O NAKIT

¢.j.: KUJI 79375/2023
¢.j.: 2023/133 NAKIT

SMLOUVA O SPOLUPRACI

PRI ZABEZPECENi PROVOZU IINFORMACNIHO SYSTEMU REGISTRU SMLUV

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p.

Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vloZzka 77322

Sidlo:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

Zastoupena:

Kontaktni osoba:
Email:

Telefon:

(dale jen ,NAKIT")

Kraj Vysocina
se sidlem:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

zastoupen:

K podpisu smlouvy opravnén:

Kontaktni osoba

Kodarnska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10
04767543

CZ04767543

CSOB, a. s.

117404973/0300

Mgr. Janem Doubalem, Feditelem Narodni agentury pro
komunikacni a informacni technologie, s. p.

Marek Vodenka, feditel sekce Strategie a fizeni rozvoje ICT
marek.vodenka@nakit.cz
+420 775 013 568

Zizkova 1882/57, 586 01 Jihlava

70890749

CZ 70890749

Komeréni banka a.s.

123-6403610257/0100

Mgr. Vitézslavem Schrekem, MBA, hejtmanem kraje
RNDr. Jan Bfizdala, radni kraje

Ing. Petr Pavlinec, vedouci odboru informatiky Krajského uradu
Kraje Vysocina

pavlinec.p@kr-vysocina.cz, 724 650 102
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O NAKIT

(dale jen ,Kraj“)

(dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“ nebo spole¢né jako ,Smluvni strany*)

(dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“ nebo spole¢né jako ,Smluvni strany*)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, tuto
smlouvu o spolupraci pfi zabezpec€eni provozu informacniho systému Registru smiuv [€. j. NAKIT
2023/133 NAKIT; €.j. Kraj xxxxxx (dale jen ,Smlouva®“)].

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

1. Predmét a ucel Smiouvy

Pfedmétem a ucelem této Smlouvy je vzdjemna spoluprace Smiluvnich stran pfi technickém
zprovoznéni a zabezpeleni provozu informacéniho systému Registru smluv (dale jen
.Informacni systém®) prostfednictvim Infrastruktury, jak je tento pojem definovan v odst. 1.2
tohoto ¢lanku Smlouvy, v ramci technologického centra Kraje.

Smlouvou dotéené technické prostifedky v majetku Kraje, Krajem pfipravené, urlené a
vyhrazené pro provoz Informacniho systému (dale jen ,Infrastruktura®), budou umistény v
prostorach technologického centra Kraje na adrese: Zizkova 57, Jihlava; Vrchlického 59,
Jihlava. Rozsah Infrastruktury je uveden v PFiloze €. 4 Smlouvy.

Kraj Vysocina souhlasi s tim, aby za podminek stanovenych touto Smlouvou byl Informacni
systém provozovan na Infrastruktufe ve vlastnictvi Kraje v ramci technologického centra.

Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek NAKIT zaplatit Kraji za sluzby souvisejici se
zprovoznénim a zabezpecenim provozu Informacéniho systému cenu stanovenou dle ¢l. 3 této
Smiouvy.

Po uzavieni Smlouvy sdéli NAKIT Kraji tzv. Cislo Eviden¢ni objednavky (EOBJ) na cely rozsah
plnéni dle této Smlouvy, kterd ma pouze evidenéni charakter pro NAKIT a nema Zadny vliv na
plnéni Smlouvy. Cislo EOBJ je Kraj povinen uvadét v dafiovych dokladech (viz &l. 3 odst. 3.5
Smiouvy).

2. Obsah spoluprace Smluvnich stran

Kraj se k naplnéni obsahu spoluprace dle této Smlouvy zavazuje zejména:

a) Vyclenit a zprovoznit Infrastrukturu, pro produkéni (dale PROD-PROD) a testovaci
prostfedi (dale TEST), pro zajisténi provozu Informacniho systému, zejména v podobé
prislusnych virtualnich servert a datovych ulozist v technologickém centru Kraje.
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b)  Poskytnout technické kapacity Infrastruktury pro Informacéni systém v rozsahu a
terminech dle specifikace uvedené v Priloze €. 1. Smlouvy.

c)  Zajistit provozni a servisni sluzby nad Infrastrukturou v rozsahu a dle specifikace
jednotlivych sluzeb uvedené v PFiloze €. 1 Smlouvy.

d)  Méfeni kvality poskytovanych sluzeb a procesy poskytovat v rozsahu a dle specifikace
uvedené v Priloze €. 2 Smiouvy.

e) Poskytnout Reporting poskytovanych sluzeb v rozsahu a zplsobem dle Pfilohy ¢€. 3
Smlouvy.

f) Zajistit pozadavky na bezpecCnost v souladu s kapitolou ,Kyberneticka bezpeclnost®,
platné pro roli ,Vyznamny dodavatel®.

2.2. NAKIT se k naplnéni obsahu spoluprace dle této Smlouvy zavazuje zejména:

a) Poskytovat Kraji fadné a v€as nezbytnou soucinnost nutnou pro fadny vykon jeho
povinnosti dle této Smlouvy.

b) Na pozadani Kraje telefonicky potvrdit nutnost odstranéni incidentu povéfenou osobou
na tel. Cisle: 974 801 131.

c) Poskytnout Kraji na vyzadani veSkeré informace nezbytné pro vykon jeho povinnosti dle
této Smiouvy.

d) Uhradit sluzby poskytované Krajem ve vySi a terminech stanovenych v €l. 4, jejichz
soucasti jsou i naklady na bézny provoz technickych prostfedkd zahrnujici zejména
naklady na spotfebu el. energie a obsluhu.

3. Cena a platebni podminky

3.1. Smluvni strany se dohodly, Ze NAKIT zaplati Kraji za provoz a poskytnuti sluzeb dle €l. 2. odst.
2.1 pism. a) — f) mésicné zpétné cenu za kalendarni mésic ve vysi dle pfislusného obdobi
uvedenou v nasledujici tabulce:

V obdobi Prostredi Druh provozu Cena / mésic bez DPH

1.9.2023 - 31. 12. 2024 PROD PROD a TEST Provoz a servis 81 000,- K&

K této cené bude pfipoctena DPH ve vySi dle pravni upravy platné ke dni uskuteCnéni
zdanitelného plnéni (ke dni podpisu Smlouvy sazba DPH ¢ini 21 %).

3.2. Na cenu za sluzby dle odst. 3.1 tohoto ¢lanku Smlouvy bude Krajem mési¢né vystavovan
danovy doklad (faktura) a to do 5 pracovnich dni po skonéeni kazdého mésice. Datem
uskute€néni zdaniteIného pInéni je posledni den mésice, ve kterém byly sluzby poskytovany.
DPH bude uc¢tovana dle predpisu platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného pInéni. Pfi zméné
pravnich predpist urCujicich sazby dané z pfidané hodnoty se nebude uzavirat pisemny
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

dodatek na zménu ceny. V pfipadé neupiného poskytovani sluzeb bude fakturace provedena
v alikvotni vysi.
Smluvni strany se dohodly na Ih(té splatnosti faktur v délce tficeti (30) kalendarnich dni ode

dne doruceni faktury NAKIT elektronicky na mailovou adresu faktury@nakit.cz, pfipadné na
kontaktni adresu NAKIT.

NAKIT je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje nalezitosti stanovené touto Smlouvou nebo budou-li tyto udaje uvedeny chybné.
Kraj je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. V takovém
pfipadé neni NAKIT v prodleni se zaplacenim ceny poskytovanych sluZzeb. OkamZzikem
doruceni nalezité doplnéné ¢i opravené faktury za¢ne bézet nova lhata splatnosti faktury v
délce tficeti (30) kalendarnich dnu.

Danovy doklad (faktura) vystaveny Krajem musi mit obecné nalezitosti danovych dokladu
podle ustanoveni § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a
zejména nize uvedené udaje:

e (islo Smlouvy;

e (islo eviden¢ni objednavky (EOBJ);

e platebni podminky v souladu se Smilouvou;
® popis fakturovanych sluzeb, rozsah a cenu;

® v pfipadég, Ze Kraj splfiuje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zakona &. 435/2004
Sb., 0 zaméstnanosti, v platném znéni, je povinen tuto skute€nost oznamit v
ramci kazdé vystavené faktury.

Kraji nenalezi uhrada za poskytnuté sluzby, pokud je, pfes pisemné upozornéni ze strany
NAKIT, nezabezpeli v dostate€ném rozsahu nebo kvalité dle Pfilohy €. 1 a Prilohy &. 2
Smlouvy, a v dusledku toho dochazi vinou sluzeb poskytovanych Krajem opakované k
vypadkim a zavaznému snizovani kvality sluzeb, poskytovanych NAKIT uzivatelim
Infrastruktury.

Soucasti vSech cen dle této Smlouvy jsou veSkeré prace dodavky, opravnéni (licence),
poplatky a jiné naklady nezbytné pro fadné a uplné poskytovani sluzeb. VSechny ceny a jejich
soucasti jsou cenami maximalnimi a nejvyse pripustnymi.

VSechny ceny a jeji soucasti jsou ve Smlouvé uvadény v Ceské méné (CZK). Stane-li se v
prabéhu trvani Smlouvy Ceska republika ¢lenem Evropské ménové unie a bude-li zavazné
stanoven koeficient pro pfepoCet CZK na EUR, budou ceny sjednané v CZK pfepocteny na
EUR na zakladé odpovidajiciho koeficientu sjednaného v mezinarodnich umluvach, kterymi
bude Ceska republika vazana, jakoZ i v souladu s pfipadnou tomu odpovidajici vnitrostatni
pravni Upravou Ceské republiky.

NAKIT neposkytuje Kraji jakékoliv zalohy za pInéni dle této Smlouvy.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4. DalsSi povinnosti Smluvnich stran

Kraj se zavazuje garantovat poskytnuti technické kapacity Infrastruktury v rozsahu a
specifikaci dle Pfilohy €. 1 Smlouvy v terminech dle Pfilohy €. 1 Smlouvy. ZajiSténi naplnéni
tohoto pozadavku bude ze strany Kraje dolozeno pfedlozenim zpravy (technickym popisem) o
nastaveni (konfiguraci) prvkd Infrastruktury dle Pfilohy €. 1 v€etné nastaveni diskového
prostoru ke dni uc€innosti této Smlouvy.

Kraj je povinen na vyzvu NAKIT nebo pfi jakékoliv konfiguraéni zméné prvkl Infrastruktury dle
Prilohy &. 4 Smlouvy predlozit do 5 pracovnich dnli od jejiho dorueni nebo provedeni
konfiguraéni zmény zpravu o nastaveni (konfiguraci) prvk( Infrastruktury dle Pfilohy €. 1
Smlouvy véetné nastaveni diskového prostoru NAKIT. Zpravu na vyzadani je NAKIT opravnén
pozadovat maximalné 1x mésicné.

Kraj se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mi&enlivost o informacich, které pfi
pInéni této Smlouvy ziska od NAKIT nebo NAKIT ¢&i jejich zaméstnancich a spolupracovnicich,
a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu NAKIT zadné treti osobé ani je pouZit v rozporu
s ucelem této Smlouvy, ledaze se jedna o:

a) informace, které jsou vefejné pfistupné, nebo
b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Kraj je povinen zavazat povinnosti mienlivosti podle odst. 1 tohoto ¢lanku vSechny osoby,
které se budou podilet na realizaci pfedmétu pInéni dle této Smlouvy.

Kraj se zavazuje plnit pozadavky v oblasti kybernetické bezpe€nosti a v nasledujicich
pozadavcich:

a) Poskytované Sluzby budou realizovany na Informacnim systému, ktery je provozovan
NAKIT, a ktery je uren jako vyznamny informaéni systém (dale jen ,VIS®) dle zakona €.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (dale jen
,ZoKB*), kde Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
(dale jen ,Ministerstvo vnitra®) je spravcem Informacniho systému a NAKIT jeho
provozovatelem dle ZoKB.

b) Kraj podpisem této Smlouvy akceptuje, Ze poskytované Sluzby dle této Smlouvy jsou ve
prospéch Informacéniho systému, ktery je VIS dle ZoKB. Kraj se zavazuje k zavedeni a
dodrzovani vesSkerych souvisejicich bezpecnostnich opatfeni pozadovanych ZoKB,
vyhlaskou Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informaéni bezpec€nost ¢. 82/2018 Sb.,
o bezpec€nostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich
opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpec¢nosti a likvidaci dat (dale
jen ,VyKB®) a bezpecnostni dokumentaci VIS, se kterou byl Kraj seznamen, a to
minimalné po dobu poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.
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c)

d)

i)

Kraj je povinen informovat neprodlené NAKIT o kybernetickych bezpeénostnich
incidentech na strané Kraje souvisejicich s plnénim dle této Smlouvy, a které by mohly
mit dopad na kybernetickou bezpecnost u NAKIT. Kyberneticky bezpeénostni incident je
definovan ustanovenim § 7 odst. 2 ZoKB.

Kraj je povinen dodrzovat pfi poskytovani SluZzeb pfislusna ustanoveni bezpeénostnich
politik, metodik a postupl pFfedanych Kraji ze strany NAKIT, resp. platné Fidici
dokumentace NAKIT Ci jeji Casti anebo platné fidici dokumentace, k jejimuz dodrzovani
se NAKIT zavazal, pokud byl Kraj s takovymi dokumenty nebo jejich Castmi seznamen,
a to bez ohledu na zplsob, jakym byl s takovou dokumentaci NAKIT seznamen (napf.
Skolenim, protokolarnim pfedanim prislusné dokumentace Kraji, elektronickym
pfedanim prostfednictvim e-mailu, zfizenim pfistupu Kraji na sdilené ulozisté aj.). V
pfipadé provedenych zmén v bezpecnostni dokumentaci VIS bude Kraj ze strany NAKIT
informovan. Kraj je povinen fidit se novym obsahem bezpecnostni dokumentace VIS od
data stanoveného ze strany NAKIT, nejdfive vSak ode dne, kdy byl o zméné informovan.
Kraj se dale podpisem této Smlouvy zavazuje k zavedeni a dodrzovani veSkerych
souvisejicich bezpecCnostnich opatfeni poZzadovanych ZoKB a VyKB, a to minimalné po
dobu poskytovani plnéni dle podminek této Smiouvy.

Kraj je povinen umoznit NAKIT provedeni zakaznického auditu u Kraje a poskytnout mu
k nému nezbytnou soucinnost (dale jen ,zakaznicky audit). NAKIT je opravnén provést
zakaznicky audit v pfipadé auditu kybernetické bezpecnosti, dle § 16 VyKB NAKIT
provozované VIS. Dale Ize provést zakaznicky audit v pfipadé feSeni kybernetického
bezpecénostniho incidentu v pfimé souvislosti s plnénim dle této Smlouvy. Zakaznicky
audit muze za NAKIT provést povéreny zaméstnanec NAKIT nebo jina povéfena osoba.
NAKIT je opravnén povéfit provedenim zakaznického auditu treti stranu. Rozsah auditu
musi byt rozsahem relevantni k pfedmétu a ucelu této Smiouvy.

Kraj bere na védomi, Ze pfistup k datim, informacim ¢&i zafizenim souvisejicim
s pfedmétem Smlouvy je mozné povolit pouze fyzické identité zaméstnance Kraje nebo
poddodavatele Kraje zaevidované, a to na zakladé pozadavku Kraje na pfistup.

Kraj bere na védomi, Ze pfidéleni opravnéni zaméstnanci Kraje musi byt fizeno zasadou
tzv. ,potfeba védét® (need to know) a neni narokové.

Kraj se zavazuje, ze udéleny pfistup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci Kraje nebo
poddodavatele Kraje.

Kraj je pfi poskytovani PInéni pro NAKIT opravnén uzivat data pfedana Kraji ze strany
NAKIT za uc€elem pInéni pfedmétu Smlouvy, avSak vzdy pouze v rozsahu nezbytném ke
spinéni pfedmétu Smiouvy.

Kraj se pfi poskytovani plnéni pro NAKIT zavazuje nakladat s daty pouze v souladu se
Smlouvou a pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména ZoKB, VyKB a dalSimi souvisejicimi
pravnimi pfedpisy.

Stranka 6 z 40



O NAKIT

k)

p)

Kraj se zavazuje, ze nebude vyvijet, kompilovat a Sifit v jakékoliv ¢asti informacniho
systému programovy kéd, ktery ma za cil nelegalni ovladnuti, naruseni, nebo diskreditaci
informacniho systému nebo nelegalni ziskani dat a informaci.

Kraj bere na védomi, Ze pfistup do interni sité a/nebo k informaénim systémdm bude
realizovan s vyuzitim zafizeni MVCR. V pfipadé, Ze MVCR povoli Kraji pFistup do interni
sité a/nebo k ISRS ze zafizeni Kraje, musi veSkera tato zafizeni Kraje splhovat pfislusné
bezpeénostni standardy MVCR.

Kraj se béhem poskytovani PInéni pro NAKIT zavazuje dostatec¢né zabezpecit veSkery
prenos dat a informaci z pohledu bezpenostnich pozadavkl na jejich dlvérnost,
integritu a dostupnost.

Kraj se zavazuje plnit poZzadavky NAKIT v oblasti likvidace dat (at’ uz dat na papirovych
mediich, dat zpracovavanych elektronicky nebo prostfednictvim jakychkoliv dalSich
nosicu dat) dle prilohy €. 4 VyKB.

Kraj se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni pro NAKIT, ktefi
pfistupuji do interni sité a/nebo informacniho systému chranili autentiza¢ni prostiedky a
udaje k systémim NAKIT. Kraj bere na védomi, ze v pfipadé neuspésnych pokusl o
autentizaci uzivatele muze byt pfislusny ucet zablokovan a feSen jako bezpecnostni
incident ve smyslu pfislusné fidici dokumentace a mohou byt uplatnény pfislusné
postupy zvladani bezpecnostniho incidentu (napf. okamzité zrudeni pfistupu k
informacnim aktivim fyzickych osob externiho subjektu plati pro Kraje, pokud byl s
takovou fidici dokumentaci NAKIT seznamen).

Kraj bere na védomi, Ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu ¢i skuteCnost vznikla
v dusledku poruseni bezpecnostnich pozadavkll nebude posuzovana jako okolnost
vylu€ujici odpovédnost Kraje za prodleni s fadnym a v€asnym plnénim predmétu
Smilouvy a nebude divodem k jakékoli nahradé pripadné Ujmy Kraji Ci jiné osobé ze
strany Kraje. Ostatni ustanoveni ohledné odpovédnosti Kraje za prodleni obsazena
v Smlouvé nejsou timto ustanovenim dotéena.

Kraj se zavazuje poskytnout NAKIT nezbytnou soucinnost pfi provadéni zmén v
souvislosti s poskytovanymi sluzbami. Zejména pfi analyze rizik souvisejicich se
zmeénami, pfijimani opatfeni za ucelem snizeni vSech nepfiznivych dopadl spojenych
se zménami, souvisejicim testovanim a zajisténi moznosti navraceni do puvodniho stavu
a aktualizaci bezpecnostni dokumentace.

Kraj se zavazuje, Ze pouzivané kryptografické prostfedky, algoritmy a kli¢e musi byt ze
strany NAKIT schvaleny a musi byt v souladu s doporuéenim NUKIB.

Kraj stanovi Cinnosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci k rychlému a
ucinnému odhaleni a zvladani bezpecnostnich incidentd v souvislosti s poskytovanymi
sluzbami., Podle takto stanovenych a popsanych pravidel bude postupovat, a bude hiasit
vSechny bezpec€nostni incidenty neprodlené po jejich detekci NAKIT prostfednictvim
ohlasovacich kanald NAKIT. Kraj provadi napravna opatfeni, pokud to charakter
incidentu umoznuje, s pfedchozim souhlasem Kraje. Kraj vede a uchovava pfiméfené
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4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

4.10.

4.11.

zaznamy o bezpecnostnich incidentech, v¢. kratkodobych a dlouhodobych napravnych
opatfenich a poskytuje je NAKIT. S nastavenymi pravidly a postupy seznami NAKIT.

t) Kraj provede analyzu pfi¢in bezpeénostniho incidentu souvisejiciho s poskytovanymi
sluzbami a navrhne opatfeni s cilem zamezit jeho opakovani v pfipadé, Ze Kraj

u) Kraj nezapoji do poskytovani pinéni dle této Smlouvy zadného dal§iho poddodavatele
bez pfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni NAKIT.

v) Kraj je povinen zajistit, ze i jeho poddodavatelé, ktefi se budou podilet na pInéni této
Smlouvy se zavazi dodrzovat v plném rozsahu ujednani mezi Krajem a NAKIT a
nebudou v rozporu s pozadavky NAKIT uvedenymi v této Smlouvé.

Kraj odpovida za to, Ze jeho poddodavatelé nebudou jednat v rozporu s bezpecnostnimi
pozadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy. V pfipadé, ze dojde k nedodrzeni téchto pozadavku
ze strany poddodavatele Kraje, povazuje se kazdé takové nedodrzeni pozadavku za poruseni
povinnosti Kraje dle této Smlouvy.

Za porudeni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na realizaci pfedmétu
pinéni dle této Smlouvy, odpovida Kraj jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mi€enlivosti trva i po skon€eni ucinnosti této Smlouvy.

Smluvni strany jako spravci zpracovavaji osobni udaje kontaktnich osob poskytnuté ve
Smlouvé, popfipadé osobni udaje dalSich osob, které jsou poskytnuty v ramci Smlouvy, pouze
a vyhradné pro ucely souvisejici s plnénim Smlouvy, a to po dobu trvani této Smlouvy, resp.
pro ucely vyplyvajici z pravnich predpist po dobu delsi, ktera je témito pravnimi predpisy
odlvodnéna. Zpracovanim osobnich udaju ve smyslu tohoto odstavce se rozumi zejména
jejich shromazdovani, ukladani na nosi¢e informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani,
blokovani a likvidace s vyuzitim manualnich a automatizovanych prostfedkd v rozsahu
nezbytném pro zajisténi fadného poskytovani Sluzeb.

Kraj nepfedava NAKIT v ramci poskytovani plnéni dle Smlouvy kromé pfipadu uvedeného v
odst. 4.7 tohoto ¢lanku Smlouvy zadné dalSi osobni udaje. V pfipadé, ze soucasti plnéni
Smlouvy bude pfedani osobnich (daji podléhajicich ochrané dle pfisluSnych pravnich
pfedpisi na ochranu osobnich udajd, je Kraj povinen na tuto skuteCnost NAKIT prfedem
pisemné upozornit a NAKIT je opravnén dle svého uvazeni pfevzeti osobnich tdaju odmitnout.

Pro pfipad, Ze Kraj v ramci plnéni Smlouvy ziska nahodily pfistup k takovym informacim, jez
budou obsahovat osobni Gdaje podléhajici ochrané dle pravnich pfedpisu, je Kraj opravnén
pfistupovat k takovym osobnim udajim pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni pfedmétu
Smlouvy. Kraj se zavazuje nakladat se zpfistupnénymi osobnimi udaji pouze na zakladé
pokynu NAKIT jako spravce osobnich udaju, pouze pro ucely plnéni Smlouvy, zachovat o nich
mi¢enlivost a zajistit jejich bezpelnost proti Uniku, ndhodnému nebo neopravnénému zniceni,
ztraté, pozménovani nebo neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.
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4.12. Vznikne-li v souvislosti s pfedavanim osobnich udajl povinnost uzavfit mezi Smluvnimi

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

stranami smlouvu o zpracovani osobnich udaju a neni-li takova smlouva mezi Smluvnimi
stranami dosud uzaviena, zavazuji se Smluvni strany smlouvu o zpracovani osobnich udaj
neprodlené uzavfit v souladu s pozadavky Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaja).

5. Sankce

V pfipadé prodleni Kraje s poskytovanim sluzeb NAKIT ve stanovenych terminech dle Pfilohy
€. 1, je NAKIT opravnén pozadovat od Kraje zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z Ceny
uvedené v Clanku 3. odst. 3.1 za pfisluSsné obdobi, a to za kazdy zapocaty kalendarni den
prodleni.

V pfipadé, Ze dojde k prodleni Kraje s posilenim Infrastruktury dle planovaném milniku
v obdobi do 1.1.2023 v terminech dle Pfilohy & 1 Smlouvy neni NAKIT povinen platit
navysSenou cCastku ceny dle pfislusného obdobi v &l. 3 odst. 3.1, a to az do provedeni
prislusného posileni Infrastruktury na pozadovanou kapacitu. V pfipadé, ze bude zajisténi
kvality (kapacity Infrastruktury) pokryvat pouze dil¢i Cast mésice, bude takto pomérné kracena
i pfisludna cena za mésic z daného obdobi dle &l. 3 odst. 3.1 Smlouvy.

V pfipadé nedodrzeni povinnosti stanovenych €l. 4 odst. 4.1 a 4.2 této Smlouvy je NAKIT
opravnén pozadovat od Kraje zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000,-- K€ (slovy: jeden tisic
korun Ceskych) za kazdy den prodleni.

V pfipadé nedodrzeni Ihat odstranéni incidentu uvedenych v tabulce Klasifikace priorit a
parametrd SLA v produkénim prostfedi, ktera je soucasti Pfilohy €. 2 Smlouvy, je Kraj povinen
poskytnout slevu ve vysi:

® 1% zcenydle ¢l 3. odst. 3.1 Smlouvy dle pfislusného obdobi v pfipadé incidentu kritické
priority za kazdou zapocatou hodinu az do doby obnoveni provozu.

® 0,5 % z ceny dle ¢l. 3. odst. 3.1 Smlouvy dle prfislusného obdobi v pfipadé incidentu
vysokeé priority za kazdou zapocCatou hodinu az do doby obnoveni provozu.

® 0,3 % z ceny dle ¢l. 3. odst. 3.1 Smlouvy dle prfislusného obdobi v pfipadé incidentu
stfedni priority za kazdou zapocatou hodinu az do doby obnoveni provozu.

Maximalni vySe slevy dosahuje 100 % z ceny Sluzby dle ¢l. 3 odst. 3.1 Smlouvy v pfislusném
obdobi.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

6.1.

V pfipadé neplnéni parametri SLA definovanych v PFiloze €. 2 Smlouvy za jednotlivy mésic je
Kraj povinen poskytnout slevu ve vysi 5 % z ceny sluzby v pfisluSném obdobi dle ¢l. 3 odst.
3.1 Smlouvy za dané obdobi.

V pfipadé, ze dojde k poruseni povinnosti Kraje, ktera zaklada pravo NAKIT na odstoupeni od
Smlouvy, je NAKIT bez ohledu na skuteCnost, zda vyuzije svého prava na odstoupeni od
Smlouvy, opravnén uctovat Kraji smluvni pokutu ve vysi 10.000, -- KC (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

V kazdém jednotlivém pfipadé poruseni povinnosti dle ¢lanku 4. této Smlouvy jsou smluvni
strany opravnény pozadovat navzajem zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 30.000, -- K¢ (slovy:
tficet tisic korun ceskych).

V pfipadé prodleni NAKIT s uhradou fadné vystavené a doruéené faktury, je NAKIT povinen
uhradit Kraji urok z prodleni dle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., kterym se ur€uje vyse Urokl z
prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, urCuje odména likvidatora,
likvidaCniho spravce a €lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfiki pravnickych a fyzickych osob, v platném
znéni.

NAKIT je v pfipadé uplatnéni smluvni pokuty vuci Kraji dle této Smlouvy v pfipadé neuhrazeni
smluvni pokuty ze strany Kraje opravnén vyuzit institut zapocteni vzajemnych pohledavek.

Smluvni pokuta je splatna ve lhaté tficet (30) kalendafnich dnu ode dne doruceni jejiho
vyuctovani Kraji.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na nahradu vzniklé Ujmy v
celém rozsahu zpUsobené ujmy.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim penézité ¢astky je Smluvni strana opravnéna pozadovat
zaplaceni uroku z prodleni ve vySi stanovené pravnimi pfedpisy; tim neni dot€eno pravo
Smluvni strany na uplatnéni smluvni pokuty, nahrady ujmy nebo jiného prava.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhrn stanovenych smluvnich pokut muaze ¢init v 1
kalendarnim mésici nejvySe €astku odpovidajici cené za provoz a poskytnuti sluzeb dle ¢l. 2.
odst. 2.1 pism. a) — f) této Smlouvy za jeden kalendaini mésic dle pfislusného obdobi
uvedené v €l. 3 odst. 3.1 této Smiouvy.

6. Ostatni ujednani

Kraj je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole) spolupUsobit pfi
vykonu finan¢ni kontroly.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Smluvni strany prohladuji, Ze skuteCnosti uvedené ve Smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ob&anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a
zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy bude
probihat prostfednictvim kontaktnich osob, uvedenych v odst. 6.4 tohoto ¢lanku Smlouvy,
popf. jimi povéfenych pracovniki. Relevantni forma komunikace je pisemna a e-mail s
elektronickym podpisem nebo potvrzenim pfijeti. Smluvni strany jsou opravnény zménit
kontaktni osoby Ci kontaktni Udaje, ale jsou povinny o této zméné neprodlené informovat
druhou Smluvni stranu.

Kontaktni osoby:

Kontaktni osoba NAKIT ve vécech obchodnich:
Mgr. Jaromir Badura

e-mail- jaromir.badura@nakit.cz

tel.: +420 720 757 584

Kontaktni osoba Kraje ve vécech obchodnich:
Ing. Petr Pavlinec

e-mail: pavlinec.p@kr-vysocina.cz

tel.: + 420 724 650 102

Kontaktni osoba NAKIT ve vécech technickych:
Martin Slavek

e-mail: martin.slavek@nakit.cz

tel.: +420 606 606 423

Kontaktni osoba Kraje ve vécech technickych:
Martin Prochazka

e-mail: Prochazka.M@kr-vysocina.cz

tel.: +420 604 223 078

Kontaktni osoby zastupuji Smluvni strany ve vécech obchodnich a ve vécech technickych
tykajicich se plnéni Smiouvy.

Proces kontaktovani L3 podpory bude fizen pracovniky L1 DCeGOQOV (centralniho pracovisté
Helpdesku, a to po telefonu, e-mailu uvedeném v odst. 6.4 tohoto ¢lanku Smlouvy). Pro proces
identifikace/komunikace ohlaSovatele incidentu bude NAKIT krajem sdéleno identifikacni Cislo
pred zahajenim poskytovani sluzeb.
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7.1,

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

8.3.

7. Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, ato od 1. 9. 2023 do 31. 12. 2024.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a uéinnosti dnem 1. 9.
2023 za predpokladu splnéni podminky zvefejnéni Smlouvy v registru smluv dle zakona
340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni, jinak dnem zvefejnéni v registru smluv.
Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu v registru smluv zvefejni Kraj, pficemz NAKIT souhlasi
se zvefejnénim celého textu Smlouvy.

Tuto Smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi Smluvnich stran nebo
jednostrannym odstoupenim z dlivodl stanovenych pravnimi pfedpisy nebo touto Smlouvou,
nebo v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy.

Vypoveéd musi byt u€inéna pisemné na kontaktni adresu. Vypovédni lhita pocina bézet 1.
dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Vypovéd doru¢ena druhé Smluvni
strané a ¢ini 2 mésice.

Za podstatné poruseni této Smlouvy se povazuji zejména pripady, kdy:

c) je NAKIT v prodleni s uhradou faktury vystavené na zakladé a v souladu s podminkami
této Smlouvy déle nez tficet (30) kalendarnich dnu;

d) Kraj pfeda jakékoli informace o poskytovanych Sluzbach tfeti osobé, nebo jinak porusi
své zavazky dle ¢lanku 4.3—4.6 Smlouvy;

e) Kraj neposkytne Sluzby fadné a/nebo v rozsahu dle Smlouvy;

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u€inéno pisemné a musi byt doru¢eno druhé Smluvni strané.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy zanikd Smlouva dnem doru€eni pisemného odstoupeni

druhé Smluvni strané.

NAKIT je opravnén vypovédét Smlouvu v pfipadé, Ze dojde k ukonCeni Smlouvy o poskytnuti
sluzeb podpory a provozu Informacniho systému Registr smluv uzaviené mezi Ministerstvem
vnitra a NAKIT.

8. Zavérecna ustanoveni

Jakékoli zmény a doplniky této Smlouvy Ize platné provadét pouze na zakladé vzajemné
dohody, a to formou pisemnych, Cislovanych a oboustranné podepsanych dodatku.

Smluvni strany se zavazuji FeSit pfipadné spory pratelskym jednanim a vzajemnou dohodou
za ucCelem smirciho vyieSeni sporu.

Pravni vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se
fidi odpovidajicimi ustanovenimi obCanského zakoniku.
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8.4. Tato Smlouva je Smluvnimi stranami podepisovana elektronicky, kazda Smluvni strana obdrzi
elektronicky dokument, podepsany v souladu s platnou pravni upravou.

8.5. O uzavieni této Smlouvy rozhodla Rada Kraje VysoCina dne 29. 8. 2023 usnesenim ¢.
1545/25/2023/RK.

8.6. Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto Smlouvu uzavira svobodné a vazné, nikoli v tisni
ani za jinak napadné nevyhodnych podminek, ze povazuje obsah této Smlouvy za urCity a
srozumitelny, a Ze jsou ji znamy ve8keré skute¢nosti, jeZ jsou pro uzavieni této Smlouvy
rozhoduijici, na dukaz ¢ehoz pfipojuji na Smlouvé podpisy svych opravnénych zastupcu.

8.7. Smluvni strany prohlasuji, ze provoz Informac¢niho systému v ramci technologickych center je
jejich spoleénym zajmem navazujicim na strategii Egoncenter kraja.

8.8. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pFilohy:

Nazev prilohy Typ dokumentu
Priloha_1_Katalog sluzeb Katalogoveé listy Infrastruktura.docx Word dokument
Priloha_2_Popis_Procesy-provozu.docx Word dokument
Priloha_3 Vykaz_SLA.xlsx Excel dokument
Pfiloha_4 — Seznam prvku systému.xlsx Excel dokument
Mgr. Jan Doubal Magr. Vitézslav Schrek
feditel NAKIT hejtman kraje

Narodni agentura pro komunikaéni a

Kraj Vysocina

informacni technologie, s. p.
(podepsano elektronicky) (Podepsano elektronicky)

Digitalné podepsal

Ja N Digitalné podepsal Mgr Vitézslayv Mar. Vitézslav Schrek

Jan Doubal

MBA
Schrek MBA  patum: 2023.08.30

B Datum: 2023.08.31
09:29:12 +02'00"
DOUbaI 11:43:12 +02'00' i
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Priloha ¢. 1 — Katalog sluzeb a katalogové listy pro infrastrukturu

Priloha €. 2 — Popis procest poskytovanych sluzeb

Priloha ¢. 3 — Vykaz SLA

Priloha ¢. 4 — Seznam prvku
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Priloha €. 1 — Katalog sluzeb a katalogové listy pro infrastrukturu

1. Definice dalSich pojmu

Celkova soucet paudalnich mésicnich cen za smluvené katalogove listy
mésicéni cena

Provozovatel nazev pozice, ktera je ve smluvnim vztahu definovana jako
Poskytovatel
ID sluzby ID sluzby definuje typ katalogového listu (provoz a servis

infrastruktury, provoz a servis infrastruktury

Sluzby jsou provozni sluzby aplikované na infrastrukturu, provozni sluzby
provozu jsou popsané v katalogovych listech
Sluzby servisu jsou servisni sluzby aplikované na infrastrukturu, servisni sluzby

jsou v katalogovych listech

Parametry SLA jsou méfitelné parametry, které jsou smluvné definovany
v tabulce SLA

Dostupnost parametr kvality provozu Systému

Vykonnost parametr kvality vykonnosti Systému — méfi se na aplikaci pfes
vzdaleny monitoring z CMS

Sluzby jsou reportovaci sluzby, smluvené v ramci smluvniho vztahu

reportingu

Podpora L1 operator Service Desk, ktery pfima pozadavky &i Incidenty od
uzivatel(l

Podpora L2 podpora druhé urovné, fesi pozadavky Ci Incidenty pfedané z L1,

popfipadé je pfedava na L3

Podpora L3 podpora tfeti urovné, fesi pozadavky €i Incidenty pfedané z L2

Odezva je Casova lhata, ve které je provozovatel povinen odpovédét na
pozadavek pfedany prostfednictvim servis desku (L1)
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Obnoveni je Casova lhata, ve které je Provozovatel povinen obnovit
sluzby parametry provozni sluzby na sjednanou Urover nebo servisnim
zakrokem zajistit sniZeni priority incidentu

Provozni je prostiedi kde jsou aplikovany Sluzby provozu, sluzby servisu a

prostiedi parametry SLA

Testovaci je prostiedi kde jsou aplikovany pouze Sluzby provozu

prostiedi

Rezimy pracovni rezim, pfi kterém jsou sluzby poskytovany (od-do, dny

poskytovani v tydnu)

sluzeb

Rezim 8x5 pracovni rezim od 8:00 do 16:00 hodin poskytovany v 5
pracovnich dnech

Rezim 10x5 pracovni rezim od 8:00 do 18:00 hodin poskytovany v 5
pracovnich dnech

Rezim 24x7 nepretrzity pracovni rezim

SD DC eGOV nastroj Dohledového centra eGOV — nastroj je umistén na
centralnim pracovisti. Jsou zde umistény ostatni dohledové
nastroje a pracovisté Helpdesku

Systém jde o jednotny nazev zahrnujici infrastrukturu

Infrastruktura infrastruktura ISRS

Vyhrazené je to Casovy interval smluveny pro Systém, v ramci tohoto

servisni okno intervalu je povoleno provadén planovany zakrok na Systému

2. Specifikace Infrastruktury pro vSechna prostredi v kraji Vysoéina

Sluzby jsou definovany v katalogovych listech nize. Pfedpokladem pro uspé&sné zajisténi provozu
celého Systému je zajiSténi srovnatelnych provoznich a servisnich podminek integrovanych
systému. Jde o integrované informaéni systémy (infrastruktury), které podporuji chod celého
systému. VétSinou jde o Sluzby jiz poskytované v ramci perimetrd CMS a ITS. Tyto sluzby jsou
zajiStovany v ramci jinych provoznich smluv.

2.1. Technologicka centra (TCK)

Produkéni feSeni je navrzeno jako distribuované do dvou mistné oddélenych technologickych
center, a to do Kraje Vysoc€ina a do kraje Vysocina. Pro testovaci prostfedi je k dispozici pouze jedno
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technologické centrum, a to v TCK Vysoc€ina. Pozadavky na Infrastrukturu pro zajisténi provozu
Informacéniho systému ISRS jsou uvedeny v nasledujicich kapitolach.

2.2. PROD-PROD Infrastruktura v TCK kraje Vysocina

V kapitole nize jsou viozeny tabulky s pfehledem kapacit stavajiciho systému. V dalSi kapitole jsou
popsany pozadavky na navySeni kapacity Infrastruktury v datové oblasti. V tabulce je planovany
termin, do kterého je nutné zajistit navyseni Infrastruktury.

Planované navysovani kapacit infrastruktury se Fidi kapitolou 2.3 ,Milniky planovaného posilovani
Infrastruktury®. NavySovani kapacit Infrastruktury je v souladu se zajisténim stability a maximaini
dostupnosti provozu.

Prostor na diskovém poli 16 TiB v TCK Vysocina. Pouzita storage bude umozriovat Tiering. Kapacity
je mozno dodavat postupné az do smluvné zajisténych hodnot. Upgrade HW a SW se provadi
v souladu se zajisténim dostupnosti systému.

Infrastruktura se sklada:

z provozovaného prostredi virtualizovanych systém (servery, virtualni servery a pfislusny SW)
z provozovaného prostiedi LAN a jejich napojeni na Krajsky konektor do vytvofenych ,VPN”

z provozovaného prostfedi diskovych prostor(

z nastavené zalohovaci politiky, ktera obsahuje zplsob zalohovani a zajisténi obnovy na
vyzadani (zalohovaci feSeni pro zalohovani virtualizovanych systému, které umozni realizaci
zaloh bez nutnosti instalace agenta do zalohovanych systému a s realizaci zaloh v nasledujicim
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schématu, tj. 1x zaloha jednou denné tak, aby bylo mozné obnovit data pro dobu 14 dnu véetné
potfebného prostoru pro ulozeni zaloh)

z provozovaného prostiedi a udrzby virtualizani platformy

zajisténi provozu, udrzba a dohled prostfedi na urovni dodavanych sluzeb, kdy bude umoznén
ICMP PING na jednotlivé stroje (nejedna se o monitoring viastnich virtualizovanych systém)
Sitova infrastruktura pro béh virtualizovanych server( a pro pfipojeni do krajského konektoru
CMS, kde bude jedna ,VPN” vzdy na samostatném portu krajského konektoru.

Virtualizované serverové prostiedi splfujici parametry pro provoz servera.

Lokalita Vysoc€ina produkéni DC2 (PROD-PROD) Celkem 10 virtualnich serveru, kterym muze
byt pfifazeno az 60 VCPU, 260 GB RAM a s interni diskovou plochou 32,0 TB pro vServery.
vServery jsou zafazeny do celkem 4 VLAN dle podrobné specifikace v projektu.

Lokalita Vysocina testovaci DC2 (TEST) Celkem 20 virtualnich serveru, kterym muze byt
pfifazeno az 40 VCPU, 144 GB RAM a s interni diskovou plochou 4,0 TB pro vServery. vServery
jsou zafazeny do celkem 4 VLAN dle podrobné specifikace v projektu.

2.3. Milniky planovaného posilovani Infrastruktury

2.3.1. Planovany termin navySeni kapacit infrastruktury je umistén v tabulce nize. NavySovani kapacit
Infrastruktury je v souladu se zajisténim stability a maximailni dostupnosti provozu.
2.3.2. Casové periody nasazeni infrastrukturnich kapacit

2.3.21.

Periody pro posilovani Infrastruktury pro PROD-PROD prostfedi
e Stavajici zjisténa kapacita — kapacita aktualné zjisténa

e Smluvné zajisténa kapacita — smluvné zajisténa kapacita z pfedchoziho obdobi
e Hodnoty po UPG. — smluvné zajisténa kapacita touto smlouvou

i L L . i L Kapacity HW na 16 mésicu
Plan na zajisténi dostateéné kapacity pro provozni prostredi od- Do:
(PROD-PROD) : o
1.9. 2023 31.12.2024
Stavajici Smluvné Hodnot Hodnoty
Prostfedi Lokalita | Zafizeni Jednotky zjisténa zajisténa y se navysi
. . po UPG. .
kapacita kapacita o:
PROD-PROD Vysocina| CPU Ks 40 60 az 64 +4
PROD-PROD VysoCina| RAM GB 144 260 260 0
PROD-PROD Vysocina HDD TB 18,6 az 32 az 32 0
2.3.2.2.  Periody pro posilovani Infrastruktury pro TEST prostiedi

e Stavajici zjisténa kapacita — kapacita aktualné zjisténa

e Smluvné zajisténa kapacita — smluvné zajisténa kapacita z pfedchoziho obdobi
e Hodnoty po UPG. — smluvné zajisténa kapacita touto smlouvou

i e L. . i L Kapacity HW na 16 mésict
Plan na zajisténi dostatecné kapacity pro provozni prostredi
1.9.2023 31.12.2024
Stavajici | Smluvné Hodnot Hodnoty
Prostiedi Lokalita Zafizeni Jednotky Zjisténa zajisténa y se navysi
. , po UPG. .
kapacita kapacita o:
TEST Vysoc€ina CPU Ks 40 40 40 0
TEST Vysoc€ina RAM GB 144 144 144 0
TEST Vysocina HDD B 4 4 4 0
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3. Specifikace poskytovanych sluzeb — katalogové listy

3.1. Prehled sluzeb
ID Nazev a platnost sluzby Typ platby
KLDO1IPL Dostupnost infrastruktury Pausalni platba
KLPRO1SY Profylaxe Pausalni platba
KLPRO2SY Rozvoj Systému Pausalni platba
KLPRO3SY Dokumentace provozu Systému Pausalni platba
KLPR04SY Provoz Systému Pausalni platba
KLSEO01SY Servis Systému Pausalni platba
KLSEQ02SY Reseni incident( dle procesu DCeGOV Pausalni platba
KLREO1SY SLA reporting Pausalni platba
KLKO01SY AD HOC pozadavek (max. 15 MD ro¢né) Pausalni platba
3.2. Dostupnost infrastruktury kraje Vysocina
Katalogovy list — Dostupnost infrastruktury
ID KLDO1IPL
Nazev a platnost Zajisténi dostupnosti Systému — infrastruktura kraje Vysocina (PROD
sluzby — PROD)
Popis Sluzby Zajisténi dostupnosti za u€elem udrzeni smluveného parametru

dostupnosti

Nazev parametru

Dostupnost poskytovani sluzeb pfi standardnim provozu

Popis Cinnosti

Dostupnost je monitorovana smluvenymi nastroji. Report SLA je
pravidelné reportovan pouze v pfipadé, ze v daném meésici incident,
ktery ma dopad na dostupnost.

Parametr Monitorovaci nastroj pravidelné kazdé 2 minuty monitoruje dostupnost
dostupnosti infrastruktury a funkcionalitu vstupnich a vystupnich odezev Systému
Zplsob mérfeni a — infrastruktury. Dostupnost se v provoznim prostiedi a do parametru
vypoctu se nezapocitava vyhrazena servisni okna.
Hodnota parametru 99,5 % - pro PROD-PROD
Rezim Sluzby Sluzby se poskytuji v rezimu 7x24 pro PROD-PROD
Reportovani Report méfeni ,Priloha_3 Vykaz_ SLA.xIsx“ za periodu a kopii
vysledku zaznamu v provoznim deniku

3.3. Sluzba provozu Systému 01
Katalogovy list sluzby provoz Systému — Profylaxe
ID KLPRO1SY
Nazev a platnost Proaktivni udrzba Systému — plati pro infrastrukturu
sluzby
Popis Sluzby Proaktivni a profylaktické €innosti, sméfujici k udrzeni funkénosti,

spolehlivosti a vykonnosti Systému (tj. technické infrastruktury).
Soucasti sluzby je implementace patch(, updatl, zalohovani a jiné
planované odstavky Systému.

Casova perioda sluzby

Vyhrazené servisni okno

Detailni popis
provadénych €innosti

1. Provadéni pravidelnych kontrol nastaveni (konfigurace)
infrastruktury.
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2. Profylaxe obsahuje ¢innosti pravidelné promazani temp adresar,
kontrola udalosti na infrastrukture. V pfipadé, ze se opakuje vyskyt
néjake udalosti, provozovatel je povinen na tyto udalosti upozornit.
Aktualizace provozni dokumentace.

3. Zalohovani

4. Implementace patchl a updatl

Rezim Sluzby

Sluzby se poskytuji v rezimu 5x8

Objem poskytované
Sluzby

Podle Objednatelem schvaleného harmonogramu v rozsahu nutném
pro zajisténi parametrd sluzby pozadovanych v ramci Smlouvy.

Sluzba nezahrnuje

Bezpecnostni monitoring a monitoring dostupnosti a rychlosti,
nezahrnuje change a release management. Spravu systémi mimo
Systém.

ZpUsob dokladovani

Mésicni zaznam o poskytnuti Sluzby zajis§téni provozu Systému
(profylaxe)

3.4. Sluzba provoz Systému 02

Katalogovy list Rozvoj Systému

ID KLPR0O2SY
Nazev Sluzby Rozvoj infrastruktury Systému
Popis Sluzby Provadéni praci spojenych s podporou nepravidelnych aktualizacemi

nebo patchovani doporucené vyrobcem infrastruktury Systému.

Nazev Cinnosti

Rozvoj Systému musi byt v souladu s doporuceni vyrobcl

Casova perioda
sluzby

Vyhrazené servisni okno

Detailni popis
provadénych
Cinnosti

Provedeni aktualizace nebo zménu Systému
Provozovatel pfi provadéni zmén zajistuje a zodpovida za:

1) Jednorazovou zalohu prvku (pokud je potieba)

2) Analyzu pfinosu, rizik a dopadl aktualizaci na Systém
Objednatele, vybér vhodnych aktualizaci. Pfedani navrhd na
zmeény

3) Odsouhlaseni implementace vybranych aktualizaci s aplikacnimi
administratory a Objednatelem.

4) Provedeni implementace na testovacim prostfedi/v pfipadé
clusterového feSeni, implementace napf. na jeden uzel nasledné
na druhy po ovéfeni funkénosti.

5) Provedeni testovani implementované aktualizace a ovéreni
zachovani funkénosti celého feSeni.

6) Implementace odsouhlasenych aktualizaci.

7) Implementace aktualizace na vyzadani formou servisniho
pozadavku.

8) Aktualizace provozni dokumentace.

9) Sprava a udrzba béhu serveru a sluzeb zajistujici aktualizaci SW.

Objem poskytované
sluzby

Podle Objednatelem schvaleného harmonogramu kontrol a udrzby a
jednotlivych harmonogramu implementaci aktualizaci a v rozsahu
nutném pro zajisténi parametrl sluzby pozadovanych v ramci
Smlouvy.

Rezim Sluzby

Sluzby se poskytuji v rezimu 5x8

ZpUsob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaznam v provoznim
deniku
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3.5.

Dokumentace provozu Systému 03

Katalogovy list Dokumentace provozu Systému

ID:

KLPRO3SY

Nazev Sluzby

Aktualizace provozni dokumentace

Popis Sluzby

Udrzovani aktualnosti dokumentace, pfedavani aktualnich zdrojovych
kédu, administrace predavanych dokumentd.

Nazev ¢innosti

Dokumentace, zdrojove kody a administrativa

Popis Cinnosti

Provozovatel zejména zajiStuje a zodpovida za:
1) Aktualnost veSkeré dokumentace k Systému
2) Aktualnost popistl jim poskytovanych webovych sluzeb
3) Aktualnost seznamu pouzitého HW a SW v¢etné informaci o dobé
platnosti podpory a maintenance.

Provozovatel pfedava aktualizovanou dokumentaci na smluveném
mediu:

- Aktualni verzi kompletni dokumentace Systému

- Aktudlni kopii zdrojovych kédl Systému

Rezim Sluzby

Sluzby se poskytuji v rezimu 5x8

Sluzba nezahrnuje

Vytvoreni, resp. Upravu dokumentace v disledku zménového nebo
rozvojového pozadavku. Ta bude realizovana v ramci Sluzby na
objednavku spole¢né s prfislusSnym zménovym nebo rozvojovym
pozadavkem

Zplsob dokladovani

DVD s aktualnimi verzemi dokumentace a zdrojovych kédl, mésiéni
Zaznam o poskytnutych Sluzbach, popisy webovych sluzeb u
Objednatele

3.6.

Sluzba provozu Systému 04

Katalogovy list sluzby Provoz Systému

provadénych €innosti

ID KLPR04SY

Nazev a platnost Dohled Systému — plati pro infrastrukturu

sluzby

Detailni popis Provozovatel zajiStuje dohled nad Systémem. V pfipadé vzniku

incidentu se fidi Incident managementem

Casova perioda sluzby

Zaijisténi dohledu po dobu provoznich hodin systému

Detailni popis Provozovatel zajiStuje dohled nad Systémem. V pfipadé vzniku
provadénych innosti incidentu se fidi Incident managementem
Rezim Sluzby Sluzby se poskytuji v rezimu 5x8

Objem poskytované
Sluzby

Objem praci je definovan ve smluvnim vztahu.

Sluzba nezahrnuje

BezpecCnostni monitoring a monitoring dostupnosti vykonnosti. Dale
pak Sluzba nezahrnuje change a release management. Spravu
systémd mimo Systém.

ZpUsob dokladovani

Mé&sicni zaznam o poskytnuti Sluzby zajisténi provozu Systému
(profylaxe)

3.7.

Sluzba servis Systému 01

Katalogovy list Sluzby Servis Systému

ID

| KLSEQ1SY
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Nazev Sluzby

Servis Systému

Popis Sluzby

Servisem Systému se rozumi zajisténi odstranéni vzniklého incidentt
v souladu se Servisni smlouvou, procesy a parametry SLA

Detailni popis
provadénych
Cinnosti

Provozovatel odstrafiuje incidenty v souladu s procesem Incident
management.
Cinnosti jsou Fizeny pracovniky L1 a L2 podpory. Incidenty musi byt
zaznamenany a aktualizovany v Service Desku DC eGOV.
Provozovatel zejména zajistuje a zodpovida za:
e pfijem pfevzeti Incidentu
e provedeni analyza incidentu
e Pokud je to nutné provedeni vyjezd na misto s nahradnim dilem
nebo objednani zasahu u vyrobce
e \Vlyména nebo oprava vadné C¢&asti komponenty (Cast
infrastruktury/dilu/prvku a otestovani funkénosti)
e Zaslani informace o stavu fedeni incidentuna L2 a L1

Rezim Sluzby

Sluzby se poskytuji v rezimu 7x24 pro PROD-PROD

Odezva

Stanoveno v parametrech SLA

Obnoveni Sluzby

Pokud nebude smluvnimi stranami vyslovné sjednan termin
odstranéni vady, plati, Zze Provozovatel je povinen vadu odstranit

v souladu s parametry SLA. Provozovatel pfi odstranovani incidentd
analyzuje zpUsob a druh nahradni feseni s ohledem na prioritu
incidentu a parametry SLA.

Poznamka

Sluzba je podminéna uzavienou smlouvou na podporu od vyrobce
nebo od jeho certifikovaného servisniho partnera, nebo dolozenim
certifikatu na poskytovani této sluzby.

Zplsob dokladovani

Mé&sicni report ,Priloha_3_ Vykaz_ SLA.xIsx“ o poskytnutych Sluzbach
spolecné s reportem SLA ze Service Desku DC eGOV. SLA reporting
se vykazuje pouze v pfipadé, ze za vykazované obdobi je
zaregistrovany incident.

3.8. Sluzba servis Systému 02

Katalogovy list Sluzba servis Systému Reseni incidentii dle procesu DCeGOV

ID KLSE02SY
Nazev Sluzby Sluzba servis Systému v dohledovém centru — feSeni incidentu
Popis Sluzby Incident je chapan jako nefunkénost/nestandardni chovani Systému.
Pfi vzniku takového incidentu je nutno zahajit odstranovani
nezadouciho chovani systému. Sluzbou servis Systému
v dohledovém centru je zabezpe€eno procesni odstrafiovani vzniklych
incidentl v souladu s parametry SLA.
Detailni popis Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:
provadénych 1) PFijem Incidentl v Service Desku.
cinnosti 2) Analyzu, zda se jedna o Incident, tj. nefunk&nost. Pokud se jedna

0 servisni pozadavek je procesovan dle procesu pro incident
management, SLA 10 — Reseni provoznich poZzadavka.

3) L1 aplika¢ni a infrastrukturni support Systému na problematiku
technického troubleshotingu/feSeni pozadavku rozhrani Systému
v souvislosti s dalSimi ZR a soudinnost pfi datovém/obsahovém
troubleshoting na rozhrani Systému.
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4) V pfipadé dostateEného opravnéni na L1 drovni, feSeni Incidentu.
V opacném pfipadé smeérfovani na dalSi urovné podpory dle
komunikacni matice.

5) Analyzu opravnénosti Incidentu tj.: zda je cilovym feSitelem L2
nebo L3 support infrastrukturni ¢asti Systému na strané
poskytovatele a uplnosti poZzadavku, tj. zda poZadavek obsahuje
vSechny potfebné udaje pro fedeni v L2 a L3 drovni a zda byl
proveden technicky troubleshoting v L1 urovni.

6) Reseni Incidentu nebo &asteéné feseni Incidentu v pfipadé, kdy
je provedena oprava na infrastruktufe Systému a musi nasledovat
oprava v dal8ich L2/L3 supportech jinych ZR/vraceni Incidentu na
L1 support (v pfipadé kdy byl nebo neobsahuje dostate¢né udaje
pro feSeni v L2 supportu).

7) Soucinnost pro ostatni L2 a L3 suporty jinych ZR s L2 a L3
supportem Systému.

Rezim Sluzby

Sluzby se poskytuji v rezimu 7x24 pro PROD-PROD

Odezva

Stanoveno v parametrech SLA

Obnoveni Sluzby

Stanoveno v parametrech SLA

Sluzba nezahrnuje

Jakékoliv feSeni nebo analyza navaznych problém, change, release.

ZpuUsob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaznam v Service Desku
Objednatele

3.9. Sluzba SLA reporting Systému

Katalogovy list Sluzba SLA reporting Systému

ID KLREO1SY

Nazev Sluzby Predavani provoznich dat a vyhodnoceny reporting SLA parametr(

Popis sluzby Provozovatel pfedava reporty v souladu se smluvnim ujednanim
minimalné v mési¢né periodé

Detailni popis Pfedavani neagregovanych dat pro vyhodnocovani SLA v

provadénych pozadované struktufe a Casové periodé (tydné a mésicné). SLA

Cinnosti reporting se vykazuje pouze v pfipadé, Ze za vykazované obdobi je
zaregistrovany incident

Rezim Sluzby Sluzby se poskytuji v rezimu 5x8,

3.10. Sluzba konzultace

Katalogovy list Konzultace — AD HOC pozadavek

ID KLKOQ01SY
Nazev Sluzby AD — HOC pozadavek — konzultace (maximalné 15 MD ro¢né)
Popis Sluzby Konzultaéni €¢innost na vyzadani k funkcionalité, komunika&nimu

rozhrani, bezpecnosti, Upravam a rozvoji systému Zakladnich registru.
Vysledkem konzultace muze byt zalozeni zménového nebo
rozvojového pozadavku.

Popis Cinnosti

Konzultace Architekta feSeni dle objednavky

Rezim Sluzby

Rezim Sluzby

Objem poskytované
Sluzby

Dle objednavky

Platebni podminky

Platba se uskutec¢riuje jednou mésic¢né na zakladé faktury od
Poskytovatele vystavené podle Objednatelem odsouhlasenych a
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podepsanych akceptacnich protokoll na vykazané €innosti a s cenami
sluzeb dle této Smiouvy.

ZpuUsob dokladovani Mési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, potvrzeni o provedeni
¢innosti v ramci konkrétni objednavky — akceptacni list, zaznam
v Service Desku Objednatele.
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Priloha €. 2 — Popis procesti poskytovanych sluzeb

1. Méreni a vyhodnocovani poskytovanych sluzeb

1.1. Meéreni stability sluzby provoz

Mé&Feni stability provozu se provadi na produkénim prostfedi. Ostatni prostfedi nejsou méfena.
V produkénim prostfedi se méfi Systémy v aktivnim stavu v jednotlivych Technickych centrech kraju
(datovych centrech). U Systému Active — Passive se méfi pouze Active ¢ast Systému.

1.1.1. Pravidla provozu produkéniho a testovaciho prostiredi
e Pravidla pro provoz produkéniho prostiedi:

Provoz je méfen a vyhodnocovan bez omezeni a dostupnost Systému je garantovana smluvné.
Provozni udrZzba a drobné zmény Systému se provadi v planovanych odstavkach. V reportu
dostupnosti se pouze eviduji. Planované odstavky se vyuzivaji pro planované cinnosti jako je
zalohovani, archivace nebo nasazeni nutnych updatt do produkéniho prostredi.

¢ Pravidla pro provoz na testovacim prostredi:

Provoz je bez omezeni. Vzhledem k Casté tvorbé zmén, testovani neni garantovana dostupnost a
vykonnost testovaciho prostredi.

1.1.2. Definice a méreni dostupnosti
e Méreni Dostupnosti infrastruktury

Pro vyhodnoceni Dostupnosti platformy Infrastruktury se stanovuje parametr DM — ro¢ni stanovena
dostupnost.

Parametr Dostupnosti Hodnota parametru je uvadén v % (100 % znamena, Ze infrastruktura je
provozovana bez vypadku)

DM(rm) — ro¢ni dostupnost je stanovena na 99,8 %

DM(dm) — mésicni dostupnost je stanovena na 99,5 %

o Definice a méfeni dostupnosti aplikace

Pro vyhodnoceni Dostupnosti platformy Infrastruktury se stanovuje parametr DM — ro¢ni stanovena
dostupnost.

Parametr Dostupnosti Hodnota parametru je uvadén v % (100 % znamena, Ze aplikace je
provozovana bez vypadku)
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DM(rm) — ro¢ni dostupnost je stanovena na 99,5 %

DM(dm) — mésicni dostupnost je stanovena na 99,2 %

Méreni Vykonnosti

Pro vyhodnoceni méfeni Vykonnosti Systému neni definovano.

1.2. Méreni kvality sluzby Servis s parametry SLA

Provozovatel bude méfeni kvality sluzby provadét dostupnymi prostfedky. Provozovatel je povinen
incidenty a podezieni na incident hlasit do Servis Desku DC eGQOV a do provozniho deniku zapisovat
udalosti (planované i neplanované).

1.2.1. Definice ¢asu pro vyhodnocovani procesu fizeni incidentu
Pro méfeny proces se vyuziva smluveny zpusob predavani zadosti (formulara), které jsou uréeny

pro uréeni méfenych hodnot (Cas a obsah poZzadavku). Zadost musi byt podana prostfednictvim
ticketu Service Desku. Prioritné pouzivany pozadavek (formulaf) je zasilany ticket vytvoreny v
Service Desku. Zaznamy jsou vyhodnocovany pomoci SLA Reportingu.

o Cas vzniku zadosti (formulafe) na vyfeseni incidentu

Za Cas vzniku zZadosti se povazuje Casovy otisk, ve kterém je ulozen datum a Cas jejiho vytvoreni
v Zadosti v systému Service Desku Provozovatele.

o Cas (6asovy otisk) vyfeseni incidentu

Za Cas vyreSeni zadosti se povazuje Casovy otisk, ve kterém je uloZzen datum a ¢as v Service Desku
Objednatele, kdy byl status zadosti zménén na ,vyfeSeno*.

¢ Doba trvani zadosti na reseni incidentu

Doba trvani feSeni incidentu se vypocitava rozdilem Casu vyfeSeni Zadosti od vzniku Zadosti.
V pfipadé, ze dojde k CasteCnému vyfeSeni incidentu, Ize prioritu Incidentu snizit. Doba trvani
zadosti na feSeni incidentu se pak bude Fidit dle parametrt tabulky v kapitole 1.2.2, platnych pro
snizenou prioritu.

1.2.2. Pravidla a klasifikace priorit Zzadosti v SD a jejich parametry SLA
e Pravidla na zasilani pozadavku pro zajisténi standardniho provozu

Stanoveni pravidel pro pouzivani prioritnich pozadavku je dana typem architektury prostfedi. Systém
SPP USC je Vysoce dostupny systém, pracujici v rezimu Active - Pasive. Pro Systém SPP USC v
plati pro jednotliva prostfedi nasledujici klasifikace — tabulky nize.

¢ Kilasifikace priorit a parametri SLA v produkénim prostredi
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Priorita - o .
o Definice priority poZzadavku Parametry SLA
incidentu
1. Nékteré cCasti Systému selhaly a jsou zcela|Odezva: 4 hodiny
nefunkni nebo je jejich funkénost omezena tak, | Obnoveni provozu: 12
Ze je kritickym zpUsobem ovlivnéna cinnost|hadin
Priorita 1 Systémunebo | Rezim: 24x7
Kriticka 2. V8echny c¢asti Systému selhaly a jsou zcela
nefunk&ni nebo je jejich funkénost omezena tak,
ze je kritickym zpUsobem ovlivnéna c&innost
Systému.
Cinnost Systému je podstatné omezena. Nékteré Odezva: 4 hodiny
Priorita 2 Casti selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich Obnoveni provozu: 24
Vysoka funkénost omezena a je zasadnim zpuUsobem hodin
ovlivnéna ¢&innost Systému (napf. neni dostupna Rezim: 24x7
jedna instance Systému).
Systém je funk&ni pouze Castecné. Odezva: 4 hodiny
1. Systém je ovlivnén selhanim nebo omezenim | Obnoveni provozu: 48
Priorita 3 nékteré ze systémovych funkci podporujicich | hodin
Stredni dﬂl%ﬁité c“:innos_,’,ti Sys’iér’nu. o Rezim: 24x7
2. Sluzby vykazuji funkéni vady. Nékteré funkce pro
jednotlivé Agendové informacéni systémy nejsou
pIné funkéni.
Systém je funkéni, zavada nema vliv na ¢innost Odezva: 4 hodiny
Systému. Vyskytuji se nedostatky nepodstatné Obnoveni provozu:
o povahy (mohou zpusobit napfiklad ztizeni Rezim: 10x5
Priorita 4 .
Nizka bézného provozu).
Zahrnuje selhani funkci, které nejsou v dany
moment vyuzivany nebo nemaji zadny vliv na
fadny chod Systému.
Systém je pIné funkéni a vytvafi varovné Odezva: 4 hodiny
Priorita 5 informace souvisejici s provozem systému. Obnoveni provozu:
Ostatni Provozovatel je povinen vytvofit Zadost na Call Rezim: 8x5
Centrum.
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o Kilasifikace priorit a parametrii SLA v testovacim prostredi

Priorita .. . .
o Definice priority pozadavku Parametry SLA
incidentu
1. Nékteré Casti Systému selhaly a jsou zcela | Odezva: 4 hodiny
nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena | Obnoveni provozu: dle
. tak, ze je kritickym zpusobem ovlivnéna dohody
Priorita 1 ginnost Systému nebo Resim: 8x5
Kriticka 2. V8echny Casti Systému selhaly a jsou zcela
nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena
tak, Ze je kritickym zplsobem ovlivhéna
¢innost Systému.
Cinnost Systému je podstatné omezena. Odezva: 4 hodiny
Nékteré Casti selhaly a jsou zcela nefunkéni Obnoveni provozu: dle
Priorita 2 nebo je jejich funkénost omezena a je dohody
Vysoka zasadnim zplGsobem ovlivnéna c&innost Rezim: 8x5
Systému (napf. neni dostupna jedna instance
Systému).
Systém je funkéni pouze Castecné. Odezva: 4 hodiny
1. Systém je ovlivnén selhanim nebo|Obnoveni provozu: dle
Priorita 3 omezenim nékteré ze systémovych funkci dohody
Stiedni podporujicich duleZité Cinnosti Systému. Rezim: 8x5
2. Sluzby vykazuji funkéni vady. Né&které
funkce pro jednotlivé Agendové informacni
systémy nejsou plné funkéni.
Systém je funkéni, zavada nema vliv na Odezva: 4 hodiny
¢innost Systému. Vyskytuji se nedostatky Obnoveni provozu: dle
Priorita 4 nepodstatné povahy (mohou zpusobit dohody
Nizka napfiklad ztizeni bézného provozu). RezZim: 8x5
Zahrnuje selhani funkci, které nejsou v dany
moment vyuZivany nebo nemaji zadny vliv na
fadny chod Systému.
Systém je pIné funkéni a vytvaii varovné Odezva: 4 hodiny
Priorita 5 informace souvisejici s provozem systému. Obnoveni provozu: dle
Ostatni Provozovatel je povinen vytvofit Zadost na dohody
Call Centrum. Rezim: 8x5
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2. Incident Management — notifikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem
Incident management je proces a cinnosti, které zajiStuji obnovu trvale poskytované sluzby

v pfipadé zjisténi havarie na provozovaném Systému. Z dUvodu zajisténi kvality trvale
poskytovanych sluzeb je tento proces monitorovan a kvalita trvale poskytované sluzby je
vyhodnocovana na zakladé parametrt v pfislusnych Katalogovych listech Zaznamy o dostupnosti,
incidentech a dalSich se vykazuji v rdmci sluzby reporting v excelu NAKIT_Priloha_4 Vykaz_SLA.

2.1. Popis a schéma procesu
2.1.1. Schéma notifikaci procesu incident management

SD Objednatele

Vytvofeni Zaslani Pfijem Eskalace Oprava Vyfedeni Uzavieni Uzavieni
Incidentu Incidentu Incidentu Incidentu Incidentu Incidentu Incidentu Incidentu

2.1.2. Popis procesu
Hlavnim cilem Incident Management procesu je v co nejkrat§im ¢ase obnovit Trvale poskytovanou

sluzbu do plvodniho stavu v pfipadé havarie, aby doSlo k co nejmenSimu dopadu na provoz
Systému.

2.1.3. Prehled €innosti
V ramci procesu Incident managementu je specifikovano nékolik €innosti, diky kterym je kazdy

vznikly incident korektné zaznamenan, vyhodnocen, vyfeSen a uzavien. Tyto c&innosti jsou
nasleduijici.

2.1.4. Vytvoreni Incidentu

V pfipadé vzniku Incidentu vytvofi Provozovatel Servis Desku tiket, ktery bude obsahovat povinné
informace a detailni popis vzniklého incidentu nebo podezieni na incident. Incidentu (ticketu SD)
bude pfifazena priorita. Incident bude klasifikovan pracovniky DCeGOV na centralnim pracovisti
dohledu. Tento Cas je dllezity pro splnéni parametri odezva zadavateli. Parametr Odezva je méfren
podle definice vyse.

2.1.5. Zaslani Incidentu (méfeni odezvy)

Po vytvoreni Incidentu v Servis Desku a vypInéni povinnych udajq, je Incident tiket zaslan na skupinu
pracovnikd na urovni L1, L2 nebo L3. Po pfijeti Incidentu je odeslana notifikace pfisluSnému
zadavateli.
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2.1.6. Prijem Incidentu (¢as na odstranéni zavady)
Skupina L2 nebo L3 pfijme Incident ticket v Servis Desku. Skupina (pracovnik) provede doplnéni a

zapsani aktualnich informaci uvedenych v ramci Incident tiketu.

Cas piijmu a predani Incidentu je méfen Servis Deskem. Tento &as pro méFeni odstranéni zavady
v ramci méfeni parametrd Servisni podpory. Po pfijeti Incidentu je odeslana notifikace pfislusné
skupiné pracovnikd.

2.1.7. Eskalace Incidentu

Eskalaci incidentu se provadi v pfipadé, kdy na odstranéni musi pracovat vice skupin (profesi)
pracovniku. V Service Desku se vyuziva volby eskalace na specializované fesitele, ktefi se nasledné
budou zabyvat analyzou a feSenim Incidentu.

2.1.8. Oprava Incidentu

Oprava Incidentu je bod, kdy Poskytovatel zajisti nasazeni finalni opravy nebo nasazeni do¢asné
opravy (workaroundu). Oprava zpusobi obnoveni poskytované sluzby nebo Caste¢né obnoveni
poskytované sluzby.

2.1.9. VyiesSeni Incidentu
Stav, kdy dojde k odstranéni pfiCiny vzniku havarie a zprovoznéni vSech ovlivnénych poskytovanych

sluzby Systému. O vyfeSeni Incidentu a obnoveni funkénosti poskytované sluzby jsou notifikovany
vS8echny skupiny pracovnikl a zadavatel. VyfeSeny ticket musi obsahovat popis feSeni Incidentu a
stru¢ny popis krokd, které vedly k odstranéni pfi€iny vzniku incidentu.

2.1.10. Uzavreni Incidentu
Po vyfeSeni Incidentu a akceptaci uzavieni pfislusného ticketu dochazi po uzavieni Incident ticketu
zadavatele.
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Pfiloha €. 3 — Vykaz SLA
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Pfehled pInéni SLA parametri

MEéf¥ici listy

Skupina SLA parametri

Sjednané hodnoty

DosaZené hodnoty

Vysledna hodnota

Poznamka

Dostupnost Infrastruktura 99,50% 100,00% SLA dosazena
Servisni Podpora Odezva Ok Ok SLA dosaZena
Servisni Podpora Obnoveni sluzby Ok Ok SLA dosazena




Prvky Systému zapojené do méfeni dostupnosti

Sjednana dostupnost prvki Infrastruktury DM(im) 99,50% _ Celkové dosaZend dostupnost Infrastruktury DM(,) 100,00%

Skupina Systemu Lokalita Prostfedi |Prvek Pocet |HostName Prvek je vysoce Zapojen do Rezim zapojeni | Sjednana Leden Unor Bfezen | Duben | Kvéten | Cerven | Cervenec| Srpen Z&ri Rijen | Listopad | Prosinec| Celkem
dostupny? GeoClusteru? prvku dostupnost

Infrastruktura Plzeri PROD-PROD :Virtualni Server + diskovy prostor 1 :PPFEO1 Ano Ano Pasive 99,50% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%| 100,00%| 100,00%
Infrastruktura Plzeri PROD-PROD :Virtualni Server + diskovy prostor 1 :PFE02 Ano Ano Pasive 99,50% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%| 100,00%| 100,00%
Infrastruktura Plzeri PROD-PROD :Virtualni Server + diskovy prostor 1 :PAPPO1 Ano Ano Pasive 99,50% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%| 100,00%| 100,00%
Infrastruktura Plzeri PROD-PROD :Virtualni Server + diskovy prostor 1 :PFS Ano Ano Pasive 99,50% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%| 100,00%| 100,00%
Infrastruktura Plzeri PROD-PROD :Virtualni Server + diskovy prostor 1 :PAPP02 Ano Ano Pasive 99,50% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%| 100,00%| 100,00%
Infrastruktura Plzeri PROD-PROD :Virtualni Server + diskovy prostor 1 :iPFTO1 Ano Ano Pasive 99,50% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%| 100,00%| 100,00%
Infrastruktura Plzeri PROD-PROD :Virtualni Server + diskovy prostor 1 :PDBO1 Ano Ano Pasive 99,50% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%| 100,00%| 100,00%
Infrastruktura Plzeri PROD-PROD :Virtualni Server + diskovy prostor 1 :PMONO1 Ano Ano Pasive 99,50% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%| 100,00%| 100,00%
Infrastruktura Plzeri PROD-PROD iSit perimetru 2 iKK-switch porty Ano Ano Active 99,90% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%| 100,00% | 100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00%| 100,00%| 100,00%




Vykaz neplanovanych odstavek PROD prostredi

Sloupce k vypInéni Sloupec nevypliiovat Ok Ok

Cas nahla3en' ID incidentu: Typ sluzby:  [Typ incidentu: Cas odezvy: Cas odstranéni incidentu: |Incident nastal mimo ¢as |Smluveny &as odezvy |Smluveny &as odstranéni [Vyhodnoceny ¢as Vyhodnoceny Cas

incdentu: ID z interniho A=24x7 Kriticka,Vysoka,Sti |¢as odeslani Cas kdy systém zacal planované odstavky? do: incidentu do: odezvy: odstranéni incidentu

format datumu systému nebo  |B=10x5 edni,Nizka,Ostatni [notifikace pracovat po odstranéni  |Ano/Ne

dd.mm.rr hh:mm SD odezvy ze SD incidentu
0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok
0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok
0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok
0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok
0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok
0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok
0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok
0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok
0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok
0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok
0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok
0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok
0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok
0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok
0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok
0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok
0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok
0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok
0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok
0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok
0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok
0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok
0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok
0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok
0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok
0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok
0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok
0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok
0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok




Plan odstavek

Datum ID |Nazev odstavky Start Konec Poznamka
01.09.2023 1
02.09.2023| 2
03.09.2023| 3
04.09.2023| 4
05.09.2023| 5
06.09.2023| 6
07.09.2023| 7
08.09.2023| 8
09.09.2023| 9
10.09.2023| 10
11.09.2023| 11
12.09.2023| 12
13.09.2023| 13
14.09.2023| 14
15.09.2023| 15
16.09.2023| 16
17.09.2023| 17
18.09.2023| 18
19.09.2023| 19
20.09.2023] 20
21.09.2023] 21
22.09.2023| 22
23.09.2023| 23
24.09.2023]| 24
25.09.2023| 25
26.09.2023] 26
27.09.2023| 27
28.09.2023] 28
29.09.2023| 29
30.09.2023] 30




O NAKIT

Priloha ¢. 4 — Seznam prvku
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DRP prvku

Prostredi Definice prvku Identifikace prvku Servisni Uroven prvku
Prostfedi prvku Typ ikaéniho prvku Nazev OS || Verze 0S HostNa IP adresace ReZim provozu || Dostupnost v % || Vy! v sec. Servisni parametry pro IM Cas obnovy Priorita obnovy
Vybérové pole [ Vypliite nézev modelu Nazev prvku v siti IP adresa VLAN Vybérové pole | Vybérové pole Vloj hodnotu _|Vlo3 &as pro prevzeti |Vio# Eas zprovoznéni | Cas obnovy prvku Vo3 hodnotu
Produkéni KK - krajsky konektor Cisco + switch na kraji Plzeft Cisco viz. soubor ISZR_VLAN.Xls | viz. soubor ISZR_VLAN.xIs 24x7 99,90% N/A Dle parametrdi SLA Dle parametrdi SLA Dle parametrii SLA Vyber hodnotu pro Act. Prvky
Produkéni KK - krajsky konektor Cisco + switch na kraji Plzeft Cisco viz. soubor ISZR_VLAN.xIs | viz. soubor ISZR_VLAN.xls 24x7 99,90% N/A Dle parametrd SLA Dle parametrd SLA Dle parametr(i SLA Vyber hodnotu pro Act. Prvky
Produkéni KK - krajsky konektor Cisco + switch na kraji Vysoina Cisco viz. soubor ISZR_VLAN.XIs | viz. soubor ISZR_VLAN.xIs 24x7 99,90% N/A Dle parametrd SLA Dle parametrd SLA Dle parametrii SLA Vyber hodnotu pro Act. Prvky
Produkéni KK - krajsky konektor Cisco + switch na kraji Vysocina Cisco viz. soubor ISZR_VLAN.xls | viz. soubor ISZR_VLAN.xls 24x7 99,90% N/A Dle parametrl SLA Dle parametril SLA Dle parametrl SLA Vyber hodnotu pro Act. Prvky

Pokud je potfeba vloZit Fadek, vloz dalsi fadek pfed posledni spravné vyplnény fadek




Prostiedi

Definice prvku

Identifikace prvku

Servisni Uroven prvku

DRP prvku

Prostiedi prvku Typ serveru Znaika virtualizace || Virtualizace verze || Znagka OS || Verze OS HostName IP adresace Dostupnost v % || Vykonnost v sec. Servisni parametry pro IM Cas obnovy Priorita obnovy
Vybérové pole Fyzicky Vyplrite relevantni informace o pouzitém SW Nazev prvku v siti IP adresa VLAN Vybérové pole Vybérové pole Vloz hodnotu  |VloZ ¢as pro prevzeti |Vloz Cas zprovoznéni |Cas obnovy prvku VloZ hodnotu
Virtualni

PROD PROD Virtudlni VMWare 6.x Linux - Centos 8.x PFEOL viz. soubor ISZR_VLAN.xls [iz. soubor ISZR_VLAN.x| 24x7 99,5% N/A dle parametr(i SLA dle parametr(i SLA dle parametr(i DRP Nejvy3si-server (DNS, AD, Doc)
PROD PROD Virtualni VMWare 6.x Linux - Centos. 8.x PFE02 viz. soubor ISZR_VLAN.xls |iz. soubor ISZR_VLAN x| 24x7 99,5% N/A dle parametr SLA dle parametr SLA dle parametrii DRP | Nejvy&3i-server (DNS, AD, Doc)
PROD PROD Virtudlni VMWare 6.x Linux - Centos 8.x PAPPO1 viz. soubor ISZR_VLAN.xls |iz. soubor ISZR_VLAN.x| 24x7 99,5% N/A dle parametr(i SLA dle parametr(i SLA dle parametr(i DRP Stredni-Aplikaéni a Webové
PROD PROD Virtudlni VMWare 6.x Linux - Centos 8.x PAPP02 viz. soubor ISZR_VLAN.xls |iz. soubor ISZR_VLAN.x| 24x7 99,5% N/A dle parametr(i SLA dle parametr(i SLA dle parametr(i DRP Stredni-Aplikaéni a Webové
PROD PROD Virtudlni VMWare 6.x Linux - Centos 8.x PFSOL viz. soubor ISZR_VLAN.xls |iz. soubor ISZR_VLAN.x| 24x7 99,5% N/A dle parametr(i SLA dle parametr(i SLA dle parametr(i DRP Stredni-Aplikaéni a Webové
PROD PROD Virtudlni VMWare 6.x Linux - Centos 8.x PFTO1 viz. soubor ISZR_VLAN.xls |iz. soubor ISZR_VLAN.x| 24x7 99,5% N/A dle parametr(i SLA dle parametr(i SLA dle parametr(i DRP Stredni-Aplikaéni a Webové
PROD PROD Virtudlni VMWare 6.x Linux - Centos 8.x PFT02 viz. soubor ISZR_VLAN.xls |iz. soubor ISZR_VLAN.x| 24x7 99,5% N/A dle parametr(i SLA dle parametr(i SLA dle parametr(i DRP Vys3i-obnoveni DB serveru
PROD PROD Virtudlni VMWare 6.x Linux - Centos 8.x PDBO1 viz. soubor ISZR_VLAN.xls |iz. soubor ISZR_VLAN.x| 24x7 99,5% N/A dle parametr(i SLA dle parametr(i SLA dle parametr(i DRP Nizsi-Ostatni
PROD PROD Virtudlni VMWare 6.x Linux - Centos 8.x PDB02 viz. soubor ISZR_VLAN.xls |iz. soubor ISZR_VLAN.x| 24x7 99,5% N/A dle parametr(i SLA dle parametr(i SLA dle parametr(i DRP Nejvy3si-server (DNS, AD, Doc)
PROD PROD Virtudlni VMWare 6.x Linux - Centos 8.x PMONO1 viz. soubor ISZR_VLAN.xls |iz. soubor ISZR_VLAN.x| 24x7 99,5% N/A dle parametr(i SLA dle parametr(i SLA dle parametr(i DRP Stredni-Aplikaéni a Webové

TEST Virtudlni VMWare 6.x Linux - Centos 8.x TPFEO1 viz. soubor ISZR_VLAN.xls |iz. soubor ISZR_VLAN.x| 8x5 Neméfena N/A N/A N/A N/A Bez priority

TEST Virtudlni VMWare 6.x Linux - Centos 8.x TPFEO2 viz. soubor ISZR_VLAN.xls |iz. soubor ISZR_VLAN.x| 8x5 Neméfena N/A N/A N/A N/A Bez priority

TEST Virtudlni VMWare 6.x Linux - Centos 8.x TPFSO1 viz. soubor ISZR_VLAN.xls |iz. soubor ISZR_VLAN.x| 8x5 Neméfena N/A N/A N/A N/A Bez priority

TEST Virtudlni VMWare 6.x Linux - Centos 8.x TPFTO1 viz. soubor ISZR_VLAN.xls |iz. soubor ISZR_VLAN.x| 8x5 Neméfena N/A N/A N/A N/A Bez priority

TEST Virtudlni VMWare 6.x Linux - Centos 8.x TPAPPO1 viz. soubor ISZR_VLAN.xls |iz. soubor ISZR_VLAN.x| 8x5 Neméfena N/A N/A N/A N/A Bez priority

TEST Virtudlni VMWare 6.x Linux - Centos 8.x TPAPP02 viz. soubor ISZR_VLAN.xls |iz. soubor ISZR_VLAN.x| 8x5 Neméfena N/A N/A N/A N/A Bez priority

TEST Virtudlni VMWare 6.x Linux - Centos 8.x TPDBO1 viz. soubor ISZR_VLAN.xls |iz. soubor ISZR_VLAN.x| 8x5 Neméfena N/A N/A N/A N/A Bez priority

TEST Virtudlni VMWare 6.x Linux - Centos 8.x TPDBO2 viz. soubor ISZR_VLAN.xIs |iz. soubor ISZR_VLAN.x]| 8x5 Neméfena N/A N/A N/A N/A Bez priority

TEST Virtudlni VMWare 6.x Linux - Centos 8.x TPMONO1 viz. soubor ISZR_VLAN.xIs |iz. soubor ISZR_VLAN.x]| 8x5 Neméfena N/A N/A N/A N/A Bez priority

TEST Virtudlni VMWare 6.x Linux - Centos 8.x TSFEOL viz. soubor ISZR_VLAN.xIs |iz. soubor ISZR_VLAN.x]| 8x5 Neméfena N/A N/A N/A N/A Bez priority

TEST Virtudlni VMWare 6.x Linux - Centos 8.x TSAPPOL viz. soubor ISZR_VLAN.xIs |iz. soubor ISZR_VLAN.x]| 8x5 Neméfena N/A N/A N/A N/A Bez priority

TEST Virtudlni VMWare 6.x Linux - Centos 8.x TSFSO1 viz. soubor ISZR_VLAN.xIs |iz. soubor ISZR_VLAN.x]| 8x5 Neméfena N/A N/A N/A N/A Bez priority

TEST Virtudlni VMWare 6.x Linux - Centos 8.x TSAPPO2 viz. soubor ISZR_VLAN.xIs |iz. soubor ISZR_VLAN.x]| 8x5 Neméfena N/A N/A N/A N/A Bez priority

TEST Virtudlni VMWare 6.x Linux - Centos 8.x TSFTO1 viz. soubor ISZR_VLAN.xIs |iz. soubor ISZR_VLAN.x]| 8x5 Neméfena N/A N/A N/A N/A Bez priority

TEST Virtudlni VMWare 6.x Linux - Centos 8.x TSDBO1 viz. soubor ISZR_VLAN.xIs |iz. soubor ISZR_VLAN.x]| 8x5 Neméfena N/A N/A N/A N/A Bez priority

TEST Virtudlni VMWare 6.x Linux - Centos 8.x TSDBO2 viz. soubor ISZR_VLAN.xIs |iz. soubor ISZR_VLAN.x]| 8x5 Neméfena N/A N/A N/A N/A Bez priority

TEST Virtudlni VMWare 6.x Linux - Centos 8.x TSMONO1 viz. soubor ISZR_VLAN.xIs |iz. soubor ISZR_VLAN.x]| 8x5 Neméfena N/A N/A N/A N/A Bez priority

Pokud je potfeba vloZit fadek, vloz dal

13i

fadek pred posledni spravné vypInény fadek




Prostredi

Definice prvku

Identifikace prvku

Servisni Uroven prvku

DRP prvku

Prostfedi prvku |[[Typ serveru ||Nazev virtualizace ||Virt.verze ||Na’1ev os ||Verze oS HostName IP adresace ReZim provozu Dostupnost v % Vykonnost v sec. Servisni parametry pro IM Cas obnovy Priorita obnovy
Vybérové pole Fyzicky Vypliite relevantni informace o pougitém SW Nazev prvku v siti IP adresa IP VLAN Vybérové pole Vybérové pole Vloz hodnotu | VloZ &as pro prevzeti | Vlo éas zprovoznéni | Cas obnovy prvku Vloz hodnotu
Virtudlni

PROD ZAL Virtualni VMWare 6. Linux - Centos 8.x SFEOL viz. soubor ISZR_VLAN.xIs [iz. soubor ISZR_VLAN.x| 24x7 0,99 N/A dle parametrii SLA dle parametr( SLA dle parametrii DRP | Nejvy3si-server (DNS, AD, Doc)
PROD ZAL Virtualni VMWare 6.X Linux - Centos 8.x SFE02 viz. soubor ISZR_VLAN.xls |iz. soubor ISZR_VLAN.x| 24x7 0,99 N/A dle parametri SLA dle parametrii SLA dle parametrii DRP Stfedni-Aplikaéni a Webové
PROD ZAL Virtualni VMWare 6.X Linux - Centos 8.x SASSO1 viz. soubor ISZR_VLAN.xls |iz. soubor ISZR_VLAN.x| 24x7 0,99 N/A dle parametri SLA dle parametrii SLA dle parametrii DRP Stfedni-Aplikaéni a Webové
PROD ZAL Virtualni VMWare 6.X Linux - Centos 8.x SASS02 viz. soubor ISZR_VLAN.xls |iz. soubor ISZR_VLAN.x| 24x7 0,99 N/A dle parametri SLA dle parametrii SLA dle parametrii DRP Stfedni-Aplikaéni a Webové
PROD ZAL Virtualni VMWare 6.X Linux - Centos 8.x SFSO1 viz. soubor ISZR_VLAN.xls |iz. soubor ISZR_VLAN.x| 24x7 0,99 N/A dle parametri SLA dle parametrii SLA dle parametrii DRP Stfedni-Aplikaéni a Webové
PROD ZAL Virtualni VMWare 6.X Linux - Centos 8.x SFTO1 viz. soubor ISZR_VLAN.xls |iz. soubor ISZR_VLAN.x| 24x7 0,99 N/A dle parametri SLA dle parametrii SLA dle parametrii DRP Stfedni-Aplikaéni a Webové
PROD ZAL Virtualni VMWare 6.X Linux - Centos 8.x SFT02 viz. soubor ISZR_VLAN.xls |iz. soubor ISZR_VLAN.x| 24x7 0,99 N/A dle parametri SLA dle parametrii SLA dle parametrii DRP Stfedni-Aplikaéni a Webové
PROD ZAL Virtualni VMWare 6.X Linux - Centos 8.x SDBO1 viz. soubor ISZR_VLAN.xls |iz. soubor ISZR_VLAN.x| 24x7 0,99 N/A dle parametri SLA dle parametrii SLA dle parametrii DRP Vy33i-obnoveni DB serveru
PROD ZAL Virtualni VMWare 6.X Linux - Centos 8.x SDB02 viz. soubor ISZR_VLAN.xls |iz. soubor ISZR_VLAN.x| 24x7 0,99 N/A dle parametri SLA dle parametrii SLA dle parametrii DRP Vy33i-obnoveni DB serveru
PROD ZAL Virtualni VMWare 6.X Linux - Centos 8.x SMONO1 viz. soubor ISZR_VLAN.xls |iz. soubor ISZR_VLAN.x| 24x7 0,99 N/A dle parametri SLA dle parametrii SLA dle parametrii DRP Niz3i-Ostatni

Pokud je potfeba vloZit fadek, vloz dal3

fadek pfed posledni spravné vyplnény fadek




Prostredi Definice prvku Identifikace prvku Servisni uroveri prvku DRP prvku

Lokalita prvku Prostredi prvku Typ aplikace Nzev aplikace (modulu aplikace) | Znatka virtuali izace | Znatka OS [verzeos HostName IP adresace Rezim provozu Dostupnostv% | Vykonnostv sec. Servisni parametry pro IM Cas obnovy Priorita obnovy

Vybérové pole Vybérové pole Vypliite nazev modelu Vypliite relevantni informace o poutitém SW Nazev prvku v sit IP adresa VAN Vybérové pole Vybérové pole Vloz hodnotu | Vlo} Eas pro pfevzeti | Vlo? &as zprovoznéni Cas obnovy prvku VioZ hodnotu
Vysotina PROD PROD FE VMWare 6.x Linux - Centos 8.x PFEOL viz. soubor ISZR_VLAN.xls viz. soubor ISZR_VLAN.xls 24x7 99,50% N/A die tri SL dle parametrd SLA dle parametrd SLA erver (DN, AD, Doc)
Vysotina PROD PROD FE VMWare 6.x Linux - Centos 8.x PFE02 viz. soubor ISZR_VLAN.xls viz. soubor ISZR_VLAN.xls 24x7 99,50% N/A die L dle parametrd SLA dle parametrd SLA erver (DN, AD, Doc)
Vysoéina PROD PROD ‘Aplikace VMWare 6.x Linux - Centos 8.x PAPPOL viz. soubor ISZR_VLAN.xls viz. soubor ISZR_VLAN.xls 24x7 99,50% N/A dle L dle parametrdi SLA dle parametrdi SLA Stredni-Aplikaéni a Webové
Vysoéina PROD PROD ‘Aplikace VMWare 6.x Linux - Centos 8.x PAPPO2 viz. soubor ISZR_VLAN.xls viz. soubor ISZR_VLAN.xls 24x7 99,50% N/A dle tri SL dle parametrii SLA dle parametrdi SLA Stredni-Aplikaéni a Webové
Vysoéina PROD PROD Fs VMWare 6.x Linux - Centos 8.x PFSOL viz. soubor ISZR_VLAN.xls viz. soubor ISZR_VLAN.xls 24x7 99,50% N/A dle par: L dle parametrdi SLA dle parametrd SLA Stredni-Aplikaéni a Webové
Vysoéina PROD PROD FE VMWare 6.x Linux - Centos 8.x PFTOL viz. soubor ISZR_VLAN.xls viz. soubor ISZR_VLAN.xls 24x7 99,50% N/A dle par: L dle parametrii SLA dle parametrdi SLA Stredni-Aplikaéni a Webové
Vysoéina PROD PROD FE VMWare 6.x Linux - Centos 8.x PFT02 viz. soubor ISZR_VLAN.xls viz. soubor ISZR_VLAN.xls 24x7 99,50% N/A dle par: L dle parametrii SLA dle parametrdi SLA Stredni-Aplikaéni a Webové
Vysoéina PROD PROD DB - MariaDB VMWare 6.x Linux - Centos 8.x PDBOL viz. soubor ISZR_VLAN.xls viz. soubor ISZR_VLAN.xls 24x7 99,50% N/A dle par: L dle parametrii SLA dle parametrdi SLA Vy3&i-obnoveni DB serveru
Vysoéina PROD PROD DB - MariaDB VMWare 6.x Linux - Centos 8.x PDBO2 viz. soubor ISZR_VLAN.xls viz. soubor ISZR_VLAN.xls 24x7 99,50% N/A dle par: L dle parametrii SLA dle parametrd SLA
Vysoina PROD PROD Monitoring VMWare 6.x Linux - Centos 8.x PMONO1L viz. soubor ISZR_VLAN.xls. viz. soubor ISZR_VLAN.xls. 24x7 99,50% N/A dle parametrdi SL dle parametrii SLA dle parametrdi SLA
Vysoéina TEST FE VMWare 6.x Linux - Centos 8.x TPFEOL viz. soubor ISZR_VLAN.xls viz. soubor ISZR_VLAN.xls 815 Neméfena N/A N/A N/A N/A Bez priority.
Vysoéina TEST FE VMWare 6.x Linux - Centos 8.x TPFE02 viz. soubor ISZR_VLAN.xls viz. soubor ISZR_VLAN.xls 815 Neméfena N/A N/A N/A N/A Bez priority.
Vysoéina TEST Fs VMWare 6.x Linux - Centos 8.x TPFSOL viz. soubor ISZR_VLAN.xls viz. soubor ISZR_VLAN.xls 815 Neméfena N/A N/A N/A N/A Bez priority.
Vysoéina TEST FT. VMWare 6.x Linux - Centos 8.x TPFTOL viz. soubor ISZR_VLAN.xls. viz. soubor ISZR_VLAN.xls 815 Neméfena N/A N/A N/A N/A Bez priority.
Vysoéina TEST ‘Aplikace VMWare 6.x Linux - Centos 8.x TPAPPOL viz. soubor ISZR_VLAN.xls viz. soubor ISZR_VLAN.xls 8x5 Neméfena N/A N/A N/A N/A Bez priority
Vysoéina TEST ‘Aplikace VMWare 6.x Linux - Centos 8.x TPAPPO2 viz. soubor ISZR_VLAN.xls viz. soubor ISZR_VLAN.xls 8x5 Neméfena N/A N/A N/A N/A Bez priority
Vysoéina TEST DB - MariaDB VMWare 6.x Linux - Centos 8.x TPDBOL viz. soubor ISZR_VLAN.xls viz. soubor ISZR_VLAN.xls 815 Neméfena N/A N/A N/A N/A Bez priority.
Vysoéina TEST DB - MariaDB VMWare 6.x Linux - Centos 8.x TPDBO2 viz. soubor ISZR_VLAN.xls viz. soubor ISZR_VLAN.xls 815 Neméfena N/A N/A N/A N/A Bez priority.
Vysoéina TEST Monitoring VMWare 6.x Linux - Centos 8.x TPMONOL viz. soubor ISZR_VLAN.xls viz. soubor ISZR_VLAN.xls 8x5 Neméfena N/A N/A N/A N/A Bez priority
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