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Smilouva o poskytovani sluzeb
LSprava metodického portalu RVP*

1. Nazev: Ing. Marek Drahovzal
Sidlo:
ICO: 76403530
DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
kontaktni udaje:

(dale jen ,,Poskytovatel“ na strané jedné)

a
2. Nazev: Narodni pedagogicky institut Ceské republiky (NPI CR)
sidlo: Senovazné namésti 25, 110 00 PRAHA 1
zastoupena: Mgr. lvem Jupou, feditelem
ICO: 45768455
DIC: CZ45768455
banka: CNB
¢. uctu: 79530011/0710

(dale jen ,,Objednatel)
(oba spole¢né téz ,,smluvni strany“

uzaviraji na zakladé vysledku poptavkového fizeni s nazvem ,Sprava Metodického portalu
RVP.CZ* vedeného Objednatelem jako zadavatelem nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb
(dale jen ,Smlouva“)

1. Predmét Smlouvy

1. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje zajiStovat pro Objednatele Spravu Metodického
portalu RVP.CZ.
2. Jedna se o tyto prace:
- Upravy a rozvoj stavajicich systémd (modult) Metodického portalu
- Sprava a upravy databazi Metodického portalu
- Rizeni a koordinace ¢&innosti spojenych se zaji$ténim chodu a rozvoje softwarového
feSeni portalu
- Spoluprace na testovani a ladéni funkci a aplikaci Metodického portalu
- Spoluprace na tvorbé dokumentace
- Aktivni vyhledavani problém, chyb a jejich odstrariovani
- Spoluprace s tymem Metodického portalu, komunikace s uzivateli, support
- Sprava domény rvp.cz, ReSeni SSL certifikatt — generovani a obnova
- Sledovani provozu serveru a jejich zatéze, Blokovani pfistupl nezadoucim robotim
- Sprava GITu (verzovani zdrojového kodu aplikaci)
- Konfigurace vhostu a sprava webserveru
- Analyzy - pfiprava pfehledu z databaze na zakladé individualniho pozadavku

Rozsah jednotlivych praci je specifikovan v PFiloze €. 1 této Smlouvy.

Ap=éi

3. Tyto prace budou zajistovany v ramci pausalnich sazeb (dle pfilohy ¢.1 této smlouvy) na
zakladé pozadavkl opravnéného zastupce Objednatele v terminech a cenach stanovenych
v této Smlouveé, a to po celou dobu jeji platnosti. Jednotlivé pozadavky objednatele budou
zadavany osobné, nebo telefonicky kontaktni ososbou uvedenou v &l. 3 této Smiouvy.
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. Objednatel se zavazuje za tyto prace Poskytovateli zaplatit dohodnutou cenu v terminech
a ve vysi podle ustanoveni v ¢lanku 7. této Smlouvy - Cena plnéni a platebni podminky.

2. Soucinnost

. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace

potfebné pro fadné plnéni svych zavazku, a to tak, aby nedochazelo k prodleni.

. Poskytovatel bude mit vytvofen Géet v NPI CR s pfistupy do internich systém(i dle povahy

jeho prace. Pfidéleni pfistupu zajisti vedouci oddéleni IT a PR.

. Objednatel se navic zavazuje zajistit Poskytovateli potfebné organizaéni, technické a

personalni podminky:

a) poskytnout pozadované informace a podklady;

b) pfistupy do administrace systém( Metodického portalu RVP.CZ;

c) pfistupy do vyvojarského prostredi;

d) zajistit kontakt na spravce serveru, které portal pouziva;

e) poskytnout moznost pfipojeni pracovnich stanic Poskytovatele do sitového prostiedi
Objednatele, na server s PHP admin pfistupem.

3. Opravnéni zastupci

. Za Objednatele isou zastupci oirévnénl’ k hlaSeni zavad, resp. pozadavkl na rozSireni:
. Za Poskitovatele isou oirévnéni'mi osobami ve vécech veskerého ilnénl’:

4. Misto pInéni

. Mistem pInéni je sidlo Narodniho pedagogického institutu na adrese Senovazné namésti
872/25, 110 00 Praha 1. Mistem vykonu €innosti dle této smlouvy je pracovisté Objednatele
na adrese Weilova 1271/6, 102 00 Praha 10.

5. Doby reakce a plnéni

. VeSkera sprava podle této Smlouvy se provadi a odezvy se pocitaji zasadné v pracovni
dobé, ktera je v pracovnich dnech (PD), v ¢ase od 09:00 do 17:00 hodin. Za pracovni
dny se nepovazuji soboty, nedéle ani statem uznané svatky.

. Poskytovatel podle této Smlouvy garantuje Objednateli nasledujici Casové odezvy:

- Ohlaseni zavady a akutni potfeby Objednatele
" Pfijeti pozadavku na vyfeSeni zavady a akutni potfeby Objednatele potvrdi
Poskytovatel do 2 hodin od ohlaseni.
" Zahajeni praci —do 1 PD.

- Terminy pro ostatni naplanované prace budou sjednany dle potfeby na zakladé
oboustranné dohody.

6. Predani a prevzeti plnéni (akceptace)

. Po opravnénych pracovnicich Objednatele je pozadovano:

a) Zahajeni akceptacniho fizeni ihned po oznameni o odstranéni zavady, nebo po
oznameni o ukonc&eni instalace aktualizace, &i rozsifeni.

b) Potvrzeni akceptace nebo jeji zamitnuti s uvedenim divodd nejpozdéji do 1 PD po
oznameni o odstranéni zavady, nebo po oznameni o ukonéeni instalace aktualizace, i
rozS8ifeni.

. Vysledek akceptacniho fizeni pfedaji pracovnici Objednatele Poskytovateli vzdy v pisemné

podobé.
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. 'V pFipadé negativniho vysledku akceptacniho fizeni pokracuje Poskytovatel na odstranéni

v ném uvedenych nedostatk(l bez zbyte¢ného odkladu. Postup a zpusob je stejny jako jiz
vySe definovany pro odstranéni jakékoli zavady.

V pfipadé, ze pracovnici Objednatele z jakéhokoli divodu akceptacni fizeni neprovedou, je
zavada povazovana za odstranénou a aktualizace €i rozSifeni za dodané az do doby, kdy
je akceptacni fizeni provedeno. Tato doba se nezapocitava do Doby odstranéni zavady.

7. Cena plnéni a platebni podminky

. Objednatel se zavazuje za poskytovani sluzeb dle této smlouvy zaplatit Poskytovatel

maximalni smluvni odménu ve vysSi 395 000 K¢ ( slovy: tfi sta devadesat pét tisic korun
Ceskych) a to za celou dobu trvani realizace Pfedmétu smlouvy.

Odména dle odst. 1 tohoto ¢lanku je kone€na a zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele
spojené s plnénim pfedmétu smlouvy. Bude hrazena na zakladé mésicnich faktur, dle
skute¢né provedenych sluzeb. Fakturu vystavi Poskytovatel Objednateli nejpozdéji do 5
pracovnich dni po skonceni kalendarniho mésice. Faktura bude Poskytovatelem zaslana
Objednateli na adresu:

Nedilnou soucasti faktury bude soupis praci odsouhlaseny povéfenym pracovnikem
(funkce, zafazeni, jméno a pfijmeni a podpis), zadavatelem prace. Soupis bude obsahovat
vyCet jednotlivych praci, pocet odpracovanych hodin a souc€in odpracovanych hodin a
hodinové sazby.

Splatnost faktury si smluvni strany sjednavaiji v délce 30 dni ode dne doruceni faktury.

V pfipadé, ze vystaveny danovy doklad bude obsahovat neupiné, nebo nepravdivé
informace, pfipadné nebude obsahovat zakonné nalezitosti, je Objednatel opravnén ho do
konce splatnosti vratit Poskytovateli. Poskytovatel dariovy oklad opravi nebo vyhotovi novy.
V takovém pripadé bézi Objednateli nova lhata splatnosti.

Datem splatnosti se rozumi den pfipsani celé fakturované &astky na bankovni ucet
Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu.

8. Smluvni pokuty

. Objednatel ma pravo na snizeni fakturované Castky o 0,5% za kazdy den prodleni

v pfipadé, ze Poskytovatel neni schopen po dobu 30 dnl od ohlaseni zahgjit prace na
odstranéni zavady, nebo neni schopen zavadu odstranit po dobu delSi nez 60 pracovnich
dni.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mli€enlivost o vdech skuteénostech, o kterych se
dozvi v souvislosti s plnénim této Smlouvy. V pfipadé, ze dojde k poruseni této povinnosti,
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 10 000 K¢ (slovy:
deset tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruSeni, kterou se Poskytovatel zavazuje
fadné uhradit Objednateli na jeho vyzvu.

Poskytovatel ma pravo fakturovat smluvni pokutu ve vysi 0,5% z celé fakturované Castky
za kazdy den prodleni Objednatele ve splatnosti, podle ¢lanku 7., odst. 2 této Smlouvy.

9. Vyssimoc

. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za zpozdéni nebo nesplnéni svych povinnosti,

vyplyvajicich z této Smlouvy, z jakychkoli divodu které nemohla pfedvidat ani je nezavinila.

10. Odpovédnost za spravované dilo a za jeho vady

. Na kazdou nové vytvofenou €ast portalu RVP.CZ poskytuje Poskytovatel Objednateli

zaruku v délce 24 mésict od data akceptace instalované verze. VeSkeré opravy vad, t.j.
odchylek od smluvené funkénosti provadi Poskytovatel po tuto dobu vyhradné na vlastni
naklady a v nejkratSich moznych terminech.
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. Poskytovatel nebere odpovédnost za napadeni portalu hackerem nebo virem.

. V pfipadé, ze Poskytovatel neni schopen po dobu 30 dnl od ohlaseni zahdijit prace na
odstranéni zavady, nebo neni schopen zavadu odstranit po dobu delSi nez 60 pracovnich
dni, ma Objednatel pravo provést opravu / Upravu vlastnimi silami, nebo za pomoci
jakékoli tfeti strany a to na naklady Poskytovatele. Naklady na odstranéni zavad nese
Poskytovatel.

. Pokud by Poskytovatel zanikl, nebo nebyl dale schopen plnit své zavazky plynouci z této
Smlouvy, pfechazi jeho prava a povinnosti na jeho pravniho nastupce. V pfipadé zaniku
bez ustanoveni pravniho nastupce Poskytovatele ma Objednatel pravo zajistit udrzbu a
rozvoj systému vlastnimi silami, nebo za pomoci jakékoli tfeti strany.

11. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

. Poskytovatel po dodani pfedmétu plnéni (Uprava, rozSifeni, apod.) a po jeho akceptaci
Objednatelem neodpovida za zadné pfimé ani nepfimé Skody, které by provozem
informacniho systému mohly Objednateli vzniknout.

. Objednatel nebude zasahovat do dila Poskytovatele. V opaéném pfipadé neodpovida
Poskytovatel zaruku za pfedané dilo.

. Poskytovatel odpovida Objednateli vyhradné za Skody na majetku, které by zpusobili jeho
pracovnici po dobu plnéni pfedmétu Smlouvy a po dobu jejich pobytu v objektech
Objednatele v ramci pInéni povinnosti danych touto Smlouvou.

12. Doba trvani, platnost a ué¢innost Smiouvy

. Poskytovatel bude ¢innosti podle ¢l. 1. této Smlouvy provadét 12 mésicl od ucinnosti této
Smilouvy, tj. od zvefejnéni Smlouvy v registru smluv, nebo do vyCerpani celkové &astky
uvedené v Cl. 7 této smlouvy.

. Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna od Smilouvy odstoupit podle ustanoveni ¢lanku
13. Ukonc&eni Smlouvy.

13. Ukonéeni Smlouvy

. Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu ukongit:

a) V pfipadé ze jedna ze smluvnich stran podstatné porusi své povinnosti dané touto
Smlouvou a neni schopna je napravit ve Ihité 60 kalendarnich dni od obdrzeni
pisemného oznameni této skuteCnosti, pak je druha strana opravnéna od této Smlouvy
okamzité odstoupit. Pravo na uhradu vzniklych Skod tim neni dotéeno.

. 'V pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni s uhradou sjednané ceny praci delSim 30 dnua,
bude se jednat o podstatné poruSeni této Smlouvy, pficemz v takovém pfipadé je
Poskytovatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, ze Poskytovatel uvedl v
nabidce informace nebo doklady, které neodpovidaji skutecnosti a mély nebo mohly mit
vliv na vysledek poptavkového fizeni.

. V pfipadé ukoneni Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit veSkeré materialy, napf.
soubory, vytisky, klice, prikazky, atd. které v souvislosti s pinénim Smlouvy obdrzel od
Objednatele a to nejpozdéji 21 dnd po datu ukonéeni Smlouvy.

14. Ochrana informaci

. Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se
dozvi v souvislosti s plnénim této Smlouvy.
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15. Zavérecna ustanoveni

. Tato Smlouva a veskeré v ni neupravené situace se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

. Pokud by se kterékoli ustanoveni této Smlouvy stalo neplatnym, vztahuje se tato neplatnost
pouze na dané ustanoveni a ostatni ustanoveni zlstavaji nadale v platnosti. Obé strany se
zaroven zavazuji k co nejrychlejSimu nahrazeni neplatné &asti Smlouvy ustanovenimi
novymi, platnymi.

. Smluvni strany prohlasuji, ze vS8echny pfipadné spory vzniklé v prubéhu platnosti a
ucinnosti Smlouvy budou feSit v prvni fadé smirem. V pfipadé, Ze smir neuzavrou, predaji
navrh na FeSeni sporu mistné& pfislusnému soudu Ceské republiky.

. Zmény ¢&i doplnéni Smlouvy Ize ucinit pouze na zakladé pisemné dohody obou smluvnich
stran. Takové dohody museji mit podobu datovanych, &islovanych a obéma smluvnimi
stranami podepsanych dodatkd Smlouvy. Za zménu Smlouvy se nepovazuje zména
identifikacnich &i kontaktnich udaju.

. Poskytovatel bere na védomi skuteCnost, Ze Objednatel realizuje pfedmét Smlouvy v
souladu se zasadami odpovédného zadavani vefejnych zakazek, které kromé durazu na
Cisté ekonomické parametry zohledhuje také souvisejici dopady zejména v oblasti
zaméstnanosti, socialnich a pracovnich prav a Zivotniho prostfedi.

. Poskytovatel bere na védomi, Ze je jako Poskytovatel praci hrazenych z vefejnych
finan¢nich prostfedk( osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly ve smyslu
§ 2, pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana po podpisu obdrzi jeden.

. Poskytovatel potvrzuje, ze nenapliiuje definiéni znaky subjekttl uvedenych v nafizeni Rady
(EU) 2023/576 ze dne 8. dubna 2023, kterym se méni nafizeni (EU) ¢. 833/2014 o
omezujicich opatfenich vzhledem k €innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné
(dale také jako ,nafizeni ¢. 2023/576%), tedy, ze neni:

- ruskym statnim pfislusnikem, fyzickou nebo pravnickou osobou nebo subjektem ¢i
organem se sidlem v Rusku;

- fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jsou z vice nez 50 %
primo Ci nepfimo vliastnény nékterym ze subjektl uvedenych v pism. a) tohoto odstavce,
nebo;

- fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jednaji jménem nebo
na pokyn nékterého ze subjektl uvedenych v pism. a) nebo b) tohoto odstavce;

Poskytovatel rovnéz potvrzuje, Zze jeho poddodavatelé, jejichz podil na hodnoté Smlouvy
pfedstavuje vice nez 10 %, nejsou subjektem dle pismene a) — c) tohoto odstavce Smiouvy.
Subjekty uvedené v tomto odstavci Smlouvy budou dale oznacovany jako ,uréené
subjekty”.

Poskytovatel dale potvrzuje, Ze neni osobou uvedenou v pfiloze | nafizeni Rady (EU) &.
269/2014 ze dne 17. bfezna 2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k cinnostem
narusujicim nebo ohrozujicim uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve
znéni jeho zmén (dale také jako ,nafizeni €. 269/2014%). Osoba uvedena v pfiloze | nafizeni
€. 269/2014 bude dale oznaCovana jako ,urCena osoba“.

Poskytovatel se sou€asné zavazuje, Zze urenym osobam dle pfedchoziho odstavce (neni-
li ji sdm) nebo v jejich prospéch nezpfistupni Zadné financni prostfedky ani hospodaiské
zdroje ziskané v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy, a to pfimo ani nepfimo.

V pfipadé, Ze by v prubéhu ucinnosti této Smlouvy Poskytovatel nebo jeho jakykoliv
poddodavatel naplnili defini¢ni znaky uréeného subjektu nebo by se Poskytovatel stal
ur€enou osobou, je povinen o takové skute€nosti Objednatele bez zbyte¢ného odkladu,
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nejpozdéji do 2 pracovnich dnu od vzniku takové skute¢nosti, pisemné informovat. Vznikne-
li Objednateli v souvislosti s porusenim této povinnosti jakakoliv $koda, je Poskytovatel tuto
Skodu Objednateli povinen v pIné vySi nahradit. SouCasné je vznik této skuteCnosti
davodem pro odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele.

PFi zpracovani osobnich udaji Poskytovatel postupuje podle pfisluSnych ustanoveni

Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES, jakoz i €.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel uvefejni tuto smlouvu prostfednictvim registru
smiluv, dle zak. €. 340/2015 Sb. o registru smluv. Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho
uvefejnéni v Registru smiluv.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se podminkami této Smlouvy na zakladé vzajemné dohody
fidily jizZ ode dne podpisu této Smlouvy a veskera sva vzajemna plnéni poskytnuta ode dne
podpisu této Smlouvy do dne nabyti uc€innosti této Smlouvy povazuji za plnéni poskytnuta
podle této Smlouvy.

Obé smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si Smlouvu pfed jejim podpisem precetly (nebo
se s jejim obsahem seznamily), Zze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a
svobodné vile, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni, nebo za napadné nevyhodnych
podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

Pfiloha €. 1 — Specifikace Cinnosti

V Praze dne 14.08 2023 V Praze dne 21.08.2023
.......... ZaObJednatele zaPoskytovateIe
Mgr. Ivo Jupa Ing. Marek Drahovzal

Reditel
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Specifikace ¢innosti

NPICR-355/2023/32-2

Specifikace ¢innosti

Ké/hod

Upravy a rozvoj stavajicich systému (modul(i) Metodického portalu

Sprava a upravy databazi Metodického portalu

Rizeni a koordinace &innosti spojenych se zajisté&nim chodu a
rozvoje softwarového feSeni portalu

Spoluprace na testovani a ladéni funkci a aplikaci Metodického
portalu

Spoluprace na tvorbé dokumentace

Aktivni vyhledavani problému, chyb a jejich odstrafovani

Spoluprace s tymem Metodického portalu, komunikace s uzivateli,
support

Sprava domény rvp.cz, Reseni SSL certifikatt — generovani a
obnova

Sledovani provozu server( a jejich zatéze, Blokovani pfistupu
nezadoucim robotim

Sprava GITu (verzovani zdrojového kodu aplikaci)

Konfigurace vhostl a sprava webserveru

Analyzy - pfiprava pfehled( z databaze na zakladé individualniho
pozadavku

CELKEM
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