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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SYSTEMOVE PODPORY

Smluvni strany

ADVENT, spol. sr. o.

se sidlem

IC

DIC

spisova znacka

evidovana u spolec¢nosti pod &.
evidovana u zékaznika pod &.

Praha 6, Na Berdnce 57/2, PSC 160 00
62582747

CZ262582747

C 33467 vedena u Méstského soudu v Praze

bankovni spojeni
Cislo uctu

zastoupenad

“

dale jen ,spoleénost

Mésto Slany

se sidlem Velvarska 136/1, Slany 274 01
IC 00234877
DIC CZ00234877

spisovd znacka
bankovni spojent ]

cislo uttu —
jednajici Mgr. Martinem Hrabankem — starostou mésta
dale jen ,zakaznik”

se dohodly na uzavfeni této smlouvy podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sh.,
obcanského zakoniku.
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2.  Pfedmét smlouvy

2.1.  Tato smlouva stanovuje zplisob, rozsah a podminky poskytovani sluzeb systémové podpory spole¢nosti a povinnosti
obou smluvnich stran souvisejici s témito sluzbami.

Varianta podpory: MAINTENANCE BASIC PREMIUM VIP
(zvolend varianta je oznadena) [] X [] ]

Roéni pausaini odména: 9.930,- K¢ bez DPH

Pocet poZadavki podpory 0 6 18 Neomezen

v pausalni odméné:

Odmeéna za kazdy dalsi 1500,- K¢ bez DPH  1000,- K¢ bez DPH 800,- K¢ bez DPH 0,-
poZadavek:

Sleva na seminére: Nenf 10% 100% na Ucast jedné

osoby na jednom
seminafri, 10% ve
vSech ostatnich
pfipadech

3.  Ostatni ujednani

3.1.  Zdkaznik svym podpisem této smlouvy stvrzuje, Ye bere na védomi, Ye nedilnou soudast této smlouvy tvofi
vieobecné obchodni podminky umisténé na internetové adrese www.advent.cz (dale jen ,VOP“), jako% i 7e se s VOP
seznamil v dostatecném predstihu pfed uzavienim této smlouvy, e s nimi souhlasi a je jimi vazan, to vse v celém jejich
rozsahu a ve znéni, v jakém byly zvefejnény na internetovych strankach spoleénosti v okamziku uzavieni této smlouvy.
3.2. Zékaznik bere na védomi a souhlasi s tim, e nedilnou sou&ast VOP tvoii licenéni ujednani k programovému
vybaveni, tj. softwarového produktu s ndzvem PowerKey, uvedend v pfiloze VOP, kterd jsou pro zakaznika zavazna v
pfipadg, Ze je pfedmétem smlouvy rovn&Z poskytnuti licence (dle jeji specifikace v licen¢nich ujednani).

3.3.  Spolecnost si vyhrazuje pravo VOP ménit podle svych potieb v souladu s obchodni strategii, zménou pravnich
pfedpisi a aktudlnim stavem na trhu, pfi¢emZ nové znéni VOP zvefejni spole€nost vidy s dostatednym &asovym
predstihem (tj. alespofi 90 dni) na svych internetowych strankach nachazejicich se na adrese www.advent.cz, spole¢né s
uvedenim data G¢innosti (a soucasné jej zakaznikovi zasle prost¥ednictvim e-mailové zpravy na zakaznikem uvedenou e-
mailovou adresu). Zménou znéni VOP viak nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu tcinnosti jejich pfedchoziho
znéni. V pfipadg, Ze zakaznik s navrhovanou zménou VOP nesouhlasi, je povinen ozndmit takovou skuteénost spole¢nosti
nejpozdéji do 90 dni ode dne zvefejnéni nového znéni VOP. Nevyjadii-li zékaznik v této Ihiite svlj pisemny nesouhlas
s novym znénim VOP, plati, Ze s novym znénim VOP souhlasi a okamZikem nabyti jeho Gcinnosti je jim vazan.

Vyjadfi-li zakaznik ve shora uvedené Ih(ité sviij pisemny nesouhlas s novym zn&nim VOP, zavazuje se spole¢nost jednat se
zakaznikem za Ucelem nalezeni shody o znéni VOP, resp. navrhovanych zmén VOP ¢i vylouéeni aplikace vybranych
ustanoveni VOP na vzajemné pravni vztahy spole¢nosti a zdkaznika. Nedohodnou-li se v takovém pfipadé spole¢nost a
zakaznik pisemné na uplatnéni nového zn&ni VOP na vzajemné pravni vztahy nejpozdéji do 30 dni pfed uvedenym datem
Gcinnosti nového znéni VOP, a/nebo nesdéli-li v téZe Ihaté pisemné spole¢nost zakaznikovi, Ze na novém zn&ni VOP netrva,
maji spoleénost i zdkaznik pravo tuto smlouvu vypovédét, a to pisemnou vypovédi doruéenou druhé smluvni strané
v souladu s podminkami doruéovani stanovenymi ve VOP. Viypovédni doba &ini v takovém pfipadé 30 dni a za¢ina béZet
prvnim dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

3.4. Smluvni strany sjedndvaji, Ze ujedndni této smlouvy maji pfednost pied VOP.

3.5.  Smluvni strany odchylné od VOP (které v odst. 17.1. stanovi: ,KaZd4 smluvni strana je oprdvnéna Smlouvu o
podpofe kdykoli vypovédét bez udani diivodu. Vypovédni doba v takovém piipadé &ini 90 kalendainich dni a pocind bézet
prvnim dnem ndsledujicim po doruéeni vypovédi druhé smluvni stran&.”) sjedndvaji, Ze zdkaznik neni tuto smlouvu
v prvnich 2 letech jejiho trvani opravnén bez uvedeni diivodu vypovédét.
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4.  Zavérecné ustanoveni
1.1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma Gc&astniky. Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky a pfipadné spory z néj vyplyvajici budou fedeny obecnymi soudy Ceské republiky. Uginnost této smlouvy je
od 1.9. 2023.
1.2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, pficemz kazdy z jeho Ucastnikii obdrii po jednom jejim
vyhotoveni. Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemné.
1.3. Nedilnou soucasti smlouvy tvofi tato jeho pfiloha: Pfiloha 1 — Specifikace poZadovanych sluzeb
1.4. Uastnici této smlouvy vyslovné prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné viile,
nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek.

5. Kontaktni informace spolec¢nosti

Bezplatna telefonni linka: 800 238 368

Klasickd pevna telefonni linka: 235 365 191

Adresa elektronické posty podpory: podpora@advent.cz
Adresa www stranek podpory: http://podpora.advent.cz

6. Kontaktni informace zakaznika

Pracovnici zakaznika pro zpétny kontakt z telefonické podpory a podpory prostfednictvim el. posty:
Jméno pracovnika Telefonni spojeni Adresa elektronické posty

Fu e ) b

Vyse uvedené emailové adresy zaroven slouzi jako pFistupovy udaj do systému technické podpory, ktery je
dostupny na adrese http://podpora.advent.cz

Ve Slaném dne 14.08:2023

.......................................................

za zakaznika
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Pfiloha ¢. 1 - Specifikace poZadovanych sluieb

Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumoZiiuje provadét jednotlivé funkce systému, nebo nejsou splnény
podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou klasifikovany dle jejich zadvaznosti a provoznich podminek na &tyfi

kategorie dlleZitosti:

A = Zavady vylu€ujici uZivani Programového vybaveni nebo jeho duleZité a ucelené &asti (tj. problémy zabrafiujici provozu
systému), provoz systému je zastaven nebo nelze pievést data do mzdové agendy v dobé jejiho zpracovani.
B = Zavady zpUsobujici problémy pfi uZivani a provozovani Programového vybaveni nebo jeho &asti, ale umoZfiujici provoz

systému. Provoz systému je omezen, ale ¢innosti mohou pokracovat uréitou dobu ndhradnim zptsobem.

C = Chybné fungovani Programového vybaveni, které nema zasadni vliv na pouZiti Programového vybaveni.
D = Obcasné chybové hlaseni nebo ,kosmetickd vada“, zodpovidani otdzek tykajicich se rutinni prace s Programovym

vybavenim, pomoc pfi zménach konfigurace Programového vybaveni.

kategorie
vady

VIP
PREMIUM
BASIC
BEZ PODPORY
VIP
PREMIUM
BASIC
BEZ PODPORY
VIP
PREMIUM
BASIC
BEZ PODPORY
ViP
PREMIUM
BASIC

BEZ PODPORY

Varianta technické podpory

Dostupnost

Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00

Pracovni dny 8:00 — 16:00

pracovm dny od po — pa (bez statnich svatku)
* pfi nutnosti zmény v aplikaci bude tato zména zahrnuta aZ do prawdelne revize.

odezva

do 2 hod.
do 2 hod.
do 4 hod.
Bez garance
do 4 hod.
do 8 hod.
do 8 hod.
Bez garance
do 8 hod.
do 16 hod.
do 16 hod.
Bez garance
do 16 hod
do 16 hod
do 16 hod

Bez garance

max. doba zasahu

8 hod.
8 hod.

16 hod.
Bez garance
do 2 dni*
do 4 dnd*
do 4 dnd*
Bez garance
do 5 dnd*
do 10 dnG*
do 10 dnG*
Bez garance
do 30 dn@i*/**
do 30 dnG#*/**
do 30 dnG*/**

Bez garance

Vy3e uvedené doby odezvy a doby zasahu jsou vztazeny pouze k SW &asti systému, chyby HW komponent se
fidi samostatnou smlouvou nebo reklamacnim fadem.

PoZadavek na servisni zdsah mize byt uplatnén:

= Telefonicky (+420 235 365 191)

= e-mailem (na adresu: podpora@advent.cz)
= systémem HelpDesk (http://podpora.advent.cz/)
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Technické pozadavky PowerKey 3.0

Technické pozadavky PowerKey 3.17

Posledni revize dne 27. 1. 2023

Technicka platforma (terminaly, dvefni jednotky)

Vyrobce zafizeni

ADVENT, SAITECH (Logic), Tetronik (FLEXIS), ACPRO, Techfass, ADI Global
Distribution (Galaxy, Tegal, Skyla, HUB Pro, DT), 2N (ACCESS COMMANDER),
ASSA ABLOY (APERIO), COP Security.

Pipojeni linky RS485 pfes LAN/WAN

Prostfednictvim doddvanych konvertori RS485/Ethernet. Konvertory musi
mit pevnou IP adresu a pIné nahrazuji sbérné stanice pouzivané verzi
PowerKey 2.0. Je moZna i kombinace s pfipojenim jedné linky pfes COM port
na komunika€nim PC. Konvertory mohou byt pfipojeny (za podminek
existence statické IP adresy a priichodnosti nastavenych portt) i pfes WAN s
minimalni garantovanou rychlosti 64Kbit/s.

Personifikacni jednotka

Lze pouzit pouze dodavatelem schvalené personifika¢ni jednotky. Jednotky ze
starsi verze programu nemusi fungovat korektné.

SQL server

Vyrobce

Microsoft SQL Server™ 2012 (véetné Express), Microsoft SQL Server™ 2014
(v€etné Express), s pouzitim Compatibility Level 2012, Microsoft SQL Server™
2016 (véetné Express), s pouzitim Compatibility Level 2012, Microsoft SQL
Server™ 2017 (véetné Express), s pouzitim Compatibility Level 2012,
Microsoft SQL Server™ 2019 (véetné Express) s pouZitim Compatibility Level
2012 nebo Microsoft SQL Server™ 2022 (véetné Express) s pouZitim
Compatibility Level 2012.

SQL server neni soucasti produktu PowerKey.

Z diivodu ukonceni podpory SQL 2012 v roce 2022 ze strany Microsoftu mizZe
dojit k omezeni podpory i ze strany PowerKey v dalSich revizich.

Klientské licence

Kazdy spustény klientsky program aplikace PowerKey vyzaduje jedno
pfipojeni k SQL serveru. Zaroven je potfebné jedno pFipojeni pro
komunikacéni sluzbu.

Licence SQL serveru nejsou soucasti produktu PowerKey.

Terminaly vyZaduiji licenci pfipojeného zafizeni, a to pouze pfi vyuZiti online
komunikace (bé&Zné pouze pro vyrobni terminaly ne dochazkové).

Veskeré licen¢ni podminky Microsoftu jsou v rezii zdkaznika.

Databaze

Aplikace vyZaduje pouze jednu databazi s libovolnym nazvem. Pro instalaci je
nutny plny pfistup k této databazi (Database Owner). Maximalni velikost
databaze zdvisi kromé pouZzitého typu SQL serveru i na objemu evidovanych
Udajl a nelze ji technickymi poZadavky stanovit. UZivatel musi zajistit volny
datovy prostor odpovidajici velikosti.

Zalohovani dat

Zélohovani databazi neni souéasti aplikace a musi byt zajistovéno
standardnimi ndstroji pouzitého SQL serveru.

ADVENT, spol. sr. o.
1C: 62582747, DIC: 262582747
Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6

Zapsand u méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 33467
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Technické pozadavky PowerKey 3.0

Stanice pro fizeni komunikace

Pouziti komunikaéniho modulu

Komunikacni modul je dodavén jako samostatnd aplikace nebo jako standardni
sluzba Microsoft Windows.

Operacni systém Microsoft Windows 8.1, Windows 10, Windows 11, Microsoft Windows 2008
server (32bitova i 64bitové provedeni), Microsoft Windows 2012, 2016 a 2019
server (32bitovd i 64bitova provedeni).

HW poZadavky Minimalni HW poZzadavky pro provoz programového vybaveni PowerKey jsou

shodné s poZzadavky Microsoftu pro dany operaéni systém. Minimalné volny
prostor na disku 300 MB. Uvedené pozadavky neuvaZuji instalaci SQL serveru a
prisluSnych datovych soubor na stejném pogitaci ani podminky pro provoz
pouzitého OS! Minimalni rozlideni pro obrazovku 1280x1024, doporuéené je
FullHD (1920x1080). Pfi minimalnim rozlieni se nemusi celoobrazovkové
aplikace a zakaznické moduly zobrazovat korektné.

Pfipojeni k SQL serveru

Trvalé v lokdlni siti rychlosti 10 Mbit/s nebo vy33i. Komunikaéni sluzba
PowerKey miiZe byt nainstalovana na stejném poéitaci jako SQL server.

Opravnéni pro instalaci

Pro instalaci modulu jsou nutnd lokéIni opravnéni na Grovni Administrator.

Klientské stanice

PouZiti klientské aplikace

Lokalné instalovana aplikace, pfipadné aplikace spousténd prostiednictvim
termindlovych sluZeb (testovéno v prostiedi Microsoft Terminal Server a
Citrix). U klient(i spousténych v termindlovém reZimu neni mozné vyuzivat
lokalni personifikacni jednotky.

Operacni systém Microsoft Windows 8.1, Microsoft Windows 10, Windows 11, Microsoft
Windows 2008 server (32bitovd i 64bitova provedeni), Microsoft Windows
2012, 2016 a 2019 server (32bitova i 64bitova provedeni).

HW pozZadavky Minimalni HW poZzadavky pro provoz programového vybaveni PowerKey jsou

shodné s poZadavky Microsoftu pro dany operaéni systém. Minimalné volny
prostor na disku 300 MB.

Jiné SW pozZadavky

Veskeré programové moduly tietich stran, které aplikace vy7aduje k provozu,
jsou dodavané jako jeji licencovand sou&ast. Vyjimkou je nutnost instalace
tabulkového procesoru Microsoft Excel nebo OpenOffice pro ucely exportu dat
do tohoto prostredi.

Pro pouzivani modulli a dopliikovych néstrojt je vyzadovan instalovany
Microsoft .NET Framework v minimalni revizi 4.7.

Piipojeni k SQL serveru

Trvale v lokalni siti nebo pres vzddlené pfipojeni s rychlosti min. 256Kbit/s pro
kaZdou stanici, aviak nizkd rychlost mize zplsobovat dlouhé prodlevy pi
nékterych operacich, které v tomto p¥ipadé nelze povazovat za zavadu
sytému.

Oprévnéni pro instalaci, update

Pro instalaci aplikace jsou nutna lokéIni opravnéni na Grovni Administrator.

ADVENT, spol. s r. o.
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Technické pozadavky PowerKey 3.0

Webové rozhrani

PozZadavky na klientské stanice

Podporované jsou aktualni verze prohlizect k datu vydani revize.

Prohlize¢ musi podporovat JavaScript ©.

Dopliiky prohlize¢i mohou nepfiznivé ovlivnit chovani webového rozhrani —
doporucéujeme viechny vypnout pro web PowerKey.

Webové rozhrani je testovano na prohlizeéich Edge, Chrome (chromium),
Mozila Firefox a Safari.

U prohlize¢li Edge neni podporovan rezim kompatibility.

Internet Explorer jiz neni od verze 3.87 podporovan.

Pro webové rozhrani neni omezeni pro operacni systém, aviak musf byt
podporovany vyrobcem a zaroven musi splfiovat podminky pro webového
prohlizece. Ze strany vyrobce jsou testovany OS (Windows, Mac), podpora
mobilnich telefon( a tabletl OS Android a iOS (podpora dotykového zadavani).
Av3ak webové rozhrani neni uzplisobeno pro mobilni prohlizece.

Pozadavky na server

PHP od verze 7.0.9 (s nainstalovanou podporou IONCUBE ©®. V PHP je potieba
funguijici pfipojeni k SQL databazi pomoci knihovny SQL_SRVDRIVER_FOR_PHP
(native client) a pro pfihlasovani pres Active directory jesté knihovna LDAP).
Kvili zajisténi plné bezpecnosti doporucujeme PHP ve verzi 7.4.27.

Libovolny webovy serveru schopny spolupracoval s PHP a patfi¢nymi
knihovnami. Otestovano na Microsoft IIS, Apache WebServer.

PoZadavky na operacni systém jsou shodné jako u aplikacni ¢asti pevného
klienta.

Microsoft SQL server (pozadavky shodné s pozadavky na aplikaci PowerKey).

Datum vydani: 27. 1. 2023, plati pro PowerKey 3.0 v revizi 3.17 a PHP webové rozhrani verze 3.88
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1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

.

spoleénosti ADVENT, spol. sr. 0., se sidlem Praha 6, Na Berdnce 57/2, PSC 16000, IC0: 62582747, DIC: (262582747,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 33467, (ddle jen ,Spoleénost”)

I.  Uvodni ustanoveni
Témito obchodnimi podminkami se fidi veskerd vzajemnd
prdva a povinnosti smluvnich stran, tj. Spoleénosti a
zékaznika Spolefnosti, tedy jiné podnikajici fyzické &i
préavnické osoby (dale jen ,Zakaznik”), vznikié na zakladé
a/nebo v souvislosti se smlouvou o dilo (ddle jen ,Smlouva o
dilo” & ,SOD“) a/nebo se smlouvou o poskytovdni sluZeb
servisni podpory {déle jen ,Smlouva o podpofe”; spoletné
sSOD dale téz ,Smlouva”) uzavienou mezi Spolenosti a
Zdakaznikem (ddéle jen ,,VOP").
Tyto VOP (zejména pak pfiloha ¢. 2 téchtoc VOP) se v rozsahu
relevantnim pro takovy vztah uplatni rovné: na jedndni
probihajici mezi Spole¢nosti a zdjemcem o produkt(y)
a/nebo sluzbuly) Spole¢nosti & osobou poptavajici
produkt{y) a/nebo sluibuly) Spoleénosti (déle jen
»Zajemce”) a pfedchdzejici uzavieni Smlouvy, a to v pfipadé,
Ze mezi Spole¢nosti a Zdjemcem nedojde k uzavieni Smiouvy
v bezprostfedni navaznosti na takové jednéni.
Tyto VOP tvoii nedilnou soudast jakékoli Smlouvy, pfi¢emi
uzavienim Smiouvy Zékaznik stvrzuje, Ze se s témito VOP
seznamil, a to vdostateCném pfedstihu pfed uzavienim
Smlouvy, Ze s nimi souhlasi a je jimi vdzan, to vie v celém
jejich rozsahu a ve znéni, vjakém byly zvefejnény na
internetovych strankdch SpoleCnosti v okamiiku uzavieni
Smlouvy.
Ustanovenim odst. 1.3, VOP neni dotleno prévo stran
Smlouvy sjednat si ve Smiouvé ujednéni od VOP odlidng,
kterdzto odiiSnd ujednanf majf v takovém pfipadé pfednost
pred pfisludnymi ustanovenimi VOP.
Nedilnou souddst téchto VOP tvofi (i) licenéni ujednani k
programovému vybaveni dila, tj. softwarového produktu
snazvem PowerKey (ddle jen ,Programové vybaveni’),
uvedend v pfiloze ¢. 1 téchto VOP, kterd jsou pro Zakaznika
zdvaznd vpfipadé, Ze je predmétem Smlouvy rovné:
poskytnuti Licence (dle jeji specifikace v odst. 1.2. licenénich
ujednéni); a (ii) pfiloha & 2 upravujici préva a povinnosti
stran Smiouvy a/nebo Spole¢nosti a Zajemce ve vztahu
k ochrané osobnich adaja.
Spole¢nost a Zdkaznik sjednavaji, Ze veskeré pravni vztahy
vzniklé mezi nimi v souvislosti s uzavienim Smlouvy, jako? i
Smlouva a vedkeré prdvni vztahy s ni souvisejici, se fidi
Eeskym pravnim fadem, pfitemz na prava a/nebo povinnosti
Spoleénosti a Zdkaznika neupravené VOP, resp. Smiouvou se
pouiiji pfisluSnd ustanoveni Ceskych aktuding platnych
pravnich pfedpistl, zejména pak zdkona & 89/2012 Sh.,
obtanského zdkoniku (ddle jen ,Obéansky zdkonik”).
V souvislosti s ujedndnim dle odst. 1.6. té&chto VOP
Spolenost a Zakaznik ddle sjednévaji a Zékaznik bere na
védomi a souhlasi s tim, Ze Spoleénost zajistuje kompatibilitu
jakéhokoli svého pinéni dle Smlouvy vyluéné s obecné
zdvaznou legislativou platnou a Gginnou aktualng v Ceské
republice ke dni uzavfeni Smilouvy a/nebo k terminu plnéni
tak, jak byl tento sjednan ve Smlouvé a poZadavkim této
legislativy také odpovidé charakter, nastaveni, funkénost a
dalsi parametry jakéhokoli pinéni provddéného Spole¢nosti
dle Smlouvy pro Zédkaznika, pfitemZ v ptipadé vyuzivani
plnéni na Uzemi oviddaném jinym (nei &eskym) nérodnim
pravem odpovidd za soulad pouZivani jakéhokoli plnéni dle
Smlouvy poskytnutého Zakazniku Spoletnosti vylutné
Zéakaznik (zejména software, Programové vybaveni apod.) a
SpoleCnost v takovém pfFipadé Zadnym zplsobem
neodpovidd za kompatibilitu jakéhokoli pinéni Spoleénosti
dle Smlouvy pro Zdkaznika s pravnim Fadem dané zemé,
jakoi ani za soulad vlastnostf, nastaveni, funkénosti a dalSich
parametrll plnéni SpoleCnosti dle Smlouvy s poZadavky
kladenymi na Zakaznika jinymi pravnimi pfedpisy nez obecné
zdvaznymi pravnimi pfedpisy aktudiné platnymi a d¢innymi
v Ceské republice ke dni uzavfeni Smiouvy a/nebo k terminu
pinéni tak, jak byl tento sjedndn ve Smlouvé, piitemi
jakékoli poZadavky Zédkaznika na pInéni Spole¢nosti dle
Smiouvy nad rdmec prévé uvedeného musi byt pfedmétem
specidlni pisemné objedndvky Zékaznika adresované
Spole¢nosti.

2.1,

2.2

2.3,

2.4,

2.5.

2.6.

3.1.

3.2,

l. Smlouva
Zakaznik bere na védomi, Ze za ndvrh Smlouvy je povaZovana
objednévka nékterého zproduktd & sluieb nabizenych
Spoleénosti utinéna Zdkaznikem ({déle jen ,Objednédvka“) &
navrh Spole¢nosti anebo zakaznika na uzavienf Smiouvy.
Zakaznik bere na védom{ a souhlasi s tim, Ze ve3keré nabidky
produktt a sluieb umisténé na internetovych strankach
Spolegnosti jsou nezdvazné a Spole&nost je zcela dle svého
uvaZeni oprdvnéna Smiouvu pfipadné neuzavfit.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, e velkeré jeho
objedndvky produktG anebo slufeb Spole¢nosti jsou
povaZzovany za zavazné. U¢inénim objednévky dale Zékaznik
potvrzuje, Ze souhlasi s VOP, a to v celém jejich rozsahu.
K uzavfeni Smlouvy dochdzi podpisem Smlouvy obéma jejimi
stranami (resp. pozdéjsi z nich). Smlouva nabyvd platnosti a
Géinnosti okamizikem uzavfeni. Neni-li v konkrétnim pfipadé
uzavirdna pisemnd Smlouva, dochdzi kuzavieni Smilouvy
okamiikem, kdy je Zékaznikovi doruteno pisemné (véetné e-
mailové zprévy) potvrzeni jeho objedndvky ze strany
Spolecnosti, kterymito okamZikem sou¢asn& Smiouva nabyvé
své platnosti a Géinnosti.
Zdkaznik bere na védomi a souhlasi s tim, e neni-ii
vkonkrétnim pfipadé stanoveno jinak, je Spoleénost
opravnéna svéfit jakékoli pInéni, ke kterému je dle Smlouvy
povinna, tfeti osobé (subdodavateli) ¢i spolupracovat se tieti
osobou na pinéni pfedmétu Smlouvy bez pfedchoziho
souhlasu Zékaznika, pfi¢emz Spoleénost odpovidd Zakaznikovi,
jako by tuto ¢ést pfedmeétu Smlouvy pinila sama.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, %e v pfipadé
jakéhokoli jeho prodieni s ihradou jakychkoli pen&itych diuhG
vyplyvajicich ze Smlouvy po dobu deldi neZ 30 dn(, je
Spole¢nost do doby zjedndni Gpiné ndpravy ze strany
Zakaznika oprdvnéna omezit & zcela pferusit pinéni pifslusné
Smilouvy (tj. zejména zcela pferusit provoz a funkénost dila pro
Zakaznika Ci zcela omezit poskytovédni systémové podpory) a
takovy postup nebude poruienim Smlouvy ze strany
Spolecnosti a Zakaznik nebude mit pravo na nahradu jakékoli
Skody &i Gjmy. V takovém piipadé neni dotéeno ani pravo
Spole&nosti na odménu {cenu) dle Smlouvy v piné vy3i a tomu
odpovidajici povinnost Zadkaznika Spole¢nosti pfislugnou
odménu {cenu) v pIné vy3i uhradit; v takovych ptipadech nalei
Spolegnosti odména (cena) v pIné wydi za pfipravenost
ptislusné pinénizZdkaznikovi poskytnout a pohotovostni alokaci
a blokaci odpovidajicich lidskych a materidinich zdrojl
Spoletnosti.

Ill.  Smlouva o dilo, provadéni dila
PFedmétem Smlouvy o dilo je zejména:
3.1.1. zédvazek Spole€nosti provést na sviij nakiad a nebezpeti
pro Zakaznika nize specifikované dilo a zdvazek
Zakaznika prevzit od Spoletnosti toto dilo a zaplatit za
néj Spole¢nosti sjednanou cenu; a
3.1.2. zévazek Spole¢nosti odevzdat Zikaznikovi mechanické
a konstrukeni {nikoli softwarové) komponenty Dila a
umoznit mu nabyt viastnické pravo k nim a zavazek
Zékaznika tyto komponenty pfevzit a zaplatit za né
Spole¢nosti sjednanou cenu.
Ditem se pro uUlely VOP rozumi instalace identifikaéniho
systému spodivajici v:
3.2.1. doddvce komponent( identifikatniho systému dle
prilohy | SOD; a

3.2.2. provedeni potfebnych montdznich praci
kabelovych rozvoda); a

3.2.3. instalaci Programového vybaveni dle pfilohy | SOD;

3.2.4. provedeni programatorskych praci k vytvofeni doplfiku
k Programovému vybaveni dle pfilohy V SOD;

3.2.5. nastaveni parametr( dochazkového systému zplsobem

sjednanym v SOD;

3.2.6. Skolenf uzivateld Programového vybaveni v rozsahu die

prilohy i1 SOD

(dale jen ,Dilo”). Kde se v t&chto VOP hovofi o Dile, ma se tim

namysli i jeho konkrétni Gkon nebo last, ledaze to smysl

daného ustanoveni VOP vyluluje.

{vCetné
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
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3.9.

3.10.

4.1.
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4.3,

4.4.

5.1.

PFedmétem SOD neni:
3.3.1. poskytovéni technické
vybaveni; a
3.3.2. mimozdruni servis dodanych komponent(,
kteréito sluiby Spolefnost poskytuje na zdkladé zvldstniho
smiuvniho ujednani.
Okamzik zahdjeni provadéni Dila, jako? i termin dokonéeni
stanovi SOD.
Spoleénost neodpovida za vady Dila a v pfiCinné souvislosti s
tim za jakékoli $kody, pfip. usly zisk, které vanikly pouZitim
podkladd, informaci a véci poskytnutych Zakaznikem nebo v
dasledku vyslovnych pokynl Zakaznika Spolecnosti, a to bez
ohledu na to, zda Spole¢nost na jejich nevhodnost pisemné ¢i
jinak upozornila Zakaznika ¢i nikoli.
Nestanovi-li SOD jinak, je mistem provadéni Dila sidlo
Zékaznika.
Smiuvni strany se pro pfipad, Ze p#i provddéni Dila vznikne
potfeba provést dalsi prdce a/nebo dodat daldi véci v SOD
neuvedené, zavazuji jednat o zméné a doplinéni SOD, resp. o
dodatku k SOD &i nové SOD. Nelze-fi s ohledem na charakter
dal3ich praci, které je potfeba provést, &i dalSich véci, které je
potfeba dodat a kteréito prace ¢i véci maji byt pfedmétem
zmény SOD, dodatku kSOD ¢ nové SOD, v provadéni Dila
v ptivodnim rozsahu déle pokracovat, je Spolecnost oprévnéna
provadéni Dila pozastavit aZ do doby sjednédni zmény SCD,
dodatku kSOD & uzavfeni nové SOD a takovy postup
Spoleénosti nebude prodlenim s plné&nim jejich povinnosti dle
SOD, tj. o pfislunou dobu se prodluZuje thdta pro spinéni
povinnosti die SOD Spole¢nosti.
Smluvni strany sjedndvaji, Ze Dilo (resp. jeho konkrétni &ast ¢i
tkon) bude ke dni pfedani spliiovat pouze nasledujici
parametry a bude mit pouze nasledujici pravni a faktické
vlastnosti:
3.8.1. funkcionalita, struktura a obsah Dila budou odpovidat
zadani specifikovanému v SOD; a
3.8.2. Dilo bude odpovidat obvyklym standardim pro
obdobnou kategorii Dila.
Smiuvni strany sjedndvaji, Je Dilo bude mit ke dni pfedéani
Spoletnosti Zakaznikovi pouze vlastnosti vyslovné uvedené v
ustanoveni odst. 3.8. VOP a jakykoli nedostatek, nedpinost &i
absence pravnich a/nebo faktickych vlastnosti Dila, nejednd-li
se o vlastnost vyslovné uvedenou v odst. 3.8. VOP, neni pravni
ani faktickou vadou ani nedodélkem Dila.
Spolegnost odpovidd pouze za ty vady Dila, které mélo Dilo v
okamziku pfedani Zdkaznikovi. Zdkaznik je povinen Dilo
dikladngé a v plném rozsahu prohiédnout a vytknout
Spolegnosti viechny pfipadné vady a nedodélky Dila, vietné
specifikace pFipadnych konkrétnich vad a nedodélkd,
nejpozddji do 14 dnit ode dne pfedani Dila a/nebo uplynuti
Zkudebniho provozu (dle odst. 5.3. VOP), pfitemi marnym
uplynutim této lhity veskerd préva Zakaznika z odpovédnosti
za vady Dila zanikaji. Zakaznik neni oprdvnén odstranit vady
Dila sdm ani prostfednictvim tieti osoby na naklady
Spolegnosti.

podpory  k Programovému

IV. Odstoupeni od Smlouvy o dilo
Spoletnost je opravnéna od SOD odstoupit v pfipadé, Ze:
4.1.1. Zékaznik je vprodleni s Ghradou jakékoli platby, ke
které je vGti Spolefnosti v souvislosti s SOD povinen,
déle neZ 30 dni.
Zakaznik je opravnén od SOD odstoupit v pfipadé, Ze:
4.2.1. Spole¢nost je v prodleni s pfedanim Dila déle neZ 30
dni.
Dsledkem odstoupeni od SOD je vznik povinnosti smiuvnich
stran vrétit si vzéjemna pinéni, pfi¢emz Zdkaznik je zejména
povinen vrétit Spole¢nosti komponenty dodané dle pododst.
3.2.1. VOP a odinstalovat Programové vybaveni (vetné
doplitku dle pododst. 3.2.4. VOP)} zvedkeré své vypocetni
techniky.
Strana SOD, kterd odstoupeni od SOD zavinila je povinna
uhradit druhé smluvni strané néklady vzniklé ji v souvislosti
s odstoupenim od SOD.

V. P¥edéni Dila, vlastnické pravo k Dilu
Spoleénost splni svou povinnost provést Dilo jeho fadnym a
vEasnym dokonéenim a predanim Dila Zdkaznikovi v souladu s

5.2,

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

6.2

6.3.

ustanovenimi SOD. Dilo se povaZuje za Ffadné a vlas
dokongené, pokud bylo provedeno bez takovych vad a
nedodé&lkd, které podstatnym zplsobem nebrani jeho uZivani
k uréenému Glelu.

Dilo bude Z&kaznikovi pfeddno v terminu dle domluvy stran
SOD. O pfedéni Dila bude sepsan pfeddvaci protokol, ktery
podepisi obé strany SOD. Pfeddvaci protokol bude obsahovat
mj. soupis pfipadnych vad a nedodélki Dila, které podstatnym
zplsobem nebréni jeho UCelu, platny k datu pfeddni Dila, s
uvedenim oboustranné odsouhlaseného terminu odstranéni; v
pfipadé neshody stran SOD ohledné uréeni terminu odstranéni
vad a nedodé&lkd je tento termin oprdvnéna jednostranné urcit
Spoletnost {kterd se vtakovém pfipadé zavazuje kuréeni
piiméfené lhity).

Nestanovi-li SOD jinak, po protokoldrnim p¥eddni Dila
Zdkaznikovi se Spole¢nost zavazuje provést 14-ti denni
zkudebni provoz Dila {déle jen , Zkuebni provoz”).

Spoleénost je povinna vdohodnutém (popfipadé ve smyslu
odst. 5.2. VOP urfeném) terminu bezplatng odstranit vady a
nedodélky Dila zjisténé pfi prevzeti Dila a uvedené v
pfeddvacim protokolu a/nebo zjist&né pfi Zkusebnim provozy,
popf. vady a nedodélky dodate¢né Fadné vytknuté Zdkaznikem
bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji viak do
14 dnf ode dne protokoldrniho pfeddni Dila, resp. ukonden{
Zkuebniho provozu. O odstranéni vad a nedodélkd bude
sepsdn a ob&ma stranami SOD podepsdn dodatek k
predavacimu protokolu.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze vyskyt drobnych
vad a nedodélkd na Dile nemd vliv na ndrok Spole¢nosti na
zaplaceni ceny Dila.

Podpisem pfeddvaciho protokolu Zdkaznik soucasné potvrzuje,
Ze byl Spole¢nosti sezndmen s pravidly pro fadné pouZivéni
Dila.

Zakaznik je opravnén odepfit pfevzeti Dila pouze v pfipadé, Ze
Dilo trpi vokamziku jeho predani takovymi vadami a/nebo
nedodélky, které brani v¥aédném uZivéni Dila k uréenému
Gcelu.

Nedostavi-li se Zakaznik k pFevzeti Dila, odepfe-li Zékaznik bez
fadného dlvodu Dilo prevazit i pfevzeti Dila jinym zplsobem
zmafi, povaZuje se Dilo za Fadné, vlas a bez vyhrad pfedané
marnym uplynutim dne uvedeného ve wvyzvé kprevzeti,
pfitemz stejnym okamiikem pfechdzi nebezpeti $kody na Dile
na Zakaznika.

Vlastnické pravo kDilu prechdzi na Zdkaznika okamiikem
Ghrady celé ceny za Dilo. Nebezpeéi $kody na Dile pfechazi na
2ékaznika ckamZikem protokoldrniho pfedani Dila.

VI. CenaDila
Zakaznik se zavazuje uhradit Spoleénosti cenu Dila ve vysi
sjednané vSOD ¢ (neni-li sjedndna vSOD) dle aktudlné
platného ceniku Spolecnosti, a to vidy na zékladé dariovych
dokladé - faktur vystavenych Spolednosti, pfiCemi Zdkaznik
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:

6.1.1. dariovy doklad — fakturu na prvni ¢ast ceny Dila je
spoleénost oprdvnéna vystavit, jakmile Spoletnost
dodd Zakaznikovi komponenty dle pododst. 3.2.1.
VOP a provede montaZ dle pododst. 3.2.2. VOP; a

6.1.2. dafiovy doklad —~ fakturu na druhou st ceny Dila je

spolecnost oprdvnéna vystavit po protokoldrnim

pfeddni Dila Zakaznikovi dle odst. 5.2. (resp. 5.8.) VOP,
pfi¢emi splatnost jednotlivych dafovych dokladd - faktur Cini
nejméné 14 dni ode dne vystaveni pfislusného darfiového
dokladu — faktury a je stanovena v SOD ¢i pfisluiné faktufe.
Smiuvni strany sjedndvaji, Ze neni-li v okamZiku uzavieni SOD
mozné sjednat cenu Dila pevnou &astkou {zejména z davodu
nemoznosti zji§téni konkrétniho rozsahu praci potfebnych
k provedeni Dila & konkrétni ¢asové ndrocnosti Dila), bude
cena Dila stanovena odhadem. Spolenost je povinna
bezodkiadné po zjiSténi takové skuteCnosti upozornit
Zakaznika na podstatné pfekroceni odhadnuté ceny a oznamit
mu nové uréenou cenu. Za podstatné piekrodeni odhadnuté
ceny se povazuje jeji pfekroeni o vice, nez 20 %. Konetnd cena
Dila bude urfena po realizaci Dila, a to s ohledem na skute¢né
provedené préce a dodany material.
Neni-li v SOD stanoveno jinak, veSkeré platby dle SOD budou
probihat vyluéné v Ceské mén&, a to bezhotovostnim




6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1

7.2

7.3.

pfevodem na Gfet Spolefnosti uvedeny na pfisludném
dafiovém dokladu —faktufe, popf. na Gi¢et Spole¢nasti uvedeny
v SOD. Vetkeré platby dle SOD se povaiuji za zaplacené dnem
jejich pfipsani na ucet Spole¢nosti.

Castky ceny Dila jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty, jeZ
se k nim pfipoéitd v souladu se zvla$tnimi prévnimi predpisy
platnymi a UG&nnymi ke dni uskutetnéni pfislusného
zdanitelného pinéni.

V pfipadg, Ze nastane situace uvedend v odst. 3.7. VOP, sdéli
Spole&nost Zakaznikovi pfedpoklddanou zménu ceny Dila a v
rémci jednadni o zmén& SOD dle odst. 3.7. VOP se smluvni
strany zavazuji sjednat rovn&Z zménu ceny za Dilo. Spolecnost
je opravnéna provadéni Dila pozastavit az do doby sjednani
zmény ceny Dila a takovy postup Spoletnosti nebude
prodlenim s pinénim jejich povinnosti dle SOD, {j. o pfislusnou
dobu se prodiuuje IhGita pro splnéni povinnosti dle SOD
Spolec¢nosti.

V pFipadé prodleni Zékaznika s Ghradou ceny Dila &i jakékoli jeji
Easti je Spolegnast opravnéna odebrat Zakaznikovi provedené
Dilo, a to véetn& Programového vybaveni a licence k
uZivéni Programového vybaveni.

Zakaznik bere na v&domi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé Casové
odmény Spoletnosti za pinéni poskytovand Zakaznikovi
Spoletnosti dle SOD, kdy je zakladem pro vypodet jeji celkové
vyée hodinova sazba, se pfi vypoltu celkové vyle Casové
odmény uplatni ndsledujici pravidla:

6.7.1. v pfipadé, Ze Spole¢nost provadi jakékoli své pinéni
die SOD u Zakaznika (resp. mimo sidlo a/nebo
provozovnu Spole¢nosti), zapotitavd se do celkové
odmény kada, byt jen zapo&atd, hodina (tj. 60 min.)
provddéni jakéhokoli plnéni dle SOD ze strany
Spolegnosti;

v piipadg, Ze Spoletnost provadi jakékoli své pinéni
dle SOD pro Z4kaznika z prostfedi svého sidla a/nebo
své provozovny, zapotitdvd se do celkové odmény
kaida, byt jen zapolatd C&tvrthodina (tj. 15 min.)
provadéni jakéhokoli pinéni dle SOD ze strany
Spole¢nosti.

VIl. Povinnosti Zdkaznika
Zakaznik je povinen ozndmit Spole¢nosti neprodlené jakékoli
zmény tykajici se jeho identifikacnich Gdajd, tj. zejména jména
& obchodni firmy, bydlidté & sidla, data narozenf & IC, zmény
v osobé statutarniho orgénu &i jinych odpovédnych zastupcd,
zaniku pravnické osoby, jeho splynuti sjinou prévnickou
osobou, vstupu do insolvenéniho fizeni a podobné.
Zékaznik je povinen Spolefnosti neprodlené ozndmit
jakoukoliv skuteénost, ktera by mohla mit, byt i ¢asteCné, viiv
na schopnost Zékaznika plnit své povinnosti vyplyvajici z SOD.
Takovym oznamenfm Zékaznik nenf zbaven povinnosti nadéle
pinit své diuhy vyplyvajici z SOD.
Zakaznik je povinen v rdmci pinéni SOD poskytovat SpoleCnosti
veskeré moiné informace a vedkerou moZnou soucinnost,
které Spolegnost miiZe vyZadovat a potfebovat pro provedeni
Dila, a to bez ohledu na to, zda ho o takovou souCinnost
Spoletnost v konkrétnim p¥ipadé vyslovné pozida, zejména:
7.3.1. zajistit Spolefnosti podminky nutné pro fadné
proveden{ Dila, tj. zejména zpfistupnit Spole€nosti
misto provadéni Dila (vietné zajisténi vstupu a vjezdu
do mista provadéni Dila); a
zajistit spinéni technickych (v€etnd téch tykajicich se
softwaru a hardwaru) podminek pro provedeni Dila a
jeho Fadné fungovéni; a
zpfistupnit Spolenosti software i hardware Zakaznika
potiebny pro provedent Dila; a
stanovi-li tak SOD, zajistit Spoleénosti ledeni i jiné
zafizeni potfebné pro praci ve vyskach; a
poskytnout Spoletnosti veSkeré informace nezbytné
pro to, aby Spolenost mohla provést Dilo dle SOD a
pisemné sd&lovat Spolednosti své poZadavky a pokyny
smérem ke konkrétnim Gkon(m provadéniDila,atos
takovym ¢asovym predstihem, aby Spole¢nost méia k
dispozici dostatek Casu kfadnému a vcasnému
provedeni Dila a aby Spoletnosti nevznikla v této
souvislosti 74dna $koda (zejména ve formé dalsich
nakladd); a

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.4.

8.1.

8.2,

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

7.3.6. poskytnout Spole¢nosti veskeré informace nezbyiné
pro to, aby Spoleénost mohla provést Dilo; a
byt v pracovnich dnech, vobvykié pracovni dobg,
prib&ing i operativné k dispozici k pfipadnym
konzultacim tykajicim se provadéni Dila; pro vylouceni
viech pochybnosti se obvyklou pracovni dobou
rozumi doba od 8 hod. do 16 hod.; a
zajistit plnou funkénost hardwarowvych i softwarovych
komponent Zakaznika, v souvistosti s nimiz, v
kombinaci s nimiZ, v ndvaznosti na néZ a na nichi ma
byt Dilo provozovano; a
zajistit  plnou  kompatibilitu  hardwarovych i
softwarovych prvki a veSkerych pinéni Zékaznika i
tfetich osob sjednanych Zdkaznikem, v souvislosti s
nimiz, v kombinaci s nimiZ, v ndvaznosti na néZ a na
nichZ ma byt Dilo provozovéno; a
7.3.10. zavdzat své smluvni partnery a zaméstnance k
poskytovdni soudinnosti Spolecnosti v rozsahu dle
ujednéni SOD a VOP; a
7.3.11. zajistit Spole¢nosti vhodné podminky pro 3koleni
uZivatell Dila.
Zakaznik (a jeho prostfednictvim i jeho zaméstnanci a smiuvn{
partnefi) je povinen dodriovat pfi uzivini Dila ve3keré
manudly, postupy a pokyny, i byt jen doporucené, které mu
Spole&nost sdéli; za jejich pfipadné poruSeni ¢i nedodrieni
nese plnou a vyhradni odpovédnost Zakaznik.

7.3.7.

Vill.  Préva a povinnosti Spoleénosti
Spoletnost je povinna provést Dilo na vlastni naklady a
nebezpedi, s odbornou péti a v souladu sSOD a na jejim
zakladé a za jejich podminek v souladu s pokyny Zékaznika.
Spoleénost je opravnéna nezapodit s provadénim Dila nebo
prerusit & odloZit provadéni Dila na dobu, neZ bude k plné
spokojenosti Spoleénosti takovy nedostatek odstranén &i zcela
pomine takovd skute¢nost, a takovy postup Spolecnosti
nebude prodienim s pinénim jejich povinnosti dle SOD, tj. o
ptisludnou dobu se prodluZuje lhiita pro spinéni povinnosti die
SOD Spole¢nosti, jestlize:
8.2.1. Zékaznik neposkytne a nepfedd Spolecnosti veskeré
listiny, podklady a informace potfebné pro to, aby
Spole&nost mohla Fadné a véas provést Dilo a/nebo
takové listiny, podklady a informace budou stizeny
nedostatky branicimi, aby Spoleénost mohla fadné a
v&as provést Dilo; nebo
Zékaznik neposkytne Spolenosti jakoukoli soutinnost
dle SOD, téchto VOP (zejména neposkytnutim
jakychkoli listin, podkladil & informaci, jejich pozdnim
poskytnutim & poskytnutim  nedplnych  listin,
podkladd & informaci) a/nebo pravnich predpist a
takové neposkytnuti zabrani SpoleCnosti v fadném a
véasném provedeni Dila nebo provedeni Dila
jakymkoli zpGsobem ztiZi; nebo
Zékaznik bude v prodleni s ihradou jakékoli platby, ke
které je v(i¢i SpoleCnosti v souvislosti s SOD povinen,
a/nebo kterékoli jeji Casti; nebo
nastane pfipad vy3si moci (napf. Zivelni pohroma,
valka, stavka, epidemie), ktery objektivné zabrdni
Spoleénosti  viddném a vasném pinéni jeho
povinnosti dle SOD.
Spole¢nost se zavazuje provést Dilo v dobé sjednané v SOD.
Byla-li mezi Spolenosti a Zakaznikem sjedndna povinnost
Zakaznika uhradit Spoletnosti pfed provedenim Dila zélohu,
neni Spole¢nost povinna k pinéni pfedmétu SOD pred Gplnou
dhradou takové zdlohy.
Spolefnost se zavazuje pfedat Zakaznikovi viechny informace
potfebné pro bezchybné vyuZivéni Dila.
Spolegnost se zavazuje provést nastaveni systému, ktery je
pfedmétem Dila, s maximalnim vyuZitim svych znalosti o
Programovém vybaveni a znalosti zdkona &. 262/2006 Sb.,
zékoniku préce, v platném znéni, (déle jen ,2P“) a upozornit
Zé&kaznika na pfipadné nutné zmény v metodice evidence
dochézky, to vie s Géinnosti ke dni uzavieni Smiouvy a/nebo
k terminu pinéni tak, jak byl tento sjednan ve Smiouvé.

8.2.3.

8.2.4.




9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
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IX. Sankce
V pfipadé prodleni Spole¢nosti sdokoncenim Dila a jeho
pfedénim Zdkaznikovi zddvodu na strané Spolecnosti ma
Zakaznik néarok na slevu ve vy3i 0,1 % z celkové ceny Dila za
kazdy byt jen zapocaty kalendaini den prodleni, maximélné
viak ve vy3i 10 % z celkové ceny Dila.
V ptipadé prodleni Zakaznika s uhrazenim jakékoli platby, ke
které je zakaznik vici Spole¢nosti v souvislosti s SOD povinen,
je Zakaznik povinen uhradit Spole¢nosti smluvni pokutu ve vy3i
0,1 % z dluné ¢astky za kazdy byt jen zapocaty kalendarni den
prodleni.
Jakdkoli smluvni pokuta dle SOD je splatnd na zakladé pisemné
vyzvy oprédvnéné smluvni strany doru¢ené druhé smluvni
strand, a to nejpozdéji do 15 dnd ode dne doruceni pisemné
vyzvy, bezhotovostnim zpisobem na Géet opravnéné smluvni
strany uvedeny ve vyzvé.
Smluvni strany sjednavaji, Ze uplatnénim naroku na smluvni
pokutu neni dotéeno pravo opradvnéné smluvni strany na
nahradu $kody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke které se
smluvni pokuta vztahuje, a to v pIné vysi.

X. Zéruka na Dilo

Spole¢nost poskytuje Zékaznikovi na Dilo zéruku v délce 24

mésich stim, 7e zirudni doba pocind bézet okamZikem

protokolérniho preddni Dila Zakaznikovi v souladu s odst.

5.2. (resp. 5.8.) téchto VOP.

Z4kaznik bere na védomi a souhlasi stim, Ze zdruka se

nevztahuje na:

10.2.1. pogkozeni jakékoli ¢asti Dila  zplsobené
nedodrzenim provoznich podminek, které jsou
soucasti technické dokumentace komponentd Dila;
a

10.2.2. Umyslné poskozeni Dila; a

10.2.3. poskozeni zplsobené neoprdvnénym zdsahem do
Dila; a

10.2.4. poskozeni zpGsobené plisobenim vy3s8i moci; a

10.2.5. zplsobené po prechodu nebezpedi 3kody na
Zékaznika vné&jSimi uddlostmi bez zavinéni
Spolec¢nosti.

Z4kaznik bere na védomi, Ze v ostatnim se zaruka na Dilo,
jako? i ostatni okolnosti tykajici se prav Zakaznika z vadného
pIné&ni, Fidi reklama¢nim fadem, ktery tvofi nedilnou soucést
Smlouvy, stanovi pfesné podminky reklamace a je k dispozici
na internetovych strankdch Spolecnosti na adrese
www.advent.cz, pfitemi uzavienim Smlouvy Zékaznik
stvrzuje, Ze se sreklamalnim fédem sezndmil, a to
v dostate¢ném predstihu pfed uzavienim Smlouvy, Ze s nim
souhlasi a je jim vazan. Rozhodnym znénim je pro Zakaznika
vidy znéni reklamaéniho Fadu aktudini ke dni provedeni
reklamace Zdkaznikem.
Soucasné Zakaznik bere na védomi, Ze zdruka dle tohoto ¢&l.
X. VOP je poskytovana na Dilo provedené pro Zékaznika dle
této Smlouvy a Zddnym zplisobem se nedotyka zdruky (resp.
zaruéni doby) poskytnuté piipadné vyrobcem a/nebo
dodavatelem jednotlivych komponent (zejména
softwarovych a hardwarovych), ze kterych je Dilo sloZeno,
ledaze reklamaéni fad stanovi v konkrétnim piipadé jinak.

Zékaznik déle bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pripadé

prodleni s provedenim Dila (véetné prodleni se zahajenim i

protokoldrnim pfeddnim dokonéeného Dila Zékaznikovi)

oproti terminu dle SOD zjakéhokoli divodu na strané

Zakaznika (zejména zdlvodu nepfipravenosti mista

provédéni Dila & z diivodu poruseni povinnosti Zakaznika dle

odst. 7.3. VOP nebo dojde-li k situaci pfedpoklddané v odst.

2.6. VOP apod.) se zaru¢ni doba dle tohoto ¢l. X. VOP bez

daldiho zkracuje o dobu Zakaznikem takto zplsobeného

prodleni.

XI. Smlouva o podpofe

Ptedmétem Smlouvy o podpofe je v pfipadé jejiho uzavreni
zejména zavazek Spolegnosti poskytovat Zakaznikovi sluzby
systémové podpory pfi uZivani Programového vybaveni
(dale jen ,Podpora”) a zévazek Zdkaznika platit Spolecnosti
za poskytované sluzby odménu. Neni-li uzaviena Smlouva o
podpore, neni Spole¢nost povinna poskytovat Zakaznikovi
Podporu.

11.4.

11.6.

11.7.

11.8.

11.10.

11.11.

11.12.

12.1.

12.2.

Smlouva o podpofe stanovuje zejména rozsah, zpisob a
podminky uZivani Programového vybaveni, jakoz i zpisob,
rozsah a podminky poskytovéni sluzeb Podpory Spole¢nosti
a povinnosti obou smluvnich stran souvisejici s témito
sluzbami Podpory, a to ve varianté dle Smlouvy o podpore.
Spoleénost prohladuje, Ze je k vykonu prav vztahujicich se
k Programovému vybaveni opravnéna, a to mj. na zékladé
smluvnich vztah( s autory Programového vybaveni.
Zakaznik bere na v&domi a souhlasi s tim, Ze je oprédvnén
uZivat Programové vybaveni pouze takovym zplsobem, jaky
mu dovoluje rozsah licence, se kterou bylo Programové
vybaveni zakoupeno. Licence stanovuje maximalni hodnoty
pro potet provozoven Zdkaznika, pocty evidovanych osob a
polty i druh technickych prvka systému a dale stanovuje
seznam funkénich moduld Programového vybaveni. Pfesny
rozsah licence je uveden na licenéni karté, kterou Zékaznik
ziskal p¥i nakupu Programového vybaveni.

Spole¢nost se zavazuje prevést na Zakaznika oprdvnéni
uZivat Programové vybaveni ve verzi a revizi aktudIni ke dni
podpisu Smlouvy o podpofe pii soufasném zachovani
rozsahu licence dle bodu 11.4. VOP. Verzi se rozumi prvni
Cislice oznafeni provedeni Programového vybaveni.
Revizemi se rozumi viechna provedeni Programového
vybaveni se shodnou verzi, tedy provedeni, jejichz Ciselnd
oznaceni se shoduji v prvni Cislici.

Spole¢nost se zavazuje pfevést na Zdkaznika oprdvnéni
uZivat vSechny revize Programového vybaveni vytvorené
Spole¢nosti po dobu platnosti Smlouvy o podpofe pfi
soutasném zachovdni rozsahu licence dle odst. 11.4. VOP.
Spole¢nost se zdrovei zavazuje zpfistupnit Zdkaznikovi
instalaéni sady aktudlnich revizi Programového vybaveni
pomoci prostiedkl Podpory v souladu s ¢l. XIll. VOP.
Zakaznik je opravnén uzivat Programové vybaveni pouze ve
verzi ziskané dle odst. 11.5. ¢i 11.6. VOP nebo verzi star3i.
Rozsah licence dle bodu 11.4. VOP je mozné kdykoliv rozsifit
dle cen platnych ke dni objednavky rozsifeni. Rozifeni musi
byt doloZeno kupnim dokladem (fakturou) a novou licenéni
kartou vystavenou Spolecnosti. Dodavatelem tohoto
rozsifeni ovsem nemusi byt pfimo Spole€nost.

Zékaznik je opravnén instalovat Programové vybaveni na
libovolny pocet potitacli Zékaznika a pristupovat k nému
prostiednictvim libovolného pottu pfihladovacich Gcta.
Ustanovenim tohoto odst. 11.9. VOP v3ak neni dotteno
ustanoveni odst. 11.4, VOP.

Oprdvnéni Zdkaznika nabyta dle odst. 11.5. nebo 11.6. VOP
nejsou dotéena ukonéenim Smlouvy o podpore dle odst.
18.1. VOP ani vypovédi Smlouvy o podpote dle kteréhokoliv
z odst. 17.1. a7 17.3. VOP, a to za podminky, Ze byla ze strany
Zakaznika soutasné dodrZena viechna ujednédni Smlouvy o
podpore.

Cinnost Spoleénosti podle Smlouvy o podpofe bude
provadéna pomoci vzdaleného pfistupu s tim, Ze Ize sjednat
jiny zpdsob provadéni Podpory, a to za Uplatu dle dohody
smluvnich stran.

Smlouva o podpofe se uzavird na dobu neurcitou a nabyva
platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami, resp. pozdéjsi z nich.

XIl. Uréeni a princip poskytovani Podpory

Podpora je uréena pro:

12.1.1. zodpovidani otazek Zakaznika tykajicich se rutinni
prace s Programovym vybavenim;

12.1.2. pomoc Zdkaznikovi tykajici se metodiky préce
s Programovym vybavenim a zpracovani dochdzky
obecné;

12.1.3. pomoc Zakaznikovi pfi zménach konfigurace
Programového vybaveni;

12.1.4. provadéni  zakladnich zmén konfigurace
Programového vybaveni prostfednictvim
prostiedki vzdaleného pfistupu;

12.1.5. feSeni problémG sfunkénosti Programového
vybaveni.

Podpora neni urfena pro implementaci Programového

vybaveni, koleni pracovnik( Zakaznika, tvorbu analyz ani

programdtorské préce.




12.9.

13.2.

Spole¢nost se zavazuje poskytovat sluzby Podpory pouze pro
osoby pracujici s Programovym vybavenim uzivanym
Zakaznikem na zakladé existujiciho smluvniho vztahu mezi
témito osobami a Zakaznikem.
Podpora je poskytovéna na zakladé tzv. poZadavki (ddle jen
,poiadavek”). Za pozadavek se povaZuje kazda jednotlivd
74dost o Podporu v nékteré z oblasti dle odst. 12.1. VOP
piedana Spoleénosti nékterym z prostedki v souladu s &l.
XlIl. VOP, a to za podminky, Ze celkovy odhadovany Cas prace
pfi feseni neprekraduje jednu hodinu, pfi¢em? tento limit se
nevztahuje na pozadavky dle pododst. 12.1.5. VOP. Zadéni
piekratujici ¢asovy limit prace je nutné rozdélit na vice
samostatnych  poZadavki nebo Telit samostatnou
objednavkou prace u Spolegnosti mimo rdmec Smlouvy o
podpofe a za cenu v konkrétnim piipadé se Spole¢nosti
sjednanou.
Potet kontaktd mezi Zékaznikem a Spole¢nosti potfebnych k
vyfedeni kazdého samostatného poZadavku neni omezen.
Potet pozadavk( zpracovanych pro Zakaznika Spolegnosti se
stitd vidy samostatné za obdobi po sobé jdoucich 12-ti
kalendafnich mésicti potinaje prvnim celym mésicem
bezprosttedné nésledujicim po podpisu Smlouvy o podpore
(ddle jen ,roéni obdobi“). Byla-li Smlouva o podpofe
uzaviena v prib&hu mésice, zahrnuje se doba mezi dnem
uzavieni Smlouvy o podpofe a poslednim dnem tohoto
mésice do prvniho ro¢niho obdobi.
Uréity, pevné stanoveny pocet pozadavk(, které je Zékaznik
opréavnén vznést za obdobi dle odst. 12.6. VOP je Spolecnosti
zpracovéan v rdmci pauddini odmény dle ¢l. XVI. VOP. Tento
pocet je zavisly na zvolené varianté Podpory a je uveden ve
Smlouvé o podpore.
Kazdy dal3i pozadavek Zakaznika nad ramec pottu uréeného
v souladu sodst. 12.7. VOP je Spole¢nosti Zakaznikovi
G¢tovan samostatné zptsobem dle odst. 16.3. VOP.
Z pozadavkd ve smyslu odst. 12.4. VOP jsou vyjmuty tyto
pripady:
12.9.1. pozadavky, u nich doba feSeni nepfesdhla 5 minut;
12.9.2. druhy a viechny dalsi poZadavky pFedané
Spolegnosti v jeden den, pokud celkové doba fesenf
viech pozadavki Zékaznika za tento den nepfekroci
1 hodinu;
12.9.3. pozadavky predané Spoletnosti z dlvodu
nevyhovuijiciho Fedeni pozadavki dfive uzavienych;
12.9.4. pozadavky predané Spoletnosti 2z divodu
prokazateln& chybné funkénosti Programového
vybaveni, pfi¢emz za chybnou funkénost nelze v
74dném pripadé povaZovat chybné nastaveni
parametri Programového vybaveni.

XIll. Prostfedky a podminky poskytovani Podpory
Podpora je poskytovana vylu¢né v Eeském jazyce (nestanovi-
li Smlouva o podpote vyslovné jinak), a to prostfednictvim:
13.1.1. bezplatné telefonni linky na tel. &isle 800 238 368
(linka dostupna pouze z Gzemi Ceské republiky);

13.1.2. pevné telefonni linky na tel. &isle 235 365 191 (linka
dostupna i ze zahranici);

13.1.3. mobilnich telefonnich linek uréenych pracovnikd
Spole¢nosti za podminek dle pododst. 13.4.1. VOP;

13.1.4. prostfedk( vzdéleného pfistupu Spole¢nosti na
potitae Zékaznika (ddle jen ,vzddleny pfistup“);

13.1.5. elektronické posty s adresou
podpora@powerkey.cz  (déle jen ,elektronicka
posta“);

13.1.6. internetovych strének na adrese
http://podpora.advent.cz (ddle jen ,internetové
stranky”).

Pro telefonickou Podporu prostfednictvim bezplatné i pevné

linky a Podporu prostfednictvim vzdaleného pfistupu plati

nésledujici podminky:

13.2.1. Podpora je poskytovana pouze v pracovni dny od
8:00 do 16:00 hodin CET;

13.2.2. Spoleénost v #4dném piipadé negarantuje okamZité
prijeti viech pfichozich hovorl. Kapacita je
omezena  poctem  pracovniki  Spolecnosti
zajistujicich telefonickou Podporu a poctem v sérii
zapojenych pfichozich linek;

13.5.

13.7.

13.9.

13.2.3. pokud nebude mo?né zahdjit praci na poZadavku
Zakaznika pfijatém prostfednictvim telefonické
podpory okamZité, bude préce zahdjena nejpozdéji
do 2 hodin, ale pouze v &asovém rozsahu uvedeném
v pododst. 13.2.1. VOP. ReZeni pozadavk( pfijatych
po 14:00 hod. CET tedy muZe byt zahdjeno i
nasledujici pracovni den.

Pro Podporu prostiednictvim vzdéleného pfistupu dale plati

nésledujici podminky:

13.3.1. vzdéleny pfistup je realizovan pomoci prostfedkd
tfetich stran a je omezen pouze na ovladani plochy
jednoho konkrétniho potitace, a to jen po dobu
povoleni tohoto pfistupu operdtorem pocitace;

13.3.2. Spole¢nost v Zadném pfipadé negarantuje
funkénost prostfedkd Podpory prostfednictvim
vzddleného pfistupu;

13.3.3. zakaznik neni povinen vzdéleny pfistup Spolecnosti
umoznit;

13.3.4. v pfipadé potfeby vzddleného pfistupu s jinymi
podminkami je toto feSeno samostatnou smlouvou
mezi Spole¢nosti a Zakaznikem;

Pro telefonickou Podporu prostiednictvim mobilnich linek

plati nasledujici podminky:

13.4.1. Podpora je dostupnd jen u varianty ,VIP“ Smlouvy o
podpore; konkrétni jména a telefonni Cisla
pracovniki jsou uvedeny ve Smlouvé o podpore;

13.4.2. Podpora je poskytovana pouze v pracovni dny od
8:00 do 16:00 hodin CET, mimo tento rozsah pouze
po predchozi domluvé s pfislusnym pracovnikem

Spolecnosti;
13.4.3. Spole¢nost v Zadném pfipadé negarantuje
dostupnost mobilnich  telefonnich  linek ani

konkrétnich pracovnik( Spolecnosti;

Pro Podporu prostfednictvim elektronické posty plati

nésledujici podminky:

13.5.1. elektronickd po$ta je k dispozici bez Casového
omezeni, ale pfijaté poZadavky jsou zpracovévany
Spoleénosti pouze v pracovni dny od 8:00 do 16:00
hodin CET;

13.5.2. prace na kazdém takto pfijatém poZadavku bude
zahdjena nejpozdéji do 2 hodin, ale pouze v
¢asovém rozsahu uvedeném v odst. 13.5.1. VOP;
feSeni pozadavkd pfijatych po 14:00 hod. CET tedy
mize byt zahdjeno i ndsledujici pracovni den.

Pro Podporu prostfednictvim internetovych strdnek plati

nésledujici podminky:

13.6.1. internetové stranky jsou k dispozici bez ¢asového

omezeni;

Podpora prostfednictvim internetovych stranek je

uréena k oboustrannému predédvéni informaci a

Programového vybaveni od SpoleCnosti  k

Zékaznikovi a Smlouva o podpofe ani VOP

nestanovuji moZnost pFeddvani poZadavkd na

Podporu nebo jinych informaci od Zakaznika ke

Spolecnosti;

Spoleénost se zavazuje informovat Zakaznika o

viech zménach na internetovych strankach

vztahujicich se k pfedmétu Smlouvy o podpore;
pFistup na internetové stranky Podpory je chranén
emailovou adresou a heslem.

Nebude-li v pozadavku na Podporu vyslovné uvedeno jinak a

nebude-li moZné tento poZadavek zpracovat v pfipadé

telefonické podpory okamZité, bude pro zaslani odpovédi

Z4kaznikovi pouZit néktery z kontakt( uvedeny ve Smlouvé o

podpofe, a to na zakladé uvaZeni Spolecnosti.

Sady pro instalaci i update Programového vybaveni, véetné

dokumentace k jejich pouZiti bude mit Zakaznik k dispozici

na strankdch technické podpory SpoleCnosti, tj. na
internetové adrese htips://podpora.advent.cz,

Spole&nost viak v zddném piipadé negarantuje dostupnost

74dného z prostfedkid Podpory dle &l. 13. VOP v pfipadé

vypadku poskytovani nutnych sluzeb tteti stranou. Takovyto
vypadek nemze byt povazovan za porudeni povinnosti

Spole¢nosti vyplyvajicich ze Smlouvy o podpofe, s &imz

Zakaznik bez jakychkoli vyhrad souhlasi.

13.6.2.

13.6.3.

13.6.4.




13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

14.1.

14.2.

15.1.

15.4,

16.1.

V pfipadé, e dojde k soucasnému vypadku Podpory
telefonické i prostfednictvim elektronické posty z divodu
uvedeného v odst. 13.9. VOP a délka trvani vypadku pFekroti
24 po sobé jdoucich hodin, ma Zakaznik narok na pomérnou
slevu z odmény dle odst. 16.1. VOP ve vy3i pfipadajici na
kaZdy zapocaty den vypadku.

KaZdy Zakaznik je povinen uréit osobu garanta, tj. osobu

zodpovédnou za implementaci Programového vybaveni u

Zakaznika (déle jen ,Garant”). Zdkaznik odpovidd

Spoletnosti za pravdivost, Uplnost a aktudlnost tdajl

Garanta. Zadkaznik je soufasné povinen zajistit Garantovi

pouceni o pouZivani helpdeskového systému Spolecnosti.

Garant je zejména povinen:

13.12.1. urlit seznam osob opravnénych vzndlet za
Zakaznika poZadavky na poskytovani Podpory ze
strany Spole&nosti (déle jen ,Ufivatelé Podpory”;
resp. ,Seznam”);

13.12.2. vymezit v Seznamu u kaZdého z UZivatell Podpory
rozsah jeho opravnéni co do povahy vznaSenych
pozadavkli na poskytovdni Podpory, tzn. vymezit
zejména, je-li konkrétni UZivatel Podpory opravnén
vznadet za Zdkaznika poZadavky na parametrizaci
Programového vybaveni & pouze zaddvat obecné
dotazy ohledné fungovéni Programového vybavent;

13.12.3. v piipadé jakékoli zmény bezodkiadné aktualizovat
Seznam a udaje v ném uvedené.

Jakékoli idaje obsaiené v Seznamu Zdkaznika se povazuji za

aktudlni a platné a¥ do doby jejich pfipadné zmény, pficemi

Spole&nost neposkytne Zikaznikovi Podporu v pfipadé, Ze

potadavek bude za Zdkazntka vznesen jakoukoli jinou

osobou nei Uzivatelem Podpory evidovanym v daném ase
vSeznamu pfislu$ného Zdkaznika a/nebo v pfipadé, Ze

Utivatel Podpory vznese poZadavek, k némuz neni die Gdajt

obsaZenych vSeznamu oprdvnén. SpoleCnost v Zadném

pfipadé neodpovida za jakoukoli djmu zpsobenou pFipadné

Zakaznikovi poskytnutim Podpory z dGvodu toho, Ze udaje

obsaZené v Seznamu nebyly spravné, Gpiné &i aktudini.

XiV. Dal3i povinnosti Spoletnosti

Spole&nost se zavazuje do aktudlnich revizi Programového
vybaveni implementovat zmény vyplyvajici z dprav ZP,
pokud tyto dpravy méni metodiku zpracovani dochazky.
Spole€nost se zavazuje fedit Zjisténé chyby Programového
vybaveni, feenim chyby se rozumi vydani opravného baliku
k aktudlni revizi Programového vybaveni nebo vydéni revize
nové, a to na zékladé uvazeni Spolecnosti.

XV. Dali povinnosti Zdkaznika
Zékaznik je povinen pfedat Spole¢nosti vechny informace,
které Spoletnost potfebuje pro pinéni svého zavazku die
Smiouvy o podpofe vici Zdkaznikovi.
Zéakaznik bere na védomi a bez jakychkoli vyhrad souhiasf s
tim, Ze je zodpov&dny za pravideiné zalohovéni databaze
Programového vybaveni i za jednordzové zalohovéni vidy
pred zapotetim zdsah( pracovnikem Spolecnosti, pficem2
Spole&nost v #dném piipadé neodpovida za jakoukoli $kodu
vzniklou Zékaznikovi v dbsledku ztraty jakychkoli dat
zplsobené nespravnym a/nebo nedostateénym
z4lohovanim databaze Programového vybaveni ze strany
Zéakaznika.
Zakaznik je povinen se pfi vyuZiti Podpory telefonické nebo
prostfednictvim  elektronické po3ty prokdzat svym
zékaznickym &islem, je-li o toto pracovnikem Spoleénosti
po¥adan. Toto &islo je uvedeno ve Smiouvé o podpofe.
Zakaznik se zavazuje nesdélovat své zdkaznické &islo a
pristupové Udaje na internetové strénky jinym fyzickym
nebo pravnickym osobdm ne? t&m, které jej potfebuji k
vyuzivani slufeb danych pfedmétem Smiouvy o podpofe.
Pokud tak uéini, odpovida za jakoukoli 3kodu, kterd bude v
distedku jeho potinani zplisobena.

XVi. Odména
Smluvni strany se dohodly na paus$alni odméné za Podporu,
a to za kazdé zapolaté rolni obdobi dle odst. 12.6. VOP a ve
vydi uvedené ve Smlouvé o podpofe.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

Smluvni strany se dale dohodly, 7e odména dle odst. 16.1.

VOP se navysuje o:
16.2.1. 0 15 % z ceny za rozéifeni licence (viz odst. 11.8.
VOP) vpFipadé rozdifeni licence kuZivani

Programového vybaveni nad rémec jejiho rozsahu
dle odst. 11.4, VOP s tim, e dojde-li k takovému
rozéifeni licence v prib&hu roénfho obdobi, tyké se
zvy$eni odmény pouze jeji odpovidajici &asti;
a/nebo
20 % z ceny programatorskych praci realizovanych
pfi dodateéném rozsifeni funkci Dila nad rémec jeho
specifikace dle SOD uvedené v SOD ¢i (neni-li cena
sjedndna vSOD) dle aktudlné platného ceniku
sluZeb Spole¢nosti, a to v pfipadé objednavky
zakazkovych vyvojovych praci ze strany Zékaznika.
Smiuvni strany se déle dohodly na odméné za feSeni kazdého
poZadavku dle bodu 12.8. VOP, a to ve vySi uvedené ve
Smiouvé o podpofe.
Odména je Zakaznikovi vyG¢tovana vidy k poslednimu dni
tfetiho, 3estého, devdtého a dvandctého kalenddfniho
maésice kaZdého rotniho obdobi, a to formou faktury majici
nélefitosti dafiového dokladu se splatnosti 21 dnd od data
jejiho vystaveni. Do fakturované Castky se zapocitava %
celkové roéni odmeény die bodu 16.1. VOP, pfisiusnd Cést
odmény dle odst. 16.3. VOP a DPH ve vyii stanovené
zakonnymi pfedpisy pro dané obdobi.

V pfipadé ukonéeni Smiouvy o podpofe dle odst. 18.1. VOP

nebo v pfipadé vypovédi dle kteréhokoliv z odst. 17.1. aZ

17.3. VOP bude posledni faktura vystavena k datu ukonéeni

Smiouvy o podpofe.

V ptipadé, Ze Spole¢nost porusi kteroukoliv z povinnosti

stanovenych v&. Xill. & XIV. VOP a toto kondni neni

dasledkem porudeni povinnosti Zékaznika dle ¢l. XV. VOP,
nélezi Zdkaznikovi 10% sleva z odmény dle odst. 16.1. VOP za
ka¥dé takové poruseni, celkova sleva z odmény viak nesmi
ptekrogit 50 % odmény dle odst. 16.1. VOP. Na toto porudeni
viak musi byt Spole¢nost Zdkaznikem pisemné upozornéna
nejpozdéji do 14-ti dni ode dne, kdy se Zékaznik o poruseni
povinnosti  dozvédél, pfifemz soudasti takovéto wyzvy

Zékaznika musi byt rovn&Z uplatnéni naroku na uvedenou

slevu ze strany Zékaznika.

V pfipadé ukon&eni Smlouvy o podpofte dle odst. 18.1. VOP

nebo v pfipadé vypovédi Smlouvy o podpofe dle

kteréhokoliv z odst. 17.1. aZ 17.3. VOP naleii Zdkaznikovi
sleva z odmény dle odst. 16.1. VOP ve vysi odpovidajici
poméru poc¢tu dnd nasledujicich po dni Udinnosti vypovédi,

a to a? do konce pfisludného ro¢niho obdobi a poctu dnil

celého piislu§ného roéniho obdobi.

Sleva die odst. 16.5. nebo 16.6. nebo 16.7. VOP bude

zohlednéna v ¢astce fakturované Spolecnosti dle bodu 16.4.

VOP na konci obdobi, ve kterém na slevu vznikl ndrok a za

které je odména fakturovana.

Spolegnost si vyhrazuje pravo zménit jednostranné ceny za

sluzby poskytované na zékladé Smlouvy o podpofe & v

souvislosti se Smiouvou o podpofe. K takové zméné ale smi

dojit vidy pouze na zatatku nového roéniho obdobi a zménu
ceny je Spole¢nost povinna ozndmit Zakaznikovi pisemnou
formou nejméné 90 dni pfed jejim uplatnénim.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé ¢asové

odmeény Spoletnosti za plnéni poskytovand Zdkaznikovi

Spoleénosti dle Smlouvy o podpofe, kdy je zakladem pro

vypolet jeji celkové vySe hodinovéd sazba, se pfi vypoltu

celkové vySe &asové odmény uplatni nasledujici pravidla:

16.10.1. v pfipadé, Ze Spoleénost provadi jakékoli své pinéni
dle Smlouvy o podpofe u Zakaznika (resp. mimo
sidlo a/nebo provozovnu Spoleénosti), zapo€itavd
se do celkové odmény ka?da, byt jen zapodatd,
hodina {tj. 60 min.) provadéni jakéhokoli pInéni dle
Smlouvy o podpofe ze strany Spole¢nosti;

16.10.2. v pFipadé, Ze Spole¢nost provadi jakékoli své pinéni
dle Smiouvy o podpofe z prostiedi svého sidla
a/nebo své provozovny, zapolitdvéa se do celkové
odmény kaZda, byt jen zapodata Ctvrthodina (i. 15
minut) provadéni jakéhokoli pInéni die Smiouvy o
podpofe ze strany Spolednosti.

16.2.2.




17.1;

17.4.

18.1.

18.2.

18.3;

18.4.

18.5.

18.6.

XVII.  Ukonéeni Smlouvy o podpore

Kazdd smluvni strana je oprdvnéna Smlouvu o podpofe

kdykoli vypovédét bez udéni divodu. Vypovédni doba

v takovém pfipadé &ini 90 kalendafnich dni a pocind béZet

prvnim dnem nésledujicim po doruceni vypovédi druhé

smluvni strané.

Spole¢nost je dale oprdvnéna Smlouvu o podpofe okamZité

vypovédét v piipads, Ze:

17.2.1. Zékaznik zanikne; a/nebo

17.2.2. Zakaznik je v prodleni s dhradou odmény dle €l. XVI.
VOP a/nebo jakékoli jeji ¢asti po dobu delsi nez 30
dn(i a toto své prodleni nenapravi ani v dodatecné
Ihité uréené k tomu Spole¢nosti.

Zakaznik je déle oprdvnén Smlouvu o podpofe okamzité

vypovédét v pripadg, Ze:

17.3.1. prestane vyuzivat Programové vybaveni; a/nebo

17.3.2. Spolegnost opakované nedodrii své zavazky
vyplyvajici z &. XlIl. nebo &l. XIV. VOP a toto své
porudeni nenapravi ani ve Ihiité 30-ti dni poté, co na
ng byla Zdkaznikem pisemné upozornéna.
Spole¢nost musi byt na viechna poruseni téchto
svych povinnosti Zakaznikem pisemné upozornéna
nejpozdéji do 14-ti dnli ode dne, kdy se Zakaznik o
porudeni povinnosti dozvédél. Marnym uplynutim
lhity uvedené v predchozi vété tohoto
pododstavce VOP zanika prdvo Zdkaznika na
vypovéd Smlouvy o podpofe dle tohoto
pododstavce VOP; a/nebo

17.3.3. Spolec¢nost zanikne.

Ukonéeni Smlouvy o podpofe jakoukoli vypovédi dle odst.

17.1. a# 17.3. VOP nezbavuje Zdkaznika finan¢nich zavazki

v(ici Spolegnosti vzniklych pfed G¢innosti vypovédi.

XVIIl. Spoleéna ustanoveni o ukonéeni Smlouvy

Smlouvu je moZné ukonéit dohodou smluvnich stran,

pri¢emz Smlouva pozbyvd G¢innosti dnem, ktery si smluvni

strany v takové dohodé stanovi.

Spole&nost je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadg, Ze:

18.2.1. Zékaznik porusijakoukoli svou povinnost vyplyvajici
pro n&j ze Smlouvy, téchto VOP a/nebo pravnich
pfedpist; a/nebo

18.2.2. na majetek Zakaznika bude prohlaSen konkurs,
nebo bude navrh na prohlaseni konkursu zamitnut
pro nedostatek majetku Zékaznika nebo nastane
jind skute¢nost s totoinymi disledky ve smyslu
zakona €. 182/2006 Sb., insolvenéniho zékona, ve
znéni pozdgjsich predpist; a/nebo

18.2.3. Z&kaznik podd insolven¢ni ndvrh; a/nebo

18.2.4. Zakaznik vstoupi do likvidace.

Zékaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:

18.3.1. na majetek Spole¢nosti bude prohldSen konkurs
nebo bude névrh na prohlaseni konkursu zamitnut
pro nedostatek majetku Spolecnosti nebo nastane
jind skutegnost s totoZznymi disledky ve smyslu
zakona €. 182/2006 Sb., insolven¢niho zdkona, ve
znéni pozdéjsich predpist; a/nebo

18.3.2. Spole&nost poda insolvenéni navrh; a/nebo

18.3.3. Spoleénost vstoupi do likvidace.

Ustanovenim odst. 18.2. a 18.3. neni dotéena moZnost

smluvnich stran odstoupit od Smlouvy zddvodd

stanovenych zdkonem ¢i jinym ustanovenim VOP.

Ka?dé odstoupeni od Smlouvy & jeji vypovéd musi mit

pisemnou formu a, nestanovi-li zdkon ¢i VOP jinak, musi byt

uveden divod odstoupeni & vypovédi, pficemz pisemny

projev viile odstoupit od Smlouvy &i ji vypovédét musi byt

druhé smluvni strané dorucéen, a to formou doporucené

zasilky s dodejkou. Okamzikem doruceni pisemného projevu

vile odstoupit od Smlouvy druhé smluvni strané se zdvazek

dle Smlouvy od poéatku zruSuje a smluvni strany jsou

povinny se vypoFadat v souladu s aktualné platnymi prévnimi

predpisy.

Pfipadné odstoupeni od této Smlouvy ani jeji pfipadna

vypovéd se nedotykaji préva na ndhradu Skody vzniklého

porusenim Smlouvy.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.9,

19.10.

XIX. Ostatni ustanoveni
Smluvni strany povaZzuji ve smyslu pfislusnych pravnich
predpisti vedkeré skuteCnosti obsaiené ve Smlouvé a
skute¢nosti, které se smluvni strany dozvédély pfi jednani o
uzavieni Smlouvy, jakoZ i veSkeré skutecnosti, které se
smluvni strany pfi plnéni Smlouvy dozvi a/nebo které se
Smlouvou a jejim plnénim jakkoli souviseji (dale jen
JInformace”) za dGvérné a za pfedmét svého obchodniho
tajemstvi. Smluvni strany se timto zavazuji, Ze (nejedna-li se
o zakonnou povinnost) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany nesdéli ani jinak nezpfistupni
Informace tfetim osobam. Smluvni strany se zavazuji, Ze
nepouZiji Informace v rozporu s jejich tcelem, ve svij vlastni
prospéch ani ve prospéch tieti osoby. Smluvni strany se déle
zavazuji vynaloZit veSkerou moznou péci, kterou po nich Ize
spravedlivé poZadovat, aviak v zadném piipadé ne mensi
péci, nez jakou vynakladaji na ochranu svych divérnych
informaci, aby pfedesly neopravnénému uZiti, zvefejnéni,
publikovani & Sifeni Informaci. Zavazky sjednané v tomto
odstavci VOP zUstdvaji v Géinnosti i po ukonceni Smlouvy.
Porusi-li strana Smlouvy svou povinnost dle odst. 19.1. VOP
je povinna nahradit druhé strané v disledku toho ji vzniklou
$kodu, jakoZ i vydat druhé strané vie, o¢ se timto svym
jednanim obohatila.
V3echny spory, které vzniknou ze Smlouvy nebo v souvislosti
s ni a které se nepodafi vyfesit pfednostné smirnou cestou,
budou rozhodovany obecnymi soudy v souladu s
ustanovenimi zakona ¢. 99/1963 Sb., ob¢anského soudniho
tadu, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.
Vedlej$i dohody nebo stni ujisténi nad ramec téchto VOP (i
nad rdmec Smlouvy jsou nezdvazné. Tim neni dotfeno
ustanoveni odst. 1.4. VOP.
Smlouva mGze byt ménéna pouze dohodou smluvnich stran
v pisemné formé&, pfi¢emZ zména Smlouvy bude Gcinnd k
okamziku stanoveném v takovéto dohodé. Nebude-li
takovyto okamzik stanoven, pak zména Smlouvy bude
Gginna ke dni uzavieni takovéto dohody. Tim neni dotéeno
ustanoveni odst. 19.9. VOP.
VOP jsou k dispozici na internetovych strdnkach Spole€nosti
umisténych na internetové adrese https://www.advent.cz.
Zdkaznik bere na védomi, Ze Spole¢nost nenese
odpovédnost za chyby vzniklé vdisledku zdsahu tfetich
osob do internetovych stranek Spolecnosti nebo v diisledku
uZiti internetovych stranek v rozporu s jejich ur¢enim.
Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo
se neplatnym ¢i ned¢innym v budoucnu stane, zavazuji se
smluvni strany Fidit se takovym ustanovenim, jehoz smysl se
neplatnému & nedc¢innému ustanoveni co nejvice podobd.
Neplatnost nebo neddinnost jednoho ustanoveni VOP se
nedotykd platnosti nebo U¢innosti ostatnich ustanoveni
VOP.
Spole&nost si vyhrazuje pravo VOP ménit podle svych potfeb
v souladu s obchodni strategii a aktuadlnim stavem na trhu,
pfitem? nové znéni VOP zvefejni Spolecnost vidy
s dostate¢nym Casovym predstihem (tj. alespori 90 dni
v pfipadg, Ze se jedna o zménu jakychkoli jinych ¢asti VOP,
ne? pouze pfilohy ¢ 2 — k tomu bliZe viz odst. 1.2. pfilohy €.
2) na svych internetovych strankdch Spolecnosti
https://www.advent.cz,  spole¢né suvedenim data
G&innosti. Zménou znéni VOP viak nejsou dotfena prava a
povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti jejich pfedchoziho
znéni.
Nevyplyva-li z pisemného ujedndni stran Smlouvy vyslovné
néco jiného, budou jakdkoli ozndmeni, véetné pfipadnych
vyzev, ¢i jind sdéleni predpoklddana podle Smlouvy nebo v
souvislosti s ni u¢inéna pisemné. Pfipustnou formou jejich
dorucovéni podle Smlouvy je osobni pfedani oproti podpisu
nebo dorudeni podtou & jinym driitelem pfislusného
opravnéni k dorucovdni postovnich zasilek formou
doporuéené zésilky na adresu uvedenou v Gvodu Smlouvy
nebo na jinou dorudovaci adresu pisemné ozndamenou
odesilateli v souladu s timto ustanovenim. Za doruceni se pro
G&ely této Smlouvy povazuje téZ ptipad, kdy adresat odmitne
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osobni pfeddni nebo dorudeni postou &i jinym driitelem
ptislusného oprdvnéni k doru¢ovéni postovnich zésilek nebo
neni-li azndmeni nebo sdéleni, jeZ bylo uloZeno na posté &iu
jiného driitele pfisluiného oprdvnéni k dorucovani
postovnich zésilek jako nedorucené, vyzvednuto adresatem
do 10 dnl od takového uloZeni, pfitemz za doruceni se
povazuje 11. den od uloZeni.

VOP vietné vedkerych pfiloh nabyvaji Uginnosti dne 25.
kvétna 2018.

Pfiloha & 1: Licenéni ujedndni

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.1,

2.2

|, Zékladni ustanoveni
Programové vybaveni je souborem potitaovych aplikaci,
grafickych prvkd a textil chranénych zékony Ceské republiky o
autorském pravu. Autorem a viastnikem souvisejicich prav je
Spoleénost.
Spole¢nost poskytuje Zakaznikovi nevyhradni prévo uiivat
Programové vybaveni, jakoZ i dopln&k kProgramovému
vybavent dle pfilohy | SOD, po celou dobu platnosti Smiouvy o
dilo, a to potinaje dnem implementace Dila dle pododst. 3.2.3.
a 3.2.4. VOP {déle jen ,Licence”} a za pfedpokladu dhrady celé
ceny Dila &i jakékoli jeji &asti, jakoZ i za predpokladu akceptace
podminek licen¢niho ujedndni ze strany Zdkaznika.
Licence se poskytuje jako Uplatnd a cena za ni je zahrnuta
vcend za Dilo dle SOD. V pfipadé, Ze Zékaznik neuhradi
Spole¢nosti celou cenu Dila, je Spolefnost oprdvnéna
Zékaznikovi Licenci bez dal3iho odebrat.
Zakaznik je opravnén k uZivani Programového vybaveni, a to
pouze ve verzi dle licenéni karty pfedané Zdkaznikovi jakoZto
potvrzeni o koupi Licence.
Zakaznik je oprdvnén uiivat Programové vybaveni pouze
takovym zplsobem a v takovém rozsahu, jakym mu dovoluji
potty poloZek a vyity funkcionalit uvedené v licentni karté
piedané Zdkaznikovi jakoZto potvrzeni o koupi Licence nebo
SOD.
Zakaznik je opravnén instalovat Programové vybaveni na
libovolny potet potitadd.
Zakaznik je opravn&n pracovat s aplikacemi Programového
vybaveni prostfednictvim libovolného poltu osob, pokud to
neni vrozporu s ujedndnim dle odst. 1.4. téchto licenénich
ujedndni.
Pravo k u¥ivani Programového vybaveni ve verzi novéjsi nei
stanovuje odst. 1.4. t&chto licenénich ujedndni Ize ziskat
objedndnim jednordzové inovace u zhotovitele Programového
vybaveni dle cen platnych ke dni objednavky nebo na zikladé
smlouvy o technické podpofe. PGvodni licenéni ujedndni je
v takovém ptipadé vidy nahrazeno aktudiné platnym licenénim
ujednanim a souhlas Zdkaznika sjeho znénim je nezbytnou
podminkou pro opravngné uZivani novéj3i verze, pfitemi
zahaji-li Zékaznik uZivéni Programového vybaveni v novéjsi
verzi, plati, Ye saktudlngé platnym licentnim ujedndnim
souhlasi.
Prévo k uzivani Programového vybaveni ve vét§im rozsahu nei
stanovuje odst. 1.5. té&chto ficenénich ujedndni je moiné
kdykoli roz&ifit objednanim dodatecnych ficenci u zhotovitele
Programového vybaveni dle cen platnych ke dni objedndvky.

. Jakakoli zmé&na licencované verze Programového vybaveni dle

odst. 1.8. nebo rozsahu licence dle odst. 1.9. t&chto licenénich
ujednani musi byt doloZena Spoletnosti vystavenym
potvrzenim.

Il. Vymezeni licenénich podminek spojenych s uZivanim
Programového vybaveni

Z3kaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze neni oprévnén
Programové vybaven{ pronajimat, pjCovat &i jakymkoli jingm
zplisobem umoZnit jeho ufiti tfeti osobé. Stejné tak neni
Zakaznik opravnén poskytnout jakékoli teti strané instalacni
média Programového vybaveni & jejich kopie a/nebo jakoukoli
dokumentaci (zejména elektronickou) dodévanou spolu
s Programovym vybavenim.

Z4kaznik bere na védomi a souhlasf stim, Ze je oprdvnén
postoupit Licenci jakékoli tieti osob& vidy pouze (i)
s pfedchozim pisemnym souhlasem Spole¢nosti; a (if} spolené

2.3.

3.1

3.2

4.1,

4.2,

se viemi ostatnimi prdvy a povinnostmi vyplyvajicimi pro
Zékaznika z licen&nich ujedndni.

24kaznik bere na v&domi a souhlasi s tim, Ze neni v Zddném
piipadé opravnén:

2.3.1. Programové vybaveni
upravovat ¢i jinak ménit; a
provadét zpétnou analyzu zdrojového kddu aplikaci
Programového vybaveni; a

odstrafiovat nebo  pozméfiovat
informace o identifikaci autorskych prév.

piekladat, zpracovavat,

23.2.

2.3.3. elektronické

1. Rozsah zdruénich podminek pro uZivani Programového
vybaveni

Spole€nost poskytuje Zékaznikovi zdruku na Programové
vybaveni vdélce 24 mésich. Zaruka pocind béZet dnem
protokoldrniho pfeddani Dila Zékaznikovi dle odst. 5.2. (resp.
5.8.) VOP a vztahuje se na funkénost Programového
vybaveni v souladu s dokumentaci a na instalacni média.
Zékaznik viak bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé
prodleni s provedenim Dila (véetné prodleni se zahdjenim i
protokoldrnim p¥edénim dokonéeného Dila Zakaznikovi)
oproti terminu dle SOD zjakéhokoli divodu na strané
Zékaznika (zejména zdOvodu nepfipravenosti mista
provadéni Dila & z diivodu porueni povinnosti Zékaznika dle
odst. 7.2. VOP nebo dojde-li k situaci pfedpoklddané v odst.
2.6. VOP apod.) se zdruéni doba dle tohoto odst. 3.1.
licengnich ujedndni bez dalstho zkracuje o dobu Zékaznikem
takto zplisobeného prodleni.

Spole&nost zarutuje Zakaznikovi, Ze Programové vybaveni
odpovidd aktudinimu stavu legislativy ke dni pfedani
uzivacich prav Zakaznikovi. Zdkaznik v3ak bere na védomi a
souhlasi s tim, e dal3i legisiativni podpora Programového
vybaveni neni pfedmétem zaruky die odst. 3.1. t&chto
licenénich ujedndni a je podminéna uzavienim zvlddtni
smilouvy o technické podpofte.

iV, Omezenizéruky

Zékaznik bere na védomi a souhlasi stim, Ze za vadu

Programového vybaveni se nepovazuje:

4.1.1. stav, kdy Programové vybaveni neplnf funkci dle

poZadavk( Zakaznika, pokud tuto funkci pFimo

nezaru€uje dokumentace nebo Smiouva o dito fesici

dopinéni zdkaznickych funkci; a

stav, kdy Programové vybaveni nepinf funkci dle

poZadavkil 2dkaznika, ale pozadované funkénosti

lze dosidhnout zménou nastaveni Programového

vybaveni; a

absence & rozdilnost vlastnosti a/nebo funkci

Programového vybaveni oproti obecné uiivatelské

dokumentaci dodané spoleéné s Programovym

vybavenim.

Zékaznik bere na védomi a souhiasi s tim, Ze ze zéruky dle

odst. 3.1. t&chto licentnich ujednéni jsou vylouceny vady:

4.2.1. zpGscbené uZivanim Programového vybaveni
Vv rozporu S doprovodnou dokumentaci,
nedodrzenim technickych poZadavkd na provoz
Programového vybaveni, neodbornou instalaci
Programového vybaveni nebo neodbornou instalaci
technickych prvkd identifikaéniho systému; a

4,2.2. jejichi pfitinou je chybna funkce jiného technického
zafizeni, chybnd funkce jiného programového
vybaveni {vfetn& operalnich systémd a datovych
serverll), potitatové viry nebo stav komunikacnich
cest, pokud neni v jiné smlouvé mezi Spolecnosti a
Zékaznikem stanovenao jinak;

4.2.3. zplsobené neopravnénym pozmétiovanim,
instalovanim, kopirovanim nebo jinym uZitim
Programového vybaveni vrozporu slicenénim
ujednénim;

4.2.4. zpilsobené plsobenim vy3§i moci, nehodouy,

nespravnym  pouzivénim ¢  pouZivinim na
nevhodném ¢&i poskozeném (zejména zavirovaném)
hardwaru &i pouZzivani jakymkoli jingm zpiisobem,
ktery brani fadnému fungovani Programového
vybaveni;




4.3.

4.4,

4.5.

5.1.

5.2,

5.3.

6.1.

6.2.

4.2.5. jakychkoli pfipadné beziplatné distribuovanych
verzi Programového vybaveni.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Spole¢nost ani
zhotovitel neodpovidaji za jakoukoli 3kodu vzniklou
v disledku jakékoli skute¢nosti dle odst. 4.1. ¢i 4.2. téchto
licen¢nich ujedndni.

Zakaznik je povinen vramci jeho obecné povinnosti
prevence 3kod zajistovat pfiméfenou a obvyklou ochranu
dat Programového vybaveni, a to predeviim z pohledu
zalohovéni, nastaveni pfistupovych prdv a ochrany
pistupovych tdajl. Spole¢nost ani zhotovitel neodpovida za
jakoukoli $kodu vzniklou v disledku poruseni této povinnosti
Z4kaznikem.

Zédkaznik dale bere na védomi, Ze v ostatnim se zdruka na
Programové vybaveni, jakoZ i ostatni okolnosti tykajici se
prdv Zdkaznika z vadného plnéni, fidi reklamacnim fadem,
ktery tvofi nedilnou soucast Smlouvy, stanovi presné
podminky reklamace a je kdispozici na internetovych
strankdch Spole¢nosti na adrese https://www.advent.cz,
pricemz uzavienim Smlouvy Zédkaznik stvrzuje, Ze se
sreklamaénim fadem seznamil, a to v dostatecném
predstihu pred uzavienim Smlouvy, Ze s nim souhlasi a je jim
vdzén. Rozhodnym znénim je pro Zédkaznika vidy znéni
reklamaéniho fadu aktudlni ke dni provedeni reklamace
Z4kaznikem.

V. Ostatni ujedndni
V ostatnim se licenéni podminky fidi zdkonem ¢. 121/2000
Sb., autorskym zdkonem, v platném znéni a Obcanskym
zdkonikem.
Licenéni podminky plati obdobné i pro veSkerou
dokumentaci souvisejici s Programovym vybavenim.
Odpovédnost za vady se vostatnim fidi pfisluSnymi
ustanovenimi Ob¢anského zédkoniku.

VI. Zévainé poruseni licencnich ujednani
Zdkaznik bere na védomi a souhlasi stim, Ze za vdiné
porusenti licen¢nich ujednani se povazuje zejména:
6.1.1. provedeni neoprdvnéného prekladu, Gpravy Cci
jiného zdsahu do Programového vybaveni;
6.1.2. umoZnéni neopravnéného uziti (véetné prondjmu a
pujéovani) Programového vybaveni tieti strang;
6.1.3. poruseni ustanoveni § 66 zdkona ¢. 121/2000 Sb.,
autorského zakona, vplatném znéni, jinym
zplsobem;
6.1.4. prodlenis Ghradou ceny Dila ¢i jakékoli jeji ¢asti.
V pfipadech v odst. 6.1. je Spole¢nost opravnéna okamizité
odejmout  Zakaznikovi  prava  kdalSimu uzivani
Programového vybaveni, pfip. Zakaznikovi Licenci okamzité
vypovédét, a to bez nadroku na vréceni ceny Licence Ci
jakékoli jeji Casti.

Pfiloha €. 2: Ochrana osobnich tdaja
(déle téz7 jen ,P2“)

1.1.

1.2

I.  Z&kladni ustanoveni

Ochrana osobnich daji ziskanych, shromaZd'ovanych

a/nebo zpracovavanych Spole¢nosti na zakladé Smlouvy,

v souvislosti se Smlouvou a/nebo pfi jednani se Zdjemcem a

tykajicich se fyzickych osob na strané Zékaznika a/nebo

Zajemce se fidi:

1.1.1. Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gidajt a o volném pohybu téchto tdajtia o
zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Gdaji) (Text s vyznamem pro
EHP) (dale jen ,Nafizeni GDPR"); a

1.1.2. obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky (dale jen ,ER“) tykajicimi se ochrany
osobnich udaji a/nebo prijatymi vCR za
tcelem adaptace Nafizeni GDPR.

Sohledem na teprve neddvny vstup Nafizeni GDPR

v Gcinnost a s tim spojeny probihajici vyvoj v interpretaci a

aplikaci Natizeni GDPR a probihajici pripravu ceskych

1.3.

1.4.

15;

1.6.

adaptacnich prévnich pfedpis si Spole¢nost vyhrazuje pravo
na jakoukoli zménu této P2 souvisejici s postupnym vyvojem
aplikace, interpretace, adaptace ¢i provadéni Nafizeni GDPR,
pficemz nové znéni P2 zvefejni Spolednost vidy s
dostatenym casovym predstihem (tj. alespori 30 dni,
nedochdzi-li sou¢asné ke zméné jinych ¢asti VOP - v takovém
pfipadé se uplatni Ihita dle odst. 19.9. VOP) na svych
internetovych strankach Spole¢nosti https://www.advent.cz
spole¢né s uvedenim data G¢innosti. Zménou znéni P2 viak
nejsou dotcena prdva a povinnosti vznikla po dobu Gcinnosti
jejiho predchoziho znéni.
Spole¢nost, Zdkaznik i Zajemce se zavazuji nakladat s
osobnimi ddaji druhé strany, jejich zaméstnancd, ¢lent
orgdnl nebo tfetich osob, které ji byly druhou smluvni
stranou sdéleny ¢i preddny, pouze v souladu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy a zavazuji se neposkytnout tyto osobni
tdaje zadné treti osobé s vyjimkou predchoziho pisemného
souhlasu druhé strany ¢i pfipadd, kdy je k tomu opravriuje ¢i
jim tak ukladd pravni predpis a/nebo Smlouva. Subjekt, ktery
predava jakékoli osobni Gidaje jakékoli osoby druhé strang,
nese odpovédnost za to, Ze tyto tidaje byly ziskdny v souladu
s pravnimi pFedpisy, jsou pravdivé, Gplné a aktudlni a Ze je
oprédvnén je poskytnout druhé strané v rozsahu, ve kterém ji
je poskytuje.
Soucasné timto Spole¢nost vyslovné konstatuje, Ze
pfedmétem c¢innosti Spole¢nosti je provddéni Dila a
poskytovani sluzeb Podpory, nikoli poskytovani jakychkoli
sluzeb zoblasti ochrany osobnich Udaji. V souvislosti
s pravé uvedenym Spoletnost upozorfiuje Zdkazniky, Ze
Spole¢nost zajistuje a je schopna zajistit dodriovéni
povinnosti vyplyvajicich z Nafizeni GDPR vyluc¢né ve vztahu
ke své osobé, ke své Cinnosti a ze své strany, kdyZ pfri
dodavéni jakychkoli produkti a poskytovéni jakychkoli
sluzeb Spolecnost vynaklada veskeré mozné Usili k tomu, aby
byly vpIném rozsahu dodrieny veskeré povinnosti
vyplyvajici pro ni v této souvislosti z Nafizeni GDPR a s nim
souvisejicich obecné zdvaznych pravnich  predpisd.
Spolecnost vSak vZadném piipadé neodpovida za plnéni
povinnosti vyplyvajicich pro Zakaznika z pravnich pfedpist
tykajicich se ochrany osobnich 0daji (zejména Nafizeni
GDPR) v souvislosti suzivanim produktl Spole¢nosti, a
vyuZivani jejich sluZeb, pfi¢emz pInéni takovych povinnostije
wylu€nou zodpovédnosti Zdkaznika.
Ve vztahu k osobnim Gdajim jakékoli fyzické osoby na strané
Z4kaznika a/nebo Zijemce (dile jen ,00“) ziskanych
Spoleénosti od Zdkaznika/Zdjemce v souvislosti se Smlouvou
¢i jedndnim o Smlouveé vystupuje Spole¢nost v postaveni:
15.1. spravce OU, a to ve vztahu k(i) oU
Zékaznika/Zdjemce jako takového, je-li tento
fyzickou osobou; a/nebo (i) OU jakékoli fyzické
osoby vystupujici na strané Zdkaznika/Zajemce jako
jeho zastupce pfi jednani o Smlouvé, jejim uzavirdni
Ci pfi jakémkoli jedndni majicim jakoukali souvislost
se Smlouvou, at jiz se jednd o statutérni & jiny organ
Zakaznika/zZajemce, prokuristu, zmocnénce dle piné
moci, obchodniho zastupce, zaméstnance, osobu
urenou jakoZto kontaktni osoba na strané
Zakaznika/zZdjemce ¢i jakoukoli jinou fyzickou osobu

vobdobném postaveni (Spoleénost vtomto
postaveni spravce OU déle té7 jen jako ,Spravce”);
a/nebo

1.5.2. zpracovatel, a to ve vztahu k OU (i) shromdzdénym
Zékaznikem v Programovém vybaveni jakoZto ¢asti
Dila a zpfistupnénych pfipadné Spoletnosti za
ucelem jejich zpracovani Spoleénosti v rdmci plnéni
Smlouvy; a/nebo (ii) pfedanych Spole¢nosti
Z&kaznikem jakoZto spravcem takovych OU
k jednordzovému zpracovani v rdmci plnéni
Smlouvy ze strany Spolecnosti (Spolec¢nost v tomto
postaveni zpracovatele OU déale té% jen jako
»Zpracovatel”).

Neni-li v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak:

1.6.1. pfijemcem OU je Spole¢nost; a

1.6.2. zdrojem OU ziskdvanych Spoletnosti je vidy
Z4kaznik, Zajemce &i subjekt OU jako takovy.



1.7:

2.1.

2.2.

2.3.

11N

3.1.

3.2

Spole¢nost timto informuje veskeré dotlené osoby, Ze
identifikace povérence Spoletnosti pro ochranu osobnich
tdajl je uvedena na internetovych strankach Spole¢nosti na
adrese https://www.advent.cz/gdpr.

Kategorie shromaidovanych, resp. zpracovdvanych OU
Spole¢nost jakoZto Sprévce shromazduje OU pouze
vrozsahu nutném ve vztahu kniZe uvedenému ucelu
shromazdovéni, resp. zpracovani OU, a sice nasledujici
kategorie OU:

2.1.1. jméno a pfijmeni osoby (pro Gcely jeji identifikace a
prifazeni ke konkrétnimu Zdkaznikovi/Zajemci);
e-mailové adresa pouzivana pro Ucely elektronické
komunikace v zastoupeni Zakaznika ¢i Zajemce;

tel. &isla pouZivana pro Ucely telefonické komunikace
v zastoupeni Zakaznika/Zdjemce;

I€ zakaznika/Zajemce, je-li tento fyzickou osobou;
DIC Z&kaznika/Zajemce, je-li tento fyzickou osobou;
sidlo Zdkaznika/Zajemce, je-li tento fyzickou osobou;
pracovni pozice osoby pouZivana pro Gcely zafazeni
konkrétni osoby v ramci Zakaznika/Zdjemce a
mozZnosti uréeni osoby pfislusné (dle povahy
konkrétni situace) vramci Zakaznika/Zdjemce ke
kontaktovani,

pricemz vedkeré takové OU jsou ohledné osoby, které se
tykaji (dale jen ,Subjekt”) ze strany Spolec¢nosti
shromazdovany, resp. zpracovavany vylutné v souvislosti
s vystupovanim Subjektu za Zakaznika/Zdjemce a za Gcelem
komunikace se Zdkaznikem/Zajemcem v souvislosti se
Smlouvou a/nebo jednanim o Smlouvg, jednd se o takové
druhy 0OU, jejichz znalost je pro Spole¢nost s ohledem na
podstatu Smlouvy a charakter Dila a Podpory nezbytnd a nize
stanoveného UGelu shromaZdovéni, resp. zpracovani OU
nelze s ohledem na podstatu Smlouvy (zejména pokud jde o
jednotlivé zpisoby plnéni povinnosti, zévazkd ¢ dluha
vyplyvajicich pro Spolecnost ze Smlouvy), charakter Dila a
Podpory a zplsob fungovani Spole¢nosti, zejména jde-li o
poskytovéni sluzeb a prodej produktd zjeji strany,
dosdhnout jinymi prostiedky.

Spole¢nost jakoZto Zpracovatel zpracovévd OU v rozsahu
uréeném a predaném Spole¢nosti v konkrétnim pfipadé
Zakaznikem.

Spolegnost ujidtuje Zakaznika i Zdjemce, 7e veskeré OU,
kterymi Spole¢nost disponuje, jsou Spolecnosti schrafiovany
s Grovni zabezpeteni odpovidajici povaze OU a jsou
pristupné pouze vramci Spole¢nosti ktomu povolanym
osobadm, pFicemi skonkrétnimi OU nakldda vidy vylu¢né
osoba v daném piipadé k tomu v ramci Spole¢nosti uréend.

212,
2.1.3.

2.1.4.
2.1.5.
2.1:6.
2.1.7,

U&el shromazd'ovani, resp. zpracovani OU, pravni ziklad pro
shromaidovani, resp. zpracovani OU

Spoleénost shromazduje, resp. zpracovava OU vyluéné za

ucéelem:

3.1.1. jednani o pfipadném uzavieni Smlouvy, vietné
provedeni opatieni pfijatych pfed uzavienim Smlouvy
na zadost Subjektu;
uzavieni a pInéni Smlouvy;
urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich narok, které
mohou  SpoleCnosti  vzniknout, zejména  pak
v souvislosti se Smlouvou a/nebo jedndnim o
pripadném uzavieni Smlouvy;
ochrany prav Spole¢nosti;
opravnénych zdjma Spoletnosti;
plnéni  povinnosti vyplyvajicich pro Spole¢nost
z pravnich predpisd;

(spole¢né dale jen ,U&el”).

Spole¢nost dale informuje Zakaznika, Ze vsouladu se
zdkonem ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakond, v platném znéni, je
Spole¢nost opravnéna vyuzivat podrobnosti elektronickych
kontakt(l Zakaznika ziskané v souladu s pravnimi predpisy na
ochranu osobnich Udaji na zékladé Smlouvy pro potieby
Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se vlastnich vyrobka
nebo sluZeb Spolecnosti, které jsou obdobné jako vyrobky
nebo sluzby, jez jsou predmétem plnéni dle Smlouvy, a to za
predpokladu, Ze Zdkaznik ma jasnou a zfetelnou moznost

3.2,
3.1.3.

3.1.4.
3.1.5.
3.1.6.
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3.3:

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

5.1

jednoduchym zpisobem, zdarma nebo na Gcet Spole¢nosti
odmitnout souhlas s takovymto vyuZitim svého
elektronického kontaktu i pfi zasilani kaidé jednotlivé
zpravy, pokud plvodné toto vyuZiti neodmitl. Uzavienim
Smlouvy Zdkaznik udéluje Spole¢nosti sv(j souhlas
s pfipadnym  vyuZitim sluieb tieti osoby ze strany
Spole¢nosti za ucelem zasilani takovychto obchodnich
sdéleni jménem Spole¢nosti. Zdkaznik je opravnén kdykoli
vyjadfit svdj nesouhlas se zasilanim téchto obchodnich
sdéleni, a to bud' zaslanim e-mailové zprdvy na adresu
info@advent.cz & prostfednictvim k tomu uréenému odkazu
nachazejicimu se vkaZzdém takovém obchodnim sdéleni
nebo ndsledovanim jednoduchych instrukci v takovém
obchodnim sdéleni obsaZzenych.

Za prévni zaklad pro shromaZdovani, resp. zpracovani OU
povazuje SpoleCnost (v zdvislosti na konkrétnim typu
zpracovéani OU v daném pfipadé):

3.3.1. plnéni Smlouvy, jejiz stranou je Spole¢nost, nebo
provedeni opatteni pfijatych pfed uzavienim Smlouvy
na Zadost Subjektu, to vie ve smyslu ustanoveni ¢l. 6
odst. 1, pism. b) Natizeni GDPR;

plnéni pravnich povinnosti Spole¢nosti ve smyslu
ustanoveni ¢l. 6 odst. 1, pism. c) Nafizeni GDPR, a to
povinnosti vyplyvajicich pro Spoletnost z pravnich
predpistl v souvislosti s vykonem jeji ¢innosti;

. zpracovani OU pro Gcely opravnénych zajmd
Spolecnosti ve smyslu ¢l. 6 odst. 1, pism. f) Nafizeni
GDPR, tj. pro UGcely pfimého marketingu a zasilani
obchodnich sdéleni jakoZto zdleZitosti, které
Spole¢nost povazuje za své opravnéné zajmy;

primy souhlas se zpracovanim OU v pfipadé, kdy se
nejednd o zpracovéni ve smyslu pododst. 3.3.1.,3.3.2.
nebo 3.3.3. této P2.

3.3:2

3.3.4.

IV. Doba shromazdovani, resp. zpracovavani OU
Spole¢nost shromaZduje, resp. zpracovavd veskeré OU
pouze po dobu nezbytné nutnou ke spinéni Ugelu.
Spoleénost jako Spravce shromazduje veskeré OU po dobu:
4.2.1. maximdlné 3 roky od posledniho kontaktu se

Zéjemcem, jde-li o OU ziskané od Zajemce, kdy? dle
zkuSenosti Spolecnosti ziskanych za dobu jejiho
fungovédni se jednd o dobu, b&hem niZ pribéiné
dochdzi k jednani o uzavieni Smlouvy a v niz bud
k uzavieni Smlouvy dojde, nebo jsou jednani o
uzavrieni Smlouvy ukonéena;

. maximding 10 let po skon&eni Smlouvy, jde-li o OU
ziskané od Zakaznika, resp. osoby na strané Zékaznika,
kdyz se jedna o dobu, po kterou na strané Spole¢nosti
existuje potfeba zachovani OU pro jejich pfipadné
vyuziti za U¢elem dle pododst. 3.1.3. a# 3.1.6. této P2.

K dob& zpracovani OU ze strany Spole¢nosti v pozici
Zpracovatele bliZe viz odst. 12.7. této P2 téchto VOP.
Soucasné Spolecnost provadi pravidelny (tj. 1x za 6 mésic()
prezkum shromazdénych OU stim, Ze zjisti-li Spole¢nost
jakoZto Spravce béhem doby uvedené v odst. 4.2. této P2, e
néktery z OU jiz neni ze strany Spolecnosti nutné
shromazdovat, zajisti Spole¢nost bez zbyte¢ného odkladu
vymaz takového OU i pred uplynutim doby dle odst. 4.2.

V. Préva subjektu OU

Subjekt je oprdvnén pozadovat po Spole¢nosti jakoZto

Spravci 0U:

5.1.1. pfistup kOU, které se ho tykaji ve smyslu &. 15

Nafizeni GDPR;

5.1.2. bezodkladnou opravu jakéhokoli OU, ktery se ho tyka
a ktery je chybny nebo nepfesny ¢ doplnéni
jakéhokoli OU, ktery je nedplny, ve smyslu ¢l. 16
Nafizeni GDPR;

. kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim jeho OU, jsou-

li tyto zpracovdvdny na zakladé jim udéleného

souhlasu (odvoldnim souhlasu neni dotéena

zdkonnost zpracovani jakychkoli OU zaloiend na
souhlasu udéleném pred jeho odvoldnim);

podat stiznost u dozorového orgénu (tj. Uradu pro

ochranu osobnich Gdaja);

5.1.4.



5.2.

5.3.

6.1,

7.1.

7.2

7.3.

Vill.

8.1

5.1.5. #4dat po Spolegnosti potvrzeni o tom, zdali jsou OU
tykajici se Subjektu Spole¢nosti zpracovévany Ci nikoli.
Subjekt je opravnén Zddat po Spoletnosti kopii
zpracovavanych OU, které se jej tykaji, pficemz prvni kopie
je Spoleénosti poskytovana zdarma a za druhou a kaidou
daldi kopii bude Spole¢nosti Uétovan administrativni
poplatek ve vy3i dle aktudlnich nakladd s tim, Ze vy3e tohoto
administrativaiho poplatku bude Spolecnosti Subjektu
sdélena pred vyhotovenim prislusné kopie.
Subjekt OU md ddle zejména prava uvedend v &l. VI. ai X.
této P2.

VI. Prdvo na vymaz

Subjekt ma prévo poZadovat, aby Spoleénost jakoito

Spréavce vymazala OU jeho se tykajici, a to bez zbytetného

odkladu, je-li dan alespoii jeden z nasledujicich divodi:

6.1.1. OU ji nejsou potfebné pro Gfel, pro ktery byly

shromaidény;

Subjekt odvold souhlas, na jehoZ zdkladé byly

predmétné OU zpracovany a neexistuje Zadny jiny

préavni dvod pro jejich zpracovéni;

. Subjekt vznese ndmitky proti zpracovéni dle &l. 21
odst. 1 Nafizeni GDPR a neexistuji Zzadné pfevazujici
opréavnéné divody pro zpracovdni nebo Subjekt
vznese namitky proti zpracovani dle ¢l. 21 odst. 2
Nafizeni GDPR;

6.1.4. OU byly zpracovény protipravng;

6.1.5. OU musf byt vymazény ke splnéni pravni povinnosti
stanovené v pravu Evropské unie (déle jen ,EU") nebo
CR;

. OU byly shromdaidény v souvislosti s nabidkou sluzeb
informaéni spoleénosti podie &. 8 odst. 1 Nafizeni
GDPR.

Pravo Subjektu na vymaz OU se neuplatni, pokud je

zpracovani OU nezbytné z nékterého z diivodd uvedenych

v £l. 17 odst. 3 Nafizeni GDPR.

6.1.2.

VII.  Privo na omezeni zpracovani

Subjekt md prévo, aby Spoletnost jakoito Spravce omezila

zpracovani jeho se tykajicich OU v jakémkoli z nasledujicich

piipadd:

7.1.1. Subjekt popira presnost OU (a to na dobu potfebnou

k ovéFeni ptesnosti OU Spoletnosti);

zpracovéni je protipravni a Subjekt odmfta vymaz OU

a misto toho Z4d4 omezeni jejich pouZiti;

Spoleénost jiz OU nepotiebuje pro Ugel, ale Subjekt je

pozaduje pro ureni, vykon nebo obhajobu prévnich

narok;

. dokud nebude ovéfeno, zda oprivnéné dlvody
Spoletnosti  jakoito  Sprévce  prevaiuji nad
opravnénymi divody Subjektu, nebot Subjekt vznes!
namitku proti zpracovani OU podle €. 21 odst. 1
Naftizeni GDPR.

Bylo-li zpracovani OU omezeno z nékterého z divodd dle

odst. 7.1. této P2, je Spole¢nost oprdvnéna zpracovévat (s

vyjimkou ulo¥eni) takové OU pouze se souhlasem Subjektu

a/nebo z nékterého z nasledujicich divodh:

7.2.1. uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich nirokg;

7.2.2. ochrany prav jiné fyzické/prévnické osoby;

7.2.3. duleZitého vefejného zajmu EU nebo nékterého jejiho

¢&lenského stétu.

V pfipadé zamygleného zruSeni omezeni zpracovani OU

informuje Spole¢nost Subjekt o tom, Ze toto omezeni bude

zrudeno.

7.1.2.

7.1.3.

Oznamovaci povinnost ohledné opravy nebo vymazu 0U
nebo omezeni zpracovani

Spole¢nost oznamuje jednotlivym pifiemcGm, jimz byly 0U
piipadné zpfistupnény, vekeré opravy nebo vymazy OU
nebo omezeni zpracovani provedené v souladu s ¢lankem
16, &. 17 odst. 1 a ¢lankem 18 Nafizeni GDPR, s vyjimkou
pfipadd, kdy se to ukdZe jako nemoiné nebo to vyZaduje
nepfimé&Fené Usili. Spravce informuje Subjekt o téchto
ptijemcich, pokud to Subjekt poZaduje.
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9.1.

9.2,

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

12.2.

IX. Prévo na pfenositelnost OU

Subjekt md pravo ziskat OU, které se ho tykaji a které poskytl
Spoletnosti jakoZto Spravci, ve strukturovaném, béiné
pouZivaném strojové itelném formdétu a préve predat tyto
Gdaje jinému sprévci, v pfipadé zpracovéni OU dle podost.
3.3.1. nebo 3.3.4. a soulasné v pfipadg, Ze se jednd o
zpracovani provadéné automatizované.

V ostatnim se pravo na prenositelnost OU fidi pFisluinymi
ustanovenimi Nafizeni GDPR (viz zejména ¢l. 20 Nafizeni
GDPR).

X. Prdvo vznést ndmitku

Subjekt ma z diivodu tykaijicich se jeho konkrétni situace
préavo kdykoli vznést namitku proti zpracovani OU, které se
iej tykaiji, na zdkladé €l. 6 odst. 1 pism. e} nebo f) Nafizeni
GDPR, viéetné profilovini zalofeného na téchto
ustanovenich, Sprivce OU dile nezpracovévéd, pokud
neprokdie zdvainé opravnéné dlivody pro zpracovani,
které pFevaiuji nad zdjmy nebo prdvy a svobodami
Subjektu, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich
néroka.

Pokud se OU zpracovévaji pro uely pfimého marketingu,
ma Subjekt prdvo vznést kdykoli ndmitku proti zpracovéni
ieho se tykaijicich OU pro tento marketing, co? zahrnuje i
profilovéni, pokud se tykd tohoto pfimého marketingu,

Pokud Subjekt vznese namitku proti zpracovani pro tcely
pfimého marketingu, nebudou jiz OU pro tyto Gely
zpracovavany.

V souvislosti s vyuZivdnim sluzeb informacni spole€nosti, a
aniz je dotéena smérnice 2002/58/ES, mlZe subjekt QU
uplatnit své prdvo vznést ndmitku automatizovanymi
prostfedky pomoci technickych specifikaci.

Xl. Automatizované individudIni rozhodovdni, véetné

profilovéni

Spole¢nost timto informuje kaZdy Subjekt, Ze ve vztahu k

Subjektim neprovadi automatizované rozhodovéni, ani

profilovdni, ve smyslu &l. 22 odst. 1 a 4 Nafizeni GDPR.

V souvislosti s timto upozorfiuje Spolefnost Zdkazniky na

préava subjektu ddaji, vi€i nimi Zakaznici vystupuji v pozici

spravce, dle €l. 22 Nafizeni GDPR.

Xll. Spole&nost jako Zpracovatel

. Spolenost zpracovava OU jako Zpracovatel pouze v pFipad@,

7e je ktomu v konkrétnim pFipadé povéfena Zékaznikem
{jakozto spravcem OU vtakovém pfipadé), a to vyluéné
v souvislosti se Smlouvou, tedy zejména v pfipadé, Ze
Spoletnost pini jakoukoli svou povinnost/dluh/zédvazek
vyplyvajici pro ni ze Smlouvy a/nebo vyfizuje pofadavek
Zékaznika dle Smlouvy, aniZz by bylo moZné s ohledem na
podstatu Smiouvy (zejména pokud jde o jednotlivé zplGsoby
a moZnosti plnéni povinnosti, zdvazkd ¢ diuhd vyplyvajicich
pro Spoletnost ze Smlouvy} a povahu Dila splnit takovou
povinnost/dluh/zévazek ¢&i vyfidit takovy poZadavek bez
souéasného naklddéni s OU shromazdénymi Zakaznikem a
evidovanymi pfipadné v databdzi Programového vybaveni
jakozto soutdsti Dila.

Vzijemnd prdva a povinnosti SpoleCnosti jakoito
Zpracovatele a Zadkaznika jakoito sprdvce se Fidi
ustanovenimi Smiouvy, jejiz nedilnou souddst tvofi tyto VOP
(vietné této P2) a konkrétnim poZadavkem Zakaznika (resp.
povahou poZadavku na plnéni dle Smiouvy, ktery v daném
pfipadé Zékaznik vznesl) a/nebo povahou
povinnosti/dluhu/zavazku dle Smlouvy, ktery Spolefnost
v daném piipadé plni.

. Zpiistupiiuje-li & predava-li Zakaznik Spole¢nosti jakékoli OU

ke zpracovéni, je Zdkaznik povinen zajistit, zarucuje se a
uji¥tuje Spoletnost, %e jako?to spravce veskeré takové OU
shromazduje, resp. zpracovava v souladu s Nafizenim GDPR
a jinymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy vztahujicimi se
na Zakaznika, Ze Nafizeni GDPR ani jiné, s nim souvisejici
pravni pfedpisy, Zddnym zpGsobem neporusuje a zejména,
7e dodriuje zdsady zpracovani osobnich (dajd stanovené
Nafizenim GDPR ¢i souvisejicimi pravnimi pfedpisy a Ze na
strané samotného Zédkaznika je spinéna podminka




12.4.

12.8.

zakonnosti zpracovani takovych OU ve smyslu NaFizeni GDPR
¢ souvisejicich pravnich predpis, a to vietné pfipadné
zpracovavanych citlivych OU {napf. biometrické ddaje) a Ze
vegkeré OU zpfistupnéné & pFedané jim Spolenosti ke
zpracovéni jsou jim shromaZdovény, resp. zpracovavany
opravnéné, tj. na zakladé fadného pravniho ddvodu.
Zékaznik podpisem Smiouvy udéluje Spoleénosti jakoZto
Zpracovateli obecny souhlas s tim, aby Spole¢nost zapojila
do zpracovéni OU jakéhokoli jiného zpracovatele dle svého
uvézeni. Spoletnost se zavazuje ozndmit (elektronickou
formou) Zakaznikovi pfedem svdj Umysl zapojit do
zpracovani OU jiného zpracovatele a jeho identifikaci s tim,
7e Zakaznik md pravo vyjadfit svilj nesouhlas ¢ ndmitky proti
zapojeni takového jiného zpracovatele. Nevyjadfi-li Zakaznik
sviij nesouhlas & ndmitky nejpozdéji do dvou dnd ode dne,
kdy mu Spolegnost ozndmila identifikaci takového jiného
zpracovatele, ma se za to, Ze Zadkaznik se zapojenim
takového jiného zpracovatele do zpracovéni OU souhlasi a
Z4dné namitky nema.

. Pokud Spole¢nost zapoji dal$iho zpracovatele, aby jménem

Zékaznika proved| uréité &nnosti zpracovani, musi byt
tomuto dalSimu zpracovateli uloZeny na zdkladé smlouvy
nebo jiného pravniho aktu podle prava Unie nebo tlenského
statu stejné povinnosti na achranu Gdajd, jaké jsou uvedeny
ve Smiouvd mezi Zdkaznikem a SpoleCnosti, a to zejména
poskytnuti dostateénych zdruk, pokud jde o zavedeni
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby
zpracovani spliiovalo poZadavky Nafizeni GDPR. Neplni-li
uvedeny dali zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany
(dajt, odpovida Zdkaznikovi za plnéni povinnosti dotéeného
dal3tho zpracovatele i nadale plné Spoleénost.

. Pfedmétem zpracovani jsou osobni Gdaje (i) shromdzdéné

Zékaznikem v Programovém vybaveni jakoZto Casti Dila;
a/nebo (ii) pfedané Spolednosti Zakaznikem jakoito
spravcem takovych OU k jednordzovému zpracovani v ramci
plnéni Smiouvy ze strany Spolecnosti;

. Veskeré OU zpracovavané Spole&nosti na zakladé Smlouvy

jsou zpracovdvany vyluéné v souvistosti s plnénim Smiouvy,
zejména provadénim Dila a/nebo poskytovénim sluZeb
Podpory, a to na zakladé konkrétniho poZadavku Zakaznika
co do nastaveni, resp. vlastnosti Dila a/nebo smérem
k pozadované sluzbé Podpory. Doba trvani zpracovani OU se
tedy v kaidém pfipadé odviji od doby pinéni konkrétni
povinnosti & konkrétniho poZadavku dle Smlouvy, tuto nikdy
nepfesadhne a zavisi na povaze povinnosti Spole¢nosti dle
Smiouvy ¢ na konkrétnim poZadavku Zadkaznika co do
povahy pinéni die Smlouvy, které v daném piipadé Zakaznik
poZaduje. Veskeré OU ziskané pfipadné od Zékaznika pfi
poskytovani daného pinéni die Smiouvy shromaiduje
Spole¢nost nejdéle po dobu 30 dni nasledujicich po
provedeni daného plnéni die Smlouvy a stim spojeného
zpracovéni OU, a to za Geelem moZné kontroly funkénosti a
spravnosti pinéni dle Smlouvy provedeného vdaném
pfipadd & pro pfipad jakékoli reklamace &i doplfiujiciho
pozadavku Zdkaznika smérem k provedenému plnéni dle
Smiouvy. Nejpozdéji po uplynuti doby uvedené v pfedchozi
vété Spolecnost likviduje vetkeré OU, které pfipadné od
Zakaznika pfi provadéni daného pInéni dle Smiouvy ziskala.
Zakaznik jakoZto spravce je povinen poskytnout Spolecnosti
jako¥to Zpracovateli veSkeré moiné informace a veSkerou
soudinnost, které Spole¢nost mGZe vyZadovat a potfebovat
pro provedeni poZadovaného zpracovani OU. Spoletnost je
pfitom oprdvnéna nezapotit se zpracovanim OU, & toto
pFerusit nebo odloZit na dobu, ne bude k pIné spokojenosti
takovy nedostatek odstranén ¢&i zcela pomine takova
skuteénost a takovy postup Spoletnosti nebude prodlenim
se zpracovanim OU, tj. o pFisluinou dobu se prodiuzuje doba
zpracovani OU die Smlouvy Spoleénosti, jestlize:

12.8.1. Zdkaznik neposkytne a nepredé Spolecnosti veSkeré
listiny, podklady a informace potfebné pro to, aby
Spoletnost mohla fddné a véas provést pfedmétné
zpracovani OU a/nebo takové listiny, podklady a
informace budou stizeny nedostatky branicimi, aby
Spoleénost mohla fddné a vias provést pfedméiné
zpracovéni OU; nebo
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12.10.

12.11.

. Zpracovéani

12.8.2. Zdkaznik neposkytne  Spoletnosti  jakoukoli
soudinnost dle Smiouvy, vietné téchto VOP a/nebo
pravnich predpisit a takové neposkytnuti zabrani
Spoleénosti v Fadném a vlasném provedeni
pfedmétného zpracovani OU nebo provedeni
predmé&tného zpracovani OU jakymkoli zplisobem
2tiZi; nebo

nastane pifpad w8 moci {napf. Zivelni pchroma,
vélka, stdvka, epidemie), ktery objektivné zabréni
Spole¢nosti v fadném a vCasném plnéni jeho
povinnosti dle Smlouvy;

dojde k vypadku poskytovani nutnych sluzeb tfeti
stranou ve smysiu odst, 13.9. VOP;

nastane situace predpokladand v odst. 2.6. i 8.2.
VOP,

pficem? nedojde-li k odstranéni takového nedostatku k plné
spokojenosti Spole¢nosti ¢i nepomine-li takovéd skutec¢nost
nejpozdéji do 30 dnG ode dne, kdy byly Spolefnosti
Zékaznikem OU zpfistupnény & preddny ke zpracovéni,
ukonéi Spoleénost svilj piistup k takovym QU é&i zlikviduje
vtéto souvislosti mu Zékaznikem predané 0OU, a to
bezprostfedné po uplynuti této thaty.

OU  provadénych
Zpracovatelem ma v zavislosti
Podpory néasledujici povahu:
12.9.1. nahiiZeni pfi provadéni jednotlivych ¢asti Dila dle
odst. 3.2. VOP ¢i poskytovani sluzeb Podpory die
odst. 12. 1. VOP;

provedeni Zakaznikem v konkrétnim pfipadé
poZadované operace pfi provadéni jednotlivych
Casti Dila dle odst. 3.2. VOP ¢i poskytovan{ siuzeb
Podpory dle odst. 12. 1. VOP;

provedeni Zékaznikem v konkrétnim piipadé
poZadované operace (napiiklad:  simulace
poZadované funkcionality libovolné ¢asti systému
apod.) v rdmci zpracovéani dochdzky jakoZto sluzby
Podpory dle pododst. 12.1.2. VOP.

Utelem zpracovéni OU ze strany Spolegnosti jakoito
Zpracovatele je provedeni Dila i nékteré jeho &asti nebo
vyFizeni poZadavku Zakaznika smérem k provedent Dila dle
odst. 3.2. VOP a/nebo poskytnuti sluzby Podpory ve smyslu
odst. 12.1. VOP ze strany Spolenosti, kteréito provedeni
Dita a/nebo kteryito poZadavek na poskytnuti sluzby
Podpory neni mnohdy moiné wyfidit bez soucasného
pracovavani  OU  shromaidénych  Zakaznikem v
Programovém vybavenim jakoZto Casti Dila, pficemi se
jednd zejména o nésledujici ¢innosti Spolednosti, pfi kterych
mZe soutasné dojit ke zpracovéani OU:

12.10.1. provedeni jednotlivych &asti Dila die odst. 3.2, VOP;

12.8.3.

12.8.4.

12.8.5.

Spolenosti  jakoZto

na poZadované sluibé

12.9.2.

12.9.3.

12.10.2. diagnostika  chyb  Programového  vybaveni
hld3enych Zékaznikem;

12.10.3. Zdkaznikem  poZadované  rozsifeni  systému
Programového vybaveni;

12.10.4. vytvofeni  nového,  Zdkaznikem  specidlné
poZadovaného, prvku, vlastnosti & funkce
Programového vybaveni;

12.10.5. poskytovéni ostatnich sluZeb Podpory ve smyslu
odst. 12.1. VOP.

Typ osobnich Gdajll zpracovdvanych Spolefnosti jakoito

Zpracovatelem zavisi vyluéné na typu OU shromaZdovanych

Zékaznikem v Programovém vybaveni jakoZto souddsti Dila

chledné& Subjektd na strané Zakaznika, kdyZ konkrétné se

jedna zejména o nasleduijici typy OU:

12.11.1. jméno a pfijmeni;

12.11.2. zaméstnanecké islo;

12.11.3. pracovni e-mail;

12.11.4. kdd identifikaniho média;

12.11.5. matematické $ablony otisku prstd;

12.11.6. &islo osobniho dokladu;

12.11.7. dochdazka do zaméstndni/k  vykonu
vykondvané vjiném nei
pracovnépravnim poméru;

12.11.8. informace o vstupu osoby jakoito navitévnika do
prostor Zékaznika;

12.11.9. informace o odebrané stravé;

préce
zdkladnim




12.13.Zékaznik jako¥to spravce OU prohladuje a

pfitem? konkrétni typy OU urluje vidy vyhradné Zakaznik, a
to tim, které typy OU vrémci Programového vybaveni
jakoZto ¢asti Dila shromaZduje.

12.12.Spolegnost jakoito Zpracovatel zpracovavd OU tykajici se

nasledujicich kategorif subjekt OU:

12.12.1. zaméstnancd Zakaznika, jejichz dochdzka do
zaméstndni u  Zdkaznika je  evidovdna
prostfednictvim dochazkového systému jakoito
&asti Programového vybaveni a/nebo odbér stravy
z jejichZ strany je evidovan ve stravovacim systému
jakoZto ¢asti Programového vybaveni;

12.12.2. osob vykonavajicich pro Zakaznika préci v jiném nei
zékladnim pracovnépravnim vztahu, a to v pfipadé,
Ze Zakaznik vdochazkovém, resp. stravovacim
systému jakoito {dsti Programového vybaveni
eviduje rovnéZ dochdzku, resp. odbér stravy ze
strany téchto osob;

12.12.3. osob zaevidovanych Zakaznikem v navstévnim
systému jakoZto Casti Programového vybaveni
z dGvodu vstupu do provozovny Zékaznika;

12.12.4. tfetich osob vyuZivajicich odbér stravy ve
stravovacim zafizeni evidovaném Zdkaznikem v
ramci  stravovacihc  systému  Programového
vybaveni,

pficem? konkrétni kategorie subjektd OU uriuje vidy

vyhradné Zékaznik, a to tim, kterych kategorii subjekt( oU

se tykaji OU shromaidované Zdkaznikem v rémci

Programového vybaveni a ohledng& kterych kategorii

subjekt( OU osobni idaje v ramci Programového vybaveni

shromazduje.

ujistuje

Spolecnost, Ze fadné pini veskeré své povinnosti z oblasti

ochrany osobnich Gdaji a zavazuje se tyto plnit po celou

dobu trvdni Smiouvy.

12.14, Spolednost jakoito Zpracovatel sphiuje podminky pro vynéti

z povinnosti vést zaznamy dle ¢l. 30 odst. 2 Nafizeni GDPR,
procei tedy takové zdznamy nevede.

12.15. Spolenost jakoZto Zpracovatel:

12.15.1. zpracovdvd OU pouze na zakladé doloZenych
pokyn( Zékaznika jakoZto spravce;

12.15.2, zajistuje, aby se osoby oprdvnéné vramci
Spoletnosti & za Spoleénost zpracovdvat OU
zavdzaly k micenlivosti nebo aby se na né
vztahovala zakonna povinnost mi¢enlivosti;

12.15.3. pfijme v8echna opatfeni poiadovand podle ¢lanku
32 Nafizeni GDPR;

12.15.4. dodruje  podminky pro zapojeni dalsiho
zpracovatele uvedené v odst. 12.4. a 12.5. této P2;

12.15.5. zohledfiuje povahu zpracovani, je Zkaznikovi
jakoito spravci ndpomocen  prostfednictvim
vhodnych technickych a organizalnich opatfeni,
pokud je to moiné, pro spinéni Zakaznikovi
povinnosti reagovat na Zddosti o wvykon prav
subjektu Gdajd stanovenych v kapitole Il Na¥izeni
GDPR;

12.15.6. je Zdakaznikovi jakozto spravci napomocen pfi
zajidtovani souladu s povinnostmi podie ¢lanka 32
aZ 36 Nafizenf GDPR, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jeZ ma Spole¢nost jakoito
Zpracovatel k dispozici;

12.15.7. v souladu s rozhodnutim Zakaznika viechny OU bud
vymaZe, nebo je vrati Zakaznikovi po ukonceni
poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a
vymaZe existujici kopie, pokud prdvo Unie nebo
¢lenského statu nepozaduje uloZeni danych OU;

12.15.8. poskytne Zdkaznikovi veskeré informace potfebné k
doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti
stanovené v ¢l. 28 Nafizeni GDPR, a ve vztahu ke
zpracovéni predmétnych OU umozni audity, véetné
inspekci, provddéné Zdkaznikem nebo jingm
auditorem, kterého Zdkaznik povéfil, a k témto
auditam pfispéje.

12.16. Jakékoli zpracovévani OU ze strany Spoleénosti probihd

nékterym z nésledujicich zplisobd (a to v zvislosti na typu a
povaze provadéné {asti Dila ¢ druhu  Zdkaznikem
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poZadované sluzby Podpory ¢&i 2voleného prostiedku

Podpory):

12.16.1. prostfednictvim délkového pfistupu k vypocetni
technice Zdkaznika, a to vidy za ptedpokladu, Ze
Zékaznik Spolegnosti délkovy pfistup umoini, a
souasné bud (i) za G¢asti zastupce Zdkaznika nebo
{ii) na zakladé separatniho dopliujictho smluvniho
ujedndni v pfipadé, Ze na strané Zakaznika neni
Ucast zastupce Zékaznika pfi poskytovani sluieb
Podpory prostfednictvim dalkového pfistupu
mozina;

12.16.2. osobné, v provozovné Zdkaznika, a to vidy za Glasti
zdstupce Zdkaznika;

12.16.3. v provozovné Spole¢nosti, a to poté, co jsou
Spolednosti  Zdkaznikem  pfeddny  (zejména
elektronicky) OU (¢ jejich &st) shromaidované
Zdkaznikem vrdmci  Programového  vybaveni
jakoZto ¢asti Dila — Z&kaznik je povinen zajistit fadné
zabezpeteni predavanych OU tak, aby nedoglo
k Zddnému jejich ohroZeni béhem pFedavéni, a to
dostateénym zplsobem s ohledem na povahu OU a
rizika spojend s konkrétnim zplsobem jejich
predavani Spole¢nosti.

12.17.Spole¢nost jakoito Zpracovatel je povinna informovat

neprodlené Zakaznika o tom, Ze dle jejtho ndzoru urdity
pokyn Zakaznika smérem ke zpracovani OU poruduje
Naftizeni GDPR nebo jiné pfedpisy Unie nebo ¢lenského statu
tykajici se ochrany udaju.

12.18. Jestlize Spole¢nost jakoZto Zpracovatel zjisti nebo se

13.1.

13.3.

14.1.

diivodné domniva, Ze Zakaznik jakoZto spravce poruduje
povinnosti stanovené obecné zavaznymi pravnimi piedpisy,
je Spole¢nost po predchozim ozndmeni takové skuteénosti
Zékaznikovi opravnéna ukongit zpracovani OU dle Smiouvy a
soucasn& ukon€it svij piistup  k Zdkaznikem mu
zptistupnénym OU ¢&i zlikvidovat Zakaznikem mu pfedané
00.

XIH. Povinnosti Zdkaznika/Zdjemce/Subjektu
Zakaznik/Zdjemce je povinen informovat Spole¢nost
neprodiené o jakékoli zmé&né&, opravé, vymazu, omezeni
zpracovani & jiné aktualizaci tykajici se jakéhokoli OU
poskytnutého Spole¢nosti.

. Zékaznik, Zijemce i Subjekt jsou povinni poskytnout

Spole¢nosti veskerou soucinnost, kterou SpoleCnost muize
potfebovat za Ufelem spInéni povinnosti vyplyvaijicich pro
Spoleénost 2 Nafizeni GDPR a s tim souvisejicich v CR obecné
zévaznych pravnich predpisd.

Zdkaznik odpovidd SpoleCnosti za jakoukoli djmu (tj.
majetkovou i nemajetkovou) vzniklou  Spolecnosti
vdisledku poruseni jakékoli povinnosti & vztahujici se
k ochrané OU, a to v pfipadg, Ze:

13.3.1. Spoletnost takovou povinnost porusdila v dlsledku
toho, Ze Zakaznik poskytl Spolefnosti nespravné
informace, porudil jakoukoli povinnost (¢
prohlaseni) stanovenou Smlouvou (véetné téchto
VOP) ¢i pro Zékaznika zdvaznym pravnim piedpisem
a/nebo Zdkaznik neposkytl Spole¢nosti souginnost
potiebnou pro spinéni pfedmétné povinnosti;
a/nebo

Spolefnost bude jakymkoli orgdnem shledéna
odpovédnou za jakékoli poruseni povinnosti ze
strany Zdkaznika.

Z8kaznik se pro takovy ptFipad zavazuje, Ze nahradi
Spole¢nosti veSkerou Gjmu (tj. majetkovou i nemajetkovou)
vsouvisiosti stim ji vzniklou a veSkeré ndklady, které
v disledku toho Spoleénosti vzniknou, a to bez ohledu na
obvyklost jejich vy3e a dGvod jejich vzniku.

13.3.2.

XIV. Ostatni ujednani
Spole¢nost timto informuje, Ze skrze Spoletnost jakoito
primarniho piijemce OU mdZe byt néktery z OU zpfistupnén
nékterym z nasledujicich subjektd:
14.1.1. zaméstnanclim Spolecnosti;




14.2.

14.3.

14.4.

14.1.2. osobé vykonavajici pro Spole¢nost praci i
poskytujici Spole¢nosti své sluzby na zékladé jiného
smluvniho ujednani, neZ pracovni smlouvy;

14.1.3. osobé vedouci pro Spoleénost Uéetnictvi a zajistujici
pro Spole¢nost zaleZitosti s tim spojené;

14.1.4. osobé poskytujici Spole¢nosti dafiové poradenstvi a
zajistujici pro Spoleénost zaleZitosti s tim spojené;

14.1.5. osobé poskytujici Spole¢nosti pravni sluzby;

14.1.6. orgdnim vefejné moci (pfi plnéni zakonnych
povinnosti ze strany Spole¢nosti),

pfitemz na Zidost Subjektu OU (viz odst. 14.4. této P2)

poskytne Spoleénost Subjektu OU konkrétni identifikagni

tdaje osob, které jsou pfijemcem jeho OU.

Spole¢nost déle informuje, Ze v souvislosti s ji provadénym

zpracovanim OU shleddva pripadna nasledujici rizika:

14.2.1. ndhodné ¢i protipravni zniceni;

14.2.2. ztrdta;

14.2.3. pozménéni;

14.2.4. neoprdvnéné zpfistupnéni,

(spolecné ddle jen ,Rizika“).

Spole¢nost dodrzuje pravidla a poskytuje zéruky ohledn&

splnéni pozadavkd na ochranu Gdajl a za G&elem zabranéni

naplnéni nékterého zRizik specifikovand blize na
internetové strance Spole¢nosti na adrese
https://www.advent.cz/gdpr.

Uplatnit prdva Subjektu vici Spole¢nosti ¢i vznaset jakékoli

7adosti ve vztahu k OU Subjektu Ize pismené (viz odst. 19.10.

VOP) ¢i elektronicky na e-mailové adrese info@advent.cz.
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