DILCI OBJEDNAVKA ¢. 16
Cislo souvisejici Ramcové dohody: 01IN-005282
Cislo dil&i objednavky: 01IN-005585
Ze dne: 30. 08. 2023

Objednatel: Dodavatel:

Reditelstvi silnic a dalnic CR IBA CZ, sr.o.

Usek informatiky Radlicka 751/113¢, 158 00 Praha 5
Ceréanska 2023/12, 140 00 Praha 4 ICO: 25783572

ICO: 65993390 DIC: CZ25783572

DIC: CZ65993390

Tato dil¢i objednavka je navrhem na uzavieni dil¢i smlouvy ve smyslu ¢l. Il uzaviené Ramcové dohody.
Zpusob akceptace dil¢i objednavky dodavatelem (uzavieni dil¢i smlouvy), obchodni, smluvni a platebni
podminky a dal$i prava a povinnosti smluvnich stran touto dil¢i dohodou vyslovn€ neupravena stanovuje
Ramcova dohoda.

Na zaklad€ uzaviené Ramcové dohody u Vas objednavame:
Sluzby dle nabidky, ktera je prilohou €. 1 této dil¢i objednavky.
Misto dodani: RSD CR, Cerdanska 2023/12, 140 00 Praha 4;

Termin poskytovani: od 1. 9. 2023 do 31. 12. 2023 od nabyti a¢innosti objednavky;

Kontaktni osoba objednatele: |IEEEEES——
-

Celkova hodnota objednavky v K¢ bez DPH / v¢. DPH: 660.000,-/ 798.600,-

Ostatni informace:

Tato nabidka je rozsifenim jiz uzavien¢ servisni podpory v pracovnich dnech v rezimu 9x5, kdy se tato
podpora méni a rozsifuje o dalSich 7x5 hodin v prub&hu pracovniho tydne a o rozsifenou podporu v rozsahu
16hod pies vikendy a svatky. Sluzba byla bézné vyuzivana nad ramec sjednané podpory formou Ad hoc
pozadavki, rozsifenim touto objednavkou dochazi k narovnani realné potieby zadavatele.

Jméno a ptijmeni opravnéné osoby objednatele: |

Prilohy: 5
Priloha ¢. 1 - RSD_Navrh feSeni-rozsirenysupport_ V2

PODEPSANO PROSTREDNICTVIM UZNAVANEHO ELEKTRONICKEHO PODPISU DLE ZAKONA C. 297/2016 SB., O
SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENI POZDEJSICH PREDPISU



Datum: 11. srpna 2023

Navrh reseni — RozsSirena servisni
podpora

Pro spolecnost:

Reditelstvi silnic a dalnic CR

IBACZ,s.r. 0,
Radlickd 751/113e,
158 00 Praha 5

1€0: 25783572
DIC: CZ25783572

(+420) 251 050 100


http://www.ibacz.eu
mailto:info@ibacz.eu
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1 POPIS POZADAVKU

1.1 Ucel

Motivace pro poskytovani rozsifené servisni podpory vychazi ze zvy3ené poptavky na dostupnost
dtilezitych sluZeb a aplikaci, které mohou a jsou vyuZivany i v reZimu 24/7/365. Rozsifena
servisni podpora zajisti piipadnou poZadovanou asistenci v obnoveni dostupnosti jednotlivych
aplikaci ¢i sluzeb i mimo rdmec béZné servisni podpory.

- Zajisténi dostupnosti: Poskytovani podpory mimo standardni pracovni dobu zajisti
uZivatelim podporu i ve vecernich hodinach, o vikendech a v priibéhti svatki.

- Rychlé teSeni problémi: Rozsifena servisni podpora umoZni promptné reagovat na
naléhavé problémy a nedostupnost sluzeb ¢i aplikaci.

1.2 Udriba a podpora provozu
Cilem je zajisténi rozsifené udrzby a podpory aplikaci po dobu 4 mésicli. To znamena v terminu
0d 1.9.2023 - 31.12.2023.

Vycet aplikaci, kterych se rozsifena podpora tyka:

- Callcentrum,

- Podpiirny procesni nastroj,

- Liferay 7.4. — web RSD a formulaie RSD,

- Liferay 6.2. - pracersd.cz, mPortal a pridruzené weby (podporagps.rsd.cz, ...) - nasledne
po migracii novy Liferay 7.x.,

- Identity Management - IDM.

1.3 Popis sluzby

Cilem sluzby je zajistit co nejrychlejsi obnoveni dostupnosti sluzby v piipadé nahlaseni Incidentu
a soucasné minimalizovat dlsledky jejiho vypadku na Objednatele a uZivatele spravované
aplikace a bude zajistovat druhou a tieti iroveti podpory.

Incidentem je jakakoliv udalost, ktera neni sou¢asti standardni operace, a ktera ptisobi nebo miize
zplsobit vypadek sluzby nebo sniZeni jeji kvality. Na zakladé incidentu vznika pozadavek na
Dodavatele za ticelem vyieSeni incidentu.

1.4 Rozsah sluzby

Tato nabidka je roz$ifenim jiz uzavirené servisni podpory v pracovnich dnech v rezZimu 9x5, kdy
se tato podpora ménfi a rozsituje o dalSich 7x5 hodin v priibéhu pracovniho tydne a o rozsitenou
podporu v rozsahu 16hod ptes vikendy a svatky.

Dodavatel se zavazuje v ramci této sluzby zajistovat sluzby Incident managementu v ujednané
kvalité a objemu.

Rozsitené servisni hodiny nad rdmec jiZ uzaviené podpory jsou:

e 7x5:Po-Paod06:00 hodaz8:00 hoda 17:00 az 22:00.
e 16 hod: So - Ne a svatky od 06:00 az 22:00.
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Dodavatel je povinen zajistit provozni podporu v nasledujicim rozsahu:

e (Odezvu na nahlaSeni incidentu - potvrzeni prijeti poZadavku od Objednatele nebo
provozovatele portalové platformy,

e Analyza incidentu - analyza co se stalo, jaky to ma dopad a navrh redeni - L2,

e VyfeSeni incidentu - vlastni vyieSeni poZadavku Objednatele - L2/L3,

e Pravidelné mésicni zaslani reportu s vykazanou pracnosti, véetné piedavaciho protokolu
servisnim manazerem.

1.5 Zpusob predavani incidentu

Zadavatel je povinen zajistit dodavateli:

Souc¢innost pi¥i predavani incidentli v rozsifeném reZimu podpory, ktera probihda kromé
standardniho pfedavani incident pomoci Helpdesku RSD, zaroveti formou nahlagovanf incident

pomoci telefonniho hovoru, na uvedené telefonni &islo je volano ze strany RSD dodavateli
v obdobi Po-Ne od 06:00 do 22:00.

£ M7

Zadavatel vola na uvedené telefonni ¢islo (dod4 dodavatel pti uzavieni smlouvy) a oznamuje
feSiteli incident. Tento incident je podrobnéji popsan v tiketu Helpdesku zadavatele a obsahuje
podrobny popis zavady, ktera je zasazena do kontextu ovlivhénych aplikaci a zaroven obsahuje
informace o ¢asu a vyskytu a dal$i podrobnosti nezbytné k vyieSeni daného incidentu.

2 SOUCINNOST

e Pristup do helpdeskového systému zadavatele.
e Pristup k podporovanému systému pomoci VPN.
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3 CENA

Piedpokladana, maximalni cena realizace je 660 000 K¢ bez DPH.

Cena je stanovena jako pevna mési¢ni ¢astka za vySe popisované sluzby a ¢ini 165 000 K¢ bez

. < o o Cenazal MJ.vKé | Cenazapocet M.J.
Poloka (role, pfip. skupinarolf M., Pocet M.J. ;

i Folshe SRl bezDPH VK bezDPH
projektovych manazer MD 2,00 [ ] 1
specialista (L2, L3 podpory, release, technical writer, apod.) MD 32,00 [ ] |
Celkem 34,00 (Cenacelkem  165000,00Ke

Fakturovat se bude kazdy mésic po dobu platnosti objednavky.

Doba trvani podpory je 4 mésice.

Fakturace bude probihat dle uzaviené rdmcové smlouvy ¢. 01IN-005282.

Digitalné podepsal: I

Datum: 2023.08.31

Digitalné podepsal IR

08:42:49 +02'00'

D&l 30.08.2023 18733735 F02700
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