SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Tato smlouva byla uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpisl nize uvedeného dne, mésice a roku a jejimi Gcastniky jsou tyto

SMLUVNI strany

Nazev subjektu: EXCON, a.s.,

za kterou pravneé jedna RNDr. Pavel HlouSek, Ph.D.,
na zakladé povéreni

sidlo: Sokolovska 187/203,190 00 Praha 9 - Vysocany
IC: 00506729
DIC: CZ00506729

zapsana v OR vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 88, dne 6. 6.1990
bankovni spojeni:
Cislo Gctu:

telefon:

dale jen ,,poskytovatel”

Nazev subjektu: Divadla Kladno s.r.o.

za kterou pravné jedna Jan Krafka, jednatel

se sidlem: Divadelni 1702, 272 01 Kladno 1
IC: 27577708
DIC: CZ27577708

zapsana v OR vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 116896, dne 2. 8. 2006
bankovni spojeni:
Cislo uctu:

telefon:

dale jen ,,objednatel"

spolecné téz ,,smluvni strany".
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SMLUVNI STRANY

Poskytovatel prohlaSuje, Ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a zapsanou podle
Ceského pravniho fadu v obchodnim rejstfiku, viz titulni strana této smlouvy, a Ze spliuje
vesSkeré podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu
uzavfit a fAdné plnit zavazky v ni obsazené. Povéri-li poskytovatel poskytovanim Casti
servisnich sluzeb jinou osobu, ma pfi poskytovani €asti servisnich sluzeb jinou osobou
odpovédnost, jako by servisni sluzby poskytoval sam.

Objednatel prohlasSuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a zapsanou podle
Ceského pravniho fadu v obchodnim rejstfiku, viz titulni strana této smlouvy, a Ze spliuje
veSkeré podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu
uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze identifikacni Udaje uvedené v zéhlavi této smlouvy
odpovidaji aktualnimu stavu a Ze osobami zastupujicimi pfi uzavfeni této smlouvy jsou
osoby opravnéné k jednani za nebo jménem smluvnich stran. Jakékoliv zmény Gdajl
uvedenych v zahlavi této smlouvy, jeZ nastanou v dobé po uzavieni této smlouvy, jsou
smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strané.

PREDMET PLNENI

Poskytovatel poskytuje objednateli k uzivani platformu IS OKdox/ALeX pro spravu dat
objednatele na HW objednatele (dale téz ,platforma") konfigurovanou dle poZzadavk(
objednatele - dale téz ,,systém".

Na zékladé této smlouvy smluvni strany sjednaly, Ze poskytovatel poskytne objednateli
spolecné s platformou, resp. systémem i stim souvisejici servisni sluzby, popf. dalSi
sluzby.

Objednatel se zavazuje poskytovateli za servisni ¢i dalsi sluzby platit smluvenou cenu.

DOBA PLNENI

PInéni této smlouvy je dohodnuto G€astniky této smlouvy na dobu neurcitou, pricemz
podminky a zplsob provadéni servisnich sluzeb jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dodrzovat podminky uvedené
v priloze ¢. 2 této smlouvy, a to zejména garantovanou dobu odezvy na servisni
pozadavek.

Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaSeni incidentu nebo pozadavku vyzadat po
objednateli blizSi specifikaci incidentu nebo pozadavku. Tato Cinnost je jiZ povaZzovana za
zahjeni Cinnosti poskytovatele ve smyslu pfilohy €. 2 této smlouvy.

Po ukon€eni servisni Cinnosti poskytovatel preda informaci o vyfeSeni predmétného
incidentu nebo pozadavku pfes HELPDESK. V pripadé, Ze nelze pouzit HELPDESK, pfeda
informaci odeslanim e-mailu na e-mailové adresy objednatelejichova@divadlokladno.cz
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4.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1 Smluvni strany sjednavaiji za plnéni poskytovatele dle této smlouvy nasledujici odménu:

A. Objednatel se zavazuje hradit poskytovateli ¢astku ve vysi 13.500,- K¢ plus DPH

meésicné, kterd je splatna na zakladé faktury - danového dokladu vystaveného
poskytovatelem tak, jak uvedeno niZze v odst. 4.2. tohoto Clanku, a kterd zahrnuje

e sluzbu HELPDESK na adrese https://alex.excon.cz/, viz pfiloha €. 2 - ,Specifikace
servisnich sluzeb";

e monitoring IS OKdox/ALeX - zasilani kliGovych ukazatell o zdravi systému a jeho
zpracovani na serveru poskytovatele pro predchazeni provoznim problém(m;

e instalaci nové verze IS OKdox/ALeX na vyzadani objednatele jednou rocné v
rozsahu max. 2 ¢lovékodny/rok;

e Udrzba systému - prohlidka systému zahrnujici Gdrzbu zékladniho SW (Linux,
Apache, PHP) pro udrzovani systému v aktualnim stavu a pfedchazeni
bezpecnostnim hrozbam realizovana na vyZzadani objednatele nebo pfi instalaci
nové verze IS OKdox/ALeX v rozsahu max. 2 Clovékodny/rok;

e servis, tedy feSeni incidentl, zavad, nestandardnich nebo havarijnich stavi
platformy, resp. systému, resp. odstranéni zavad systému v maximalnim rozsahu

h mesicne.

. Pro jakékoliv jiné sluzby, €innosti a plnéni neuvedené v pfedchozim bodé A. prvnim

odstavci sjednavaji smluvni strany odménu vsazbé dle plathného ceniku
poskytovatele, kdy sazba ke dni uzavfeni této smlouvy €ini 1.500 K¢ plus DPH/hod,
kterd bude objednateli poskytovatelem G¢tovana dle skutec¢né odpracovaného ¢asu,
nedohodnou-li se smluvni strany pisemneé jinak.

Jiné sluzby, €innosti a pInéni dle tohoto bodu jsou napft.:

e nésledny aplikacni support formou konzultaci a Skoleni,

e rozvoj systému formou dalSich konfiguraci nebo Upravou stavajicich konfiguraci,

- feSeni incidentl, zavad & nestandardnich nebo havarijnich stavli na serverové
i kKlientské strané platformy, resp. systému zavinénych neautorizovanym
zasahem tfeti osoby. Za vady a Skody zplisobené zasahem objednatele odpovida
objednatel,

e feSeni incidentd, zavad ¢i nestandardnich nebo havarijnich stavll platformy,
resp. systému na serverové i klientské ¢asti zplisobené chybou v software treti
strany,

e garance a zaruky, které nejsou vyslovné uvedeny v této smlouveé,

e néklady spojené se sluzbami poskytovanymi jinak neZ prostfednictvim
vzdaleného pristupu (zejména néklady na dopravu apod. - viz nize),

e dalSi vySe neuvedené sluzby.

. Smluvni strany dale sjednavaji, Zze k ¢astkdm dle predchozich bodl A. a B. se

objednatel zavazuje uhradit poskytovateli:
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e poplatek za vyjezd konzultanta, napf. pfi nemoznosti pouZzit vzdaleny pfistup,
rovnéz dle platného ceniku poskytovatele, ktery Cini ke dni uzavieni této
smlouvy za kazdou zapocatou hodinu takovéhoto vyjezdu 1.500,- K¢ plus DPH,

e v pfipadé vyjezdu konzultanta mimo Uzemi hl. m. Prahy, bude k poplatku za
vyjezd konzultanta pfipoCtena k Castce dle pfedchoziho bodu jesté Céstka dle
platného ceniku poskytovatele, ktera ke dni uzavieni této smlouvy Ccini
12 K¢ plus DPH za kazdy zapocCaty 1 km takovéhoto vyjezdu mimo tGzemi hl. m.
Prahy.

Vyuctovani ¢astek dle pfedchoziho odstavce 4.1. provede poskytovatel nejpozdéji do 15.
dne Ctvrtleti (tzn. 15. 1., 15. 4., 15. 7., 15. 10.) s DUZP k 1. dni prvniho mésice daného
Ctvrtleti a to tak, Ze vystavi fakturu - danovy doklad obsahujici vyuctovani Castky dle
odstavce 5.1. pism. A prvni odstavec tohoto ¢lanku na pfislusné Ctvrtleti a dale obsahuijici
vylctovani ¢astek dle odst. 4.1. pism. B a C tohoto ¢lanku, popf. daldich nakladd (viz odst.
4.5. tohoto ¢lanku) za pfedchozi Ctvrtleti. Uvedena faktura - danovy doklad je splatny do
14 dnl ode dne jejiho predlozeni objednateli.

Cena za roc¢ni maintenance (také ,aplikacni podporu", téZ ,technicky rozvoj aplikace")
OKdox/ALeX v rozsahu:

e Za&kladni licence OKdox/ALeX
e Moduly - Fulltext, Nahledy, Workflow, Planované ulohy, Importy, WebDAV,
E-mail, Pfehledy, Registr smluv, Retence

je 60.335,- K¢ (slovy Sedesattisic tfistatficetpét korun Ceskych) bez DPH (déle ,cena"),
cena za rocni maintenance s DPH ¢ini 73.005,35 K¢ (slovy sedmdesattfitisic pét korun
Ceskych tricetpét halérd).

Faktura na ro€ni maintenance OKdox/ALeX bude vystavovana Ix ro€né, nejpozdéji do 15.
1. daného roku s DUZP k 1. dni prvniho mésice daného roku. Uvedena faktura - danovy
doklad je splatny do 14 dnl ode dne jejiho predloZeni objednateli.

Zaplacenim ceny maintenance dle této pfilohy, odst. 1.1 této smlouvy ziskava objednatel
po dobu jednoho roku narok na poskytnuti licence k nové verzi informacniho systému
ALeX. To vSe za pfedpokladu, Ze od okamZiku poskytnuti licence byla kazda platba za rocni
maintenance dle této prilohy odst. 4.3 této smlouvy fadné a v€as zaplacena.

Poskytovatel dorucuje fakturu elektronicky na e-mail: fakturace@divadlokladno.cz.

Poskytovatel je opravnén jedenkrat ro€né upravit ceny dle ¢l. IV. odst. 4.1. A, B a C tohoto
¢lanku o inflaci, vyjadienou pfirlistkem primeérného ro¢niho indexu spotrebitelskych cen,
dle oznameni Ceského statistického Gfadu za pFedchazejici rok. Zvy3eni cen je
poskytovatel povinen oznamit objednateli elektronicky na e-mail:
jichova@divadlokladno.cz nebo pisemné. Oznameni o Upravé musi obsahovat presné
procentni vyjadfeni zmény indexu a novou cenu. Takto zvySené ceny mohou byt uctovany
od kalendarniho mésice nésledujiciho po oznameni objednateli.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo v dalSich letech cenik sluzeb (viz odst. 4.1. pism. B. a C.
tohoto clanku) jednostranné upravovat, pficemz pisemné oznameni o zméné ceniku
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objednateli pfeda nejpozdéji 4 mésice pfed nabytim platnosti, resp. Gcinnosti zmény;
okamzikem ucinnosti je upraveny cenik pro objednatele zavazny, s ¢imz objednatel
vyslovuje svij souhlas.

4.9 Castky sjednané v odst. 4.1. tohoto &lanku nezahrnuji cenu nahradnich dil(i, materialu,
pfip. kompletnich vyrobkdl, které bude nutno dodat nebo vymeénit v té které situaci. Ty
budou objednateli pfipadné vyuctovany rovnéz fakturou - dafovym dokladem dle odst.
4.2. tohoto ¢lanku.

5. SANKCE A SMLUVNI POKUTY

5.1 V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim jakékoliv penézité ¢astky, je poskytovatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapoCaty den
prodleni. Tim neni dot€en ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

5.2 V pfipadé prodleni s poskytnutim sluzeb podle této smlouvy na strané poskytovatele je
objednatel opravnén pozadovat slevu z nasledujici platby podle odstavce 5.1 pism. A. této
smlouvy ve vySi 10 % za kazdy den prodleni.

6. OPRAVNENE OSOBY

6.1 Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat
smluvni stranu v obchodnich a technickych zalezitostech, v€etné zalezitosti souvisejicich
s pInénim této smiouvy.

6.2 Osoby opravnéné podle této smlouvy jsou za objednatele:
Jan Krafka, | |z ve vécech smluvnich,

Ing. LinhJichova, [t’ ay. v *HAH v e vécech
technickych a provoznich a pro komunikaci pfes HELPDESK.

6.3 Osoby opravnéné podle této smlouvy jsou za poskytovatele:

e RNDr. Pavel HlouSek, Ph.D., - ve vécech
smluvnich a technickych.

RNDr. Michal Pitrak, Ph.D., Ing. Véaclav
Kovalcik ng. MiloS Mesiereur,
e vécech technickych a provoznich

6.4 Smluvni strany jsou opravnény zmeénit oprdvnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit do péti (5) pracovnich dnll ode dne této
zmeny.
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ODPOVEDNOST ZA SKODU

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich
predpisli a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel nese odpovédnost i za Skody zplsobené tfetimi osobami, pokud tyto osoby
vyuzije k plnéni smluvnich vztah( dle této smlouvy.

Nahrazuje se pouze skutecné vznikla Skoda.

Poskytovatel odpovida pouze za pfimé Skody, u kterych bude prokazano, ze vznikly v
ddsledku umysiného jednani nebo hrubé nedbalosti poskytovatele. Veskeré pfimé Skody
musi byt u poskytovatele narokovany do jednoho (1) mésice od data, kdy bylo zjiSténo
nebo mélo byt zjisténo umysiné nebo hrubé nedbalostni jednani, na které se narok
odkazuje; v opacném pfipadé nérok zanika.

Poskytovatel neponese za zadnych okolnosti jakoukoliv odpovédnost za jakékoliv
nepfimé, represivni, nahodné nebo nasledné Skody vyplyvajici z nebo souvisejici s
pouzitim Software, Dokumentace, nebo s jakymkoliv neadekvatnim nebo chybnym
chovanim Softwarového programu.

Poskytovatel nebude za Zzadnych okolnosti odpovédny za jakékoliv naruSeni,
nedostupnost nebo nefunkénost zplsobené tfetimi stranami.

SOUCINNOST A DALSI PODMINKY PLNENI

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro fadné pinéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné
pInéni této smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob nebo statutarnich zastupcl smluvnich stran.

VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé nebo ktera
maji byt uCinéna na zakladé této smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé
a druhé strané dorucena bud osobné, doporu¢enym dopisem nebo potvrzenym emailem
na adresu uvedenou v této smlouvé, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

V pfipadé pochybnosti se oznameni povaZzuji za dorucena tfeti (3.) pracovni den po jejich
prokazatelném odeslani.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmeény své adresy (v klasickém registrovaném
poStovnim styku, pfipadné elektronické adresy) budou o této zméné druhou smluvni
stranu informovat nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd.
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Poskytovatel odpovid4 za kvalitu, vS8eobecnou a odbornou spravnost poskytovanych
servisnich sluzeb. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb podle této
smlouvy postupovat s odbornou péci podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti.

Objednatel je povinen spolupracovat s poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soucinnost potfebnou pro Ffadné poskytovani servisnich sluZzeb podle této smlouvy.
Objednatel je povinen informovat poskytovatele o veSkerych skute¢nostech, které jsou
nebo mohou byt dllezité pro poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli soucinnost k zajisténi vzdaleného
pfistupu poskytovateli vyhradné pro UCely servisnich sluZzeb podle této smlouvy.

UKONCENI SMLOUVY
Smlouvu Ize ukoncit vzajemnou pisemnou dohodou.

Smlouvu mize kterakoli ze smluvnich stran vypovédét, a to i bez udani ddvodu
v Sestimésicni vypoveédni dobé, kterd pocind béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po doruceni vypoveédi druhé smluvni strané nebo na zakladé pisemné dohody obou stran.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel je i pfes
pisemnou vyzvu objednatele (viz niZze) v prodleni s pInénim povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy déle nez tficet (30) kalendarnich dn(, ¢i v pfipadé opakovaného prodleni
poskytovatele.

Pfedpokladem pro odstoupeni od smlouvy je predchozi doru€eni pisemného oznameni
objednatele o takovém prodleni s tim, Ze poskytovatel nezjedna napravu ani do patnacti
(15) kalendarnich dnli od doruéeni tohoto pisemného oznameni.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze viéi majetku
poskytovatele probihda insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku,
anebo i v pfipadé, Ze insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje
k hradé nakladl insolvencniho fizeni. Rovnéz pak v pfipadé, kdy poskytovatel vstoupi do
likvidace.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednatel je v prodleni
s Uhradou jakékoliv ¢astky dle této smlouvy del3i nez tficet (30) dnd.

Poskytovatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze vi¢i majetku
objednatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Gpadku, anebo
i v pripadé, Ze insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje
k ihradé nakladd insolvenéniho fizeni. Rovnéz pak v pripadé, kdy objednatel vstoupi do
likvidace.

Odstoupit od smlouvy mohou smluvni strany také v pfipadé podstatného poruseni
smlouvy.

Ucinky odstoupeni od této smlouvy nastavaji dnem, kdy je oznameni o odstoupeni
doruceno smluvni strané a nedotyk& se naroku smluvnich stran na ndhradu Skody vzniklé
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porusenim této smlouvy. Smiuvni strany si do tficeti (30) kalendarnich dnl vzajemné
vyrovnaji plnéni z této smlouvy vyplyvajici.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Objednatel a poskytovatel sou€asné touto smlouvou uzaviraji v rezimu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
nafizeni o ochrané osobnich Udajd (dale jen jako ,nafizeni"), a platnych a Gcéinnych
predpist Ceské republiky upravujicich zpracovani osobnich Gdajli, nasledujici ujednani o
zpracovani osobnich adajd.

S ohledem na pfedmét plnéni této smlouvy (dale jen ,,pIlnéni"), mizZe dojit pfi jeho
radném poskytovani i k nahodilému zpracovani osobnich Gdaji klient(, tfetich osob,
dodavatel(l ¢i zaméstnancd objednatele (dale jen jako ,,subjekty").

Objednatel jako spravce a poskytovatel jako zpracovatel timto upravuji sva vzajemna
prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich Gdajd subjektll, které poskytovatel ziska
v souvislosti s poskytovanim plnéni, a zajiSténi jejich ochrany.

Poskytovatel je opravnén pouze k takovému zpracovani osobnich Gdajd subjektd, které
souvisi s poskytovanym plnénim.

Predmétem zpracovani osobnich Udajl subjektl na zakladé této smlouvy neni zvlastni
kategorie osobnich Gdaji a osobni Gdaje tykajici se rozsudkl v trestnich vécech ve smyslu
nafrizeni.

UcGelem zpracovani osobnich Gdajii subjektd je umoznéni fadného poskytovani pinéni
v souladu s uzavienou smlouvou. Osobni Udaje subjektd budou poskytovatelem
zpracovavany jen v rozsahu nezbytném pro poskytovani plnéni a pouze do doby, nez
pomine stanoveny Ucel, s tim, Ze ukon€enim této smlouvy bez dalSiho zanikd i tato Uprava
prav a povinnosti vyplyvajicich z nafizeni. UkonCenim smlouvy nezanikaji povinnosti
poskytovatele tykajici se bezpecnosti a ochrany osobnich Gdaji subjektd, tyto trvaji az do
okamziku jejich protokolarni Uplné likvidace ¢i protokolarniho pFedani jinému
zpracovateli.

Objednatel a poskytovatel prohlasuiji, Ze si jsou védomi svych povinnosti podle nafizeni a
souvisejicich pravnich predpisli a zavazuji se, Ze zabezpedi jejich plnéni, zejména tim, Ze
zajisti prokazatelné seznameni opravnénych osob a ostatnich svych zaméstnanct
s pfislusnymi povinnostmi vyplyvajicimi z téchto predpisd.

Objednatel a poskytovatel dale prohlasuji, Ze budou dodrzovat obecné zasady pro
zpracovani osobnich Gdajd, navzajem se informovat o véech okolnostech vyznamnych pro
plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z nafizeni a poskytnout si veSkerou potfebnou
soucinnost a podklady pro zajiSténi bezproblémové a efektivni realizace prav a povinnosti
vyplyvajicich z nafizeni. Budou zohlediovat povahu zpracovani osobnich Gdaji subjektd
a budou si ndpomocni, zejména prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich
opatfeni, pro splnéni svych povinnosti ve smyslu nafizeni.

Objednatel je pfi plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z nafizeni zejména povinen:
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-  zajistit, Ze osobni Udaje subjektll budou zpracovany vzdy v souladu s nafizenim a
souvisejicimi pravnimi predpisy, Ze tyto udaje budou aktualni, pfesné a pravdivé,
jakoz i to, Ze tyto Udaje budou odpovidat stanovenému Ucelu zpracovani;

e pfijmout vhodna opatieni, aby poskytl subjektdim stru¢nym, transparentnim,
srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem za pouziti jasnych a jednoduchych
jazykovych prostiedkd veskeré informace a ucinil veskera sdéleni poZadovana
narizenim a souvisejicimi pravnimi pfedpisy;

e  zajistit vyhotoveni veSkerych dokumentll v souladu s nafizenim a souvisejicimi
pravnimi predpisy.

10.10 Poskytovatel je pfi pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich z nafizeni zejména povinen:

e zachovavat miCenlivost o vSech skuteCnostech, o nichZz se dozvi v souvislosti
s poskytovanim pInéni dle této smlouvy, zejména o osobnich Gdajich subjektl a o
bezpecénostnich opatfenich pfijatych k zabezpecéeni ochrany téchto udajd;

e pfijmout vhodna technickd a organizacni opatfeni pro zajiSténi zabezpeCeni
zpracovani osobnich Gdajl subjektd, véetné zajisténi zabezpeceného prenosu
téchto Gdajl;

e nezapojit do zpracovani osobnich Gdajl subjektli zadného dalSiho zpracovatele bez
pfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni objednatele;

e zpracovavat osobni Udaje subjektll pouze na zakladé pokyn( objednatele, a to
v€etné jejich pripadného predani tfetim osobam anebo do tfetich zemi i
mezinarodnim organizacim;

» bezodkladné ohlaSovat poruseni zabezpeceni osobnich Gdaji subjektd, jakoZ i
jakoukoli jejich ztratu, zniceni, odcizeni, neopravnény prenos ¢i neopravnény nebo
nahodily pfistup k nim anebo jejich jiné zneuziti, o kterych se poskytovatel dozvi,
objednateli v souladu s povinnostmi a pozadavky stanovenymi nafizenim
a spolupracovat s dozorovym Gfadem v nezbytném rozsahu;

e  zajistit, aby k osobnim adajim subjektd mély pfistup pouze opravnéné osoby
poskytovatele, které budou mit poskytovatelem stanoveny podminky a rozsah
zpracovani téchto udajl. Poskytovatel zajisti, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby,
které budou zpracovavat osobni U(daje subjektd u poskytovatele, budou
zpracovavat tyto U(daje pouze za podminek a vrozsahu poskytovatelem
stanoveném a odpovidajicim této smlouve.

11. UVEREJNENi SMLOUVY V REGISTRU SMLUV

11.1 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze povinnost zaslat smlouvu spravci registru smluv
k uverejnéni podle zakona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych
smluv uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), v platném
znéni, splni objednatel, a to nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnli od uzavieni smlouvy.
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11.2

11.3

11.4

11.5

12.

12.1

12.2

12.3

12.4

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli za Ucelem splnéni této povinnosti
nezbytnou soucinnost.

Obé smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze objednatel, v souladu s § 3 odst.
1 zdkona o registru smiluv, znecitelni ve smlouvé zaslané spravci registru smiuv
k uvefejnéni ty informace, které nelze poskytnout pfi postupu podle predpist
upravujicich svobodny pfistup k informacim (napf. osobni Gdaje, obchodni tajemstvi
nebo informace chranéné pravem k nehmotnym statk(im), pfipadné téZ za podminek § 5
odst. 6 zakona o registru smluv vylouci z uvefejnéni metadata smlouvy, ktera jsou
obchodnim tajemstvim smluvni strany splfiujici stanovend kritéria. Objednatel vSak neni
povinen znecitelnit, resp. vyloucit z uvefejnéni tdaje, které jiz byly opravnéné zverejnény,
napf. ve vefejnych rejstficich apod.

S védomim, Ze obchodni tajemstvi mohou tvofit pouze skute€nosti spliujici znaky
definované v 8504 obcCanského zékoniku, a s ohledem na limity pouZziti obchodniho
tajemstvi jako divodu neposkytnuti informace podle § 9 odst. 2 zakona ¢. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, v plathném znéni, oznacuji smluvni strany za své
obchodni tajemstvi:

Objednatel: zadna cast smlouvy neobsahuje obchodni tajemstvi objednatele
Poskytovatel: zadna ¢ast smlouvy neobsahuje obchodni tajemstvi poskytovatele

Smluvni strany prohlaSuji, Ze uvedeny vyCet casti smlouvy obsahujicich obchodni
tajemstvi je Uplny.

Bude-li tfeba smlouvu nebo metadata smlouvy po jejich uverejnéni v registru smluv
opravit uverejnénim ¢asti smlouvy nebo metadat, které byly plvodné z uvefejnéni
vylouceny z diivodu ochrany obchodniho tajemstvi, odpovida za provedenitakové opravy
smluvni strana, ktera danou Cast smlouvy nebo metadata prohlasila za své obchodni
tajemstvi. Ke splnéni této povinnosti, jakoZz i k provedeni jakychkoliv jinych nutnych oprav
uverejnéné smlouvy nebo metadat postupem dle zakona o registru smluv se smluvni
strany zavazuji poskytnout si navzajem nezbytnou soucinnost.

ZAVERECNA UJEDNANI

Tato smlouva, jakoZz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo
v souvislosti s ni, se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sbh., obCansky zakonik, ve znéni pozdgjSich
predpis(.

Tato smlouva predstavuje Uplnou shodu smluvnich stran o pfedmétu plnéni a je mozné ji
meénit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé vzestupné Ccislovanych
dodatk(, podepsanych opravnénymi zastupci.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran a ucinnosti dnem uverejnéni v registru smiuv dle ¢l. 11. smlouvy

Nedilnou soucést smlouvy tvofi:
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e  Pfiloha ¢. 1 - ,Definice pojm0{"
. Pfiloha ¢. 2 — ,Specifikace servisnich sluzeb".

12.5 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ jeden (1) obdrzi objednatel
a jeden (1) poskytovatel.

12.6 Opravnéni zastupci smluvnich stran prohlasuji, Zze tuto smlouvu precetli, s jejim obsahem

souhlasi a Ze ji uzavfeli svobodné a vazné, nikoliv vtisni za napadné nevyhodnych
podminek, coZ potvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne V Kladné dne
RNDr. Pavel HlouSek, Ph.D. Jan Krafka
na zakladé poveéreni jednatel
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PRILOHA C. 1 - ,DEFINICE POJMU"

Pro potfeby smlouvy o poskytovani sluzeb (dale také jen jako ,smlouva") a Prilohy €. 2 se
nasledujicimi pojmy rozumi:

. Systémem - platforma IS OKdox/ALeX v€etné dodanych konfiguraci

. HELPDESK - komunikac¢ni centrum poskytovatele uréené ke komunikaci smluvnich
stran souvisejici s pfedmétem plnéni této smlouvy.

. TICKET - zaznam v HELPDESKOVEM systému - komunikaénim centru -
poskytovatele.

. Incident/zavada/nestandardni nebo havarijni stav - indikovany problém
platformy a/nebo jeji konfigurace (tj. systému).

s

. Upgrade - vyména za novejSi verzi téhoz produktu s novou a vylepSenou
funkcionalitou.

. Update - vyména za novéjsi verzi téhoz produktu bez vyznamnégjSich zmén
funkcionality. VétSinou jde o opravy chyb ¢i Upravy souvisejici s legislativnimi
zmeénami.

. Pracovnimi hodinami - se rozumi doba od 9:00 do 17:00 v pracovni dny.

. Garantovana doba odezvy - maximalné pfipustnd doba odezvy na servisni

poZzadavek objednatele, tj. doba od okamziku nahlaSeni incidentu nebo servisniho
pozadavku objednatelem poskytovateli prostfednictvim HELPDESK do okamziku
zahdjeni Cinnosti poskytovatele na identifikaci a odstranéni incidentu nebo zahajeni
realizace poZzadavku objednatele.

Stavy ticket(:
\/tesem Pocatecni stav ticketu, pozadavek zpracovava poskytovatel.
Soucinnost Vyzadovana spoluprace / odezva od objednatele.

Pfreruseno Reseni ticketu je preruseno na zakladé komunikace mezi poskytovatelem
a objednatelem. Ke zméné stavu na Preruseno mize dojit také v situaci,
kdy neni poskytnuta soucinnost objednatele. Je pferuSeno méreni doby
odezvy poskytovatele.

VyreSeno Poskytovatel ukoncil prace na ticketu. Objednatel kontroluje FeSeni.

Potvrzeno Ticket potvrzen, akceptovan objednatelem, ur€en k fakturaci.

Pfi zméné stavu ticketu systém odesila notifikacni e-maily objednateli i poskytovateli.
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PRILOHA C. 2 - ,SPECIFIKACE SERVISNICH SLUZEB"

Podpora se vztahuje na platformu, resp. systém provozovany v sidle objednatele, pficemz
servisni zasah Ize zahajit bud vzdalenou spravou, nebo pfijezdem pracovnika poskytovatele na
misto.

1.1

1.2

1.3

14

2.1

2.2

2.3

2.4

PODPORA POMOCI KOMUNIKACNIHO CENTRA POSKYTOVATELE - HELPDESK

Pro podchyceni a evidenci vSech poZadavkll objednatele souvisejicich s provozem
platformy, resp. systému je poskytovatelem zfizeno komunikacni centrum (dale také
HELPDESK).

Kontaktni Udaje pro komunikaci s HELPDESK pFfeda poskytovatel objednateli pred
zahajenim poskytovani servisnich sluzeb.

Objednatel ohlasi pozadavek na HELPDESK jednim z nasledujicich zplsobu:
. zapisem do webové aplikace
. e-mailem na elektronickou adresu (v pfipadé nedostupnosti webové aplikace)

Poskytovatel reaguje pisemné na poZadavek objednatele (odpovédi pfes HELPDESK).

SERVIS

Pfedmétem této sluzby je zavazek poskytovatele feSit incidenty, zavady, nestandardni
nebo havarijni stavy platformy, resp. systému a odstranovat zjisténé zavady platformy,
resp. systému. Zavadou platformy, resp. systému (dale jen jako ,zavada systému") se
rozumi odchyleni platformy, resp. systému od stavu popsaného v akceptacnim protokolu
pfed zahgjenim rutinniho provozu & od bezchybného stavu poskytovatelem noveé
vyvinutych a doplnénych funkcionalit a Uprav platformy, resp. systému (napf. upgrade ¢i
update).

Objednatel prostfednictvim opravnéné osoby pro pfistup na HELPDESK oznami
poskytovateli incident, zavadu, nestandardni Ci havarijni stavy platformy, resp. systému
zplsobem popsanym vyse v této priloze.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pfedmeét této sluzby v pracovnich hodinach.

Postup pfi feSeni incidentl, zavad, nestandardnich a havarijnich stavll poskytovatel
vyhodnoti poZadavek a podle vysledku postupuje nasledovné:

A. Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze se jedna se o zdvadu systému:

Specifikuje kategorii zavady a navrhne pfipadné nahradni postupy, pokracuje v feSeni
zavady. Po dobu platnosti této smlouvy bude takovato zavada vyfizena bez néakladd
pro objednatele v ramci pausalni ¢astky uvedené v odstavci 4.2 pismeno A. smlouvy
s tim, Ze v pfipadé vyjezdu konzultanta bude postupovano dle odstavce 4.1. pism. C.
a nasl. smlouvy.
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Jestlize bude poskytovatelem kdykoliv v priib&hu feSeni vyhodnoceno, Ze se nejedna
o0 zavadu systému, postupuje se dale podle nasledujiciho ¢lanku. Poskytovatel mdze
na zakladé vyhodnoceni situace zménit kategorii zavady. O této skuteCnosti
informuje objednatele prostfednictvim systému HELPDESK.

Kategorie zavady Definice

A - kriticka Vadou kategorie A se rozumi stav, kdy je pfimo ohroZena
funkce systému. Je to stav, pfi kterém neni mozné
provadét v systému zadné uUkony ani neni mozné
prohlizet informace v systému uloZzené. V dUsledku
téchto vad je nutné pfistoupit ke komplikovanym a
nakladnym feSenim mimo implementovany systém.

B- zavazna Vadou kategorie B se rozumi stav, kdy je vyznamné
omezena funkce systému nebo se opakované vyskytuje
stejna  zavada. Objednatel mlze dle pokynl
poskytovatele v systému pracovat, avSak se zvySenym
Usilim a za wvyuziti jiné funkcionality systému
(workaround).

C-ostatni Vadou kategorie C se rozumi stav, kdy systém vykazuje
drobné problémy i nedostatky, avSak se zanedbatelnym
nebo Zzadnym dopadem na provoz. Dopady mohou byt
eliminovany napfiklad organizacnim opatfenim.

Zavady kategorie A a B musi objednatel ohlasit neprodlené po jejich zjisténi.

Zavady kategorie A musi objednatel v pracovnich hodinach ohlasit také na telefonni
Cislo 244 015 784.

. Poskytovatel vyhodnaotil situaci tak, Ze se nejedn& o zavadu systému:

Poskytovatel neprodlené sdéli objednateli, ze se nejedna o zavadu systému a zastavi
prace na feseni.

Poskytovatel je opravnén a souCasné povinen pokracovat v feSeni pozadavku, jen
pokud dostane od objednatele pisemny pokyn k realizaci. Za pisemny pokyn
k realizaci je také povaZovana zprava do webové aplikace HELPDESK.

Jestlize objednatel d& poskytovateli pisemny pokyn pokraCovat v feSeni poZzadavku,
je tento pokyn smluvnimi stranami chapan vzdy jako objednavka a problém bude
vyfizen pfi pouZiti sazeb dle ceniku poskytovatele tak, jak je uvedeno v odstavci 4.1.
pismene B. a C., resp. odstavcich 4.2., 4.4., 4.5. a 4.6. smlouvy.

Pokud objednatel kdykoliv v prib&hu feSeni pozadavku zrusi (zpravou na HELPDESK)
svlj pokyn k feSeni, bude poskytovatelem fakturovana cena za dosud vykonané prace
dle predchoziho.
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2.5 Garantovana doba odezvy na servisni pozadavek objednatele je rozdélena podle typu

3.1

3.2

3.3

3.4

pozadavku a pocita se v pracovnich hodinach.

Garantovana doba odezvy
Zavada kategorie A - kriticka 16 h
Zavada kategorie B-zavazna 24 h

Zavada kategorie C-ostatni, poskytovani informaci bez garance
a ostatni sluzby

Poskytovatel a objednatel se mohou v konkrétnim pfipadé pisemné dohodnout i na
jinych podminkach.

DALSIi PODPORA

Pozadavky objednatele na zménu systému, na zménu jeho funkénosti apod. budou
pfedmétem samostatné dohody smluvnich stran, kdy nepodléhaji pausalni Castce dle
odstavce 4.1. pism. A. a budou G¢tovany dle dalSich pfisluSnych ustanoveni smlouvy.

Dalsi sluzby, které nepodléhaji pausalni Castce dle odstavce 4.1. pism. A. a budou rovnéz
uctovany dle dalSich pfisluSnych ustanoveni smlouvy, jsou napfiklad:

«  Skolici sluzby v oblasti pouziti, provozu, udrzby a uZivatelského nastaveni systému,

e konzulta¢ni ¢innost: konzultace ohledné implementace, provozu a dalsiho rozvoje

systému, moznych pfi¢in problémd, disledkl objednatelem zvazovaného Ukonu a
jeho vlivu na systém, vyuziti stavajicich a dalSich funkci systému,

e podpora v oblasti organizace a obsahu datové zakladny, technicka podpora pfi
prfenosu dat na jiny alternativni systém, pokud o to objednatel projevi zajem,

- telefonické poradenstvi (hotline), napf. rada po telefonu, zjisténi informaci po
telefonu,

» realizace pozadavk(d na novou funkcionalitu systému nad ramec dodaného fesenti,

servisni ¢innost pfi instalaci novych komponent nebo zméné konfigurace apod.

Poskytovatel mlze sluzby, které nepodléhaji pausalni ¢astce dle odstavce 4.1. pism. A.,
objednéavat prostfednictvim sluzby HELPDESK. Takovy pokyn je smluvnimi stranami
chapan vzdy jako objednavka a bude vyfizen pfi pouziti sazeb dle ceniku poskytovatele
tak, jak je uvedeno v odstavci 4.1. pismene B. a C., resp. odstavcich 4.2., 4.6., 4.7, 4.8.,
a 4.9. smlouvy.

Postup feSeni pozadavku:

* Objednatel predlozi poskytovateli prostfednictvim sluzby HELPDESK poZadavek na
pInéni (ticket vznika ve stavu V feSeni).
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Poskytovatel pfedad objednateli prostfednictvim sluzby HELPDESK nabidku na
realizaci pozadavku s uvedenou cenou plnéni, terminem pfedani a pozadavkem
na soucinnost (pfesune ticket do stavu Soucinnost).

Pokud objednatel tuto nabidku akceptuje, objedna prostfednictvim sluzby
HELPDESK realizaci v souladu s nabidkou (ticket pfejde do stavu V feSeni).

Poskytovatel mize realizovat prace na objednaném plnéni i bez predchoziho
pfedani nabidky a jeji akceptace objednatelem v rozsahu nejvySe 4 h.

Poskytovatel realizuje objednané plnéni a pfeda jej objednateli. O provedeni
plnéni informuje prostfednictvim sluzby HELPDESK (pfesune ticket do stavu
Vyfeseno).

Objednatel, nejpozdéji do 14 kalendarnich dnli od predani plnéni, plnéni
kontroluje. Pokud s plnénim souhlasi, potvrdi plnéni (pfesune ticket do stavu
Potvrzeno). Pokud s plnénim nesouhlasi, vrati ticket poskytovateli (presune ticket
do stavu K feSeni). Pokud plnéni v uvedené Inh(té nepotvrdi, bude povaZované za
potvrzené (systém automaticky po uvedené Ihité presune ticket do stavu
Potvrzeno).

Potvrzené plnéni (ticket ve stavu Potvrzeno) bude fakturovano s prvni nasledujici
fakturaci pausalni ¢astky dle 4.1 pism. A.
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