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{3 informacniho systému HELIOS Fenix €. F-10-02236
Clanek 1
Smluvni strany Krajskd knihovna v Pardubicich

Asseco Solutions, a.s. Dosio gz 2 § ~08- 2073 Seeshordmer]
se sidlem: 140 02 Praha 4, Zeleny pruh 1560/99 ,
jednajici: Ci: 39 posiypiton 0//
ICO: 64949541
DIC: CZ64949541
bankovni spojeni: |
zapsana: v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, Spisova znacka: B. 3771

dale jen ,,zhotovitel”

a

Krajska knihovna v Pardubicich

se sidlem: 530 94 Pardubice, Pernstynské namésti 77
jednajici: Radomira Kodetova, feditelka

ico: 00085219

DIC:

vankovnispojeni:

dale jen ,objednatel”

Clanek 2
Uvodni ustanoveni

1. Tento dodatek se uzavira ke Smlouvé o uZiti, implementaci a provozni podpofe informaéniho
systému HELIOS Fenix €. F-10-02236 ze dne 06.12.2010 (dale jen ,,Smlouva“).

Clanek 3
Pfedmét dodatku smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly na rozsifeni stavajicich moduli a funkci systému HELIOS Fenix o dal3i
novy/é modul/y. Novy rozsah modulll a stejné tak finanéni pInéni spojené s predmétnou zménou je
specifikovano v pfilohach tohoto dodatku. Objednatel se zavazuje uhradit v pfilohdch specifikované
finanéni pInéni bezhotovostnim pfevodem na zékladé dafiovych dokladti vystavenych zhotovitelem.

2. Dnem 1.4.2011 doslo k prejmenovani produktu Fenix na HELIOS Fenix.

> scaer |
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3. Smluvni strany timto dodatkem méni cely Clanek 3 — Rozsah poskytovéni provozni podpory

1. Provozni podpora poskytovana zhotovitelem zahrnuje:

1.1. Poskytovani informaci:

pravidelné poskytovani informaci o rozvoji stavajicich i novych modull a funkci
HELIOS Fenix

poskytovani nabidek a pfedvedeni novych modult a funkci HELIOS Fenix nebo
jejich novych verzi

1.2. Dodavky upgrade:

doddvéni vSech upgrade moduli a funkci, které objednatel Fadné uziva
nazdkladé této smlouvy. Tyto upgrade dodd zhotovitel objednateli
bez zbyte¢ného odkladu po vyhldseni legislativni zmény nebo zvySeni
funkcionality, nejméné viak dvakrat (2x) roéné

upgrade HELIOS Fenix zlstava duSevnim vlastnictvim zhotovitele a poZiva

ochrany dle autorského zdkona vsouladu slicenénimi podminkami
stanovenymi pro moduly a funkce HELIOS Fenix dle €l. 4 této smlouvy

1.3. Konzultaéni a poradenska ¢innost (KPC):

prace potfebné k pfizplsobeni a parametrizaci systému, metodicka konzultace,
analyza a studie proveditelnosti, konzultace specialisty, tvorba tiskovych
formulafd a sestav, tvorba vystupd mimo informaéni systém (napf. MS Office),
konzultace k zakdzkovym upravam, price sdaty (pfevody a oprava dat),
reinstalace informacniho systému, $koleni ovladani systému v misté
objednatele (bez zakazkovych Uprav)

zjiStovani a zahdjeni odstrariovéni pFi¢in nestandardniho chovani HELIOS Fenix
vterminu do Ctyficeti osmi (48) hod, vyjma dnl pracovniho klidu, od jeho
pisemného oznameni objednatelem zhotoviteli

poskytovani telefonickych konzultaci povéfenym zaméstnancim objednatele
vpracovni dny vdobé od 8 do 16 hod prostfednictvim pracovisté
Hot Line/Helpdesk, kontaktni udaje jsou uvedeny na
(v pfipadé zmény odkazu nakontaktni udaje Hot Line/Helpdesk bude
objednatel informovéan zhotovitelem)

instalace upgrade, pokud je objednatelem vyzadana

za konzultace v misté objednatele bude uétovana minimalné jedna (1) hodina,
poté kazda dalsi zapocata ptilhodina (0,5)

za konzultace pres vzdalené pripojeni bude u¢tovana pulhodina (0,5), poté
kazda dalsi zapocata pllhodina (0,5)

1.4. Legislativni podpora:

Reference: $276/03

zaplacenim poplatku za dodavky upgrade ziskdvéd objednatel narok na to,
Ze bude dodany HELIOS Fenix vsouladu s aktudlnim stavem pravniho fadu
Ceské republiky

legislativni Upravou se rozumi Uprava stavajici funkénosti HELIOS Fenix, kterou
je nutné provést, protoie stdvajici funkcionalita by nutila zadkaznika konat

v rozporu s novou legislativni ipravou
>  SECRET |
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e |egislativni upravou se nerozumi dopinéni funkcionality (feSené oblasti), kterou
stavajici systém HELIOS Fenix nepokryval v dobé prodeje

1.5. Vzdélavaci portal:

e vzdéldvaci portal se sklada z kurzG. Kurzy obsahuji vyukovd videa a dalsi
materidly k produktim HELIOS. Videa zachycuji nejvice pouZivané pracovni
postupy pfi praci s programem. Spolu s nimi zvladne uZivatel rychle vyfesit i
méné frekventované situace. Na zavér kaidého kurzu je pfipraven kratky test,
ktery ovéfi pochopeni nejduleZitéjsich ¢asti kurzu

e objednatel ziskdvd pfistup do vzdélavaciho portalu zaplacenim poplatku
uvedeného v pfiloze €. 2 této smlouvy, kde je uvedeny i rozsah pFistupu

e po uhrazeni poplatku obdrii objednatel pfistupové Udaje zaslané na e-mailovou
adresu uvedenou v pfiloze €. 2 této smlouvy

e v pfipadé zmény pristupovych udaji do vzdélavaciho portalu, uvedené v pfiloze
¢. 2 této smlouvy, si objednatel stahne z zménovy
formular, ktery vyplni a zasle zhotoviteli pisemné (datovou schrankou nebo
postovni sluzbou). Po pfijeti zménového formulaie zhotovitel zajisti zménu
pFistupovych Udaji a informuje objednatele

2. Vpfipadé, Ze se smluvni strany v budoucnu dohodnou na odebrani ¢asti moduld a funkci
HELIOS Fenix z poskytovani provozni podpory, je takovd zména u&innd vidy od 1.1.
nasledujiciho roku.

4. Smluvni strany timto dodatkem doplniuji ¢l. 4 Smlouvy o odst. 5

5. Vpfipadé rozsiteni HELIOS Fenix o dalSi moduly a funkce (tzv. dokup) specifikovaného
v pfiloze €. 1 této smlouvy, které zhotovitel poskytne objednateli na zdkladé jeho
poZadavku, smluvni strany sjednavaji, Ze se na nové poskytnuté moduly a funkce
analogicky vztahuji ustanoveni této smlouvy, zejména ustanoveni o licenénich podminkach
a podminkach poskytovani sluzeb provozni podpory.

5. Smluvni strany timto dodatkem méni cely Clanek 5 — Cena a platebni podminky

1. Sjednana cena je cena za poskytnuti prava uziti modult a funkci HELIOS Fenix, jejichi
specifikace je uvedena v pFiloze €. 1.

2. Cena za implementacni prace spojené s instalaci a zaskolenim uZivateld modulG a funkci
HELIOS Fenix je uvedena vpfiloze ¢. 1 této smlouvy. V piipadé poZadavku
na implementacni prace c¢i zaSkoleni nadstanovenou cenu je dalsi implementace
poskytovdna v hodinovych cenach dle ceniku sluzeb uvedeného v pfiloze €. 3 této smlouvy.

3. Cena za dodavky upgrade, uvedena v pfiloze €. 2 je stanovena ro¢ni sazbou a je vypoétena
zceny modultd a funkci HELIOS Fenix. V pfipadé uzavieni smlouvy v prib&hu bé&iného
servisniho roku bude objednateli fakturovéana alikvotni cena za pomérnou &ast roku, kterd
je uvedena v pfiloze €. 2 této smiouvy.

Zhotovitel je opravnén jednou v pribéhu kazdého kalendafniho roku upravit cenu upgrade
moduld a funkci uvedenou ve smlouvé a jejich dodatcich v rozsahu miry inflace vyjadfené
pfirGstkem primérného ro&niho indexu spotiebitelskych cen v Ceské republice
za pfedchozi kalendafni rok, zvefejnéné Ceskym statistickym ufadem. Ceny podle tohoto
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10.

11,

12.

ustanoveni Ize poprvé uplatnit v pribéhu kalendarniho roku nasledujiciho po kalendafnim
roce, ve kterém smlouva nabyla Géinnost.

Cena za konzultaéni a poradenskou &innost je pro dany servisni rok predplacena v rozsahu
dle pfilohy €. 2 a je stanovena hodinovou sazbou dle ceniku sluzeb uvedeného v pfiloze ¢. 3
této smlouvy platného k 1. lednu daného roku, v néms je konzultaéni a poradenska sluzba
poskytovana. V pfipadé uzavieni smlouvy v pribé&hu béiného servisniho roku bude
objednateli fakturovéna alikvotni cena za pomérnou &ast roku, ktera je uvedena v pfiloze
¢. 2 této smiouvy.

V pfipadé vycerpani pfedplaceného po&tu hodin je dalii konzultaéni a poradenska ¢innost
vyidadana objednatelem v pribéhu servisniho roku poskytovéna v hodinovych cenéch
dle ceniku sluZeb uvedeného v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén fakturovat kazdou pfipravu na konzultaci dle ceniku sluzeb platného
k 1. lednu daného roku, v ném? je pfisluna sluzba poskytovana. Pfiprava na konzultaci je
¢innost spojena s komplexni administrativou servisniho zasahu.

Dopravné a Cas straveny na cesté na misto pinéni smlouvy je stanoveno sazbou dle ceniku
sluzeb, platného k1. lednu daného roku, v némi jsou pfisluné sluzby poskytovany,
uvedeného v pfiloze ¢.3 této smlouvy. Dojde-li v prib&hu daného servisniho roku
ke zvySeni ceny pohonnych hmot o vice nei 5%, je zhotovitel opravnén upravit cenu
za dopravné o primérnou cenu obecného navyseni.

Cenik sluZeb platny k 1. lednu daného roku je uveden v pfiloze €. 3 a je téi zverejnén
na*

Zhotovitel mé ravo  aktualizovat cenik sluieb. O zméné ceniku sluieb
n je zhotovitel povinen informovat objednatele nejméné tficet
(30) kalendaFnich dni pfedem a to pisemné (datovou schrankou nebo postovni sluzbou).
Objednatel je oprévnén zménu ceniku sluzeb odmitnout a pfislugnou smlouvu z tohoto
ddvodu vypovédét dle €&l. 11, odst. 3 této smlouvy.

Fakturace dle €. 5, odst. 1, 2 probéhne po dodani modultd a funkci HELIOS Fenix
dle pfilohy €. 1 této smlouvy.

Cena za pfistup do vzdélavaciho portalu je pro dany servisni rok uvedena v pfiloze ¢. 2.

Fakturace dle €l. 5, odst. 3, 4, 8:

a) Probéhne 1x rotné, v prvnim mésici servisniho roku, s vyjimkou prvni fakturace
dle nasledujiciho bodu b) a u pfipadnych dokupt dle nasledujiciho bodu c)

b) Vroce 2023 probéhne fakturace po podpisu smlouvy obéma stranami.

¢) V pfipadé rozsifeni HELIOS Fenix o dal$i moduly a funkce (tzv. dokup) se adekvatné
navysi i celkovd cena za sluzby provozni podpory dle pfilohy &. 2 této smlouvy.
Cenovy rozdil mezi novou a plvodni cenou, odpovidajici obdobi ode dne prevzeti
rozsifeni do konce pfislusného servisniho roku, bude objednateli fakturovan
v pribé&hu servisniho roku na zdkladé potvrzeného Pfedavaciho protokolu nebo
Pracovniho listu.

Fakturace dle ¢l. 5, odst. 5, 6 probéhne vidy po provedeni pfisluSnych praci, potvrzenych
Pracovnim listem.

Objednatel se zavazuje uhradit cenu na zakladé faktur zaslanych zhotovitelem s lhitou
splatnosti ¢trnact (14) dnl od data vystaveni faktury. Kaida faktura musi mit nalesitosti
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dafového dokladu. Za rozhodny den uhrazeni se poklada den, kdy je pfedmétna ¢astka
pfipsana na ucet zhotovitele.

13. Ke v3em fakturovanym cenam bude uctovdna DPH ve vysi stanovené zdkonem o DPH
ve znéni platném ke dni vystaveni faktury.

6. Smluvni strany timto dodatkem doplnuji ¢l. 8 Smlouvy o odst. 6

6. Objednatel je povinen poskytnout sou¢innost zhotoviteli. Sou¢innosti se rozumi poskytnuti
zdrojl a informaci v oblasti personalni, technické a organizaéni, pfi analyze, implementaci,
Skoleni a pfevodu dat.

7. Smluvni strany timto dodatkem dopliuji ¢l. 11 Smlouvy o odst. 3

3. Vpripadé zmény ceniku sluzeb miZe objednatel, pokud nesouhlasi s novymi cenami, tuto
smlouvu vypovédét. Vypovédni lhdta ¢ini v takovém pfipadé 3est (6) mésich a poéina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné (datovou schrankou nebo
postovni sluzbou) vypovédi zhotoviteli. Odmitnuti zmén ceniku sluZeb a vypovéd smlouvy
musi byt zhotoviteli doru¢eny objednatelem nejpozdéji do &étrnacti (14) kalendafnich dnd
pfed navrhovanym dnem ucinnosti, jinak se k odmitnuti a vypovédi nepfihlizi. V pfipadé, ze
objednatel doruci zhotoviteli v uvedené |hité pouze samostatné odmitnuti zmén ceniku
sluZeb bez pfislusné vypovédi smlouvy, k takovémuto odmitnuti se nepfihliZi a objednatel
je povinen hradit za poskytované pinéni cenu uvedenou ve zménéném ceniku sluZeb.

8. Smluvni strany timto dodatkem doplfiuji Cldnek 13 — Subdodavatelé

1. Objednatel bere na védomi, ze pInéni dle této smlouvy nebo jeho ¢ast maze byt ze
strany zhotovitele poskytovano prostfednictvim subdodavatele. Zhotovitel je vGéi
objednateli zodpovédny za plnéni uvedenych povinnosti (véetné zpracovani
osobnich ddaju) subdodavatelem, jako by tak €inil sam.

2. Ke dni podpisu této smlouvy jsou do pinéni pfedmétu smlouvy zapojeni nize uvedeni
subdodavatelé, ktefi budou (nebo mohou) zpracovéavat osobni Gdaje poskytnuté
objednatelem (dale jen ,Subdodavatel — dil¢i zpracovatel”).

(Pokud je tabulka ponechdna prdzdnd, nejsou ke dni podpisu smlouvy znémi Zddni Subdodavatelé — dilci
zpracovatelé.)

3. Pfipadna zména Subdodavatell - dil¢ich zpracovatell a dalsi prava a povinnosti
s nimi souvisejici se fidi Smlouvou o zpracovani osobnich Gdaji a Smlouvou
o podminkach sdileni dat (tj. smluvnim ujednanim mezi zhotovitelem a
objednatelem, které upravuje vzajemna prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich
udaji  poskytnutych objednatelem vsouladu se zdkonem & 110/2019 Sb.
o0 zpracovani osobnich udajt, v platném znéni a Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto Gdaja a o zrudeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja)).
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Smiuvni strany timto dodatkem pfeéislovavaji pavodni €l. 13 Reference na novy ¢l. 14 Reference.

Smiuvni strany timto dodatkem pfeéislovévaji ptvodni €. 14 Zavéreénd ustanoveni na novy
€l. 15 Zavérecna ustanoveni.

Smluvni strany timto dodatkem nahrazuji stavajici pfilohy ¢. 1, &. 2 a €. 3 Smlouvy, a to za znéni, kterd
tvofi nedilnou soucést tohoto dodatku (jako jeho prilohy €. 1, 2 a 3).

Clének 4
Zavérecnd ustanoveni

Ostatni ujednani Smlouvy timto dodatkem nedotéend zGstavaji v platnosti beze zmény a jsou zavazna
a platnd i pro tento dodatek.

Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma stranami.

Dodatek nabyvé ucinnosti dnem jeho uvefejnéni prostiednictvim registru smluv dle zdkona
€. 340/2015 Sb. o registru smluv. Uvefejnéni tohoto dodatku smlouvy ve smyslu predchozi véty
provede objednatel.

Dodatek se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazdé strana obdrii po
jednom vyhotoveni.

Obé strany prohlasuji, Ze tento dodatek uzavrely svobodné a vazné na zakladé projevené vile obou
smluvnich stran souhlasi s jeho obsahem, coZ stvrzuji svymi podpisy.

znam ptiloh, jeZ tvoFi nedilnou soucast smlouvy:

Pfiloha €. 1 - Specifikace poskytnutych softwarovych modulG a funkci HELIOS Fenix

a harmonogram implementace

Pfiloha €. 2 — Rozsah poskytovani provozni podpory HELIOS Fenix
Pfiloha ¢. 3~ Cenik sluzeb

23 -08- 2023 % P Jol3

VPrazedne ......ceceeeeresann. V Pardubicichdne ... ...’

Za

Za Krajska knihovna v Pardubicich

Asseco Solutions, a.s.
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Pfiloha &. 1
Specifikace poskytnutych softwarovych moduli a funkci HELIOS Fenix
a harmonogram implementace

Seznam softwarovych modull a funkci

HELIOS Fenix

Rozpotet, U&etnictvi, Vykaznictvi ]
Ugetnictvi statu — pienosy =
Banka *)
Kniha doslych faktur *)
Kniha vydanych faktur )
Pokladna *)
Majetek *)
Podpora ¢arového kédu Majetku *)
Sklady *)
Automatické instalace opravnych bali¢kd a novych verzi produktu *)
Objednavky 8 000
Cena celkem v K¢ bez DPH 8 000,00

Cena celkem v K¢ s DPH 9 680,00

*) Cena za poskytnuti moduld byla uhrazena na zékladé dfive uzaviené smlouvy.

Harmonogram implementace Termin
HELIOS Fenix ukonceni

instalace novych moduld, nastaveni prav a pfistupd pro uZivatele 19.12.2022
Cena celkem v K¢ bez DPH 2 250,00
Cena celkem v K¢ s DPH 2722,50

Implementace byla zhotovitelem provedena na zékladé Pracovniho listu potvrzeného objednatelem.
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Pfiloha ¢&. 2
Rozsah poskytovéni provozni podpory HELIOS Fenix

; : . : Stavajici (S) Cena
Nazvy moduli a funkci HELIOS Fenix . G
Nove (N) rocniho upgrade

Rozpocet, Ugetnictvi, Vykaznictvi S 6 990
Ugetnictvi statu — pfenosy S 500
Banka S 3000
Kniha doslych faktur S 3000
Kniha vydanych faktur S 3000
Pokladna S 3000
Majetek S 3000
Podpora ¢arového kédu Majetku S 3000
Sklady S 3000
Automatické instalace opravnych bali¢kii a novych verzi

S 1000
produktu
Objednavky N 2000

Rozsah poskytované sluzby

Sluzba provozni podpory . ;]
pro dany servisni rok

Poskytovani informaci pribéiné
Dodavky upgrade nejméné 2x roné
Konzultaéni a poradenska ¢innost 5 hodin
Servisni rok od 1.1. do 31.12.
> SECRET
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Pfistup do vzdéldvaciho portalu

Pocet
pristupt

Pristup udélen pro e-mailovou adresu

Cena celkem v K¢ bez DPH

Cena celkem v K¢ s DPH

Stanoveni ceny za dodavku provozni podpory
od 1.1.2023* do 31.12.2023

Sluzba provozni podpory

2000
2 000,00
2420,00

Upgrade novych moduld a funkci

Cena celkem v K¢ bez DPH

Cena celkem v K¢ s DPH

*Datum od je datum ukonéeni implementace uvedené na Pracovnim listu potvrzeného objednatelem.
Bude fakturovéno po uzavieni tohoto dodatku.

Stanoveni ceny za provozni podpory
od 1.1.2024 a nésledujici roky

Sluzba provozni podpory

Upgrade stévajicich modul( a funkci 29 490
Upgrade novych modult a funkci 2000
Konzulta¢ni a poradenska &innost 7 250
Pfistup do vzdélavaciho portalu 0
bez DP 38 740,00

DP 46 875,40

Pozn. Cena za ,Upgrade stavajicich modulG a funkci” byla stanovena na zékladé dive uzaviené smlouvy.
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Pfiloha ¢&. 3
Cenik sluzeb

Cena v K¢ Cena v K¢

Cinnost Jednotka
bez DPH s DPH

Konzultaéni a poradenska &innost — standardni hodina 2250 2722,50
Konzultacni a poradensk &innost — predplacend *) hodina 1450 1754,50
Pfiprava na konzultaci *%) kus 750 907,50
Dopravné kilometr 13 15,73
Cas straveny na cesté hodina 300 363,00
Programatorské prace hodina 2500 3025,00

*)  Zvyhodnéna cenav pfipadé uzavieni smlouvy plati pouze na rozsah pfedplacenych hodin
**) Pfipravu na konzultaci je moZno Cerpat z predplacenych hodin Konzulta&ni a poradenské &innosti
vrozsahu 0,5 hodiny

Priplatky a poplatky

PFiplatek za praci mimo pracovni dobu
¢ od 18:00 do 8:00 +25%
* uplatfiuje se ve viedni dny

Piplatek za praci v sobotu a nedéli +50%

Pfiplatek za préci ve statem uznany svatek .+100%

Pfiplatek pro zakazniky se star&i verzi SW

o . N i ; +50%
* priplatek se vztahuje na starii nez aktuslni verze systému

Zadny pfiplatek nezvy3uje zéklad ceny pro stanoveni kteréhokoliv dal&iho pfiplatku
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