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Smlouva o zpracovani osobnich udaja
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Asseco Solutions, a.s. ?/

Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC 140 02

Zastoupena
déle jen ,Dodavatel”

Détsky domov, BorSov nad Vitavou, Na Planyrce 168
Se sidlem: 373 82 Bor3ov nad Vltavou, Na Planyrce 168

Zastoupena:
déle jen ,Odbératel”

uzavirajf spolu v souladu se zdkonem & 110/2019 Sb., o zpracovdni osobnich Gdaju, v platném znéni (dale
jen ,Z20U“) a od 25. kvétna 2018 v souladu s &l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddajl a
o volném pohybu téchto Gdajil a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji;
déle jen ,,Obecné nafizeni“), tuto

Smlouvu o zpracovani osobnich udaja
a Smlouvu o podminkach Sdileni dat

¢. smlouvy (dopini Dodavatel): V-23-00327 (dale jen ,Smlouva“)

1. Preambule

1.1. Smluvni strany timto deklaruji, Ze Dodavatel pro Odbératele na zékladé pfislusného smluvniho
vztahu zajidtuje doddvku, implementaci, technickou podporua souvisejici sluzby (Skoleni,
konzultaéni a vyvojové sluzby) k softwarovému produktu Dodavatele vedeném pod obchodnim
nazvem HELIOS Fenix (dale spolecné jako ,Poskytovani sluzeb”).

1.2.  Smluvni strany timto berou na védomi, Ze:

1.2.1. s Poskytovanim sluzeb mize byt spojeno zpracovani osobnich udaja, jak je definovdno
v Obecném nafizeni. V takovém pfipadé je Odbératel spravcem a Dodavatel zpracovatelem
osobnich Gdaja ve smyslu ustanoveni ¢l, 4 bod. 7) a 8) Obecného nafizeni (dale jen ,Spravce”
a ,Zpracovatel”); o

1.2.2. za Glelem fadného Poskytovédni sluZeb muiZe vzniknout na strané Dodavatele potieba
poskytnuti soucinnosti ze strany Odbératele, a to zejména, nikoliv vyluéné, v souvislosti
s diagnostikou a odstrafiovanim zadvad/vad (zdvady/vady a lhlty pro jejich feSeni jsou
specifikovany vsamostatné smlouvé uzaviené mezi smluvnimi stranami, pfip. v

objednavce).
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Potfeba poskytnuti soudinnost miZe spocivat v nutnosti umoZnit Dodavateli vzdaleny

pfistup do vnitfniho systému Odbératele a/nebo v nutnosti poskytnout Dodavateli ze strany
Odbératele pfislusnou databazi a/nebo ast databaze (dale spoleéné jako ,Sdileni dat”).

2. Piedmét Smlouvy

2.1. Pfedmétem této Smlouvy je specifikace vzdjemnych prav a povinnosti pFi zpracovéni osobnich Gdajti
Odbératele, zejména pak zdvazek Dodavatele provadét zpracovani osobnich udajd pro Odbératele
vsouladu stouto Smlouvou, pfisludnymi ustanovenimi ZZOU a Obecného nafizeni, a pokyny
Odbératele.

2.2. Tato Smiouva déle upravuje podminky Sdileni dat, tedy podminky, za kterych bude Odbératel
poskytovat Dodavateli vzddleny pfistup do svého vnitfniho systému a/nebo pfisluinou databézi
a/nebo &ast databaze (data). ‘

Smiuvni strany v této souvislosti berou na védomi, Ze pfi Sdileni dat miZe a nemusi dochazet
k napInéni podstaty zpracovani osobnich Gdajii ve smyslu ZZOU a/nebo Obecného nafizeni.

3. Zpracovani osobnich udaja

3.1. Ugel zpracovani osobnich adaju:

Ugelem zpracovéni osobnich udajd je fadné Poskytovéni sluzeb.

3.2. Typ/kategorie osobnich tdajt:

Dodavatel je za iCelem specifikovanym v odst. 3.1 této Smlouvy opravnén zpracovavat viechny
osobni Udaje potfebné pro spinéni tohoto GZelu, pfiéemz zejména se bude jednat o tyto osobni

udaje:

Jméno

Prijmeni

Titul

Kontaktni tidaje (email, telefon, adresa trvalého pobytu, dorutovaci adresa)
Lokalita mista vykonu prace

Podpis (typicky u smluvnich dokumentd, protokoli o provedené préci, akceptaénich
protokolech, prezen&nich listindch pfi $kolenich apod.)

Kromé vy3e uvedeného takové osobni Udaje, k jejich zpracovani udéli pFisluiny subjekt
udaji prokazatelné souhlas

Kromé vyse uvedeného takové osobni idaje, které Odbératel Dodavateli poskytne v rémci
Poskytovani sluZeb, resp. v ramci Sdileni dat (v tomto ohledu zéleZi na konkrétnim obsahu
Odbératelovy databéze) '

Jiné (Odbératel miiZe doplnit dalsi typ osobnich udaji); ----

Smiuvni strany timto prohladuji, Ze za G¢elem definovanym v odst. 3.1 této Smlouvy nebudou
zpracovavany Zadné citlivé osobni idaje ve smyslu ustanoveni § 66, odst. 6 ZZOU, resp. osobni idaje
zvldstnich kategorii ve smyslu ¢l. 9 Obecného nafizeni.
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3.3.

3.4,

4.1.

SOLUTIONS a Smlouva o podminkach Sdileni dat

Doba trvéni zpracovani:

Dodavatel se zavazuje zpracovavat osobni (idaje po dobu trvani Poskytovéni sluZeb a déle po dobu,
po kterou mé opravnény zéjem na jejich uchovani (v souladu s Obecnym nafizenim a/nebo zzoV)
nebo po kterou jejich uchovani vyZaduje prisluina tuzemska legislativa nebo prévo EU. Nejdéle viak
jeden (1) rok ode dne dafiového promiteni prav a povinnosti vztahujicich se k U¢elu zpracovani.

Po ukonéeni této doby mé Dodavatel povinnost pfedané osobni udaje vrétit Odbérateli nebo je
vymazat véetné existujicich kopii.

Subdodavatelé:

Odbératel timto souhlasi se zapojenim dalSiho zpracovatele (déle jen ,Subdodavatel”) do
zpracovéni osobnich Gdaju, a to za predpokladu, Ze tento Subdodavatel jiZ byl ke dni podpisu této
Smlouvy zapojen do Poskytovani sluzeb Odbérateli.

Dodavatel bude Odbératele prokazatelné informovat o veskerych zamyslenych zméndch tykajicich
se pfijeti dal3ich Subdodavatell nebo jejich nahrazeni, a to pisemné nebo elektronicky. Odbératel
mé po obdrZeni informace Ihiitu deseti (10) kalendafnich dnl na vysloveni namitek proti
Dodavatelem navrhovanym zméndm. Odbératel je opravnén ze zévazného diivodu odvolat/neudélit
svij souhlas s vyuZitim Subdodavatele; zdvaznym divodem je v téchto pfipadech zejména poruseni
2Z0U a/nebo Obecného nafizeni a/nebo jinych obecnych pravnich predpist pfi zpracovani osobnich
Gdajd timto Subdodavatelem. Odvolani/neudéleni souhlasu musi byt Odbératelem ucinéno pisemné
vii¢i Dodavateli, a to s uvedenim diivodu pro odvoldni/neudéleni souhlasu.

Dodavatel je povinen tyto Subdodavatele zavazat ve stejném rozsahu, jako je on sam zavdzén touto
Smlouvou. Dodavatel je vi&i Odbérateli zodpovédny za zpracovani osobnich Gdaji Subdodavatelem,
jako by tak ¢inil sdm.

4. Prava a povinnosti Dodavatele

Pokud je Dodavatel v pozici Zpracovatele, plati pro néj nize uvedend prava a povinnosti:

4.1.1. Dodavatel bude zpracovavat osobni daje v souladu se ZZOU, Obecnym nafizenim, touto
Smlouvou a pokyny Odbératele, které budou prokazatelné Odbératelem udéleny. Udélovani
pokynl Odbératelem bude probihat pisemné nebo elektronicky.

4.1.2. Dodavatel se zavazuje dodriovat veskeré povinnosti vyplyvajici pro Dodavatele (resp.
Zpracovatele) z Obecného nafizeni. Zejména, nikoliv vyluéné, se tedy Dodavatel zavazuje:

4.1.2.1. poskytnout Odbérateli nezbytnou soucinnost pfi plnéni Odbératelovy povinnosti
reagovat na Z4dosti o vykon prav subjektt udaju (fyzickych osob, k nimz se oscbni
Gdaje vztahuji) ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 pism. e) Obecného nafizeni. Odbératel je
povinen Dodavatele bez zbyteéného .odkladu informovat o nutnosti poskytnuti
takové soutinnosti.

4.1.2.2. ve smyslu &anku 32 Obecného nafizeni piijmout takové technicka a organizacni
opatfeni, aby nemohlo dojit k protiprdvnimu nebo ndhodnému zniteni, ztraté,
pozmé&novani, k neopravnénému zpfistupnéni pfeddvanych, uloZzenych nebo jinak
zpracovévanych osobnich Gdajd, nebo neoprdvnénému pfistupu knim. Tato
povinnost plati i po ukoneni zpracovani osobnich tdaji. Dodavatel pfi zpracovani
osobnich Gdaji implementuje proces pravidelného testovani, posuzovani a
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hodnoceni ucinnosti zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro
zajisténi bezpeclnosti zpracovdni osobnich ddaji. Mezi pfijatd technickd a
organizacni opatieni, je-li to nezbytné s ohledem na riziko zpracovani osobnich
Gdajt, patfi zejména:

a) Pseudonymizace nebo Sifrovani osobnich Gdajo;

b) Uzamykani prostor Dodavatele, kde se osobni Gdaje zpracovavaji;

¢) Zaheslovéni po¢itacl nebo jinych zafizeni, ve kterych se osobni daje
zpracovavaiji;

d) - Zpracovéni osobnich (daji pouze odpovédnymi osobami;
e) Proskoleni odpovédnych osob, jak maji s osobnimi (daji nakladat.

4.1.2.3. vesmyslu ¢l. 28 odst. 3 pism. h) Obecného nafizeni poskytnout Odbérateli vedkeré
nezbytné informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené v.¢lanku 28 Obecného nafizeni, a umoZnit audity, véetné inspekci,
provadéné Odbératelem nebo jinym auditorem, kterého Odbératel povéfil, a k
témto auditdm pfispét. Na zpisobu provedeni auditu véetné terminu a G€astnikd
se smluvni strany pfedem dohodnou, ledaZe to budou okolnosti jednoznaéné

vylucovat.
4.2. Ve vztahu ke Sdileni dat dle odst. 2.2 této Smlouvy plati pro Dodavatele niZe uvedend préva a
povinnosti:
4.2.1. Dodavatel se zavazuje pfistupovat vzdalené do vnitiniho systému Odbératele a nakladat
sdatabdzi ¢ jeji &&sti poskytnutou Odbératelem wyluéné zplisobem uvedenym v této
Smlouvé a vyluéné pro Gcely této Smlouvy a Paskytovani sluZeb.
4.3. Dodavatel je vazdn micenlivosti a dale pak se zavazuje zajistit, aby odpovédné osoby byly takté?
zavazany k mlcenlivosti.
5. Prava a povinnosti Odbératele
5.1, Pokud je Odbératel v pozici Spravce, plati pro néj niZe uvedena prava a povinnosti:
5.1.1. Odbératel bude poskytovat veskeré osobni Udaje Dodavateli v souladu s ZZOU, Obecnym
nafizenim a touto Smiouvou.
5.1.2. Odbératel se zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost pro plnéni této
Smlouvy.
V této souvislosti je Odbératel zejména, nikoliv vyluéné, povinen v pFipadé, Ze pro pinéni
povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy jsou nutné jakékoli pisemné podklady od
Odbératele, poskytnout tyto dokumenty Dodavateli bez zbyteéného odkladu ode dne, kdy
o to bude Dodavatelem poZadan, nejpozdéji do patnacti (15) kalendafnich dni.
5.1.2.1. Dodavatel je povinen zaslat Odbérateli Zddost o dodani dokumentu nezbytného
pro plnéni Smlouvy. V dané Zidosti-musi byt uveden divod potfeby poskytnuti
poiadovaného dokumentu, specifikace poZadovaného dokumentu, - Géel
dokumentu a informace a tdaje potfebné pro pfipravu dokumentu Odbé&ratelem.
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5.1.2.2. Odbératel je opravnén poiadavek Dodavatele na poskytnuti relevantniho
dokumentu odmitnout jen ze zavainych divodid, kterymi jsou zejména
neddvodnost poZadavku a nedoplnéni informaci uvedenych vodst. 5.1.2.1 této
Smlouvy ve lhiité patnacti (15) kalendéfnich dnl od doruceni vyzvy Odbératele
Dodavateli.

Ve vztahu ke Sdileni dat dle odst. 2.2 této Smiouvy plati pro Odbératele niZe uvedena préva a
povinnosti:

5.2.1. Odbératel se zavazuje umozZnit na vyiddani Dodavateli vzdileny pfistup do svého systému
za podminek uvedenych vtéto Smiouvé. Podminky vzdaleného pfistupu jsou dale
specifikovény v ¢lanku 8 této Smlouvy.

5.2.2. Pokud nebude umoZnéni vzdaleného pfistupu dle predchoziho odst. 5.2.1 této Smlouvy
dostate¢né/vyhovujici pro fadné Poskytovani'sluZeb, zavazuje se Odbératel poskytnout na
vyZ4dani Dodavateli poZadovanou databazi & ¢ast databaze Odbératele. Podminky
poskytnuti databaze jsou dale specifikovany v Elanku 8 této Smlouvy.

5.2.3. Dodavatel bude poZadovat souinnost dle odst. 5.2.1 a 5.2.2 této Smlouvy vylu¢né za icelem
pInéni pfedmétu této Smlouvy a fadného Poskytovani sluZeb.

5.2.4. Odbératel bere na védomi, e pokud neposkytne soutinnost dle odst. 5.2.1 a 5.2.2 této
smlouvy, neni Dodavatel schopen pfi Poskytovani sluZeb dodrzet Ihity pro zahajeni praci na
odstranéni zdvady/vady a lhity pro odstranéni zavady/vady softwarového produktu/u
HELIOS, a tyto Ihiity se proto automaticky prodluZuji o dobu nezbytné nutnou k zajisténi a
realizaci néhradniho Feseni.

6. Odména Dodavatele

Smluvni strany prohladuji, 7e vegkera pInéni smluvnich stran dle této Smlouvy jsou poskytovéna jako
soutast Poskytovani sluZeb a nezakladaji Zddné ze smluvnich stran nérok na jakoukoliv finan¢ni ¢i
jinou odménu & Ghradu jakychkoliv nakladd.

7. Sankce a odpovédnost za $kodu

Dodavatel je dle &l. 82 Obecného nafizeni odpovédny za Ujmu zplisobenou zpracovanim Osobnich
Udaji pouze v pfipadé, e nespinil povinnosti stanovené Obecnym nafizenim konkrétné pro
Zpracovatele nebo Ze jednal nad ramec zakonnych pokyn(i Odbératele nebo v rozporu s nimi.

Odpovédnost za $kodu zpiisobenou porusenim povinnosti dle této Smlouvy se Fidi ustanovenimi
pfislusnych pravnich predpist.

Pro uplatnéni ndroku na nahradu Gjmy va¢i Dadavateli na zékladé odstavce 7.1 vy3e je Odbératel
povinen: (i) neprodlené& informovat Dodavatele o jakémkoliv vy3etfovani, naroku nebo Zadosti, o
kterych se dozvi, (ii) projednat s Dodavatelem zplisob fedeni a reakci na toto vySetifovani, narok nebo
4dost (iii) komunikovat s narokujici stranou, organem dozoru nebo jinou tfeti stranou v soucinnosti
s Dodavatelem, a (iv) odvolat se proti jakémukoliv odsuzujicimu rozhodnuti nebo uloZeni pokuty,
pokud pro to existuji rozumné ddvody a bude to poZadovano Dodavatelem. '
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8. Technické podminky Sdileni dat

8.1. Dodavatel umoZriuje Sdileni dat prostiednictvim niZe specifikovanych standardizovanych postupi:

811
8.1.2.

Vzdéleny pfistup do vnitfniho systému Odbératele

Poskytnuti databaze ¢i €asti databaze Odbératele

Pravidla umoinéni vzdaleného pfistupu a poskytnuti databaze &i jeji &asti jsou popsana ve smérnici
~Bezpetnost potitalové sité a ochrana osobnich Udaji” Dodavatele, jen: je dostupnd ve vefejné
pristupné &asti webovych stranek Dodavatele (na www.helios.eu/gdpr).

8.2. Sohledem na pfedchozi ustanoveni odst. 8.1 tohoto ¢lénku se dodava, Ze v souladu s Obecnym
nafizenim se Zpracovatel fidi primarné pokyny Spravce (tedy Odbératele), jak je upraveno
vodst 4.1.1 této Smlouvy. V zdjmu efektivnéjSiho Poskytovani sluzeb viak Dodavatel Odbérateli
doporucuje vyuZiti vy3e specifikovanych standardizovanych postupt i v pfipadé, kdy se bude jednat
0 zpracovani osobnich ddajd.

9. Trvani a ukonéeni Smlouvy

9.1. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

9.2. Smiouva muZe zaniknout:

a)

b)
c)
d)

odstoupenim smluvni strany v ptipadé, Ze druha smluvni strana podstatné porusi ustanoveni
této Smlouvy (viz odst. 9.3), Ze je na druhou smluvni stranu prohlédden Upadek nebo tato
vstoupi do likvidace. Odstoupeni musi byt uskuteénéné v pisemné formé;

ukoncenim pfisludného smluvniho vztahu, na zakladé kterého dochazi k Poskytovani slueb;
dohodou smluvnich stran;

vypovédi: Smlouvu Ize vypovédét bez uvedeni divodl s vypovédni Ihiitou dva (2) mésice,
ktera zaCne béZet prvni den nasledujictho mésice po mésici, ve kterém byla druhé smluvni
strané dorucena.

9.3. Za podstatné porudeni Smlouvy se povaiuje zejména:

a)

b)

c)

neposkytovani soutinnosti kteroukoliv smluvni stranou, ackoliv k tomu byla dand smluvni
strana pisemné vyzvédna a nezjednala napravu ani v dodateéné poskytnuté Ihiité v délce
patnacti (15} dni;

poruseni povinnosti Dodavatele uvedenych v ¢lanku 4 této Smlouvy, pokud Dodavatel
nezjednd ndpravu ani v dodate¢né poskytnuté thité ne kratsi neZ patnact (15) kalendafnich
dni) ode dne doruceni vyzvy Odbératele. Odstoupeni je v takovém pfipadé uginné dnem
marného uplynutf této lhiity;

poruseni povinnosti Odbératele uveden\’/ch vilanku S této Smlouvy, pokud Odbératel
nezjednd ndpravu ani v dodatecné poskytnuté Ih(ité ne kratsi nez patnéct (15) kalendafnich
dnl) ode dne dorueni vyzvy Dodavatele. Odstoupeni je v takovém pFipadé G¢inné dnem
marného uplynuti této |hity.
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G.' _r _r E C D Asseco Solutions, a.s. ’

— Smlouva o zpracovani osobnich udajd
SOLUTIONSE - a Smlouva o podminkéch Sdileni dat

9.4. Ukonceni platnosti této Smlouvy nema vliv na zdvazek zachovavat mi¢enlivosti. Ukonéenim Smiouvy
dale nejsou dotfeny naroky na nahradu $kody, na zaplaceni smluvni pokuty a dal$i sankéni naroky,
jako napf. narok na arok z prodleni apod.

10. Z4vérecnd ustanoveni

10.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti okamZikem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

10.2. Tato smlouva je sepsdna ve dvou stejnopisech v eském jazykovém znéni, z nichZ kazdd smluvni
strana obdrZi po jednom vytisku.

10.3. Vedkeré zmény a dopliiky podminek sjednanych touto smlouvou jsou platné pouze tehdy, jestlie
byly dohodnuty pisemné ve formé dodatku k této smlouvé a podepsény opravnénymi zastupci
smluvnich stran, neni-li ve smlouvé sjedndno jinak. Dodatky budou tvofit nedilnou souédst této
Smiouvy.

10.4. Vztahy mezi smluvnimi stranami vyslovné v této Smlouvé neupravené se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obtansky zakonik, ve znéni pozdéjiich pFedpist, ZZOU,
Obecnym nafizenim a dale podminkami sjednanymi v pfislusném smluvnim vztahu, na zakladé
kterého dochazi k Poskytovani sluzeb.

10.5. Pokud by se zjakéhokoli divodu jakékoli ujednani této Smlouvy stalo neplatnym nebo
nevymahatelnym, neplatnost nebo nevymahatelnost takového ujednani nebude mit vliv na platnost

~ a Gcinnost zbyvajicich ujednéni, pokud z povahy tohoto ujednani nebo z jeho obsahu nevyplyva, Ze
neplatné nebo nevymahatelné ujednani nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy. Pokud se
jakékoli ujedndni této Smlouvy stane neplatnym nebo nevymahatelnym, zahdji Smluvni strany
jednani za ucelem nové Upravy vzajemnych vztahi tak, aby byl zachovan plivodni zdmér Smlouvy.

10.6. Obé Smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, Ze veskera ustanoveni a podminky této Smiouvy
byly mezi nimi dohodnuty svobodné, vaZné a urcité a na diikaz toho pfipojuiji své podpisy.

V Praze dne ......cccervvene, V Bor$ové nad Vitavou dne .....................

Za Dodavatele Za Odbératele
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