
Měřící listy Skupina SLA parametrů Sjednané hodnoty Dosažené hodnoty Výsledná hodnota Poznámka
Dostupnost Infrastruktura 99,50% 100,00% SLA dosažena

Servisni Podpora Odezva Ok Ok SLA dosažena

Servisni Podpora Obnovení služby Ok Ok SLA dosažena

Přehled plnění SLA parametrů



DM(rm) 99,50% 100,00%

Skupina Systemu Lokalita Prostředí Prvek Počet HostName Prvek je vysoce 

dostupný?

Zapojen do 

GeoClusteru?

Režim zapojení 

prvku

Sjednaná 

dostupnost

Září Říjen Listopad Prosinec Leden Únor Březen Duben Květen Červen Červenec Srpen Celkem Leden Únor Březen Duben Květen Červen Červenec Srpen

Infrastruktura Plzeň PROD-ZAL Virtualní Server + diskový prostor 1 SFE01 Ano Ano Pasive 99,50% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Infrastruktura Plzeň PROD-ZAL Virtualní Server + diskový prostor 1 SFE02 Ano Ano Pasive 99,50% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Infrastruktura Plzeň PROD-ZAL Virtualní Server + diskový prostor 1 SAPP01 Ano Ano Pasive 99,50% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Infrastruktura Plzeň PROD-ZAL Virtualní Server + diskový prostor 1 SFS Ano Ano Pasive 99,50% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Infrastruktura Plzeň PROD-ZAL Virtualní Server + diskový prostor 1 SAPP02 Ano Ano Pasive 99,50% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Infrastruktura Plzeň PROD-ZAL Virtualní Server + diskový prostor 1 SFT01 Ano Ano Pasive 99,50% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Infrastruktura Plzeň PROD-ZAL Virtualní Server + diskový prostor 1 SDB01 Ano Ano Pasive 99,50% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Infrastruktura Plzeň PROD-ZAL Virtualní Server + diskový prostor 1 SMON01 Ano Ano Pasive 99,50% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Infrastruktura Plzeň PROD-ZAL Síť perimetru 2 KK-switch porty Ano Ano Active 99,50% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Prvky Systému zapojené do měření dostupnosti
Sjednaná dostupnost prvků Infrastruktury Celková dosažená dostupnost Infrastruktury DM(dm)



Ok Ok

Čas nahlášení 

incdentu: 

formát datumu

dd.mm.rr hh:mm

ID incidentu:

ID z interního 

systému nebo 

SD

Typ služby:

A=24x7

B=10x5

Typ incidentu:

Kritická,Vysoká,Stř

ední,Nízká,Ostatní

Čas odezvy: 

čas odeslání 

notifikace 

odezvy ze SD

Čas odstranění incidentu: 

čas kdy systém začal 

pracovat po odstranění 

incidentu

Incident nastal mimo čas 

plánované odstávky?

Ano/Ne

Smluvený čas odezvy 

do:

Smluvený čas odstranění 

incidentu do:

Vyhodnocený čas 

odezvy:

Vyhodnocený Čas 

odstranění incidentu

0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok

0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok

0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok

0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok

0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok

0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok

0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok

0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok

0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok

0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok

0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok

0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok

0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok

0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok

0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok

0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok

0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok

0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok

0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok

0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok

0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok

0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok

0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok

0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok

0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok

0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok

0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok

0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok

0.1.00 0:00 0.1.00 0:00 Ok Ok

Sloupec nevyplňovat

Výkaz neplánovaných odstávek PROD prostředí
Sloupce k vyplnění



Datum ID Název odstávky Start Konec Poznámka

01.09.2023 1

02.09.2023 2

03.09.2023 3

04.09.2023 4

05.09.2023 5

06.09.2023 6

07.09.2023 7

08.09.2023 8

09.09.2023 9

10.09.2023 10

11.09.2023 11

12.09.2023 12

13.09.2023 13

14.09.2023 14

15.09.2023 15

16.09.2023 16

17.09.2023 17

18.09.2023 18

19.09.2023 19

20.09.2023 20

21.09.2023 21

22.09.2023 22

23.09.2023 23

24.09.2023 24

25.09.2023 25

26.09.2023 26

27.09.2023 27

28.09.2023 28

29.09.2023 29

30.09.2023 30


