


Clanek I

Definice pojmii
NiZe uvedené pojmy maji pro ucely Smlouvy dale uvedeny vyznam:
»Akeeptace™: vyjadfuje potvrzeni objednatele, Ze zhotovitel splnil sviij zavazek ze Smlouvy provést
dilo/dil¢i plnéni;
»~Akeeptaéni protokol”: je dokument, kterym objednatel potvrzuje provedeni dila/dilgiho plngni
zhotovitelem a jeho pevzeti (Akceptaci) objednatelem;
~Akceptaéni Fizenf*: je posouzeni pfedmétu dila/dil¢iho plnéni podle pravidel dohodnutych smhtuvnimi
stranami za Gfelem zjisténi, zda tyto vysledky Cinnosti zhotovitele odpovidaji specifikacim podie této
Smlouvy;

»Dokumentace*: jsou uZivatelské a instalacni ptiru¢ky poskytované objednateli na zakladé Smlouvy v
rozsahu dle &l II, odst. 2, pism. d) této Smlouvy;

»~Doprovodné sluzby“: jsou sluzby poskytované zhotovitelem vrozsahu a za podininek Smlouvy;
.JFunkcionalita®: znamena funkcionalitu uvedenou Dokumentaci;

~Hardware“(téz ,HW): je technické vybaveni (pocitale, termindly, komunikace, apod.) objednatele
potiebneé podle vstupni analyzy k provozovani-pfedmétného Programového vybaveni podle Smlouvy;

~implementace™: je proces pfizplisobeni standardniho Softwaru v&etné Programového vybaveni
specifickym potfebam objednatele podle Smlouvy — zejména analyza podminek Implementace,
Instalace, Zprovoznéni, nastaveni parametrii jednotlivych komponent v prostfedi objednatele (na
serveru a Pracovnich stanicich), provedeni zdkladniho tvodniho Skoleni, asistence pfi uvedeni do
provozu, to vSe v rozsahu stanoveném v pfiloze €. 1 Smlouvy a ve vstupni analyze;

»Instalace”: je umisténi Softwaru do Hardwaru, jeho spravné nastaveni, zadani a nastaveni parametrd,
vytvorfeni datovych struktur a uvedeni do provozuschopného stavu;

~Koncovy uZivatel“: je zaméstnanec objednatele, ktery ma prostiednictvim jim vZivané Pracovni
stanice kontrolovany piistup do Programového vybaveni,

LLicence®: je opravnéni k vykonu prava uzit autorska dila, zejména Software v rozsahu a zpisobem
stanovenym ve Smlouvé,

,»Operadni systém*: je operaéni systém potfebny k provozovani Programového vybaveni u objednatele;
»Pracovni doba“: je doba v pracovni dny od 8 hodin do 16 hodin;
Pracovni stanice*; je osobni pogita¢ objednatele uzivany Koncovym uZivatelem,;

~Programové vybaveni*: je modularni po¢itaovy systém zhotovitele ve verzi aktualni ke dni podpisu
této Smlouvy ktery tvofi jadro systému, podsystémy - potitatové programy (moduly) specifikované
v ptiloze &. 1 Smlouvy, které jsou pfedmétem ochrany podle autorského zdkona. Pojem v sobé zahmuje
té% hmotné pfedméty, v nichZ jsou poéitalové programy vyjadfeny (instalatni média) a Dokumentaci;
+Piedivaci protokol”: je dokument, kterym objednatel potvrzuje, Ze dilo/dil¢i plnéni bylo
zhotovitelem pfedano k Akceptaénimu fizeni;

,UZivatelskd podpora®: innosti poskytované zhotovitelem objednateli v rozsahu podle Smlouvy po
provedeni a pfedani dila;

LZprovozn&ni’: je predani Programového vybaveni do b&€Zného (rutinniho) provozu.
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Clanek II
Piedmét Smlouvy

Piedmétem plnéni je v rozsahu a za podminek stanovenych Smlouvou:
vytvofeni dokumentu vstupni analyza;

a.
b.  dodévka, Instalace a Implementace Programového vybaveni;

b

doddvka Dokumentace;

o

Skolent;
e.  poskytovani UZivatelské podpory;
f. poskytovani Doprovodnych sluzeb.

Pfedmét Smlouvy dale zahrnuje pfevod vlastnického prava k vécem poskytovanym zhotovitelem
objednateli (napi.k Dokumentaci, instalaénim médiim).

Pfedmét Smlouvy zahrnuje téZ poskytnuti Licence v rozsahu a za podminek stanovenych ve
Smlouve.

Objednatel se zavazuje spolupracovat se zhotovitelem p¥i plnéni jeho povinnosti a zaplatit
zhotoviteli za provedeni dila a poskymuti Doprovodnych sluzeb a UZivatelskou podporu
sjednanou cenu.

Clanek III
Misto plnéni

Mistem plnéni je:
Utad MC Praha 7, Nabfezi Kpt. Jarode 1000, Praha v&etn& Informadnich center.

Clanek IV
Doba plnéni

Z#kladni Easovy plan plnéni podle této Smlouvy je uveden v pfiloze €.2 Smlouvy.

Doprovodné sluzby a UlZivatelskou podporu vrozsahu sjednaném touto Smlouvou bude
zhotovitel poskytovat objednateli po sjednanou dobu avSak pouze pfi plnéni touto Smlouvou
sjednanych podminek.

Clinek VI
Cena a platebni podminky

Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli cenu, ktera byla sjednina dohodou stran této Smlouvy
podle zékona & 526/1990 Sb., o cendch, ve znéni pozd€jSich predpisd, ve vySi a specifikaci
uvedené v pfiloze €. 3.

Celkova cena za plnéni zhotovitele je stanovena jako soucet cen jednotlivych plnéni zhotovitele
podle této Smiouvy a tvofi ji:

a. jednordzové &astky za provedeni dila/diléiho pinéni v souladu s AkceptaCnimi protokoly v
rozsahu ¢1. I, odst. 1,2 a 3;

b.  mésiéni pausdlni poplatek za poskytovani UZivatelské podpory ve vy8i uvedené v pfiloze €.
3. Tato cena bude jednou ro¢né valorizovana vidy na zékladé oficidlni miry inflace
vyhlagené CSU. Zména ceny se promitne poprvé vidy do fakturace ceny za UZivatelskou
podporu za piisluiné sjednané platebni obdobi piisluSného kalendainiho roku;
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c.  platba za poskytnuti Doprovodnych sluZeb ve vysi stanovené dna zdkladé hodinovych sazeb
uvedenych v pfiloze &islo 5,

Objednatel zaplati zhotoviteli cenu za plnéni podle Smlouvy na zakladg zalohovych faktur nebo
dafiovych dokladl vystavenych zhotovitelem s naleZitostmi podle ustanoveni § 12 zikona &.
588/1992 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisi (dile téZ jen ,faktury®). Faktury se povaZuji za
dorugené 3 (i) dny po jejich odeslani.

Cena za provedenf dila bude fakturovina po provedeni dila, resp. dil¢ich pInéni, cena za Skoleni
¢i jiné plnéni na zakladé této Smlouvy vzdy po jejich provedeni. Cena za poskytovéani UZivatelské
podpory bude fakturovina mési¢né, a to vZdy do 15. dne nasledujictho mésice.

Vedkeré faktury budou splatné do étrnécti (14) dnt po dorudeni pFisluiné faktury objednateli
bezhotovostnim pfevodem ve prosp&ch bankovniho 0&tu zhotovitele uvedeného v zahlavi faktury.
Cena se povazuje za zaplacenou piipsinim piisluiné &istky ve prospéch bankovniho G&tu
zhotovitele.

Clének VII
Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel bude provadét dilo, poskytovat Doprovodné shuzby a UZivatelskou podporu dle této
Smlouvy.

Zhotovite! provede plnéni podle této Smlouvy v sjednané jakosti, sjednaném mist€ a sjednané
dobg. ‘

Zhotovitel je opravnén plnit povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy téZ prostiednictvim t¥etich
osob.

Zhotovitel bude provadét dilo, poskytovat Doprovodné sluzby a Uzivatelskou podporu dle této
Smlouvy.

Clanek VIII
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje umoZnit zhotoviteli plnéni podle této Smlouvy a spolupracovat
se zhotovitelem pfi plnéni této Smiouvy, zejména mu poskytovat vidy v dostate€ném piedstihu a
ve lhitdich podle poZadavkil zhotovitele potfebnou soudinnost, Uplné, pravdivé a v&asné
informace, Udaje a podklady potfebné pro fadné pinénf zavazki zhotovitele, a podminky potfebné
pro usp&né plnéni Smiouvy. Objednatel nema narok na Ghradu nakladd, které mu v souvislosti
s poskytovanim spoluptisobeni podle této Smlouvy vzniknou.

Objednatel bere na v&domi, Ze splnénf této Smlouvy, Uroveii kvality plnéni zhotovitele a
dodrzeni terminu pinéni jsou pfimo zdvislé na durovni objednatelem poskytovaného
spolupiisobeni. Objednatel se zejména zavazuje:

a.  zajistit pro zhotovitele potfebné technicko-organizatni podminky pro provadéni dila a
poskytovani Doprovodnych sluzeb, zejména Instalaci a Implementaci v prostorach
objednatele a jako predpoklad a podminku realizace plnéni podle této Smlouvy
zhotovitelem zejména:

b.  poskytnout zhotoviteli potfebné prokazateln& provozuschopné technické  prostfedky
(zejména vypoletni techniku) a softwarové prostfedi odpovidajici standardiim, a to
zejména za Ulelem vytvofeni spustitelné verze pro objednatele, vetné nutného asu na
ovéfeni spravnosti Programového vybaveni na platform& uvedené ve vstupni analyze;

¢.  zajistit podle poZadavkl zhotovitele instalaéni podminky véetné provedeni poZadovanych
elektroinstalaci, kabelaz elektrického vedeni v prostorach objednatele, kde bude uZivano

Programové vybaveni, a jejich tdrzbu;
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d.  vytvofit nezbytné klimatické a veskeré ostatni podminky potiebné pro plnéni zavazkil
zhotovitele ze Smlouvy a uZzivani Programového vybaveni;

¢.  umoZnit zhotoviteli pfistup do prostorii, kde bude Programové vybaveni instalovino a
vyuZivano (na pfislusnd pracovidté objednatele), jakoZ i zajistit pfistup zhotovitele k
technickym prostiedkiim, jichZ se tykd pfedmét této Smlouvy;

f. zajistit zhotoviteli odpovidajici pfistup k jinym Informagnim systémim Objednatele, je-li to
potfebné k plnéni Smlouvy;,

g.  zajistit pfitomnost kvalifikovanych zamé&stnancli objednatele a jejich aktivni spolupraci v
prubéhu plnéni této Smlouvy zhotovitelem véetné poskytovani §koleni, jakoZ i servisnich
zésahi zhotovitele podle ¢lanku XII. a ¢lanku XHI. Smlouvy;

b.  zajistit soulinnost odbornych utvari objednatele, zejména pfi ziskani novych informaci,
aktivni tiCast a spoluprici objednatele pfi ovéfovani diléich vysledki &innosti zhotovitele v
priib&hu realizace plnéni podle Smlouvy;

i zajistit, aby prostory, v nichZ bude zhotovitel plnit povinnosti podle Smlouvy, odpovidaly
pfedpisiim o bezpednosti a ochrané zdravi p¥i praci. V pfipadé, Ze by tyto prostory takovou
zplsobilost pozbyly a branily by zhotoviteli v fddném plnéni zavazki podle Smlouvy, je
zhotovitel opravnén pozastavit provadéni dila, aniz by byl v prodleni.

Objednatel bude v zdjmu fadného pinéni této Smlouvy priibézné sledovat a posuzovat plnéni
zhotovitele podle této Smlouvy a v€as upozoriiovat zhotovitele na piipadny rozpor se
sjednanymi podminkami.

Objednatel je povinen provéfit plnéni vidy pfi jeho ptevzeti podle této Smlouvy z hlediska jeho
funkénosti a pouZitelnosti v konkrétni situaci, a to dfive, nez zaéne s jeho produktivaim uZivanim.

Kontrola plnéni pfedmétu této Smlouvy bude provadéna objednatelem prib&zné a
vyhodnocovana na schiizce zastupcl obou smluvnich stran, pfiCemz kritéria, podle nichZ bude
plngni posuzovino, budou stanovena ve spolupraci smluvnich stran coby exaktné a objektivné
méfitelnd, a to p¥ipadng i nezdvislou tfeti osobou. Schiizku zastupcl svola objednatel a pofizuje se
-0 ni struény zdpis. V piipadé, Ze se schlizka zastupcil neuskute¢ni proto, Ze nebyla svolana, nebo
pro pfekdZku na stran€ objednatele, ma se za to, Ze pInéni Smlouvy v daném obdobi prob&hlo
fadn& a bez vad.

Objednatel prohladuje, Ze je opravnén uzaviit tuto Smlouvu a vyuZivat pln€ni zhotovitele
v rozsahu této Smlouvy.

Clanek IX
Piredani a prevzeti dila

Zhotovitel pfedd a objednatel pievezme pfedmét plnéni zhotovitele podle této Smlouvy ve
sjednané dobé&, na sjednaném misté a zplisobem podle této Smlouvy. Plnéni zhotovitele podle
Smlouvy bude uskutetnéno postupné pfedinim jednotlivych vysledkil €innosti zhotovitele podle
této Smlouvy (téZ jen ,,diléi plnéni®).

Zhotovitel splni svilj zdvazek provést dilo/dil¢i pInéni a poskytnout dali pln¢ni jejich ukonZenim
a predanim jejich pfedmétu objednateli, a to dnem jejich Akceptace. Neni-li sjednano jinak, k
" Akceptaci dila/diléiho plnéni dojde oboustrannym podpisem Akceptaéniho protokolu.

Zhotovitel bude dilo/diléi plnéni pfeddvat a objednatel piebirat prib&zné, jak je uvedeno ve
Smlouvé a v terminech uvedenych v piiloze &. 2.

Predani dila/diléiho plnéni k Akceptatnimu Fizeni bude sepsan Pfeddvaci protokol podepsany
ob&ma smluvnimi stranami. Objednatel je povinen podepsat tento Pfedédvaci protokol; tuto
povinnost nemé pouze v piipadg, kdy dilo/dil¢i plnéni nespliuje poZadavky uvedené v prilohach
Smlouvy, ve vstupni analyze, v Dokumentaci. Zjidténé odchylky od dokumentace objednatel

Strana 5 (celkem 22)




uvede v Pfedavacim protokolu, vetné specifikace odchylky, a to nejpozdéji do 5 dni od
pfedloZeni Akceptadniho protokolu objednateli k podpisu. V opaéném pfipadé se ma za to, Ze
uplynutim lhity podle pfedchozi véty byl vysledek Cinnosti zhotovitele podle této Smlouvy
pfedan k Akceptaénimu fizeni.

Zhotovitel je opravnén plnit i pied sjednanym terminem plnéni.

Po ukondeni Akceptaéniho fizeni, jehoZz souasti je zkuSebni provoz, ve kterém objednatel
ovéfuje dilo/diléi plnéni v b&Zném provozu se skutefnymi daty, pfedloZi zhotovitel objednateli
k projednani a podpisu Akceptaéni protokol ve 1hiit¢ do 3 dni po terminu pfedani dila/dil&iho
plnéni dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

Objednatel pisemné potvrdi zhotoviteli prevzeti dila/diléiho plnéni zhotovitele podpisem
Akceptadniho protokolu, ¢imz dojde k Akceptaci dila/diléiho plnéni. Objednatel je povinen
dilo/dil¢i plnéni pfevzit; tuto povinnost nema pouze v piipad€, kdy dilo/dil&i plnéni nespliiuje
pozadavky uvedené v pfisluinych pfilohach této Smlouvy, zejména ve vstupni analyze, v
Dokumentaci. V takovém pfipad€¢ je vSak objednatel povinen uvést tuto skutednost
v Akceptaénim protokolu s uvedenim konkrétniho divodu. V pfipadé, Ze objednatel nepodepile
Akceptaéni protokol ve lhité do 10 (deset) dnit od ptedani dila/diléibo plnéni k Akceptaci a
nesd€li zhotoviteli pisemné ve stejné lhit€ divody, pro které odmitl Akceptaéni protokol
podepsat a tedy potvrdit pfevzeti, ma se za to, Ze uplynutim této lhity bylo dilo/dili pin&ni coby
vysledek &innosti zhotovitele podle této Smlouvy objednatelem pievzato a Ze doslo k jeho
Akceptaci.

Vysledek Akceptaéniho Fizeni bude v Akceptacnim protokolu uveden jednim z dale uvedenych
zplisobil:

Akceptovéno bez ptipominek.

b.  Akceptovano s vyhradami, s kterymi souhlasi ob& smluvni strany. V Akceptaénim
protokolu bude uveden termin odstranéni zji§ténych vad.

¢.  Neakceptovano v disledku vad, zplsobujicich nefunk&nost dila/dil¢iho plnéni a branicich
provozu, tzn. nelze vkladat data, nelze je modifikovat. V takovém pfipadé bude stanoven
novy termin Akceptaéniho Fizeni.

Clanek X
Vlastnické pravo

Vlastnictvi k vécem piedanym podle Smlouvy zhotovitelem objednateli, které se podle Smlouvy
maji stat vlastnictvim objednatele, nabyva objednatel dnem Gplného zaplaceni jejich ceny (vCetng
DPH) objednatelem zhotoviteli.

Nebezpeéi Skody na pfedanych vécech (zejména nebezpeéi jejich ztraty, poSkozeni a zkazy)
pfechazi na objednatele dnem jejich umisténi v misté pinéni. Nebezpeli Skody zplsobenych
ztratou dat uloZenych v ramci informa&niho systému objednatele pfechazi na objednatele dnem
jejich uloZeni/implementace. Instalaini média objednatel fadné uloZi a zabezpeti tak, aby nedoslo
zejména k jejich ztrats, odcizeni, znideni ¢i znehodnoceni.

Zhotovitel poskytuje objednateli Sasové neomezenou, nevyhradni a nepfenosnou Licenci k uZiti
Programového vybaveni pro potiebu objednatele a v této Smlouvé vymezenych subjektii a na Gcet
objednatele, na tolika po&itadich a pro tolik Koncovych uZivateld, jak je specifikovano v pfiloze

c.1.
Clanek XI
Licence
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Licenci nabyva objednatel dnem {ipIného zaplaceni ceny dila. Marnym uplynutim lhiity stanovené
pro zaplaceni ceny dila vyuziva objednatel Programové vybaveni bez pravniho diivodu.

Objednatel se zavazuje, Ze uZivat dilo budou pouze Koncovi uZivatelé s potfebnoun kvalifikaci,
ktefi absolvovali $koleni podle této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze bude Programové vybaveni uZivat v souladu s touto Smlouvou, jakoZ i
v souladu s licenénimi ujednanimi nositelii prév k Softwaru tfetich osob.

Tato Licence se vztahuje ve stejném rozsahu téZ na aktualizované verze a zmény Programového
vybaveni poskytnuté objednateli zhotovitelem v radmci poskytovani Doprovodnych sluZeb a
Uzivatelské podpory na zakladé a podle této Smlouvy za podminky, Ze byla f4dn& zaplacena cena
za poskytovani t€chto sluzeb dle této Smlouvy.

Objednate! se zavazuje, Ze nebude uZivat Programové vybaveni jinak, neZ jak je stanoveno v této
Smlouvé, a to ani pro svou vlastni potiebu a Ze tedy nebude zejména:

a.  rozmnoZovat, pieklddat, zpracovavat, upravovat ¢i jinak ménit Programové vybaveni,
ledaZe se jedna o technické rozmmoZeniny ve smyslu ustanoveni § 37 odst. 2 pism. a)
autorského zdkona nebo rozmnoZeniny nezbytné nutné pro zobrazeni a provoz
Programového vybaveni;

b.  uzivat Programové vybaveni v rozporu s touto Smiouvou.

c.  poskytnout opravnéni tvofici sougast Licence zcela nebo z&asti, trvale &i dodasné, uplatng
&i bezuplatng, treti osobg, nestanovi-li Smiouva vyslovng jinak;

d.  jakkoli Programové vybaveni zpiistupfiovat, zejména jej rozSifovat &i jinak distribuovat,
pronajimat, piljéovat nebo jinak pfedavat, tedy jakymkoli zplisobem dat Programové
vybaveni k dispozici tfeti osobé, ¢i jinak umoZfiovat tfeti osobé jakymkoli zptisobem uZivat
Programové vybaveni;

€.  odstrafiovat nebo upravovat &isla Licence, & jakeékoli jiné udaje obsaZené v Programovém
vybaveni.

Vznese-li proti objednateli jakakoli osoba ndrok zporuSeni nebo ohroZeni svych prav
v souvislosti s uZitim Programového vybaveni podle této Smlouvy, nebo hrozi-li takové
uplatnéni naroku, nebo pokud do3lo k poruSeni nebo ohroZeni autorskych prav zhotovitele nebo
jeho smiuvnich partneri, je-li objednatel jinak omezovan ve vykonu prava tietimi osobami nebo
zjisti-li, Z¢ tfeti osoby tato priva poruduji, zavazuje se objednatel informovat bez zbyte¢ného
odkladu zhotovitele o takovém uplatnéni prav ¢i jeho hrozbé nebo poruSeni & ohrozeni
autorskych prav.

Zhotovitel podi objednateli neprodien¢ stanovisko, ve kterém je povinen se zejména vyjadrit
k opravnénosti vznesenych naroki, pfedat potiebny znidmy dikazni material a navrhnout dalsi
postup. Ob& smluvni strany se zavazuji spolupracovat pti sjednéni néapravy.

Pokud by se Programové vybaveni stal, nebo podle nizoru zhotovitele mohl stt, pfedmétem
naroku z porugeni autorského préva, prav primyslovych, ¢i jinych prav tfetich osob, zhotovitel
podle svého rozhodnuti miize :

a.  zajistit objednateli opravn&ni Programové vybaveni i nadale uZivat; nebo

Mrw

b.  Programové vybaveni upravit nebo nahradit tak, aby byla odstranna pfitina vzniku
takového naroku a aby uZiti Programového vybaveni nebylo podstatnym zplsobem
nepfiznivé ovlivnéno.

Pokud se zhotovitel podle vlastniho uvaZeni rozhodne, 7e ani jedna z t&chto’ moZnosti neni

ptijatelna, miZe tuto Smlouvu vypovédet s okamZitou G€innosti.

Strana 7 (celkem 22)




10.

1.

12.

Kazdé u#iti Programového vybaveni objednatelem nad ramec této Smlouvy vyZaduje piedchozi
pisemny souhlas zhotovitele. V piipad€ uZivani bez pfislusného souhlasu stanovi zhotovitel podle
aktuainich cen a podminek pfislu$nou &astku odpovidajici zjifténému neopravnénému uiti,
ledaZe jde o Software tietich osob. Tato &astka bude vydctovéana jako sankce objednateli, ktery je
povinen ji uhradit v souladu s touto Smlouvou. Tim neni dotfeno pravo zhotovitele vypoveédét
tuto Smlouvu a vyuzit zakonnych prostfedki ochrany.

Opravneni ziskana za podminek této -Smlouvy objednatelem jsou nevyhradni; neni tak doteno
privo zhotovitele poskytovat Software a Licenci t#€Z jinym osobam neZ objednateli, stejné jako
zistdva nedotéeno priavo zhotovitele Software sam uZivat. Poskytmutim opravnéni nejsou téZ
jakkoli dotteny pfedchozi smluvni vztahy s jinymi osobami. Zhotovitel je opravnén poskytovat
pfedmét plnéni i jingm osobam, neZ objednateli. Stejné tak je opravnén veskeré know-how,
znalosti, postupy a zkuSenosti, ziskané pfi plnéni Smlouvy, uzit sam, jakoZ dat k vziti &i umoznit
uziti jinym osobdm; toté% plati i v pfipadé plnéni vytvofeného pro objednatele podle této
Smlouvy.

Objednatel bere na védomi, Ze zdrojové kddy mu nejsou poskytovany a Ze si zhotovitel
ponechava veskerd prava k nim jako soudasti obchodntho tajemstvi véetné datového modelu.
Vyjimkou je popis struktur v databazi a API rozhrani, ktera bude soudasti dokumentace.

Clanek XII
Zaruka

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na:

a.  funkcionalitu Programového vybaveni v souladu pfedanou Dokumentaci a v ni vymezenym
popisem funkci;

b.  pravni vady plnéni podle Smlouvy (za to, Ze je oprivnén objednateli poskytnout
Programové vybaveni a jiny Software k uZiti podle této Smlouvy nebo zajistit, aby mu byl
poskytnut).

Zaruka se nevztahuje na Programové vybaveni a jiny Software, ktery zhotovitel v ramci

Uzivatelské podpory nahradil jinou verzi.

Zaruéni doba &ini 36 mésicl a polind béZet ode dne Akceptace dila/dil¢iho pnéni/pfedini

jednotlivych vysledki &innosti zhotovitele podle t€to Smlouvy objednateli a jejich prevzeti. Po

tuto dobu se zhotovitel zavazuje poskytovat objednateli zaruéni podporu. Zhotovitel neni povinen
poskytovat objednateli zaruéni podporu, pokud je objednatel v prodleni se zaplacenim sjednané
ceny dle této Smlouvy.

Samostatné ohlaSovani se d&je formou e-mailu na adresu hotline@aipsafe.cz se specifikaci
zdvady a potfeby napravy dle definovaného chybového hlaSeni dle Piilohy &. 5.

Vady plnéni zhotovitele uplatnéné objednatelem se zavazuje zhotovitel odstranit v zaru¢ni dobé v
souladu s timto &lankem Smlouvy, a to v pracovni dny v Pracovni dobé, bud’ na v mist& plnéni, ¢i
pfi vytvofeni potfebnych podminek objednatelem.

Prokéaze-li objednatel mechanickou vadu instalaéniho média, ma pravo na jeho vyménu.

Zhotovite! neodpovida za vady a Skody, které byly zpisobeny nespravaym uzitim vysledki
innosti zhotovitele podle této Smlouvy objednatelem, ani za vady a Skody vzniklé na strané
objednatele nebo jinymi pFi€inami, které nevyplyvaji z vysledki Einnosti zhotovitele podle i€to
Smlouvy, ani jim nejsou zavindny. Zhotovitel neodpovidd za vady a Skody zplsobené uZitim
uivatelskych ptikladd obsaZenych v Programovém vybaveni, ani za jejich zplsobilost a
spravnost po odborné pravni strance. Pokud se objednatel rozhodne vyuzivat tyto ptiklady coby
vzory, nese plnou odpovédnost za jejich aplikaci.

Zhotovitel neodpovida zejména za vady a $kody, které:
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a.  byly zpisobeny uZitim nespravnych podkladi nebo informaci objednatele;

b.  vznikly neodbornym zachazenim objednatele nebo nedodrzenim névodu k obshuze;

c.  vznikly pouzitim nevhodnych technickych prostiedk;

d.  vznikly provozovanim &i uzivanim Programového vybaveni dodanych zhotovitelem, v

rozporu s dokumentact,
e.  vznikly zm&nou parametri Programového vybaveni objednatele bez souhlasu zhotovitele;

f.  vznikly v disledku nespravnosti a nekompletnosti dat vkladanych do Programového
vybaveni objednatele pfimo objednatelem;

g.  vznikly vné&j§im zasahem;
h.  zpusobila tfeti osoba;
I. vznikly neodvratitelnou okolnosti.

V ptipadé oznameni vad objednatelem pfi zjisténi vady Funkcionality Programového vybaveni se
zhotovitel zavazuje zahdjit prace vedouci k odstranéni vady, a to u havérii, které¢ zcela brani
provozu Programového vybaveni do 10 hodin po nahlaSeni vady objednatelem, v ostatnich
piipadech do 16 hodin po nahlaSeni vady objednatelem. Jestlize bude prokazano, Ze vada byla
zplisobena zhotovitelem, bude v rdmci ceny odstranéna. V opacném piipadé zhotovitel vyiétuje
objednateli nidklady spojené s vyhledanim a odstranénim p¥i¢iny vady. Na zakladé poZadavku
Objednatele 1ze provést expresni zdsah do 4 nebo do 8-mi hodin. Cena téchto zdsahl se
zpoplatiiuje zvladtni sazbou, jejiz vyde je uvedena v priloze &islo 3.

V ptipadech, kdy odstranéni vady neni zaji$t€no zhotovitelem vrameci ceny, je zhotovitel
opravnén Gtovat objednateli takové odstran€ni vady podle aktualnich sazeb zhotovitele.

Do doby odstranéni vady doporuéi zhotovitel objednateli nahradni fe3eni, kterym lze vadu obejit.
Za vadu znemoZiiujici provoz Programového vybaveni se povaZuje vada, kterd zplisobi havarii
Programového vybaveni nebo je takové povahy, Ze znemoziiuje pokraCovani v G¢elné praci pfi
feSeni zpracovavané ulohy. Toto ustanoveni se nevztahuje na vady zplsobené prvkem
Programového vybaveni, ktery neni produktem zhotovitele (napf. Operaéni systém nebo
databaze). V tomto piipadé zhotovitel, pokud poskytuje takovyto produkt podle této Smlouvy,
neprodlené uplatni reklamaci u dodavatele vadného produktu,

Objednatel je povinen provéfit plnéni vidy pii pfevzeti vysledki Sinnosti podle této Smlouvy.
Pfipadné vady, které pfi fadné a odborn€ vedené prohlidce mohl zjistit (tj. zejména vady zjevné
véetné vad mnoZstvi), je povinen reklamovat ihned po pfevzeti jednotlivych vysledki ¢innosti
zhotovitele podle této Smlouvy, nejpozdéji vSak do tfi (7) dnli od podpisu Akceptatniho
protokolu/Pfedavaciho protokolu. '

Zhotovitel krom& zaruéni podpory poskytuje objednateli UZivatelskou podporu, jejiz specifikace
je uvedena v ¢lanku XIII. této Smlouvy.

Strany této Smlouvy se dohodly, Ze veSkeré zaruky a nahrady jsou taxativn€ uvedeny ve
Smlouvé, zejména v ustanovenich tohoto ¢lanku Smlouvy.

Clanek XIII
Uzivatelska podpora

Zhotovitel se zavazuje zajistit pro objednatele poskytovani UZivatelské podpory, a to od data
podpisu Akceptadniho protokolu po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu, a to za pfedpokladu, Ze
objednatel neni v prodleni se zaplacenim ceny za UZivatelskou podporu &i jiné smluvni ceny.

UtZivatelskd podpora zahrnuje:
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a.  pravo objednatele na dodédvku vy$Sich verzi Programového vybaveni provadénych
zhotovitelem vramci dalSiho vyvoje tohoto produktu, a to v pfipadé nepfetrZitého
vyuzivini placené UZivatelské podpory objednatelem za zvyhodnénych cenovych
podminek uvadénych zhotovitelem v jeho aktudlnim ceniku, vzdy do tficeti dnd (30) po
ukonceni vyvoje a ovéreni nové verze;

b.  hot-line coby telefonickou podporu pro kontaktni osobu Objednatele v pracovni dny od
8.00 do 12.00 a od 13.00 do 17.00 hodin;

c.  prib&Zna udrZba Dokumentace.

Podminky pro kontakt, zpiisob hlaSeni, reakéni dobu jsou totoZné s podminkami uvedenymi
v ustanoveni ¢l. XI1.9. této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen poskytovat objednateli za stanovenych podminek uZivatelskou podporu
pro aktudlni instalovanou verzi Programového vybaveni instalovanou u objednatele.

Clanek XIV
Doprovodné sluzby

Zhotovitel se zavazuje zajistit pro objednatele po dobu trvani této Smlouvy poskytovani
Doprovodnych sluZeb.

Doprovodné sluzby zahrnuji:

a.  piizpiisobeni Programového vybaveni potiebam objednatele; tyto poZadavky museji
souviset s roziifenim funkénosti systému AiP Safe a musi odpovidat koncepci vyvoje
systému do budoucna jako celku.

b.  trade-up, tj. pravo objednatele na zmeénu licenénich podminek stanovenych touto
Smlouvou:

pfi pfechodu na jiny operaéni systém,
d.  pfipfechodu na jiny typ hardwaru s odli$nou portaci stejnych produkti;

e. metodickou a uZivatelskon podporu spo€ivajici v odborné pomoci sméfujici k vyfeSeni
vzniklych probléml souvisejicich s provozem Programového vybaveni u objednatele,
vysvétleni odbornych zaleZitosti souvisejicich sprovozem Programového vybaveni u
objednatele.

Opravnéna osoba objednatele vizdy vystavi pisemnou nebo elcktronickou objednavku na
Doprovodnou sluzbu uvedené vtomto paragrafu, a to tak, Ze objedndvku zaSle zhotoviteli.
Objednavka bude vidy obsahovat specifikaci pozadované Doprovodné sluzby (napf. oznaCeni
konkrétni &asti modulii Programového vybaveni, navrhovany polet $kolenych zaméstnancii
objednatele, navrhovany termin odborného 3kolenf). Zhotovitel sjednany termin bezodkiadng,
nejpozd&ji viak do tii (7) pracovnich dnii po dorudeni objednavky, pisemné potvrdi objednateli
prostfednictvim elektronické posty. V piipadé Skoleni soucasné sd€li objednateli jméno Skolitele
spolu s uvedenim mista, z kterého se odborny Skolitel dostavi.

Objednatel poskytne zhotoviteli potfebné spoluplsobeni a vytvoii podminky pro Gspéinou
realizaci pozadované sluzby. Krom& povinnosti podle ¢lanku VIII. Smlouvy zajisti zejména:

a.  tadnou pripravu vhodnych prostor, kde bude Skoleni probihat, vEetng potfebného vybaveni,
a umozni zhotoviteli (§kolitelim) vstup do téchto prostor a $kolen;

b.  zajisti na 8koleni G&ast Zkolenych zamé&stnancii objednatele v den konéni odborného Skoleni
a vybavi kazdého $koleného zaméstnance jednou tisténou rozmnoZeninou piisluSné Casti
uZivatelské pfirucky, dodané zhotovitelem vramci plnéni dila, vaZici se k modulu
Programového vybaveni, jehoZ se Skoleni tyka.

Strana 10 (celkem 22)




Clanek XV
Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany odpovidaji za zplisobenou $kodu podle pravnich ptedpisti a této Smlouvy. Na
odpovédnost za Skodu a nahradu 3kody se vztahuji ustanoveni § 373 a ndsledujici obchodniho
zakoniku.

Smluvni strany jsou povinny vyvijet maximalni Gsili k pfedchazeni vzniku §kod a uginit veskera
dostatedna opatfeni k minimalizaci vzniklych $kod. Vrameci této prevenéni povinnosti jsou
smluvni strany povinny zejména respektovat vzajemné pokyny a doporu€eni vyznamné z hlediska
plnéni Smlouvy.

Pfi prodleni s platbou je objednatel povinen uhradit zhotoviteli turok z prodleni ve vysi 0,25 %
z nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni.

Dojde-li k prodleni zhotovitele s plndnim z diivodld neleZicich na jeho strang, prodluzuji se
pfiméfené tomuto prodleni lhity k pin€ni zhotovitele; zhotovitel neni téZ v prodleni po dobu
prodleni objednatele s plnénim jeho povinnosti podle této Smiouvy.

Clanek XVI
Opravnéné osoby
Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby jako kontaktni osoby
projednavaji zaleZitosti souvisejici s plnénim této Smlouvy, zejména podévaji a pfijimaji
informace, jakoZ i vysledky plnéni zhotovitele podle této Smlouvy. Opravnéné osoby, nejsou-li
statutdrnimi zastupci ¢i k tomu povéfenymi osobami objednatele, nejsou opravnény ke zm&nam
Smlouvy a k jejim doplitkiim, ani zruseni, ledaZe ziskaji specialni plnou moc.

Opravnéné osoby za objednatele jsou uvedeny v pfiloze &. 4 této Smlouvy.

Opravnéné osoby za zhotovitele jsou uvedeny v piiloze ¢. 4 této Smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo zmenit ji jmenované opravnéné osocby. Vuéi druhé smluvni
strané je zména 0¢inna, a kdyZz se o ni dozvi.

VSechny dokumenty majici vztah k pinéni Smlouvy a zdpisy z jedndni musi byt podepsany
opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

Timto ustanovenim neni dot€eno postaveni osob opravnénych jednat jménem smluvnich stran.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob,
popi. povéfenych pracovniki nebo statutdrnich zastupcd smluvnich stran.

Clanek XVII
Obchodni tajemstvi

Smluvni strany jsou si v&domy toho, Ze v rdmci plndni Smlouvy nebo pii jednanich

pfedchazejicich uzavieni Smlouvy:

a. si mohou vzidjemn& tmyslné ncbo i opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za divémné (dile divérné informace);

b.  mohou jejich zam&stnanci nebo tieti osoby ziskat védomou &innosti druhé strany nebo i
jejim opominutim &i jinak pfistup k divérnym informacim druhé strany.

Tyto diivémé informace jsou povaZovéany za obchodni tajemstvi.

Ptedavajici strana zistiva vyluénym nositelem prév k veSkerym diivémym informacim a

pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné dsili, jako by

se jednalo o jeji vlastni divémé informace, zejména bude o nich zachovévat ml€enlivost a zajisti,
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aby je ve stejném rozsahu zachovévaly i jiné osoby, kterym je poskytne v souladu s touto
Smlouvou. § vyjimkou plnéni této Smlouvy se ob& strany zavazuji neduplikovat Z4dnym
zplsobem divémé informace druhé strany, nepfedat je t¥eti strané ani svym vlastnim
zaméstnanciim a zastupcim s vyjimkou t&ch, ktefi s nimi potiebuji byt seznidmeni k splnéni
Smlouvy. V pfipad€ plnéni této Smlouvy se smluvni strany zavazuji &init tak vzdy jen v nezbytn&
nutném rozsahu. Obg strany se zaroveii zavazuji nepouZit diivérné informace druhé strany jinak
neZ za Géelem pln&ni Smlouvy. ‘

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za diivérné bez ohledu na formu
jejich zachyceni veskeré informace, které nebyly smluvni stranou oznaleny jako vefejné a které
se tykaji Smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace o pravech a povinnostech smluvnich stran,
informace o cenach plnéni jakoZ i o prib&hu plnéni), které se tykaji smluvnich stran (zejména
obchodni tajemstvi, informace o jejich &innosti, struktufe, hospodéiskych vysledcich) anebo
informace, pro nakladani s nimiZ je stanoven pravnimi predpisy zvla§tni rezim utajeni (zejména
hospodafské tajemstvi, utajované skute€nosti, sluZebni tajemstvi). Déle se povaZuji za diivémé
takové informace, které jsou jako divérné vyslovné oznaleny smluvni stranou. Za diivérné
informace se v Zddném pfipadé nepovaZzuji informace, které se v prib&hu trvani Smlouvy staly
vefejné znamymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, déle informace
ziskané smluvni stranou na zakladé postupu nezévislého na Smlouvé nebo druhé smluvni strang,
pokud je smiuvni strana schopna tuto skute¢nost dolozZit, a koneéné& informace poskytnuté smluvni
strang treti osobou, kterd takové informace neziskala poruSenim povinnosti jejich ochrany.

Obsahem duvérnych informaci zhotovitele jsou téZz ustanoveni této Smlouvy a obchodni a
technologické know-how zpfistupnéné vrameci plnéni této Smlouvy objednateli. Zadné
ustanoveni Smlouvy p¥itom nebrani nebo neomezuje zhotovitele ve zvefejnéni nebo obchodnim
vyuZiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi
plnéni Smlouvy.

Pokud jsou divémé informace poskytovany v pisemné podob& a nebo ve formé textovych
souboril na poditatovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na
divérnost takového materialu jejim vyznaCenim alespoil na titulni strance.

Smluvni partnefi zhotovitele maji pravo na informace, i kdyZ jsou povaZovany za div&mé podle
této Smlouvy, a to v nezbytné nutném rozsahu za t¢elem Gspésné realizace uéelu této Smlouvy a
v pfipadech vyslovné stanovenych touto Smlouvou.

Objednatel udéluje svoleni, aby zhotovitel vedl zdznamy o své &innosti podle této Smiouvy,
zejména uvadél objednatele v seznamu zékaznikd, vedl zdznamy o rozsahu uZiti Softwaru, o
Uzivatelské podpofe a koleni poskytnutém objednateli.

Objednatel jako spravce, resp. zpracovatel dat udéluje zhotoviteli v souladu s ustanovenim § 14

zédkona &. 10172000 Sb., o ochran& osobnich daji, ve znéni pozd&jSich predpisi, souhlas se

zpracovavénim osobnich udaji, tj. jakychkoliv udajii obsaZenych v databadzi (databizich
tykajicich se pfedmé&tu dila) objednatele (dale téZ jen ,,osobni tidaje objednatele”) priubéiné po
celou dobu trvani Smlouvy, a to:

a. za tudelem neautomatizovaného (manualniho) i automatizovaného zpracovani nebo
zpracovani jinymi prostfedky, kdy toto zpracovéni je nezbyiné z hlediska provadéni dila,
Implementace Programového vybaveni podle této Smlouvy, napf. pfevody dat, formélni
lipravy, opravy nestandardnich stavi;

b.  zaftdelem vZivani osobnich tidaji objednatele zhotovitelem pfi poskytovani Doprovodnych

sluzeb spojenych s Implementaci Programového vybaveni, kdy se t&émito sluzbami rozumi
zejména ¥koleni zamé&stnanci objednatele, konzultace, sluzby hot-line, instalaéni a

systémové préce.
Zhotovitel se zavazuje uzit v raimci pinéni této Smlouvy osobni tidaje objednatele pouze k ifelim
uvedenym v odstavci 8. a zachézet s nimi jako s divémymi informacemi.
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12.

1.

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti pfislu$né souhlasy subjekth osobnich udajii v souladu se
zdkonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddaji, ve zn&ni pozdéjich predpist, bude-li to
tfeba pro plnéni podle této Smlouvy, zejména pokud budou vramci plnéni této Smlouvy
pfedavéany, uchovavany, shromaZd'ovany, ¢i zpracovévany takové ddaje, kde je vyZadovan
souhlas takovych subjektl, popf. daldi oprivnéni podle rozsahu poskytovaného plnéni

zhotovitelem.

Ustanoveni tohoto €lanku nejsou dotéena ukonéenim platnosti a i¢innosti Smlouvy z jakéhokoliv
divodu a zistavaji platnd i uinnd i po zaniku této Smlouvy, nebude-li stranami této Smlouvy
dohodnuto jinak.

Clanek XVIII
Dorudovani

Doruc¢ovani mezi smluvnimi stranami se uskute€fiuje na adresy uvedené v zdhlavi této Smiouvy,
neni-li uvedeno jinak. Smluvni strana ma povinnost ozndmit do S dni druhé smluvni strané
zm&nu svého sidla nebo jiné kontaktni adresy, popt. jinych daji. Vi&i takové druhé smluvni
strané je zména u€inna, aZ kdyz se o ni dozvi. V opa&ném pfipad€ nese plnou odpovédnost za
poruseni této povinnosti. Pro dorudovani je v pfipadé neozndmeni zmény sidla nebo jiné
kontaktni adresy rozhodn4 adresa uvedena ve Smlouvé.

Viechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, véetné ndvrhii, Zidosti & informaci, kterd se
vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera maji byt u¢in€na na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s
ni, musi byt u¢inéna v pisemné formé zpisoby uvedenymi v tomto ¢lanku a druhé strané
dorudena bud’ osobné nebo doporugenym dopisem s doruenkou &i prostfednictvim zasilkové
sluzby nebo jinou formou registrovaného posStovniho styku, neni-li stanoveno nebo mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Uklada-li Smlouva uéinit a dorudit néktery dokument v pisemné podob&, miZe byt ufinén a
doruden bud’ v listinné formé& nebo (nemusi-li byt takovyto dokument podepsan) v elektronické
(digitdlni) formé& jako dokument textového editoru MS Word na dohodnutém médiu &i
prostiednictvim pogitatové sité (napf. elektronickou postou na dohodnutou adresu), dorucit 1ze i

faxem,.

Oznimeni se povazuji za dorudena datem pfijeti (nebo odmitnuti) pfisluiné zisilky. Vrati-li se
oznameni ndkteré ze smluvnich stran druhé smluvni stran€ jako nedorucitelné, povaZuje se pro
téel této Smlouvy za den doru&eni pro odesilajici smluvni stranu posledni den lhity, po kterou
byla zasilka uloZena na po$té a ve které si ji mohl adresat vyzvednout. Oznameni se povazuji za
dorudena tfeti den po jejich prokazatelném odeslani. Bylo-li doru€ovano faxem &i elektronickou
postou, povaZuje se oznidmeni za dorutené dnem potvrzeni jeho doru€eni druhou smluvni stranou.
Pokud bylo dorudovano telefonicky, povaZuje se oznadmeni za doru¢ené okamZikem potvrzeni
ptijeti takového oznameni zhotovitelem faxem s uvedenim Sasu pfijeti telefonického oznameni.

Clanek XIX
Doba trvani a zanik Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G&innosti prvnim dkonem
udinénym K jejimu plnéni a uzavira se na dobu neuréitou.
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Smlouva zanika v ¢asti tykajici se provedeni dila spinénim s tim souvisejicich zdvazkd, v ¢astech
tykajici se Licenci a poskytovani Doprovodnych sluzeb a UZivatelské podpory uplynutim doby
sjednané dle piedchoziho odstavce.

Trvani této Smlouvy [ze pred¢asné ukonéit:

a.  pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz nedilnou souéasti je i vypofadani vzijemnych
zavazki a pohledavek;

b.  odstoupenim od Smlouvy podle nasledujiciho odstavce tohoto €lanku Smilouvy.

Pravo odstoupit od Smlouvy ma kterdkoli strana této Smlouvy v pfipadé trvani okolnosti
vyludujicich odpovédnost nepfetrZité po dobu 6 mésicii

Za podstatné poruSeni povinnosti objednatele se povaZuje zejména, uZiva-li Programového
vybaveni vrozporu stouto Smlouvou nebo obecné zivaznym pravnim piedpisem pfes
zhotovitelem pisemné poskytnutou vyzvu k ndpravé, je-li v prodleni s placenim po dobu del3i nez
90 dnii od data splatnosti ¢i v prodleni s pInénim jinych zavazkd del§im neZ 30 dnd, zejména
poskytovani spolupiisobeni podle ¢l. VIII této Smlouvy.

Za podstatné poruseni povinnosti zhotovitele se povaZuje prokazatelné zhotovitelem zavingné
prodieni s plnénim jeho zavazki podle této Smlouvy delSim nez 90 dnd nebo pokud se nejméné u
péti (5) nainstalovanych modull vyskytuji vady, které znemozZiiuji jejich uZiti a tyto vady nebyly
odstranény v dohodnutém terminu, a nebylo dodéno ani ndhradni feSeni, to vSe pfes objednatelem
pisemné poskytnutou vyzvu kndpravé, pokud je timto prodlenim pies opatfeni udinéna
zhotovitelem a pfes sou€innost objednatele fadn& poskytmutou k té€mto opatfenim objednateli
znemoZnéno uZivani Programového vybaveni.

Odstoupeni od Smlouvy je Gfinné a Smlouva zanika s vyjimkou ustanoveni, kterd maji podie
zakona nebo této Smlouvy trvat i po ukonéeni Smlouvy, dnem doruéeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy ¢&i dohodou nejsou dotena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
ochrany divémych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZ
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni (zejména povinnost poskytnout penéZitd plnéni za
plnéni poskytnuta pied G¢innosti odstoupeni éi dohody).

Jestlize je Smlouva ukon&ena dohodou &i odstoupenim, smluvni strany protokolamé provedou
inventarizaci veskerych nevypofadanych plnéni provedenych k datu, kdy byla Smlouva ukonéena.
Zavérem této inventarizace smluvni strany odsouhlasi finanéni hodnotu doposud nevypoféddaného
plnéni.

Clanek XX
Zavéreéna ustanoveni

Dalsi otazky vyslovn& neupravené touto Smlouvou se Fidi ceskym pravem. Pro pravni vztahy
zaloZené touto Smlouvou plati pfisluina ustanoveni obchodniho zékoniku €. 513/1991 Sb. ve
znéni pozdgjich predpisi, v oblasti priv autorskych ustanoveni zdkona ¢. 121/2000 Sb., o prévu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky

zakon), popf. zakona €.40/1964 Sb., obanského zékoniku, ve znéni pozd§jSich predpisi.

Jakékoli zmény, dodatky &i zrueni této Smlouvy, jakoZ i jednostranné projevy viile smluvnich
stran musi byt uéingny v pisemné formé. Pisemné zmeény a doplilky této Smlouvy budou
provedeny pisemnymi dodatky, opatfenymi pofadovym &islem, datem a podpisy obou smluvnich
stran. _

Smluvni strany se shodly na skutednosti prvniho projevu ville jimi &i nékterou z nich uéinéného
v duchu této Smlouvy jako zdvazného a zakladajiciho jeji uCinnost.
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Piiloha &.1 Rozsah Dila dle Smlouvy

Rozsah doddvanych aplikaci vychazi z poptavkového Fizeni ze dne 5.10.2004 a nabidky ze dne
27.10.2004. Dodévka zahrnuje implementaci tfi aplikaci postavenych nad DMS AIP SAFE (Digitélni
archiv a Workflow).

Rozsah sluzeb spojenych s implementaci:
o Vedeni projektu
o Vypracovani projektu — analyzy implementace
o Instalace
o Nastaveni systému DMS a jednotlivych agend
o Skoleni
o Administratora systému (1/2 den)
o Vybranych uzivatelit (20 uzivateli, 2 dny)
o Dokumentaci
o Testovani

o Podporu pfi rutinnim provozu (2 dny)

APLIKACE USNESENI RADY A ZASTUPITELSTVA A EVIDENCE UKOLU Z NICH
PLYNOUCICH

Refeni je realizovano nad systémem AIP SAFE. VyuZiva prosttedi MS OFFICE
(doporudujeme XP a vys§i) pro préci uzivateli s dokumenty (prostiedi MS OFFICE se vyuZiva
pouze pro dynamické formulafe). VSechny dokumenty jsou nésledné automaticky ukladany do
DMS systému (digitalniho archivu) a jsou pfistupné opravnénym uZivatellm pies www
prohlize¢ MS Internet explorer nebo prostfednictvim aplikace. Vznikaji mezi nimi vazby, které
umoZiuji snaz§i orientaci.

V systému jsou evidovany i pfilohy usneseni. U kaZdé pfilohy je mozné konstatovat, zda je
vefejna &i neveiejna. Systém podle toho nastavuje prava k dokumentim.

Soudasti fefeni je inteligentni proces (déle jen workflow), které zajisti schvaleni dokumentu
Navrh usneseni pro predloZeni na samotném jednani.

Systém zajistwe online pribsh jednani — jeden pracovnik pracuje s dokumentem usneseni
RMC/ZMC, ktera byvaji promitdna pro ugely uprav a hlasovani, druhy pracovnik pfipravuje
zapis ze zaseddni RMC/ZMC.

Schvalend usneseni jsou vsystému AIP SAFE archivovdna a zpfistupnéna opravnénym
uZivatelim. Systém automaticky distribuuje ukoly z usneseni nositeliim ukolfl. Soucdsti feSeni
je tedy i workflow na tikoly z RMC/ZMC. V systému je moZné zjistovat stav plnéni tkold.
Kontrolu stavu plnéni ukolll zajist'uje organizadni utvar, zpravidla kancelaf starosty.

Reseni zahrnuje:

Dokumenty
o Navrh usneseni RMC/ZMC
o Program jednan{ RMC/ZMC
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o Zapis RMC/ZMC
o Dokument usneseni RMC/ZMC
o Usneseni RMC/ZMC
o Ukoly z RMC/ZMC
o Piehled plnéni ikold
Workflow
o Zafazeni navrhu usneseni RMC/ZMC na program jednani RMC/ZMC
o Distribuce tikolil z usneseni a zapisu

Schéma procesu:

Stz Soblony M8 Word Maresl stact ——
Sysém {zpmcovie] ¢ Towoatsl Obory 5

by

Newy bed progearau RIS Ocholend vy
M ORGOKS, e 0B bt g

8
m‘ﬁaﬂML [ g
l programis {OKS)
Koo

Bystlen )

AGENDA STIZNOSTI:

Refeni je realizovdno nad systémem AIP SAFE. VyuZivd inteligentni proces (dale jen
workflow), které fedi jak evidenci, tak interni ob&h stiznosti na afad€. Jako pracovni prostiedi
pro systém AIP SAFE je vyuzit MS internet explorer nebo aplikaéni rozhrani.
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Workflow zajidtuje sledovani plnéni zdkonni lhity na vyfizeni stiZznosti. V prib&hu Zvota
stiznosti, workflow na Zadost uZivatele vygeneruje odpovéd’ zasilanou st€Zovateli i zavére¢ny
dokument se stanoviskem Ufadu.

Popis procesu evidence stiZnosti:

Pracovnik zajistujici evidenci stiZnosti zaeviduje stiZnost, vyplni ve workflow formulaf se
zékladnimi udaji o stiZnosti. Sytém automaticky pfidéli stiznosti &islo. V nasledujicim kroku
vytiskne odpov&dni dopis stéZovateli a rozhodne, zda bude stiznost fedit sdm nebo ji piedd
k feent jiné organizadni sloZce. '

Regitel sti¥nosti miize pomoci workflow poZadovat doplitujici informace k fe$ené problematice
pomoci workflow. Systém eviduje viechna vyjadfeni uvedena ve Workflow.

Zivot stiznosti kon¢i sestavenim zave€re¢ného stanoviska Gfadu. Stanovisko je $ablonou MS
Word, ktera pfejima idaje uvedené ve workflow.

Systém obsahuje dokument pfehled stizmosti, ktery poskytuje obraz o poZadovanych
stiZznostech ze systému pro statistické acely i béZnou kontrolu.

Schéma procesu:
ResSeni zahrnuje:

Dokumenty:

- Stiznost

- Odpovéd’ stéZzovateli

- Stanovisko ke stiZznostt

- Piehled stiZznosti

Workflow:
- Obéh stiZnosti na tfadé

ii Tisk 2 odesiinl odpove |

[ T et o

APLIKACE EVIDENCE UKOLU Z PORADY VEDENI

Refeni je realizovino nad systémem AIP SAFE. VyuZivd prosttedi MS OFFICE
(doporutujeme XP a vy3si) pro praci uZivateld s dokumenty (prostfedi MS OFFICE se vyuZiva
pouze pro dynamické formulafe). VSechny dokumenty jsou automaticky ukladany do DMS
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systému (do digitalniho archivu) a jsou p¥istupné opravnénym uZivatelim pfes www prohliZed
MS Internet explorer nebo prostiednictvim aplikace. Vznikaji mezi nimi vazby, které umoZsiuji
snaz§i orientaci.

V systému je evidovan dokument zdpisu z porady vedeni. Zapis z porady vedeni vznika
v pribéhu porady (online) nebo bezprostfedn& poté (offline). V zapise jsou formulafovym
zplisobem v §abloné MS Word definovany ukoly, které se pfi uloZeni zapisu do systému AIP
SAFE automaticky distribuuji nositelim k fe§eni. Souc€asné vznikaji vazby mezi dokumentem
zapisu a ukoly.

Souéasti feSeni je workflow (inteligentni proces) na tkoly z porad vedeni. V systému je moZné
zjidfovat stav plnéni ukold. Kontrolu stavu plnénf ukold zajist'uje organiza¢ni utvar, zpravidia
kancelaf starosty.

Schéma procesu:

Reseni zahrnuje:

Dokumenty:

- Z&pis z porady vedeni,
prehled pinéni dkolf

- Ukoly z porady vedeni

Workflow:
- Distribuce kol ze zapisu

Strana 19 (celkem 22)




Priloha &. 2 Harmonogram

Harmonogram realizace je v tydnech od podpisu smlouvy uveden v nasledujici tabulce.
Legenda: T= tyden. Cislo za T je pofadové ¢islo tydne od podpisu smlouvy.

Komponenta BMS , Bﬁ&ﬁ?&ﬁm ZkuSebui provoz I::;':‘;T
Zahdjeni |Ukonteni |Zahdjeni  |Ukondeni |Zahajeni

Aplikace ,,Usneseni Rady a zastupitelstva a evidence ikold z nich plynoucich

Analyza dokumentli a procest T1 T2

Implementace T3 T4

Skoleni pracovniki T 4 T4

Zkusebni provoz - TS5 T7

Akceptacni testy T7 T7

Rutinni provoz TS

Aplikace ,,StiZnosti“

Analyza dokumentii a procesti T1 T2

Implementace , T3 T4

Skoleni pracovnikil T4 T4

Zkugebni provoz TS5 T7

Akceptaéni testy T7 T7

Rutinni provoz . TS

Aplikace ,Evidence uikoli z porady vedeni“

Analyza dokumentii a procest T1 T2

Implementace T3 T4

Skoleni pracovnikii T4 T4

Zkusebni provoz TS T7

Akceptacéni testy T7 T7

Rutinni provoz : T8
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Priloha .3 Cena

Dilo - Popis

o Licence

Cena s DPH

Implementace

Licence

Implementace

Licence

(o]

Implementace

Cena celkem:
Sleva pro UMC Praha 7 (50 %)
CENA celkem po slevé:

Ceny za udrzbu a drobné opravy:

FPopis

Cena bez DPH

Mzésiéni pausal — UZivatelsk4 podpora

Servisni price v hodinové sazbé&

Expresni zésah do 8-mi hodin

Expresni zdsah do 4 hodin

Konzultace
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Piiloha . 4 Oprivnéné osoby smluvnich stran a lenové Ridiciho vyboru

Ridici vybor:
Jméno a piijmeni _| E-mail Funkce Smluvni strana
Vykonny manaZer Zhotovitel
Tajemnik Objednatel
Vedouci OIF Objednatel
Zhotovitel - implementace Dila:
Jméno a pFijmeni ‘E-mail Funkce
Consultant
Consultant
Chief Consultant
Consultant
Zhotovitel — UZivatelska podpora:
Jméno a pifjmeni E-mail Funkce
UZivatelskd podpora
UZivatelskd Podpora, $kolitel

Objednatel — implementace Dila:

Jméno a piijmeni E-mail Funkece
Pracovnik OIF
Pracovnik OIF
Vedouci ORO

Objednatel — Uzivatelska podpora:

Jméno a piijmeni E-mail Funkce
Pracovnik ORO
Pracovnik ORO

Piiloha &. 5 Chybové hidSeni — formular
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