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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB KOMUNIKACNIHO EKOSYSTEMU
MUNIPOLIS
Smluvni strany
Poskytovatel: Munipolis s.r.o.

se sidlem Londynské namésti 886/4, 639 00 Brno
IC: 29198950
DIC: 729198950

bankovni spojent: || | | | TGN <t ¢ G
zastoupeny: jednatelem Mgr. Ondfejem Svrékem
(ve smlouvé dale oznacen jako Poskytovatel)
a
UzZivatel: statutarni mésto Frydek-Mistek
se sidlem Radni¢ni 1148, 738 01 Frydek-Mistek
IC: 002996643
DIC: CZ00296643

Tel.: I

zastoupeny: Petrem Korem, primatorem

(ve smlouvé dale oznacen jako UZivatel)

I. Predmét smiouvy

Poskytovatel poskytuje uZivateli nevyhradni licenci k uZiti komunikacniho ekosystému
Munipolis na dobu trvani smluvniho vztahu od 1. 9. 2023 do 31. 8. 2024, a to v rozsahu a
zplsobem potfebnymi pro uzivani sluzeb v souladu s jejich urenim. Komunikacni ekosystém
Munipolis umoZiuje uZivateli uzivat systémy:
1. Systém pro SMART komunikaci s obcany (SMS az 4 800 ks/min, hlasové zpravy pro
nevidomé a slabozraké, e-maily, zpravy do aplikace)

2. Mobilni aplikace pro chytré telefony (Android i i0OS s hodnocenim 4+ a vice nez 100
000 stazenimi)

3. Systém na spravu podnétl od obcanl (s dispecinkem kontrolujicim relevantnost
hlaseni)

Systém pro tvorbu anket a participativnich rozpoctli (s ovéFenim unikatnosti hlasu)
Dynamicky webovy profil samospravy na www.munipolis.cz.

Systém automatického propojeni s facebookovymi strankami samospravy

Automatické propojeni na Systém doplnkové vystrahy obcan@i (www.sdvo.cz)

Systém propojeni s webovymi strankami (automatické zpravy e-mailem, do aplikace 1.2
a na webovy profil 1.5)
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II. Licence a cena

Munipolis "OPTIMAL"
Cena 16 490 K¢ bez DPH / mésic
Licence obsahuje ekosystém (1.1 - 1.8) pro vSechny typy komunikace.

Online / telefonické skoleni zdarma (3x online Skoleni po 1 hodiné zamérené na
obsluhu a propagaci systému. Bali¢ek propagacnich material& (aktualni FB posty, texty,
manual FB komunikace, bannery na web, ¢lanky do zpravodaje) je k dispozici zdarma.

III. Doplnkové sluzby

CHYTRY ZPRAVODAJ - NA MIRU (s odkazy)

A. Vytvoreni interaktivni/digitalni podoby tisténého zpravodaje
1. Moznost listovani, vyhledavani, zvétSovani, zmensovani textu
2. Prizplsobené pro cteni na pocitadi, tabletu, mobilnim telefonu

B. Publikovani digitalniho zpravodaje
1. Automatické publikovani Chytrého zpravodaje ve webovém archivu obce ke sluzbé
MUNIPOLIS
2. Automatické publikovani v mobilni aplikaci zapojené samospravy
3. Odkaz na Chytry zpravodaj a moznost jeho sdileni na socialni sité ¢i webové stranky
samospravy
C. CHMU NOTIFIKACE
1. Poskytovatel poskytne uzivateli sluzbu automatlcke notifikace na extrémni vykyvy
pocasi Ceského hydrometeorologického UFadu (CHMU) na dobu trvani smluvniho
vztahu, ato v rozsahu a zplisobem potfebnym pro uzivani sluzeb v souladu s jejich
uréenim
2. Automaticka zprava pfimo do aplikace v mobilu ¢i emailu ob¢anlim prihlasenym k

odbéru skupiny dle lokalniho identifikatora klienta - vystraha pro danou lokalitu (ORP)
3. Automaticka push notifikace / e-mail po zvefejnéni “autoritou” CHMU

Cena sluzby: cena bez DPH DPH Cena s DPH
Chytry Zpravodaj 47 880,00 10 054,80 57 934,80
CHMU 15 480,00 3 250,80 18 730,80

IV. Platby, trvani smluvniho vztahu

Zacatek Trvani Pocet Interval Cena sluzeb Cena sluzeb
doby Inéni do obyv. platby celkem celkem s
plnéni P uzivatele | (pocet let) DPH

261 240 K& | 316 100,40 K¢
bez DPH s DPH

1.9.2023 | 31. 8. 2024 56 000 1




UZivatel se zavazuje Poskytovateli radné a vcas hradit cenu stanovenou v této smlouvé.

Smlouva se uzavird na dobu urcitou, tj. od 1. 9. 2023 do 31. 8. 2024.

V. Ceny komunikacnich kanald

. Hlasova Zprava do — .
Msgprivado | priva | mowimi | Emelevd | Podnitod
do CR aplikace
0,89 K¢ / ks bez 0,99 K¢/ 30
DPH < bez DPH ZDARMA ZDARMA ZDARMA

“Cena za SMS je uctovana pri registraci a zméné udajid obcana, pri pfihlaseni uZivatele do
systému a pfi rozesilce zprav

VI. Ochrana osobnich udajti

Smluvni strany prohlasuiji, ze jsou si védomy nezbytnosti spravy a zpracovani osobnich Gdajtl
adresatl sdéleni pro fungovani ekosystému Munipolis. Zavazuji se dodrzovat platné pravni
predpisy, zejména obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajti (GDPR) a zakon o zpracovani
osobnich Udajl. Uzivatel se zavazuje poskytnout pristupy do ekosystému jen opravnénym
osobam. UZivatel je piné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni,
vCetné odpovédnosti autorskopravni. V pripadé marketingovych sdéleni se UZivatel zavazuje
zajistit dodrzovani vsech norem o regulaci reklamy a o zasilani obchodnich sdéleni podle
platného zakona. Ma-li byt podle vSech okolnosti prijemcem informace (adresatem
notifikacniho sdéleni) nezletila osoba, zejména pak osoba mladsi 15 let (napf. v ramci
Skolnich krouzkll apod.), UZivatel se vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zakonného
zastupce se zasilanim takovych sdéleni. UzZivatel bere na védomi, ze jeho odpovédnost dle
tohoto clanku smlouvy nezanikd Zadnou Ccinnosti Poskytovatele, jelikoz stale zlstava
odesilatelem sdéleni.

Smluvni strany timto uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich udajti, kdy UZivatel je
spravcem a Poskytovatel je zpracovatelem osobnich Udajd. Zpracovatel prohlasuje, ze
- bude zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZzenych pokyn( spravce,
- zajistil, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k miéenlivosti nebo
aby se na né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti a provedl vhodna technicka
a organizacni opatreni, aby zajistil roven zabezpeceni odpovidajici danému
riziku,
- bude spravci napomocen pii vyfizovani zalezitosti vici subjekttim Udajl i dozorovému
Uradu.
Uzivatel timto udéluje poskytovateli obecné povoleni k zajisténi pIlnéni s vyuzitim
subdodavatelii, u nichz poskytovatel smlouvou stejného obsahu zajisti ochranu osobnich
udaijd.
Prava a povinnosti UzZivatele a Poskytovatele jsou dale konkrétné upravena v Podminkach
komunikacniho ekosystému Munipolis.

VII. Zavérecné ujednani

1. Nedilnou soucasti smlouvy je Technicka specifikace systéml a dopliikovych sluzeb
ekosystému Munipolis a Podminky komunikacniho ekosystému Munipolis (,Podminky"; www.
munipolis.cz/obchodni-podminky). S témito dokumenty se Uzivatel pred podpisem této
smlouvy seznamil a souhlasi s nimi. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky
nebo jejich ¢ast pri zméneé technickych, provoznich, obchodnich ¢ organizacnich podminek na
své strané nebo pfi zménach na trhu, a to v celém rozsahu. O vSech zménach bude UzZivatel
informovan pisemné nebo elektronickymi prostfedky s vyuzitim Udajl poskytnutych
UZivatelem, a to nejméné mésic pred nabytim Gcinnosti téchto zmén. V pripadé, ze Uzivatel s
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novymi Podminkami nebude souhlasit, je opravnén tuto smlouvu vypovédét s mésicni
vypovédni dobou. V pripadé, Ze uzivatel smlouvu nevypovi, ma se za to, Ze se zménou souhlasi.
Pokud Uzivatel s novymi Podminkami nebude souhlasit a ani smlouvu nevypovi, je opravnén
od smlouvy odstoupit poskytovatel s mésicni vypovédni dobou.

2. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a stane se (¢inna dnem
zverejnéni v registru smiuv.

3. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran, pricemz kazda strana obdrzi po jednom.

4, Tato smlouva je uzaviena na zakladé rozhodnuti 22. schlize Rady mésta Frydku Mistku ze
dne 22. srpna 2023.

Dne: Dne:
Poskytovatel: Munipolis s.r.o. UZzivatel: Statutarni mésto Frydek-Mistek
Podpis: Podpis:

Mgr. Ondrej Svréek Petr Kor¢

jednatel primator



