Uéastnicka smlouva

»Poskytnuti pevnych telekomunikaénich sluzeb pro VOS a SPS Sumperk 2023-
2025

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisl, mezi smluvnimi stranami:

1. smluvni strana

Nazev: VOS a SPS Sumperk

Sidlo: Gen. Kratkého 1, 787 29 Sumperk
ICO: 00843113

DIC: CZ0084313

Zastoupen(a/o): Mgr. Ondfejem Sanovcem

Spisova znaCka:
Bankovni spojeni: XXxxxxx Sumperk, €. U. XXXXx

Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych:
JMENO: XXXXXXXXXXX
Telefon: XXXXXXXXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXXXXXX

(dale jen ,Objednatel”)
a

2. smluvni strana
Obchodni firma/jméno: 02 Czech Republic a.s.

Sidlo: Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022

ICO: 60193336

DIC: CZ60193336

Zastoupen(a/o): Josefem Kukackou, Account Managerem, na zakladé
povéreni ze dne 10.11.2020

Bankovni spojeni: XXXXXXXXX., C.U.: XXXXXXXXXXXXXX

Spisova znacka: B 2322 vedena u Méstského soudu v Praze

Kontaktni osoba: Josef Kukacka, Account Manager

E-mail: XXXXXXXXXXXXXXX

Telefon: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,Poskytovatel®)
oba spole¢né dale jen ,smluvni strany*



PREAMBULE

Tato uCastnicka smlouva (dale téz jen ,smlouva“) je mezi smluvnimi stranami
uzavirana na podkladé Ramcové smlouvy ,Poskytnuti pevnych telekomunikacnich
sluzeb pro Olomoucky kraj a jeho prispévkové organizace 2023-2025" uzaviené
dne 04. 08. 2023 mezi Poskytovatelem, Centralnim zadavatelem a Objednateli (dale
téz jen ,Ramcova smlouva®).

1.1.

1.2.

2.1.

3.1.

3.2.

41.

4.2.

4.3.

1. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby pevnych
telekomunikacnich sluzeb (dale také ,sluzba“) dle specifikace Ramcové smlouvy
a Objednatel se zavazuje za fadné a v€as poskytnuté sluzby zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

Poskytované sluzby na zakladé této smlouvy jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 této
smlouvy.

2. MiSTO PLNENI

PInéni poskytované Poskytovatelem na zakladé této smlouvy, bude poskytovano
v sidle a detaSovanych pracovistich Objednatele (Priloha ¢. 1 této smlouvy).

3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neuvedena touto smlouvou se fidi
Ramcovou smlouvou a platnym pravnim fadem Ceské republiky, zejména
pak pfislusnymi  ustanovenimi zakona o elektronickych komunikacich
a obCanského zakoniku.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Ramcové smlouvy maji
prednost pfislusna ustanoveni Ramcové smlouvy.

4. UJEDNANI O CENE

Cena sluzeb je stanovena dle skute€né Poskytovatelem poskytnutych
a Odbératelem Cerpanych sluzeb na zakladé ceniku dle Pfilohy €. 3 Ramcové
smlouvy.

Cena sjednana v €l. 4 odst. 4.1. této smlouvy je cenou kone¢nou a zavaznou
a Poskytovatel neni opravnén tuto Castku prekroCit. Sjednana cena sluzeb
zahrnuje veskeré a kone¢né naklady spojené s plnénim.

Splatnost ceny, zpusob fakturace, nalezitosti faktur a ostatni ustanoveni tykajici
se ceny sluzeb a platebnich podminek jsou upraveny v ¢l. 6 Ramcové smlouvy.
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5.1.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.9.

6.10.

5. SANKCE

V pfipadé poruSeni povinnosti stanovenych touto smlouvou, pravnimi predpisy
nebo povinnosti stanovenych Ramcovou smlouvou, které jsou pfimo
aplikovatelné na plnéni dle této smlouvy, jsou smluvni strany povinny hradit
sankce ve smyslu ¢l. 7 Ramcové smlouvy.

6. OSTATNiI A ZAVERECNA USTANOVENI
Tato smlouva vznikla dohodou smluvnich stran o celém jejim obsahu.

Smluvni strany sjednavaji pro vsechny spory vznikleé ze smlouvy, k jejichz feSeni
maji pravomoc soudy, tak tyto spory budou rozhodovany soudy Ceské republiky,
jakoZzto soudy vyluéné prislusnymi.

Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou

pisemnych dodatkl, které budou vzestupné cCislovany, vyslovné prohlaseny
za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

V pfipadé, Ze se néktera z ujednani této smlouvy ukazou byt neplatnymi
¢i neucinnymi, nema tato skutecnost vliv na ostatni ujednani této smlouvy, ktera
zustavaji nadale platna a ucinna; soucasné se strany zavazuji nahradit takova
neplatna/neucinna ujednani smlouvy ustanovenimi platnymi a ucinnymi, ktera
svym vyznamem budou obsahové blizka puvodnim neplatnym/neucinnym
ujednanim. V pfipadé rozporu mezi textem pfiloh a soucasti smlouvy a vliastnim
textem smlouvy ma prednost vlastni text smlouvy.

S ohledem na povinnost uvefejnéni této smlouvy v registru smluv dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Uuc€innosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpisl (dale jen zakon o registru smluv), se smluvni strany dohodly,
Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a uc€innosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smluv dle zakona o registru smluv, ve znéni pozdéjSich
predpisu. Dojde-li k uvefejnéni této Smlouvy pred 1.9.2023, nabyva smlouva
ucinnosti dne 1.9.2023. Smlouva se uzavira na dobu neurCitou s vypovédni
dobou 30 dnu. Tim neni dot€eno opravnéni smluvnich stran ukoncit tuto smlouvu
na zakladé pfislusnych ustanoveni Ramcové smlouvy nebo pravnich predpisu.

Tato smlouva je vyhotovena elektronicky, podepsana za smluvni strany
elektronickymi podpisy v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce ve znéni pozdéjSich predpisu.
Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni smlouvy s platnosti originalu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s pfipadnym zvefejnénim textu
této smlouvy v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tato smlouva _byla uzaviena na zakladé Ramcové smlouvy
¢. 2023/04068/OKR/DSB, ktera byla schvalena usnesenim Rady Olomouckého
kraje €. UR/87/75/2023 ze dne 24.7.2023

Strana 3z 8



6.11. Pfilohy tvofi nedilnou soucast smlouvy.
Pfiloha €. 1 — Opravnéni zaméstnanci Objednatele
Priloha €. 2 — Kontaktni osoby Poskytovatele
Pfiloha €. 3 — Poskytované sluzby

Mgr. Ondrej Sanovec 02 Czech Republic a.s.
reditel Skoly Josef Kukacka
Account Manager
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Priloha €. 1 - Opravnéni zaméstnanci Objednatele

Prijmeni a jméno Adresa mista plnéni Email Telefon
XXXXXXXXXXXX
Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych:
Prijmeni a jméno Adresa mista plnéni Email Telefon
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX

Kontakty se mohou v pribéhu roku ménit.
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Priloha €. 2 - Kontaktni osoby Poskytovatele

Prvni uroven zakaznické podpory — administrativné technicka

Poskytovatel zajisti dostupnost VIP telefonni linky na technicko-administrativniho
zastupce, ktery bude vyfizovat veSkeré pozadavky Centralniho zadavatele
a jednotlivych Objednatell v pracovni dny v dobé od 9:00 do 16:00 hodin. Tato sluzba
zakaznické podpory bude kontakinim mistem pro povéfené zaméstnance
(administratory sluzeb) Centralniho zadavatele nebo jednotlivych Objednatell
v zalezitostech tykajicich se:

» hlaseni zavad a poruch;

» podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb v€etné vyuctovani;

» pozadavku na informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam;

» pozadavkl na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb;

= aktivniho informovani o prabéhu feSeni zavady resp. reklamace a o jejim

vyreseni.

Kontaktni udaje na technicko-administrativniho zastupce pro prispévkové organizace:

= titul, jméno, pfijmeni:  XXXXXXXXX
» telefonicky kontakt: XXXXXXXXXXX
= emailovy kontakt: XXXXXXXXXXXXXX

Druha aroven zakaznické podpory — call centrum
Poskytovatel zajisti jedno kontaktni misto pro

= hlaseni zavad a poruch,

» podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb,

= aktivniho informovani o prubéhu FeSeni zavady resp. reklamace a o jejim
vyfreseni

Centralniho zadavatele a jednotlivych Objednatelll minimalné v pracovni dny v dobé
od 9:00 do 19:00 hodin. Centralni zadavatel pozaduje moznost zadavavani pozadavku
telefonicky nebo e-mailem nebo pfimym pfistupem do rozhrani operatora. Kontaktni
udaje (call centra):

= telefonicky kontakt: XXXXXXXXXXXXXX
» emailovy kontakt: XXXXXXXXXXX

Treti uroven zakaznické podpory — rezim 24/7/365
Poskytovatel zajisti jedno kontaktni misto pro:

» hlaSeni zavad a poruch,
= podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb
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Centralniho zadavatele a jednotlivych Objednatel(l v rezimu 24 hodin, 7 dni v tydnu,
365 dnd v roce. Centralni zadavatel poZaduje mozZnost zadavavani pozadavku
telefonicky nebo e-mailem nebo pfimym pfistupem do rozhrani operatora.

Kontaktni udaje:

= telefonicky kontakt: XXXXXXXXXXXXXXXXX
= emailovy kontak: XXXXXXXXXXXX

Ctvrta aroven zakaznické podpory — obchodni
Poskytovatel zajisti jednoho obchodniho zastupce pro:

= feSeni zalezitosti smluvniho vztahu,

» poskytovani nabidek na zkvalithovani poskytovanych telekomunikacnich
sluzeb,

= poskytovani konzultaci

Centralniho zadavatele a jednotlivych Objednatell. Centralni zadavatel pozaduje, aby
se na vyzvu Objednatele obchodni zastupce dostavil osobné na schuzku, a to
nejpozdeéji do 3 dnd od vyzvy.

Kontaktni udaje obchodniho zastupce:

= titul, jméno, pfijmeni: XXXXXXXXXXX
= telefonicky kontakt: XXXXXXXXXXXX
= emailovy kontakt: XXXXXXXXXXXXXX
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Priloha €. 3 - Poskytované sluzby

Specifikace Telekomunikaénich sluzeb je stanovena v pfiloze €. 2 Ramcové smlouvy.

Pevné hlasové sluzby

Tel. cislo

Adresa umisténi sluzby

Typ pripojky
(HTS; ISDN2...)

Poznamka
(provolbovy blok)

B58xxxxxxx

Gen. Kratkého 950/1, Sumperk

ISDN2 D

58xxxx,
B58XXXXXX,
58xxxxx,
B58XxxXXXX

Gen. Kratkého 950/1, Sumperk

ISDN 2 A

B8XXXXXXXXX,
B8XXXXXXXX,
58XXXXXXXX,
B8XXXXXXXX

Gen. Kratkého 950/1, Sumperk

ISDN 2 D

B8XXXXXXX,
58XXXXXXX,
B8XXXXXXX,
58XXXXXXXX

Gen. Kratkého 950/1, Sumperk

ISDN 2 A

Pevné datové sluzby

Tel. ¢islo

Adresa umisténi sluzby

Typ sluzby

Poznamka
(provolbovy blok)
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