Smlouva o poskytovani IT sluzeb

1. Smluvni strany

Mésto Sobéslav

Sidlo: nameésti Republiky 59, 392 01 Sobéslav
Zastoupené: Ing, Jindfichem Blahou, starostou mésta
Bankovni spojeni: ¢S 0800 gislo Gétu: S
IC: 00252921 DIC: 200252921

Datova schranka: gfvbpag

dale jen Objednatel na strané jedné

AUTOCONT a.s.

Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
Zastoupena: Ladislav Kocour, na zdkladé plné moci
Bankovni spojen: Ceskd spofitelnaa.s.  &islo Gétu:

I€: 04308697 DIC: 204308697

Datové schrénka: ctb7phe

Zapsana: u Krajského soudu v Ostravé, spis.zn, B 11012

déle jen Zhotovitel na strané druhé.

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu zakona ¢. 89/2012, Sb., Obcanského zdkoniku tuto Smlouvu o
poskytovani IT sluzeb, dédle jen Smlouvu.
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2. Vseobecné obchodni podminky

Tato smlouva upravuje obchodni vztah mezi Objednatelem a Zhotovitelem. Pokud mé Zhotovitel viastni
vseobecné obchodni podminky pro poskytovani sluZeb, pouziji se nasledujicl ustanoveni 2.2. a 2.3.

Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Zhotovitelem je vymezen vieobecnymi obchodnimi
podminkami Zhotovitele pro poskytovani sluZeb, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a jsou uvedeny v
Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy.

Upravuje-li tato Smlouva nékteré otdzky odlisné, majl pfednost ustanoven! této Smlouvy pfed ustanovenimi
vieobecnych obchodnich podminek Zhotovitele pro poskytovani sluZeb.

3. Definice pojmu

Business Day (zkrdcené BD) - pracovni den.
Best Effort (zkracené BE) - znamend, Ze Zhotovitel provede Incident nebo PoZadavek bez zbyte¢ného
odkladu,

Clovékohodina - prace Pracovnika Zhotovitele v rozsahu jedné (1) hodiny v ramci Pracovniho dne.
Clovékoden - prace Pracovnika Zhotovitele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne.

Doba odezvy (Response time - R) - Metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahldseni PoZadavku na Servisni
sluZbu do zacdtku provddéni Servisni sluiby. Do Doby odezvy se zapoCitava pouze ¢as, uréeny Pracovnim
kalendafem k FeSeni daného PoZadavku.

Dopravné - zahrnuje dopravu z mista Zhotovitele do mista urceného Objednatelem, mimo mista
Objednatele a dopravu zpét a ztratu ¢asu na cesté pfi dopravé. Mistem Zhotovitele se rozumi viechna
pracovisté Zhotovitele,

Incident - udalost zplsobujici odchylku od otekdvané funkce Prvku IT nebo mizZe zplUsobit nefunkénost
(pferuseni dodavky) Servisni sluZby.

Infrastruktura - souhrn zafizeni, software a prvki potfebnych prb chod informacnich technologii.
Know-how - soubor nepatentovanych praktickych poznatkl vyplyvajicich ze zkuSenosti a testovani jeho
vlastnika, ktery je utajeny.




3.10.Koncova zatizeni - potitace uZivatell, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni k po&itaclm pfipojend
(napf. tiskdrny, skenery).

3.11.Monitorovani - sledovani Prvk( IT prostfedky Vzdaleného pfistupu, zda jsou funkcni. Sledovani, zda
provozni charakteristiky Prvk( IT nepfesahuji stanovené hodnoty, eventuainé neklesaji pod stanovené
hodnoty. Monitorovanim se pfipadné rozumi sledovéni a archivovani jejich prevoznich charakteristik.

3.12.Nahradni zafizeni - zafizeni podobnych vlastnosti (parametrd).

3.13.0utsourcing - pfeddni &innosti souvisejicich s provezem, spravou, Udribou a rozvojem informacnich

technologif na zhotovitele.

3.14.Pozadavek - zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT.

PoZadavek mizZe zahrnovat:

e jadost o odstranéni zavady (nefunkéni Prvek IT nebo nespravnd ¢innost Prvku IT)

e 7adost o poskytnuti konzultace

e 7adost o podporu pfi instalaci

¢ sluiby prevence a profylaxe

e 73dost o provedeni Zmény
Pozadavek muze:

e byt zadan Objednatelem jako jednordzovy

o byt zaddn Objednatelem jako opakujici se €innost

e vzniknout jako vystup Monitorovani

e vzniknout na zikladé Spravy a (drzby Prvku IT
Pozadavek zahrnuje sluZbu spoluprace pfi FeSeni krizovych stavl, obnovy systém( s produkty a fedenimi
uvedenymi v seznamu podporovanych produktd / technologii. Jde o poiadavek na feSeni Incidentu, ktery ma
minimdlni aZ kriticky dopad na vyrobu neba zisk Objednatele.

3.15.Pracovni den - pondéli aZ patek, pokud neni den statem uznanym svdtkem nebo dnem pracovniho volna v

Ceské republice.

3.16.Pracovni kalendaf - obdobi kdy je sluZba poskytavéna - od-do, které dny v tydnu (9x5).

3.17.Priorita Incidentu - zdvainost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Objednatele, délime do

nasledujicich 2akladnich priorit:

3.17.1, Havarie - jedna se o zdvaZny Incident, pfi kterém je vyroba Objednatele zcela zastavena, nebo pokracuje,
aleje vyznamné naruena. ReSeni tohoto Incidentu je nutné s ohledem na dlouhodobou produktivitu
vyroby.

3.17.2. Urgentni - problémy omezujici uZivani prvkd, funkénost prvki je ve svych funkcich degradovana tak, Ze
tento stav omezuje bé7ny provoz Objednatele. Problémy nemaji vliv na kvalitu dat a jsou pfekonatelné
docasnym nahradnim postupem.

3.17.3. Béiny - jedna se o pozadavek, ktery md minimalni dopad na vyrobu nebo zisk Objednatele.

3.18.Prvek IT - zafizeni (Koncové zafizeni, server &i jiny hardware), program (software) nebo datova linka.

3.19.Pfiloha - Nedilna soucast této Smlouvy.

3.20.Report - dokument, ve kterém je popsan pribéh realizace Plnéni za uplynulé obdobi a hodnoty sledovanych

parametr(.
3.21.Resitel - Pracovnik Zhotovitele, podilejici se na feseni Pozadavku.
3.22.Service desk - jednotné kontaktni misto pro zadavéni Incidentu nebo Pozadavku.
3.23.Servisni sluzby - sluzby servisu, podpory a Gdriby Infrastruktury Objednatele.
3.24.SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametrii/metrik Sluzby.
3.25.Sprava a tdriba - provadéni ¢innosti, které jsou nutné ke sprdvné a bezchybné funkci Prvku IT. Zpravidla se
jedna o pravidelnou kontrolu stavu Prvkii IT a provadéni takovych Zmén, které se pravidelné opakuji, nebo
jsou provedeny na zdkladé kontroly stavu Prvku IT. Popis provadénych innosti (Zmén) je uveden v popisu
Sluzby.

3.26.Telefonicka konzultace (hotline) - konzultace poskytované Telefonicky Zhotovitelem Objednateli. Jedna se
o takové konzultace, k nimz neni nutny pristup do IS Objednatele,

3.27.Vzdalena sprava - provadéni ¢innosti na Prvcich IT, pfiemzi cinnosti nejsou provadény v misté provozovny
Objednatele, ale prostfednictvim Vzdéleného pfistupu z mista provozovny Zhotovitele.

3.28.Vzdéleny pristup. Vzdélené pfipojeni - pfipojeni z provozovny Zhotovitele k zafizeni Objednatele pomoci

datové linky, na které je vytvofeno docasné nebo trvalé spojeni.

3.29.Zména - zména parametrl Prvku IT nebo instalace, pfemisténi ¢i odinstalace Prvku IT. Mezi Zmény patri i

pravidelné opakujici se é&innosti, jako je napfiklad zdlohovdni nebo profylaxe. Mezi Zmény patfi i
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administrace (vytvdfeni, modifikovdni nebo ruseni uzivatell systému a vytvdfeni, modifikovani nebo rusenf
jejich parametri nebo prav).

4. Pfedmeét Pinéni

Pfedmétem plnéni je Sprava a ddriba IT Infrastruktury Objednatele. Konkrétni obsah Sluieb véetné jejich
parametru je definovan v Priloze €. 1. bod A.

Sluiby budou poskytovany na Prvcich IT definovanych v Pfiloze €. 2, bod H.

Zhotovitel se zavazuje vypracovat Report po skonéeni kaidého kvartalntho obdobi, b&hem ného? jsou
poskytovény Sluzby podle této Smlouvy.

Sluzby vyjmuté z metriky SLA jsou definovany v Pfiloze €. 1, bod F,

5. Terminy PInéni

SLA pro jednotlivé Servisni sluzby je popséno v Pfiloze €. 1, bod B.

Smluvni strany se dohodly, Ze Servisni sluiby podle Cldnku 4 této Smlouvy bude Zhotovitel poskytovat v
obdobi specifikovaném v Servisnim kalendaFi. Servisni kalendar je definovan v Pracovni dny min. 08:00 —
16:00 hod.

6. Cena Plnéni

Za poskytovani SluZeb, specifikovanych v &lanku 4. této Smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit Zhotoviteli
pausdlni odménu stanovenou ve vysi: 9 600,00 (slovy: devéttisicSetset) KE bez DPH v intervalu Ix mésiéné po

dobu platnosti teto smlouvy.,

V pripadé, Zze Objednatel nevycerpd sjednany rozsah Sluzeb, jejichZ cena je hrazena pausalni odménou,
nemd tato skutecnost vliv na povinnost Objednatele uhradit sjednanou pauséini odménu.

Odména za jednotlivé incidenty, nebo poZadavky, je zahrnuta do paudilni odmény v rozsahu, ktery je
specifikovan v Pfiloze €. 1. bod A. této Smlouvy.

V pfipadé, Ze si Objednatel vyzada Servisni sluzbu nad rdmec predplacenych hodin uvedenych v Pfiloze &. 1.
bod A. 4, A. 5, A. 6 zavazuje se Objednatel uhradit Zhotoviteli cenu dle jednotkovych sazeb specifikovany v
Pfiloze &. 3 této Smlouvy.

V pfipadé €innosti nadstandardni, vysoké odborné narocnosti i sloZitosti, nebo pfi nalezeni neobvyklého
feSeni Pozadavku, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi nebo jiném zplsobu odmény, Odména
takto stanovend bude splatna na zékladé faktury v terminech individudlné dohodnutych.

Jakékoliv navySeni ceny musi byt projedndno a schvaleno Oprdvnénymi osobami pisemnym dodatkem k
této Smiouvé. :

6.6.1. V pfipadé vyrazné zmény rozsahlosti a sloZitosti infrastruktury,
6.6.2. V pfipadé zmény poskytovani SluZeb, specifikovanych v élanku 4. této Smlouvy.

6.7.

Nedojde-li k dohodé a uzavieni pisemného dodatku k této smlouvé, zstdva vySe paudaini odmény stejna.

7. Platebni podminky

7.1. Splatnost
7.1.1. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z iCtu Objednatele na Glet Zhotovitele. Platba se

uskuteéni v korunach feskych na zdkladé faktury - dafiového dokladu, se splatnosti ¢trnact (14) dni od
vystaveni faktury. Dariovy doklad musi obsahovat veskeré néleZitosti v souladu se zdkonem €. 235/2004
Sb. ve znéni pozdéjsich pfedpisi. V pfipadé, ie faktura vystavend zhotovitelem nebude obsahovat
naleZitosti dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén fakturu vratit Zhotoviteli, pfitemi po doruceni
opravené faktury zatne znovu od pocatku béZet lhiita jeji splatnosti.

7.1.2. Povinnost Objednatele zaplatit je spInéna dnem pfipsani pfisluiné financnf castky na ucet Zhotovitele,
7.2. Zhotovitel bude fakturovat Objednateli cenu poskytovanych Sluzeb jednou mésicné, a to vidy za nasledujici

poskytované obdobi. Zhotovitel vystavi fakturu dle predchazejici véty nejpozdéji do patnactého (15) dne
prvniho mésice obdobi, za které je fakturovdno. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je ve smyslu zak. ¢
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, vidy den mésice, ve kterém je fakturovano. Cenu Sluzeb, které
nejsou zahrnuty v paudalni odméné, bude Zhotovitel fakturovat Objednateli zvlast vidy do patnactého (15)
dne po skonteni mési¢niho obdobi, za které je fakturovano. Pro Sluiby, které nejsou zahrnuty v pausalni
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odméné je dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni ve smyslu zak. €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty,
vZdy posledni den mésice obdobi, za které je fakturovéno.

8. Komunikace, pravomoci a odpovédnosti zastupct smluvnich stran

8.1. Seznam Kontaktnich, Odpovédnych a Opravnénych osob Objednatele a Zhotovitele, véetné jejich
kontaktnich tdajl a kontakt pro zadavani PoZadavkd je uveden v Pfiloze €. 4.

8.2. Viechna ozndameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo kterd maji byt u€indna
na zakladé této Smlouvy, musi byt ufinéna v pisemné formé a dorudena opacné strané do datové schrinky,
nebude-li stanovene, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

8.3. Oznameni odesland do datové schrénky se povaZuji za dorucené prihlaenim opravnéné (povéiené) osoby
do datové schranky. Pokud se tak nestane do tfi dnl, ozndmeni se povaiuji za doru€ena uplynutim tfetiho
(3) dne po jejich prokazatelném odeslani.

8.4. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény udajl uvedenych v clanku 1. budou o této zméné druhou
smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd.

9. Misto Plnéni

Nebude-li v konkrétnim pfipadé sjedndno jinak, mistem PInéni pfedmétu Smlouvy je Mésto Sobé&slav, namésti
Republiky 59/1,392 01 Sobéslav, Ceska republika.

10. Zpusob PInéni

10.1. PIné&ni je poskytovano zejména nasledujicim zptsobem;

10.1.1. Prostfednictvim Pracovnika Zhotovitele pfimo na pracoviiti Objednatele.

10.1.2. Prostfednictvim Pracovnika Zhotovitele Vzdalenou spravou.

10.1.3. Prostfednictvim Pracavnika Zhotovitele formou telefonické konzultace, nebo elektronické posty.

10.1.4. Po dohodé smluvnich stran automatizovanymi ndstroji pfi Monitorovani, umoZruji-li to technické

prostifedky na strané Objednatele.

10.1.5. Prostrednictvim Pracovnika Objednatele pfimo na pracovisti Objednatele.

10.1.6. Prostfednictvim Pracovnika tfetf strany pfimo na pracovisti Objednatele.

10.2. Zhotovitel provede pisemny zaznam o provedeni Sluzby na pracovisti Objednatele, ktery prfedd Objednateli
a necha si ho od né&j potvrdit. Servisni sluzby, které jsou poskytovany formou telefonické konzultace,
elektronické po3ty nebo formou vzdalené spravy, mohou byt evidovdny v elektronickém seznamu
provedenych tGkono.

10.3. Doprava a dopravné.

10.3.1. Dopravu zajistuje Zhotovitel

10.3.2. Cena dopravy (Dopravné) do sidla a provozoven Objednatele je specifikovdna v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

11. Zmeénové fizeni

11.1. Poiadavky na zmény predmétu PInéni, které maji vliv na cenu PInéni nebo terminy Plnénl véetné dilcich,
budou provedeny formou Dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma stranami a Dodatek
se zménami se stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

11.2. Poiadavky na zmény projednavaji Odpovédné osoby a schvaluji Oprdvnéné osoby smluvnich stran.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran

12.1. Sou€innost smluvnich stran - pro zajiSténi fadné realizace SluZeb poiaduje Zhotovitel na Objednateli

zejména nasledujici souginnost:

12.1.1. Pristup k Provoznimu prostfedi, ktery je nezbytny pro poskytovani Sluzeb. Objednatel se zavazuje wytvorit
Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat veskeré informace a podklady nezbytné k GEinnému
poskytovéani Sluzeb podle této Smlouvy a zajistit efektivni soucinnost svych odbornych pracovn(ki

12.1.2. Uréeni Odpovédné osoby Objednatele, vyhrazeni odpovidajicich ¢asovych kapacit Odpovédné osoby
Objednatele.



12.1.3.

12.1.4.

Poskytovani pozadovanych podkladd, informaci, pfipadné zajisténi spoluprace s tietimi stranami, jejichz
fedeni se miZe dotykat pfedmétu Plnéni.

Smluvni strany se zavazuji vytvafet piedpoklady pro plnéni zévazkl vyplyvajicich z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind, ani k predleni s dhradou jednotlivych finanénich
zavazku.

12.2. Préva a povinnosti Zhotovitele:

12.2.1.
12.2.2.
12.2.3.
12.2.4.

12.2.5.
12.2.6.

12.2.7.

Zhotovitel svolava ve spolupréci s Objednatelem schlzky k fe3enf spornych otazek.

Zhotovitel zajistl potfebny polet pracovnikl s kvalifikaci potfebnou pro realizaci pfedmétu PInén,
Zhotovitel bezodkladné fesf ve spolupraci s Objednatelem zavady vzniklé pfi pInéni této Smlouvy.
Zhotovitel je povinen v pribéhu realizace Sluieb pfeddvat Objednavateli informace o skutetnostech,
které branf ispésnému plnéni Smlouvy,

Zhotovitel je opravnén vyuiit pfimou podporu zastupcd vyrobee produktil v rdmci PInéni této Smlouvy.
Zhotovitel je pavinen provaddét kontrolu a Gdribu v pravidelnych intervalech tak, aby nenaruSovala chod
infrastruktury a prfedchdzela pfipadnym nefunkénostem infrastruktury.

Zhotovitel je povinen fadné a veas (zjisti-li tuto skutecnost}) informovat objednatele o moinych
nebezpedich, rizicich a nefunkénostech infrastruktury véetné koncovych zafizeni.

12.3. Prava a povinnosti Objednatele:

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

12.3.4.

12:3.5,

12.3.6.

1237,

12.3.8.

12.3.9,

V pfipadé Monitorovani a Vzdalené spravy je Objednatelem zajistén Vzdaleny pfistup Zhotovitele k
Prvkam IT.

Objednatel pfeddva Zhotoviteli potfebné nebo vyiddané podklady a informace, souvisejici s realizaci
pfedmétu PInéni, nejpozdé&ji do tFi (3) Pracovnich dnl po jejich pisemném ¢i Ustnim vyzddani, pokud se o
obé strany nedohodnou jinak.

Objednatel svolava ve spolupraci se Zhotovitelem schiizky k feseni spornych otdzek.

Objednatel se vyjadri pisemné k pfedklddanym materialim nejpozdéji do tfi (3) Pracovnich dnl od jejich
obdrieni, pokud neni dohodnuto jinak.

Objednatel je povinen zajistit pfistup Pracovnikim Zhotovitele do objektd a k pracovistim, v souvislosti s
poskytovanim SluZeb.

Objednatel je povinen umoZnit Zhotoviteli provddét pravidelnou kontrolu a Udrzbu infrastruktury a
koncovych zafizenf, véetné moznosti jejich odstavky na nezbytné nutnou dobu.

Objednatel je povinen v pfipadech hroziciho nebezpedi, rizika ¢i nefunkénosti infrastruktury, poskytnout
bezodkladnou soucinnost a aktivné se podilet na hledani feSeni a odstrariovani problému.

Objednatel se zavazuje v ramci plnénf této smlouvy zabezpecit ochranu poskytnutého know-how a
obchodniho tajemstvi Zhotovitele a zabrdnit jeho neopravnénému uiiti jakoukoli tieti osobou nebo
subjektem. VSechny ostatni dokumenty poskytované Zhotovitelem (koncepty, studie, analyzy, nabidky,
navrhy, vystupy auditl atd.), jsou chranény jako produkt Zhotovitele dle autorského zdkona a jejich
pfijemce je tudiZ povinen zabezpelit ochranu poskytnutého produktu Zhotovitele a zabranit jeho
neopravnénému uZitl jakoukoli treti osobou.

Vsechna know-how, technickd a technologicka feSeni, zdrojové kody software, zapojeni a nastaveni
vznikla pfi poskytovani plnéni Objednateli, jsou Dusevnim vlastnictvim Zhotovitele a uplatfiuji se na né
stejnd prdva a povinnosti, jako v bodé 12.3.8. této smlouvy.

12.3.10. Poruseni bodd 12.3.8. a 12.3.9. zaklddd Zhotoviteli pravo na okamiité odstoupeni od smlouvy a pravo

na finanéni vy€isleni a pofadovéni po Objednateli nemajetkové a majetkové Skody, hodnoty duSevniho
vlastnictvi, hodnoty know-how a uslého zisku.

13. Service desk

13.1. Zhotovitel zfidil pro Objednatele jednotné garantované kontaktni misto pro hlaseni incidentl, nebo
poiadavkd, tzv. Service desk.

13.2. Incident, nebo pozadavek je moino hldsit: telefonicky nebo e-mailem.

13.3. Service desk garantuje pfijeti a zpracovani pozadavk( v terminech definovanych Servisnim kalendarem.

13.4. Service desk eviduje a poskytuje informace o aktudlnim stavu poZadavku, pfidéleném FeSiteli.

13.5. Kontaktni parametry Service desku Zhotovitele jsou specifikovany v Pfiloze ¢. 4, bod J.1.

14. Bezpecnost

14.1. Zhotovitel a Objednatel se dohodli, 7e v rdmci této smlouvy jsou povinni zachovavat Obchodni tajemstvi,
Obchodni tajemstvi, jsou veskeré informace obchodni, vyrobni &i technické povahy souvisejici s podnikem,
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14.2.
14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

15.1.

15.2.

16.1.

16.2.

17.1.
17.2.
1.3
17.4,

17.5i

17.6.

181,

18.2.

18.3.

které maji skuteénou nebo alespofi potencidlni materidini & nemateridInf hodnotu, nejsou v pfislusnych
obchodnich kruzich béiné dostupné, maji byt podle vile podnikatele utajeny a podnikatel take
odpovidajicim zpGsobem jejich utajeni zajistuje. Obsah Smlouvy veetné pfiloh nejsou obchodnim
tajemstvim.

Porudeni zachovani Obchodniho tajemstvi a micenlivosti, je divodem pro okamZité rozvdzani této smiouvy.
Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli prostfedky a soucinnost pro udrZeni infrastruktury a
koncovych zafizeni v bezpecném stavu,

Zhotovitel ve spolupraci s Objednatelem provadi identifikaci, posouzeni a ohodnoceni rizik, fizeni
bezpecnosti, analyzy rizik, penetracni testy, bezpeénostni audity, havarijni plény a postupy, pldny kontinuity
a obnovy husinessu, nebo krizové Fizeni bezpelnosti, provadi pravidelné proskolovani zaméstnancd,
uZivatell a administrator(.

Reiitalé Zhotovitele a Objednatele, pfipadné fesitelé tfetich stran, pfistupuji do infrastruktury pomoci
svého uiivatelského jména a hesla, tak aby bylo moZno jej identifikovat.

Z4kaz pfistupu uZivatelského jména ¢ zména hesla, bude vidy provedena pfi rozvdzani pracovniho poméru
s fesitelem & dodavatelem Zhotovitele, nebo pfi prefazeni feditele na jinou pracovni €innost v ramci
organizace.

Zhotoviteli ndleZi za udriovani a rozvoj bezpecnosti infrastruktury odména.

15. Zalohovani dat

Objednatel je povinen dle ¢lanku 19. bod 6. této smlouvy provadét zalohovani dat, tak aby do3lo k
minimalizaci moznosti ztréty dat v dlsledku selhdni zafizeni, programového vybaveni, nebo lidského
faktoru.

Objednatel je povinen pisemné upozornit Zhotovitele pfed zapocetim praci na zafizeni, Ze nema
provedenou potfebnou zalohu dat, jinak se ma za to, Ze Objednatel md provedenu zélohu dat, nebo data

nejsou potieba.

16. Rozvoj infrastruktury

Zhotovitel se zavazuje navrhovat a provadét objednateli takovy rozvoj a modernizaci infrastruktury, aby
odpovidal poZadavkim na provoz objednatele, bezpecnostnim standardim a aktudlnim trendiim v rozvoji
informacnich technologii.

Zhotoviteli néleii za rozvoj infrastruktury odména.

17. Nahradni dily a ndhradni zafizeni

Tato kapitola se tykd pouze nadhradnich dill a nahradnich zafizeni, kterd nejsou kryta zékonnou zarukou
Vyrobce nebo Zhotovitele. -

Objednatel poskytuje za lplatu ve zvldStnich pfipadech u kritickych zafizeni a v ramci svych moZnosti
néhradni dily a ndhradni zafizeni pro opravy provadéné Zhotovitelem,

Depozit takovych nahradnich diléi a ndhradnich zafizen! zfizuje, udriuje, spravuje a pfistup k nému zajistuje
Objednatel.

Logistiku takovych nahradnich dilé a ndhradnich zafizeni v ramci svych provozoven zajistuje Objednatel.

V pfipadé, 7e nebude Objednatel disponovat konkrétnim ndhradnim dilem pro opravu zafizeni, nebo
nahradnim zafizenim, provede zaji$t&ni nadhradniho dilu, nebo nahradniho zafizeni (po odsouhlaseni)
Zhotovitel na naklady Objednatele.

Zhotavitel negarantuje Zadnou |h(tu pro dodani ndhradniho dilu, nebo nahradniho zafizeni a muzie
navrhnout takové zafizeni neopravovat, & vyradit. Za dobu obvyklou pro dodani nahradniho dilu, nebo
nahradniho zafizeni se povaiuje ai tficet (30) dnl od nahlaseni poZadavku.

18. Licence vyrobct software a hardware

Objednatel je povinen pokryt pfislusnym poétem a typem licenci uZivany software a hardware v ramci jeho
infrastruktury v souladu s licenénimi podminkami jejich vyrobc(.

Objednatel poskytuje Zhotoviteli pfistup k drienym licencim, ten se zavazuje uZit licence pouze pro potfeby
Objednatele.

Evidenci potfebného poCtu, typu a dodani licenci provadi Objednatel.
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18.4.

19.1.
19.2.
19.3.

19.4.

195

19.6.

19.7.

19.8.

20.1.
20.2.

20.3,

211,

21.2.

Zhotovitel je ndpomocen Objednateli v orientaci v licenénich podminkach vyrobell software a hardware. Za
takovou pomoc ndleii Zhotoviteli odména.

19. Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel odpovida Objednateli 2a $kodu, zplsobenou zavinénym porusenfm povinnosti vyplyvajicich z
této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho pfedpisu,

Zhotovitel neodpovida za skodu, kterd byla zplisobena jinou osobou neZ Zhatovitelem, nespravnym nebo
neadekvatnim pfistupem Objednatele a v dUsledku udalosti vy3si moci.

Zhotovitel neodpovida za skodu, ktera byla zplsobena v disledku chyby a selhdni software nebo hardware.
Zhotovitel odpovidd Objednateli za 3kodu zplsobenou Objednateli zavinénym porusenim povinnosti
stanovenych touto Smlouvou, vCetné Skody na hmotném majetku Objednatele, za kterou ponese
odpovédnost Zhotovitel.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vyse nahrady Skody 2 jedné Skodni udalosti nebo série
vzdjemné propojenych 3kodnych uddlosti, které by v pfiinné souvislosti s pln&nim Smiouvy mohly
vzniknout, se limituje u skute¢né Skady a u uslého zisku celkem do vySe hodnoty pausaliniho PInéni za tfi (3)
kalendarni mésice poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, pricemz v pfipadé Skody na hmotném majetku
Objednatele, za kterou ponese odpovédnost Zhotovitel, bude hrazena Skoda do vySe zlstatkové ceny
poskozeného hmotného majetku. Tyto ¢éstky predstavuji soucasné maximalni predvidatelnou Skodu, kterd
muze pfipadné vzniknout porusenim povinnosti Zhotovitele.

2a tvorbu, vyuiivani a provozovani dat v Informaénim systému nese odpovédnost vyhradné Objednatel.
Objednatel je zaroven povinen zajistit bezpeénostni zdlohy dat v souladu s pravidly béinymi pro nakladéni s
daty v Informaénich systémech. Zhatovitel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo
datovych struktur Objednatele, a to ani v pfipadé, Ze k nim doSlo pfi uZivani Pinéni dodaného
Zhotovitelem, na ktere se zaruka vztahuje.

Objednatel zodpovida za $kodu, zplisobenou na zapljéeném zafizeni, které je v majetku Zhotovitele a bylo
toto zafizeni zapUjceno Objednateli do vyse zlstatkové ceny poskozeného hmotného majetku.

Zarizeni pro ukladdni a zpracovani dat jsou technicka zafizeni, jejich poruchovost je objektivnim jevem a
ma stochasticky charakter. Objednatel je proto povinen zdlohovat data na jiném zafizeni tak, aby riziko
$kody zplsobené ztratou dat nebo poskozenim dat bylo minimalizovano. Zhotovitel nepfebira Zadné
zdéruky ani odpovédnost za data uloZena v pamétovych médiich.

20. Zaruka

Na poskytované Sluzby a spotiebni material poskytuje Zhotovitel zaruku v délce 6 mésicd.

Na nahradni dily nebo soutastky, pouzité k opravdam nezaruéniho charakteru na zafizenich nebo jejich
dilech, poskytuje Zhotovite|, nebude-li pisemné uvedeno jinak, zaruku v délce 6 mésicd.

Vyse uvedené v kapitole 20. nema vliv na zaruku poskytovanou ze zakona u zafizeni nebo jejich dilli, které
jsou v zakonné [hité zaruky.

21. Prodleni, sankce

JestliZe je Objednatel v prodleni s placenim penézitého zdvazku nebo rfadné a vias neplni zavazky k vécné
nebo Casové umisténé soufinnosti i spoluplsabeni, z divodl leZicich na strané Objednatele, pak plati
ujedndni, kdy Objednatel souhlasi s tim, Ze pokud neplni své povinnosti a nevytvofi v dohodnutych Thitdch
podminky souéinnosti a tim zplsobi prodleni z divodu leZicich na strané Objednatele, které by vedlo ke
zméné terminl o vice nei tfi (3) Pracovni dny, je Zhotovitel opravnén prerusit prace na pfedmétu Plnéni,
Terminy Plnéni se posouvaji o dobu tohoto prodleni, i kdyZ k pferudeni praci nedojde. Prokazatelné néklady
na strané Zhotovitele spojené s timto prerusenim je Objednatel povinen uhradit.

Jestlize je Zhotovitel v prodleni s pinénim nékterého svého zdvazku z divod( leficich na strané Zhotovitele
s vyjimkou pripad( objektivni nemoZnosti PInéni, pak plati ujedndni, kdy Zhotovitel souhlasi s tim, Ze pokud
neplni své povinnosti a nevytvofi v dohodnutych Ihitach podminky soucinnosti a tim zplisobi prodleni z
dlvodU leZicich na strané Zhotovitele, které by vedlo ke zmé&né termin{ o vice jak tfi (3) Pracovn! dny, je
Objednatel oprdvnén poiadovat Uhradu prokazatelnych naklad( na strané Objednatele vzniklych v
disledku tohoto neplnéni povinnosti Zhotovitelem.




21.3. Je-li Objednatel v prodieni s placenim zilohy nebo faktury po dobu del3i neZ patnéct (15) dnf, je Zhotovite!

opravnén vyuttovat a Objednatel povinen zaplatit Uroky z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluiné ¢astky za kazdy
den prodleni aZ do zaplaceni.

22. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

22.1. Tato smlouva se uzavira na dobu 4 let s automatickym prodlouzenim o dalsi 3 roky za stejnych podminek,

véetn& ceny plnéni, pokud ji objednatel nevypovi diive z divod( uvedenych v této smlouvé.

22.2. Smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem jejiho

uvefejnéni v registru smluv.

22.3. Skontit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.

22.4, Jednostranné |ze okamiité od smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

22.4.1. Objednatel je v prodleni s placenim déle ne tficet (30) dnt.

22.4.2. Zhotovitel je ve zpoZdéni v PInéni déle neZ tficet (30) dnd.

22.5. Smluvni strany jsou povinny vzdjemnou dohodou pisemné vypofddat dosavadni smluvni PInénf nejpozdéji

do jednoho (1) mésice od skonéeni Géinnosti Smlouvy. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ma Zhotovitel
narok na Ghradu odmény za pfedmét PInéni realizovany do konce béhu vypovédni Ihlty.

22.6. Kaida smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestliZe:
22.6.1, druhd smluvni strana neplni hrubé podminky smlouvy, byla na tuto skutecnost upozornéna, nesjednala

napravu ani v dodatecné poskytnuté pfimérené |haté

22.6.2. druha smluvni strana je v konkursnim nebo vyrovnavacim fizeni (bankrotu apod.), nebo ztratila

opravnéni k podnikatelské cinnosti podle platnych pfedpist (o této skutecnosti je povinnost podat
informaci neprodlené)

22.6.3. na majetek druhé smluvni strany byly zahajeny Ukony, které nasvédcuji zahajeni vyrovnavaciho nebo

exeku&niho Fizeni. O této skutenosti je povinnost podat informaci neprodlené.

23. Reseni sport

Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto Smlouvou, bude zahdjen a veden u mistné a
vécné pfisluiného soudu Ceské republiky.

24. Zavérecna ustanoveni

24.1. Vztahy mezi stranami se Fidi ustanovenimi této Smiouvy a obéanskym zdkonikem, V &dstech vztahujicich se

k udélenf prava uZiti program splriujicich znaky autorského dila se pouzije reZim autorského zékona.

24.2. Obsah Smlouvy mlize byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vidy jen vzestupné Cislovanymi

pisemnymi dodatky potvrzenymi Oprdvnénymi osobami smluvnich stran. Jiné, neZ pisemné ujedndni o
zrudeni této klauzule je neplatné.

24.3. Povinnost zvefejnit chsah smlouvy v registru smluv se ukldda objednateli.
24.4. Smlouva se vyhotovuje ve étyfech (4) stejnopisech viastnoruéné signovanych smluvnimi stranami, z nichi

kaida smluvni strana obdrZi po dvou (2).

24,5, Nedilnou soucasti Smlouvy jsou Pfilohy:

¢ Priloha €. 3 - Cenlk Sluzeb

¢ Pfiloha €. 4 - Seznam Kontakt®

s Pfiloha ¢. 5 - Vieobecné obchodni podminky
V Sobéslavi dne 29 08, 2023

Pfiloha &. 1 - Obsah SluZeb, véetné jejich parametri
Pfiloha €. 2 - Seznam Prvk( IT

Za Zhotovitele
Ladislav Kocour

Za Objednatele .-.
Ing. Jindtich amhac,%‘&;ﬂ
& reditel reglom:‘!;;uw.s ﬂw.r ) ,,-rﬂ,

starosta mésta -




Pfiloha ¢.1 - Obsah SluZeb, véetné jejich parametrd
Typ, definice, parametry a Metriky Sluzeb

A. Obsah sluzeb, parametry sluieb, cena sluzeb

Popis sluzeb [ Cena za sluibu
C. sluiby | Planované / alokavané slum v. ramci, obdobi ) &si
1 Dostupnost sluiby - jednotné misto hldseni, pfednostni pfistup, garance zahajeni
__| doby feeni.
2 Incident Management, kvartalni reporting.
3 Servisn( kalendaf: pracovni dny 8.00 -16.00 hod.
4 Predplacena udriba infrastruktury vzdalenym pfistupem v rozsahu 4 hodiny
1 mésicné.
5 Pravidelna navstéva Ix za mésic v rozsahu 2 hodiny v misté Objednatele: Mésto
Sobéslav, namésti Republiky 59/1, 392 01.
6 Doprava v rozsahu Ix za mésic do mista Objednatele: Mésto Sobéslav, namésti
Republiky 59/1, 392 01,
CELKOVY MESICNi PAUSAL (BEZ DPH) 9600

B. Priority poZadavki a SLA

Pozadavek SLA pfijeti SLA zahdjeni SLA | Garance
Cislo | Typ pozadavku Kategorie Telefonicky | Elektronicky feseni vyfedeni SLA
1 | Servisni poZadavek havdrie ihned 4h do 6 hodin BE ANO
2 Servisni poZadavek urgentni ihned 4h Nasledujici BE ANO
{ pracovni den
3 | Servisni pozadavek béiny ihned 4h Do dvou BE ANO
f pracovnich dnii

Ostatni ustanoveni

e Primarni zplsob zahdjeni feSeni je formou zabezpefeného Vzdaleného pfipojeni, pfipadné formou
telefonické konzultace.

» Pozadavky s reakéni dobou v den nahla$eni a havarijni poZadavky, je nutno potvrdit telefonicky.

s Poiadavky zadané mimo Pracovni kalendaf, budou feSeny nasledujici pracovni den Pracovniho kalendare.

oV pfipadé, ie je Objednatelem poiadovano zahdjeni Feseni ¢i vyfeSeni v dobé& kratdi, nei je garantovdno
Zhotovitelem, pokusi se Zhotovitel provést feseni dle poZadavku Objednatele. Pokud bude Zhotovitelem
splnéno poZadované feSeni ve zkrdcené dobé, naleZi Zhotoviteli pfiplatek ve vysi 100% rozdilu doby mezi
garantovanym zahajenim feseni ¢i vyfeSeni poZadavku. PoZadavek Objednatele na zkrdceni doby feseni,
musi byt Zhotoviteli zaddn pisemné. Pokud nenf v dany okamiik technicky moZné pisemné zadani, bude
Objednatelem pisemny poiadavek vystaven dodatecné a to do nejpozdéji do desatého (10) dne
nasledujiciho mésice, ve kterém byl zadan.

C. Eskalace poZadavku

s Objednatelem definované Kontaktni osoby (Pfiloha ¢. 4, bod J.2.) kontaktuji Objednatele dle Kontaktl pro
zadavéni Pozadavkl (Pfiloha €. 4, bod J.1)



PFi hidgeni Poiadavku je tfeba na vyZadani poskytnout kontaktnimu mistu definované informace (ndzev
zakaznika, Cislo smlouvy, jméno Kontaktni osoby, funkci, telefon a email a popis problému / Zédosti o
podporu)

Spolu s Pozadavkem si Kontaktni osoba Objednatele zvoli v pfipadé Servisniho poZadavku i kategorii daného
Pozadavku (dle kritiénosti a poZadovaného SLA) PoZadavek zadany Kontaktni osobou Objednatele pfijme
pracovnik kontaktniho mista a do doby pfevzeti Poiadavku potvrdi pfijem pomoci elektronické posty a
vytvofi v zdkaznickém systému incident odpovidajici PoZadavku. Kontaktni osoba Objednatele nasledné
obdr#i ID identifikaéni éislo,

které jednoznacné identifikuje tento Pozadavek.

Pokud kontaktni misto nepotvrdi do &tyf (4) hodin pfijeti poZadavku v pfipadé hldsenf elektronickou formou,
je nutno pfijeti poZadavku ovéfit telefonicky.

Pozadavek je z kontaktniho mista pfedan konkrétnimu expertnimu fegiteli.

Kontaktni osoba, nebo Reiitel Zhotovitele sdé&li pfi pfijeti PoZadavku, zda zahajuje feSeni, nebo do doby
zahdjeni fedeni kontaktuje Kontaktni osobu Objednatele pomoci telefonu, eventuainé emailu a zahajuje
feseni Pozadavku dle garantavanych metrik.

Resitel resi Poiadavek do doby vyfedeni. O Uspé&iném vyfedeni informuje Kontaktni osobu Objednatele v
misté zdsahu, telefonicky, nebo formou elektronické posty. .

Zplsob fedeni poZadavku uréuje Zhotovitel s pfihlédnutim k poZadavkim Objednatele.

Zhotovitel negarantuje u jinych neZ havarijnich stavi dobu vyfeSeni pozadavku, ale poZadavek Fesi tak, jak je
technicky obvyklé a nejrychleji moiné, aZ do jeho Uplného vyFeseni.

PoZadavek se povaZuje za vyfeSeny, je-li akceptovén Objednatelem formou podepsané servisni zakdzky
Zhotovitele, nebo potvrzeny Objednatelem pomoci elektronické posty Zhotoviteli.

D. Souéinnost

Pro poskytovani sluieb technické podpory je nutné zajistit potiebné informace pro v€asné feseni incidentd a
problém(, dale pfistupy a pfisluind systémova opravnéni k technickym prostfedk(m, na nichi bude
poskytovdna podpora a zajisténi vzddleného pristupu k IT infrastruktufe po dobu platnosti smluvniho
kontraktu.

V ramci feSeni nékterych typl pozadavki (napf. v rdmci podpory pfi havarijnich situacich) mlie byt
zaméstnanec, nebo treti strana Objednatele poZiddn (a) O provedeni cinnosti k vymezeni incidentu /
problému tak, jak bylo navrieno podporou Zhotovitele. Cinnosti k vymezeni Incidentu / problému mohou
zahrnovat sledovani sité, zachyceni chybovych hldseni a shromaidovani informaci o konfiguraci. Dale méze
byt zaméstnanec, nebo tieti strana Objednatele téi poizddan (a) o provedeni Cinnosti vedouci k feseni
incidentu / problém{, coi zahrnuje zménu konfigurace produktd, instalaci novych verzi softwaru nebo
novych komponent ¢ modifikaci procest.

E. Prodlouzeni doby zahdjeni Feseni

V rdmci feSenf nékterych pozadavk( miZe byt zahajeni feSeni prodlouZeno o dobu reakce a soucinnost tfeti
strany (napf. vyména prvku v ndvaznosti na pfedplacené sluzby HW podpory daného vyrobce, analyza logu
servisni podporu vyrobce, vydéni neverejného opravného balitku apod.).

Pfi vyjezdu k Objednateli, je doba feSeni posunuta o Cas technika na cesté do provozovny Objednatele.

F. Sluiby vyjmuté 2z metriky garantované doby zahdajeni feseni

Viechny sluZby, u kterych je potfeba soucinnost tfeti strany, typicky subdodavatelé Objednatele.
Doba garantovaného zahdjeni feseni se mize prodlouZit v disledku:

- udalosti vyssi moci (pfekazka na cesté, nepfiznivé pocasi atd.).

- nespravného, nebo neadekvatniho pristupu Objednatele.

- neposkytnuti soucinnosti ze strany Objednatele.

- nedostupnosti prvku nebo nahradniho dilu i software

- pozadavku vzneseného tieti stranou.

- garance Casu opravy treti stranou.

- nespravného, nebo neadekvdtniho pristupu treti strany.

- neposkytnuti soucinnosti tfeti stranou
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G. Udriba a prevence patefn( infrastruktury

¢ Udriba a prevence patefnich st infrastruktury je soutdsti mésicnich pausalnich sluieb. Objednatel se proto
zavazuje odebrat u Zhotovitele tyto predplacené sluiby a Zhotovitel se 2avazuje je v niie uvedeném rozsahu
poskytnout. Rozsah Eerpani sluZeb pro dané oblasti uréuje Zhotovitel dle aktudlni potieby.

e Predplacené sluiby, uréené pro udribu a prevenci patefnich €dsti infrastruktury nelze Cerpat k jinému tcelu.

e Pfedplacena sluiba udriby je realizovana kombinaci osobni navstévy a prace prostfednictvim zabezpeceného
vzddleného pfipojent.

e Tabulka rozsahu maésiénf udriby a kontroly infrastruktury

Popis sluieb Hodin celkem / kvartal
¢.sluzby | planované / alokované sluzby v ramci kvartdiniho obdobi

paterni infrastruktura oblast Servery

paterni infrastruktura oblast databdze SQL Dle aktudlni
patefni infrastruktura oblast Zalohovani potfeby v dané
patefni infrastruktura oblast Sité a Monitoring oblasti
paterni infrastruktura oblast Virtualizace

Celkovy mésicni plan cerpdni sluzeb min 6 hodin

o Udriba zahrnuje béinou kontrolu stavu prvkd hardware, software a jejich funkcionalit, zakladni aktualizace
software a firmware prvk( a to zejména bezpecnostni aktualizace, zakladni obnovu funkcionality restartem prvku,
sluZby €i software, doporuceni, navrh feSeni a informaci smérem k Objednateli o daldim postupu v pfipadé
odchylky od standardniho stavu.

e Udriba nezahrnuje roziifovéni funkcionalit stavajicich hardware a software prvk{, zmé&nu jejich konfigurace,
navysovani nebo sniZovani kapacit a prostiedki, aktualizace firmware, instalace servisnich a opravnych bali¢ka,
migrace a aktualizace na vy&3i Ci nové verze produktd, ladénf a optimalizaci vykonu, & j iné nestandardni ukony.

o V pfipadé, ie nebudé moiné (dribu provést v béiné pracovni dobé Zhotovitele, viz Servisni kalendaf, bude po
dohodé s Objednatelem provedena tato Sluiba mimo pracovni dobu. Objednateli bude v takovém pfipadé
vyuctovana nad ramec paudaini sluiby cena za prédci Zhotovitele mimo Servisni kalendaf uvedend v Pfiloze &. 3.

bod I. 2. Ostatni ndklady.
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Priloha €. 2 - Seznam Prvk( IT

" H. Seznam Prvkd IT

Mezi patefni prvky infrastrukturu nalezi: servery, diskova pole, paskové jednotky, NAS, zafizeni pro zélohovani dat,
zaloZni zdroje napajeni UPS pro servery, LAN prvky — switche, routery od Urovné L2 vy3e, firewally, zafizeni pro
pfistup uZivatel k internetu.

¢ Mezi softwarové vybaveni patefni infrastruktury naleii: serverové operacni systémy na platformé Microsoft a
jejich souvisejici role, databazové systémy na platformé Microsoft SQL, antivirové feseni pro oblast server(, software
pro monitoring infrastruktury, software pro zalohovdni, virtualizatnl software.

o Mezi koncové prvky infrastruktury nilezi: pocitace,notebooky, tiskarny, monitory, béiné poclitacové periferie
(mys, kldvesnice), LAN prvky — pfepinace lrovné L1 a WIFI pfistupové body (AP).

e Mezi koncové softwarové vybaveni infrastruktury nalezi: napf. Operacni systémy na platformé
Microsoft, fedeni pro béiné zpracovdni dokumentd, grafiky a elektronické posty, antivirové systémy pro koncové
stanice.

» Podporované jsou prvky a software téchto vyrobeclG: AUTOCONT, APC, CISCO, DELL, HEWLETT-PACKARD, IBM,
LENOVO, MICROSOFT, SYNOLOGY, VEEAM, VMWARE, ZYXEL, FORTINET.

e Na ostatni prvky a softwaravé vybaveni zde neuvedené, poskytne Zhotovitel soucinnost pro
feseni po predchozi dohodé s Objednatelem a bez garantované doby zahdjeni feseni.
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PFiloha €. 3 - Cenik Sluzeb nad ramec pausalu (bez DPH)

I Jednotkoveé sazby
PoZadavek Cena
Cislo typ pozadavku kategorie K¢ / hodinu nebo
poZadavku jinou jednotku
1 Servisni poZadavek paterni infrastruktura havirie 2700
2 Servisni pozadavek paterni infrastruktura urgentni 1980
3 Servisni pozadavek patefni infrastruktura béiny 1800
4 Servisni pozadavek koncova zafizeni urgentni 1800
S5 Servisni poZadavek koncova zafizeni béiny 1600
6 Dopravné do lokality Objednatele: doprava 800
Mésto Sobéslav, namésti Republiky 59/1,392 01Sobéslav,
tam a zpét.
7 Dopravené do ostatnich lokalit doprava 800

1.1. Ostatni ustanoven/ k jednotkovym sazbam

s Sazby jsou hodinové, nejmensi moind Uétovatelnd polozka je 0,5 hod.

e Pokud je potfeba k vyfeseni poZadavku vice fesditeld, napfiklad jeden v misté zasahu a druhy formou vzdaleného
pfipojeni, bude za zasah G&tovén soutet hodin odpracovanych viemi fesiteli.

s Sazby zde neuvedené budou (ctovany dle dohody

1.2. Ostatni naklady
lednotkové sazby za prace Zhotovitele mimo Servisni kalendar se automaticky navy3uji 0 100% z ceny jednotkové sazby a
pro prace mimo Pracovni den o 100% z ceny jednotkové sazby. Takové prace vSak museji byt pisemné schvdleny

Objednatelem. Pokud neni v dany okamiik technicky moiné pisemné zaddni, bude Objednatelem pisemny poiadavek
vystaven dodatecné a to do nejpozdéji do desatého (10) dne nésledujiciho mésice, ve kterém byl zadén.
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Pfiloha ¢.4 -Seznam kontakt(

J. Kontaktni osoby a kontakt pro zadavani PoZadavku

1.1, Kontakt pro zadavani Pozadavk( - Service desk

Volba | Zpdsob kontaktu

| Telefon, e-mail

' Servisni kalendar*

1 telefonicky “5. f’fﬂ':""‘li-@"ﬂﬁ 8-16 prac.den |
2 telefonicky zaloha 'h;u;‘: ﬁ-cj,m"}“ - 8-16 prac. den
3 e-mail ML AR TR AR | 247 !

* Casy v servisnim kalendafi se mysli jako SEC nebo SELE podle obdobi zadani pozadavku.

J.2. Kontaktni osoby Objednatele

Cislo | Jméno, pFijmenti, Pozice ' Telefon e-ma e

1 Ing. Jindfich Blaha starosta & R

2 | Ing. Radek Bryll Tajemnik MU Sobéslav N

3 Ing. Bohumir Ctibor | Vedouci KT MU Sobéslav ;jit:t'%: i

| 4 |Ing.JanKocourek | Spravce IT E4T ::?, i

. -.|_=_

: ;ﬁwh?l Turek‘ Sprévce IT ,5-;,? ,iﬁ;ﬁ%r ﬁ‘j‘:
ynék Mared Spravce IT e i

K. Opravnéné osoby
Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o viech smluvnich a

obchodnich zaleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

K.l. Oprdvnéné osoby Zhotovitele:
Iméno, Pr:;mem role: Lodislav Kocour, feditel regiondiniho centra

e- mafl Eﬁ”—:““ﬂ‘&ﬂ.’é &'E'ﬁ i 3.%» ﬁ

adresa: Prazska tnda 2239/16, 370 04 Ceske Budgjovice

K. 2. Opravnéné osoby Objednatele:
Iméno, Pﬁj‘mem' role: Ing. Jindfich Bldha, starosta mésta

e- mafh--a- ﬁgﬁ‘#’" e E_u,rq_j%

tel:;, mo n’s o

L. Odpovédné osoby

Isou pracovnici smluvnich stran povéfeni jednanim jménem smiuvnich stran v otdzkach plnéni Smlouvy.

L.I. Odpovédné osoby Zhotovitele:
Iiméno, Pnjmem, ro.‘e Jaros!av Ko.’man projektovy manaZer

adresa: .Prazska tnda 2239/16, 370 04 Ceské Budéjovice

L.2. Odpovédné osoby Objednatele:

Jméno, PF.'jmen.f‘, role:; Ing. Bohumir Ctibor, vedouci kanceldre tajemnika
e-mail & -‘-1.3: 1
tel: mobil: gk
adresa: ndmeésti Repubhky 59/1, 392 01 Sobéslav, Ceskd republika
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Pfiloha €. 5 - Vieobecné obchodni podminky
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VSeobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.
pro poskytovani sluzeb

. Pravni subjektivita AUTOCONT a.s.

1.1, AUTOCONT a.s. je pravnickou osobou zalodenou v pravni formé akoove
spolenosti podie pravnich pfedpisa Ceske republky (dale jen ,Zhotovitet)

1.2, AUTOCONT a.s. je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Kragkym
soudem v Ostravé oddil B, viozka 11012,

1.3 Sidlo AUTOCCNT as. je 702 00 Ostrava - Moravs ké Ostrava, Hornapah
3322134, adresa pro doruéovani: 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
Homopolni 3322/34, Ceska republika.

1.4 Identifikaéni Cislo (ICO) AUTOCONT a.s. je:04308697

1.5. Dariové identifikaéni &islo {DIC) AUTOCONT a.s., je: CZ04308697.

2. Definice pojmu

2.1, Akceptace — pravni jednani vyjadfujici schvéleni poskytnutého Plnéni
véetnd potvrzenl, 28 poskyinuté Plnéni nema zjevné vady, je komplemi a
vmnoistvi, jakosti @ provedeni dle Smlouvy, téchto vdeobecmych
cbechodnich podminek nebo diléich smiuv.

2.2. Akceptacni kiitéria — seznam kriténif, kera musi byt spinéna, aby mohbo
byt Plnéni podléhajici Akceptaci akceptovano,

2.3, Dopravné — zahmuje dopravu z mista Zhotovilele do mista Chjednatels a
zpét, ztratu éasu na ceslé pfi dopravé a ubytovani v misté Objednatele.

2.4. Davérné informace — jsou bez chledu na formu jejich zechyceni veskee
informace, které se tykaji Smlouvy & jejiho pinéni (zgméra infomece o
pravech a povinnostech smiuvnich stran, informaceo cenach Plnéni, gko
i o prib&hu Plnéni), kieré se tykaji smluvnich stran (zejmena obchodi
tajemstyl,informace o Jejich Zinnost, struktufe, hos pdafskychvyskedich,
know-how) anebo informace pro nakladan, s nimiz je stanoven préviimi
pledpisy zviadtni rezim utajenl (zejméne cbchodnl lajemstyl, ulajovaré
skuteénosti, bankownl tajemstvi, sluZebn| tajemsivi), Dale se povadj za
Duvérné informace takoveé informace, ktere jsou jako Divéme vysvé
oznateny smluvni strancu. Za Dlvéme informace se v 2adném pripads
nepovaiuji informace, které se v pribéhu trvani Smiouvy staly verepé
phistupaymi, pokud se tak nestalo poruSenim povimost jejich ochrany, dée
Informatce ziskané smiuvni stranou na zakladé pastupu nezavislého ra
Smlouvé nebo druhe smiuvnl strané, pokud je smiuvnl sirana schopnaito
skutenost doloZi a koneénd informace poskytnute smiuni strand Tt
osobou, ktera lakove informace nezisaa poruSenim povinnost jejch
ochrany.

2.5, Integrace - je provedeni Cinnosti petfebnych k iplnému vyivcieni sysiému
ajeho uvedeni da provozu, integrace jednotivych komponert do funkéniho
celku a fizenl vech vySe uvedenych Einnosti,

26. Instalace -souhm ¢inrosti vedoucich k zprovoznénl a nastaveni Dila

2.7. Implementace-je proces, pfi kterém dochazik zavadéni, piizplsobe a
nastavenl systérmu tak, aby podparoval napinéni poZadavid a zadanl Dila
Napf. nastaveni prostfedi, zavedeni Informaéniho systému pomocl
zakazkoveho vyvoje software, pfizpisobovan! stendardniho Softwere
specifickym potfebam organizace nebo jejl casti, tvorba dokumertace,
vyskoleni Koncovych uzivatell apod.

2.8, Informadni systém - (zkraceng |5 je chapan jako inlrastruktura, nebo
systém pro zpracovani informaci pro podponu fizeni, provozu a rozhodovani
organizace nebo jeji &asti, Jeho soudasti je hardware, software, echncke
prisluSenstvi a dokumentace,

2.9, Koncovy ufivatel — je pracovnik Objedretels, Kery vyudiva Plnéni, nebo
jina psoba, které Objednatel umozfiuje vyuzivani Plnéni,

2.10 Kontakini osoba Objednatele — je pracovnik Chjednatele, klery je
opravnén cbracel se na sluzbu Servis Desk Zhotovitele.

211 Metrika - méfitelny parametr Servisni sluzby

2.12 Migrace dat-je praces zehmujici prevod dat ve vzajemné odsouhlasenem
formatu a vzajemné odsouhlasenéstruktute do noveho systemu.  Migece
dat mude zahmoval i plipravu a testovani,

2.11 Navrh systému - je pisemny dokument obsahujic navrh Informaénio
systému jako celku, zejméra obsahujici aplikaéni, datovou, technicko-
technolegickou a organizatni architekturu IS.  Navrh systému rovréz
obsahuje Akceptalnl kritéria Software.

2.14. Neprodieng - bez zbyledného prodieni, nejpozdéji nasledujici Pracovi
den.

2.15 Obdobi podpory - jp doba uvedena ve Smiouvé, béhem Keréses Zhatovid
zavazuje poskytnout sluiby podpory.

2.15 Objednatel — je spolecnost jmenovana ve Smiouvé kieré je poskylovan
pfedmét Plnéni

2.17. Odpovédne osaby - jsou pracovnici srmiuvnich stran povéreni jedrénim
jmeénem smluvnich stran v otazkach pinéni Smiouvy.

VSeobecneé otchodnl podmirky AUTOCONT a.s. pro paskytovéni siuzeb plané od 1,6.2020

218

2.18

2.20.

222

24

2.24,

2.25

2%

2.2,

2.28
258
230
231

232
21

2.4
2.35

2.36.

2.38

Okolnost vylucujici odpovédnost - je piekazka, kiera nastala nezaveke
na vili povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnost, jestize neze
rozumné pfedpokladat, 2e by povinna strana tuto prekaZku nebo je
nasledky odvratla nebo pfekonala a dale, e by v dobé vzniku piekédiku
predvidala, Udalostmi, kters Ize také mj. povaZovat za okolnos i vylbuic
odpov&dnost jsau zemeénavalky, vojenskéintervence, obfanské nepokoe:
teroristicke Oloky, blokady, povstani, vytrinost, epidemie, karantami
omezeni, Zivelné pohromy nebo zemétieseni, poZary, vichfice a jiné
klimatické jevy, vypadky dodavek elektrické energie nebo razova plepet,
seihani medii, selhani telekomunikacnich sluzeb, vy padky si Intemet &
jinych elektronickych komunikacl 2a udalost vyludujici odpovédnest se
povazuji rovnéZ (zv, hackerské (toky, poZadavky povolovacich fizen
tfetich stan, nedostatednosti pfistupl zpUsobenych Fefimi stranami neto
selhani stroju zapfi¢inénych tietimi stranami Odpovadnost nevylube
prekazka, kiera vanikla teprve v dobé kdy povinna strana byla v prodeni
5 pinénim své povinnosli nebo vznikla z jefich hospodéafskych pomént
Uginky vyluéujc odpovédnest jsou omezeny pouze na dobu, dokud tva
prekazka, s mi jsou lyto Uéinky spojeny.

Opravnéné osoby - jsou zplnomocnéné osoby smiuvnich stran, kier gou
opravnény jednaljmenem smiuvnich stran ¢ viech smiuvnich a chehodnich
zaleZitostech tykajicich se Smlouvy a sauvisejicich s jejim pinénim.

Osoby v koncernu —jsou jakekdi tieti osoby, kiere tvofl se Zhotowiteem
nebo Objednalelem koncern (holding) ve smyslu ustanoveni § 79 okt 1
zéakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole€nostech a dru2stvech,

. Ovéfovacl provoz -provoz Objednatele za asistence a zvylergho

dohledu Zhotovilele v misté Objednatele, slouzici ro aptimdizad a ovéen
spravne funkénosti 1S

Plan projektu— zakladni dckument, popisuic zakladni parametry Projgkiu
a zésady pro fizeni a organizaci Projektu,

Pinéni—je dodané zbo nebo zhotovené, provedena dib Zhotoviteem ra
zakladé Smiouvy. Plnéni pfedstavuji vSechny Produkly a SluZby véetré
dokumentace, kieré majl byt Zhotovleem dodany nebo poskytruy v
prib&hu pinéni Smiouvy

Pracovni dny - vdechny dny, kromé sobat a neddli nebo zakorem
slanovenych svatki a dnl pracovniho klidu, b&hem nich? dohodmute
pracovni €innosti budou provadény v éase od 8:00 da 17:00 hodin.
Pracovnici Objednatele - zaméstrand Objednatele a/nebo jiné fyzcke
osoby, které Objechate povédi fnénim %t smiouvy; Cbjednalel za Gnnast
téchto pracovniku odpovida,

Pracovnici Zhotovitele - zamésinanci Zhotovitde a/nebo jing fyzické
osoby, které Zholovitel povéfi pinénimeto smiouvy; Zhotovilel za éimnost
téchto pracovniki odpovida.

Produkty - sau véedina zaflzen|, hardware, Software a spotfebni zbod,
ktere ma Zhotovitel instalovat, nebo poskytoutv prabéhu pinéni Smiowy
a viechna souvisejicl dokumentace,

Projekt—je skupina tasové chrari¢enych innost, kheré vedou k naphén
Smicuvy.

Protokol o Akceptaci— pisemny protokol podepsany Odpovédnymi reto
Opravnénymi osatami obousmiuvnich stran jako patvrzeni o Akceplaci
Protokol o Pieddni - pisemny zaznam podepsany Odpavédnymi neto
Opravnénymi oscbami obousmluvnich stran jako patvrzeni o Predani.
Provozni prostfedi—HW a SW prostledi Objednatele vhodné pro provaz
Informaéniho systemu. Konfigurace HW a SW prosliedi bude uvedera
v Névrhu systému

Pfedani — Ukon, kdy Zhotovitel pfedava definovany pledmél piedni
Objednatell a ten Pfedmét pfedani piejima.

Servis Desk - je sluZba Zhotovitele, kiera sloud k pfijimani a evidend
viech pozadavki na zaruéni opravy a sluzby podpory.

Servisni kalendar - doba a dny, ve Klerych je Servisri sbizbaposkylovara
Servisni sluiba — sluZba souvisejic se spravou, provozem, rozvojm a
pravidelnou drzbou Informacniho systemu

Sluzby - jscu viechny dinnosti, ktere ma Zhotovitel poskylnou v pribdhu
pinéni Smlouvy a jsou polfebné, ke spinéni smiuvnich zavazk(

. Sluzby podpory— jsou sluiby, kleré se na zakladé smiouvy zavaze

Zhotovitel poskytnout v pribéhu Obdobi podpory.

Smlouva - pfedslavuje dohodu uzavienou mezi Objednatelem a
Zhotovitelem, podepsancu Opravnénymi osobami obou smiuviich stan
véelné viech jejichdodatk( dapliki, pfiloh a vdech dokumenti, na kies
se Smlouva adkazujea klere jsou jeji nedélitelnou soucastl. Smiouva p
zakladnim dokumentsm, kiey popisuje jakym zplsobem a za jakych
podminek bude poskytovanaPlnéni. Smiouva obvykle upravuje naslediicl
okruy
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Redbecn obehodni podmirky AUTOCONT a.s. pro poskytovni siuzeb platné od 1.6.2020

Obsan a rozsah Plnéni

Harmonogram Plnéni

Vymezeni smiuvnich rizik - sankce

Pokuly, penale

Omezeni $kod

Ridici struklury projextu véetr@ pop'su jejich roli a kompetenci
Akceptaéni procedury

Pogpis fizenl zmén a dalsl...

Software (Programove vytaven) — potiacovy programspalu 8 phsiéno
dokumentaci, popfipadg | zdrojoviymi texty, je-li vysiovné uvedeno, Ze pou
soudaslti Pinéni,

Subdodavatel - Tfeti strana, kter se na plnéni Smiouvy podili dodavkami
pro Zhotovitele.

Tfeti stranalosoba - je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterou neni
Zhotovitel nebo Objednatel a kterd s nimi netvori koncem.

Uroved Sluzeb podpory - je konkrétn specfikace SluZeb podpory, jeich
kvantity, kvality a padminek, za Kerych se Zholovitel zavazuje tylo skaby
poskytoval.

Vada - je rozpor mezi skuteCnymi funkZnimi viastnostmi poskytnuého
Pinéni a funkénimi viastnostmi, které [sou uvedeny v dokumentad nebo
vpopisu Pinéni, [e-i takovy popis soutastl Smiouvy nebe soutast
dokumentu vypracovaneho na zakladé Smiouvy. Za Vadu se déle povahj
i pravnl vady Pinéni.

Zaruéni doba - je doba uvederg ve Smiouvé, béhem kieré se Zhotovid
zavazuje bezplatné odstrafiovat Vady.

Vztah smlouvy a vSeobecnych obchodnich

podminek

Vieobecné obchodni podminky tvofi pfilohu Smiouvy a jsou jeji nedfinou
soutasli,

Tyto vieobecné abchodni padminky smiouvy jsou platné v celém rozsahu,
pokud rejsou upraveny ustanovenimi Smlouvy jinak.

V pfipadé rozporu mezi znénim Smiouvy a vEeobecnych obchodrich
podminek plati uslanoveni Smiouvy.

Pinéni
Mistem pinéni je sidlo smluvni strany, které ma byt Plnéni peskytnuto.

® ® & 8 & & 8 @

. Smiuvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejmena si poskytovat

Uplné, pravdivé a véasné informace poliebné k fadnemu pinéni svych
zavazkl, piéemi v pfipadé zmeny podstatnych okolnost, kierg maji nebo
mohou mit viv na pinéni Smicuvy (vEemé zmény sidi), jsou povimy o
takové zméné informoval druhou smiuvni stranu nejpozdéjl do pétl (5)
Pracovnich dnd po provedeni takové zmény.

L Smiuvni strany se dale zavazujl poskytincut druhé smiuvni strané soudinnast

umoZniLjici fadné pinénl povinnosti ze Smiouvy.

Smiuvni strny se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskylovat si veskes
informace potfebné pro fadné pinénl svych zavazk( z této Smiouvy.
Smiuvni strary se zavazujiinformovat opaénau smiuvni stranu o veskeych
skutecrostech, kteréjsou, nebo by mehly byt dleZite pro fadné pinénl telo
Smiouvy. .

Smiuvnl strany se zavazuji vytvafet pledpoklady pro pinéni zavazkl
vyplyvajicich z teto Smlowy tak, aby nedochazelo k prodieni s plnénim
jednatlivych ermind pro poskyinutl vécneho pinéni, ani k prodieni s thradou
Jednotlivych finanénich zavazki.

V z&jmu optimalnihe plinéri Smicuvy jsou smiuvnl strany povinny plnit fadnd
avias sve zivazky tak, aby nedochazelo k prodlenl sjejich pinénim. Polad
se neklerd ze smiuvnich stran dostane do prodienl s pinénim Svych
zavazkl, je povinna oznamit bez zbyteCného odkladu druhé smiuvni streré
divod prodieni a pfedpokladany termin a zpisob jeho odstranéni.
Smiuvni strany se zavazyl pink své zévazky v souladu se viemi pfi slusmym
obecné zavaznymi pledpisy 2 normami.

Smiuvni strany jsou opravnény pinit své zavazky prosifednicvim Tietich
osob nebo Osob v kancerny, pfitom vSak odpovidaj, jako by pinily samy.
Zadna ze smiuvnich stran nenl odpovédna za prodleni zplsoberé
prodienim s pinénim zavazkd druhé smiuvni strany,

Dil¢i smlouvy a dodatky

Smiuvnl strany mohou jednotlivé ¢asti pinénl Smlowy upravit popfipadé
upfesnit pomoc! pisemnych diléich smiuv nebo dodatkl Smiouvy,
Nestanovi-li dilé! smiouvy nebo dodatky Smiouvy vyslovné jinak, fid se
prava a povinnosti smiuvnich stran Smiouvou.

V pfipadé rozporu mezi znénim Smiouvy a znénim dili smiouvy plali
ustanoveni dilél smiouvy.

Zmény provedené diléi smiouvou oproti ustanovenim Smiouvy se tykg
pouze Plnéni poskytovanéha na zakladé takove diléi smiouvy.
Ukenceni uéimost kterekolivdild smicuvy nema viv na Ugimost Smbouvy.
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Cena a platebni podminky

Ceny jsou udavany v éeskych korunach (CZK) nebo v jiné konvertibii
méné a jsou splatné v Geskjch korunach pfi pauZii kurzu Ceské namani
banky deviza platného ke dni vystaveni faklury.

Cena za Pinéni je stanovena dohodou smiuvnich stran,

Cena za Plnénl nezahmuje das z pfidané hodnoty.

V pfipadé, Ze je Smiouva uzaviena na dobu neuritou, cena Plnéni
stanovena v teskych korunach a index ristu spotfebiteiskych cen (mim
inflace) vyhiadeny Ceskym statistickym ifadem vzroste o pt(5) nebo vica
procent opratl akamZiku predchoziho stanaven| nabo zvydenl ceny, mide
byt cena Pinéni spogivajiciho ve Sluzbach jedrostranné zvy$ena ze sty
Zhotovitele, nejvy3e viak o tastku ndpovidajici |akovému procentughimu
naristu, Zvysena cena je platnauplynutim jedroho (1) mésice po doruder
oznameni 0 zvySeni,

Cena je vidy splatna na zakladg vystavenych faktur. Pro vylougeni
pachybnosti plati, Ze cera je splacena pfipsénim celé finanini sty ra
iEet Zhotovitele.

Faktury mus! spifioval veskeré naleZtosti iZemnich a dafovych dokladd
vytadované platnymi pravnimi predpisy. Pfilohy faktury tvofi kope
potvrzenych dokumentl popisujiclch Piedani nebo Akceptad Pinéni, ghad
cena je faklurovana

Lhita splatnosti faktury je, nestanovi-i Smiouva finak, &trnact (14)
kalendarnich dnl ode dne vystaveni. Fakiury se plafi bankownim prevodem
na Géet druh& smiuvni strany.

Vlastnicka prava, prava uZiti dila a pfechod

nebezpeci Skody
Viastnicke pravo k pfedmélu Pinéni, ktery se podle Smiouvy mé skt
vlastnictvim Objednatele, pfechazi na Objednatele dnem Gplného
zaplacen! ceny prislu§ného pfedmétu Pinénl.
V piipadg, ze Zholovitel poskytre jako soucast Pinénidilo, kieré vykazue
znaky autorského dila ve smysb autorského zakona, paskytuje Zhotovil
Objednateli nevyhradnl licend k uiiti dila, které podiéha ochraré pode
zakont upravulicich prava duSevniho viesinictvi a kieré ma podle Smiowy
byt pfedano Objednateli a to momentem pfedani a dnem Upiného zaplacen
ceny takového dila. Na zakladé nevyhradni licence je Objednatel opravnén
k uziti dila, ke kterému je nositelem majetkovych prav autorskych paze
Zhotovitel. Objednate! je opravnén dilo uzivat nasledujicim zplsobem:
uzivat takové dilo v souladu s podminkami stanovenym| ve Smiows
nebo v licenénich ujednanich tykajicich se takavéhe dila,
vytvaiet kople takoveého dile pouze pro Ofely archivace neto
bezpeénastnich zaloh. Kopie je Objednatel povinen zabezpetil put
ztraté a odcizeni a musi je oznadit viemi autorskymi pravy a oznasenm
fako original,
pfedat, postoupit, prodat, pronajmout nebo finy mobdobnym zplscbem
poskytnout takaveé dilo Treti osobé, nebo Osobé v koncemu powee
s pfedchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele, neni-li takové dio
vyslovné k poskytruti Treti osob& nebo Csobé v koncemu uréena
V takovém piipadd je Objednatel na zakladé préva u2itl dila opravnén
v témZ rozsahu poskytnout pravo uzitl dila takové Tieti osobé nebo
Osobé v koncemu, pro kterou je dlla uréena.
Prava u2iti diia mehou byt déke upravena zviasinimi podminkami ncsitee
autorskych prav. Takovepadminky tvofi pfilohu Smiouvy, V pfl padech kdy
nositelem majetkowych prav autorskych k dilu poskylnutému Objednatel p
zcela nebo zEasti Tretl osoba nebo Osoba v koncemy, zavaalp se
Zhotovite! paskytnout Objednateli podlicenc k tomuto dilu,
Vzhiedem ktomu, ze Zhotovile] poskytuje dle Clanku 7.2. Objednatel
nevyhradni licenci k poskylnutému Pinéni, prava Zhotovitele k dilu die
¢lanku 7.2, 20stavaji bez ohledu na vySe uvedené zachovana.
\ pfipadech, na které se nevzizhuje ustanoveni podie &lanku 7.2, plaf, 2a
kdyz Zhotovitel pfi pinénl Smilouvy vylvofi nehmotny stalek, kiery
zplsobily jako pfedmét ochrany podie obecné zavaznych pledpisi,
upravujicich prava knehmotnym statkim, jsou obé smluvni stary
opravnény takovy nehmotny statek neomezené uZivat,
V piipadé, Ze Objednatel uziva dilo i jeho diléi &ast(at jiZ se jednd o digy
které podiéha ochrané podle zakonl upravujicich prava dudevnito
viastnictvi &i nikali) v rozporu s ustanovenim téchio obecnych obchadiich
podminek nebo Smiouvy, Je Zhotovitel opravrén vypovedét po mamém
uplynutl pisemné poskyinuté Ihity k napravé, kiera nesmi byt kratsl net
tiicet (30) kalendainich dni, poskytnuté pravo uzif Bkového dila & o
¢asti, Vipovadni doba &ini tficet (30) kalendafnichdnl a pogina béZel dem
nasledujicim po doruceni pisemného vyhatoveni vypovéd]. Pokud bylodb
poskytnuto v souladu § élankem 7.2.3, Treti osobé nebo Osobé v koncemy,
miize byl pravo uZifi dila vypovézenc [ v pfipads, 2 je poruSovano takovou
Tfeti osobou nebo Osobou v kencermu. Objednael, je povinen zajistt, aby
Tieti strana nebo Osoba v koncemu prestala dilo utlvat nejpozdd
uplynutim vypovédni Ihity podle tohoto ustanoveni,
Nebezpeti skody na pfedanych vecech prechéz na Objednatele drem
jejich Predan,
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Zaruka za jakost a odpovédnost za vady
Zhotovilel se poskyinutim zanky na pledmé Pirénl zavazuje, Ze lento bude
splioval po stanovencu Zaruéni dobu spedfikace uvedene v uivateske a
technické dokumentzci. Neexistujici dokumentaci rahrazuje pops viastnost
vystupu ve Smiouvé.

Standardni doba zaruky na poskytute sluby a na poskytnuty spotiebni
material a nahradni dily je 1fi mésice od Predéni Pinéni nebude-li dohodut
jinak.

Zaruéni doba podina bézet prevzetim Pingnl, Je-lipfedmé&t Pinéni siafen z
vice ¢astl, potom zarulnl doba kaZde jednotlivé ¢astl pfedmétu Pinénl
zatina béZet od okamiiku jejiho plevzetl a vzlahuje se na Vady vznide
v dobé trvanl zaruky.

Objednatel zaslla poZadavky na zaruCni opravu v pisemné farmé
prostfednictvim elekironcké poSly, aplikaci vzdaleného pristupu, pop
posty, faxu na komakinl idaje uvedené ve Smiouvé. Nejsou-li tyto kantgkin
lidaje ve smlouve uvedeny, bude objednatel zasllat poZadavky na kontakini
(daje uvedané na internetovych strarkach Zhotoviele. Oznamavane Vady
Ping&nl musf byt dostateén& specifikovany. Oznamenl zfisténych Vad musi
byt provedeno nejpozdéji do posledniho prcovniho dne béhu zanutni daby.
Préce na odstranén! oznamené Vady, na kierou se vziahuje zaruka, misi
byt zahajeny bez zbyteéného odidadu. Nenl-li moZné takovou Vadu odstrant
okamzité, mus| Zholovitel oznamit bez zbyte¢neho odkladu Objednatel
predpokladany termin a zplsob odstranéni Vady.

Zhotovitel je opravnen eliminovat Vadu i tim, Ze navrine pastup, ktery
zamezi projevim Vady pii bézZnem provozu.

V pripadé, ze Objednatel pozada o opravy Vady, na klerou se nevztahue
zéruka, dohodne se Zhotovitel a Objednatel na podminkach jefino vikou
Povinnosti Zhatavitde je pfedem informovat Objednatele o tom, Ze jim
poadovana sluzba neni kryta zankou a bude Gélovana dle aktudnich cen
prislusne sluzby,

Naklady Zhotovitele na ¢innost spojeng s analyzou pozadavkd, na kiere se
nevztahuje zaruka, nese Objednatel.

Omezeni zaruky

Zhatovitel nenese odpovidnost za Vady a chyby a z&ukase nevzizhue ra

Vady a chyby vznikle:
uzlvanim Plnénl v rozporu s dodanou uZivatelskou, popf. technickou
dokumentaci,
neopravnénym nebo necdbornjm zasahem & nespravnym uZitim Pinéni
Objednatelem nebo Tieti osobou nebo Osobou v kencernu bez
predehoziho pisemneho souhlasu Zholovitsle,
upravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do poskytnulého Plnéni bez
souhlasu Zhotovitele,
tpravou Software, kted je v rozporu s podminkami Smicuvy neto
zakonem, uZivanim Software v jiném neZ Zhctovitelerm podporovanem
operacnim a/nebo databazovém prostied neba uZivanim Softwae v
rozporu s akludlni verzi podporovanou Zhotovitelem, lo vie bez
pfedchoziha pisemného scuhlasu Zhotovitele,
zménou paramelrl prostiedi Informaéniho systému Objednatek, ve
klerém e dodany Software provozovan, bez souhlasu Zhotovitele,
komponentami Informagnho systému Cbjednalele, na kieré se
nevztahuje tato zaruka,
viivem pocitacovych vird,
zanedbanim pfedepsané (driby, provozu nebo obsluhy ze sty
Objednatele
opotiebenim zbai/dila zplisobené jehoobvyklym uzivanima nevatahue
se na vady, pro které byla sjednana nizsi cena,

). nespravnou prepravol 8 nespravrym skladovarim, neodbormym neto
nepfiméfenym zachéenim; vystavenim nepfiznivym vnéj§im vivim,
provozem za finych neZ vyrobcem &i dodavatelem stanovenych
podminek, resp. za necbvykiych podminek;

I. fyzickym podkozenim na zavady vznike neodvratnou udalost (oherd,
voda apod.). povétmosmimi vivy, poskozenim bleskem neto
elektrostatickym vybajem

Za tvorbu, vyuZzivani a provozovani dal v Informaénim systému nese

adpovédnost vihradné Objednatel. Objednatel je zaroven pavinen provadt

bezpecnostni zalohy dat v souadu s pravidly b&mymi pro nakladéni s daly

v Informaénich systemech. Zhotovitel nenese odpovédnast za ziratu neto

podkozen! dat nebo datovych strukiur Objedratele, a to ani v plipadd Ze k

nim doslo pii uZivani Plnéni dodaného Zhctovitelern, na kleré se zanka

vzlahule.

Predmeétem zaruky také neni:

§koleni Objednatele,

poskytnuti novych verzi systému,
instalace oprav softwaravych chyb,
poskytnuti sluzeb podpory.

Komunikace smluvnich stran
Zplisob a pravidla komunikace jscu defnovana Planem praektu pri zahaen
Srojeklu. Nenl-li tomu tak, poufivajl s nasledujici odstavce toholo Elanku.

xné obchodni podminky AUTOCONT as. pro peskytovan] siuzeb platné od 1,6.2020

10.2 Komunikace smiwnich stran probihd na trovni Opravrénych csob Tim
neni dotéena moznost smiuvnich stran komunikovat prostiednictvim
statulamich organll.

10.3. Smluvni strana je opravnéna kdykoliv jmenovat finou Opravnéncu neto
COdpovédnou asobu; je viak povinna na {akovou zménu pisemné upazamd
druhou smiuvnl straru bez zbyledného odkladu, nejpozdéji viak do péf (5)
pracovnich dni! od ejiha provedenl.

10,4, Da plsobnosti Opravnénych osob nalezi:

10.4.1. kontrolovat postup plnéni Smiouvy,

10.4.2, pfipravovat navrhy potfebnych zmén a dodatkl Smicuvy, pfipravovat a
podepisovat navrny dodatkl a dal§ich smiuv tykajicich se Pinéni.

10.5 Da pisobnosti Odpovédnych osob nalezi:

10.5.1. organizaéné zabezpetoval veSkeré cinnosti souvisejici 5 plnénim
Smiouvy,

10.52. koordinovat souinnost smiuvnich stran,

10,53, informovat na vyZadani smiuvni strany o postupu pingni Smiouvy,

10.6. Dokumenty se doruéuji druhé smiuvri strang, a to nékterym ze zplschi
dale uedenjch:

10.6.1. osobné oprati potvrzeni o prevzet!

10.6.2. doperuéenym dopisem i jinou formou registrovaného poSiovniho styku
Vtomto piipadé se dokumenty povaZuji za doruSené dnem jejch
pievzeti adresatem, dnem vraceni zasilky v pfipadé, Ze sl | adresd
nevyzvedi, nebo v pfipade, 2e nebyl zesiZen, a dale dnem, Koy adresat
pfevzeti zasilky odmitl,

10.6.3. faxem nebo elektronickou podtou. Vtomto piipadé se dokumerty
povazujf za doruéens okamzkem, kdy odesilatel obdrzi od psliusrého
lechnického zaflzeni potwrzenl o UspéSnem odesianl, a nebo potvrzen
odoruten, Pro odstrangni pfl padny ch nedorozuméni se smiuvni stany
zavazufi vzajemng informovat o fadném doruden! dokumentl zaslanych
timto zplsobem.

10.7. Dokumenty se dorucufi na udaje uvedené v zahlavi Smicuvy, nenid

dohadnuto jinak,

11. Proces Akceptace

11.1. Akceptaci Pinéni nebo dilélho Pinéni mize za Objednatele ugint
Odpovédna nebo Opravnéna osoba, Objednatel j& povinen zajistt
pfitomnost prisludné osoby pfi Akceptaci.

11.2 O Akceptaci sepise Zhotovitel s Objednatelem pfislusny Akcepledr
protokol, V protokolu smiuvnl strany uvedou:

11.21. Plnéni nebo diléi Pinéni bylo akceptovano bez vyhrad, nebo

11.22. Pinéni nebo diléi Pln&ni bylo akceptavana s vyhradami, keré nebrni
Akceptaci - v tomto pfipadé se Plnéni povaZuje za akceptovaré a
(iéastnici dohodnou termin a zplisob vyfeSenl vyhrad, neba

11.23. Pinéni nebo diléi Piréni nebylo akoeptovam —v bomio pripadé iéasici
v Akceptacnim protokolu pisemné uvedau prisigne véoné vyheady
branici Akceplac véetné naplnéni ¢i nenapinénl Akceptatnich kritéd
formou strukturovaného rozdilového prolokolu, V tomto pripad se
Pingni nebo diléi Plnéni nepovaZuje ze ekceptovang. Ucasinic
dohodnou termin a zpisob vyfedeni whrad a po jejich vyreseni bude
znovu provedeno akceptacnl fizeni.

11.3 V pfipadé, Ze Objednate! neposkyine souginnost nutnou pro proveden
akceptacniho fizenl nebo neuplatni vyhrady branici Akeeptad do 5 (péf)
Pracovnich dni odedne, kdy mu bylo pfedano Pinéni k Akeeptaci, bude se
povaZovat takto poskytnuté Plnéni za akceptovane.

12. Ochrana Davérnych informaci

12.1. Smiuvni stranyjsou povinny zajistl utajeni ziskanych Divérnyeh informeci
zplisobem cbvykym jake pA utajovani viastaich Divémych infomec.
Smluvni strany majl navzajem pravo pozadovat dolozeni doslatetnost
takovych principt utajeni DOvémych informacl Smiuvni strany jsau
zaroved povinny zaistt utajeni ziskanych DivEmych infamaci | u svch
zaméstnancy, zastupcd, jakoz i spalupracyicich Tietich siran a Osco v
koncernu, pokud jim takove informace byly poskyinuty.

12.2 Prévo uZival, poskytovat a zpfistupnit Divérné informace maji smbani
strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnychpro fadné pinéni pév a
povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy.

12.3. V pfipadé ukonéeni platnosti nebo uéinnost nékterych smiuvnich ujedgn
uslanoveni o ochrang Davérnych informaci, ziislavaji nadalev platost a
(&innosti nedohodnou-li se smiuvni strany vyslovng jinak.

12.4. Obé strany budou zachovévat pfisnd divémy charakter vedkerjch
takovych divEmych materili a nepouiji je nebo nevyjevi telim oscbém.
Pokud je sdéleni informad z divérnych matedald tfelim osobam nezbyné
pro pinéni Smiouvy, pak je moZné informace poskytoul pouze za
nasledujicich podminek:

12.4.1, Tieli osobu, kieré budou Divéme informace néklerou zestran sdékry,
odsouhlasi druha strana pfedem,
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12.4.2. Tieti osoba pisemng potvrdl svij zavazek zachovani divémost
informaci, které j| byly jakodivEmé pfedany ve stejném rozsahu v rémi
|e touto pavinnostl vazans smiuvri strana, kiera tyio informace Titi
osobé sdélla.

2.5 Za poruseni povinnosti stran zachovavat divémou povahu materdl

nebude povaZovano predani nasledujicich informac!.

12.51. kieré jsou nebo se stavajl vefejnd pfistupnymi nebo musi byt
zpfislupnény na zakladd obecré zavamych pravnich piedpisd, an by
dodlo k poruSenl Smiouvy;

12.52. kieré pfijemee obdrZelv souladu s préavnimi pfedpisy od Trefi csoby nebo
od Oschy v koncernu bez jakekoliv povinnost zachovat jefich divémou
povahu, v tomta pfi padé nebude smiuvni strana uvadéna jakozdrg téo
informace;

12.53. kleréjsou zbaveny divéme povahy na 28kladé platného pflkazu souds
nebo organy vefejné spravy, a to za pledpokladu, Ze pfijemce:

12.63 1 predkladajici straru vyzumél o takovémto prikazu neprodiné po
jeho cbdrzent;

12.53.2 spolupracuje s predkladajlcd stranouna tom, aby od soudu nebo od
organu vefejné spravy, kiery wdal zminény pfikaz, ziskal achrarny
pilkaz, ktery by omezil vyjeveri a uZivani divémych materd)
vyhradné na O¢ely, kterym mél sbuzlt plvednl pfikaz k odtajnéni.

12.6. Povinnosti stran vyplyvaici 2 tohoto Elanku budou platil po celou dobu

existence obchodning tepmstvi, 8 to jak po dobu platnost Smiowy, i po
dobu jednoho roku po ukondeni platnosti Smiouvy z jakeéhokoliv divodu.

12.7. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo podkozene strany domanat

se ochrany v souladu s ustanovenim § 2988 obEanského z&koniku.

12.8 Po ukenceni Pingéni mie kaZda ze stran Zadat od druhe strany vraceni

viech poskytnutych materidl potfebnych ke zhatoveni predmétu smiuvy
obsahujicich infermace divémeého charakleru nebo tvoficich obchodn
tajenstvi a druha strana je povinna tyto materialy neprodlené vratit, powd
nebudou souéasti pfedmétu Pinéni,

3. Nahrada Skody

13.1. Smiuvni strany nesou odpovédnost za zpisobencu Skodu v rama platmjch
pravnich pfedpisti & Smiouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinui
maximainiho Usili k pfedchizeni §kodam a k minimalizad vzniklych $kad.

13.2 Zadna ze smluvrich stran neadpovida za Skodu, Kera vzrikla v diskdu
vécné nespravného neba jinak chybného zadani, kiere obdrida od dure
smiuvni strany.

13.3 Nahrazuje se pouze skute¢ré vznika $koda. V rozsahu povoleném plamymi
pravnimi pfedpisy nenese Zadna ze smiuvnich stran odpovédncst za
jakekall nepfime, nahodilé nebo nasledné Skody, Skody zplisobene na
datech nebo Skody spativaici ve zirate uslého ziskunebo vinost nebo jré
tinanéni ztraté, a to i vyplyvajici z nedodrzent povinnosti vOEi sprvnim
organum, at'jiz s jedna o Skody vanikié v dusledkuporuseni smiuvni reoo
zakaonné povinnosti.

13.4 Ugastnic tohoto zavazkového vziahu stanowjl, Ze vyse piedvidaiehe
§kody, ktera pfipadné miZe vzniknout poruSenim povinnost Zhotovitel
predstavuje castku maximalné do vy5e ceny piedmétu pinéni, ohledné
néhoz doslo ke Skodné udalosti, neni-i sjednana jina vyse. Zhotovtd
nenese odpovédnost za zirat nebo poskozen| dat Objednatele. Ugastic
slanovji, #e celkovavyie nahrady Skody  jedné Skodni udalest nebo série
vzajemné propojenych Skodnych udalost!, ktera by v pcinné souviskst s
pinénim Smiouvy mohla vaniknout, se limiuje u skuteéné Skody a u usléo
zisku celkem do vy$e ceny predmétu plnéni.

13.5 Jakékali naroky na nahradu Skody je Objednatel opravnén u Zhotovise
relevantné uplatnitjen tehdy, pokud po vzniku Skodné udalos§ udinil veske?
kroky sméfujci k minimalizag vyde kody a pokud o vzniku Skodné udabst
Zhotovitele bezodkladné vyrozumal a poskytl mu vedkerd vyiadae
dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se vztahujici.

13.6. Uastnic tohoto zavazkového vztahu necdpovidali, vedle pripad)
stanovenych prsluénym zakonem, za porudeni zavazkl zplsobené vyisi
moci, {j. okelnostmi nastalymi nezaviske na vili GEastniky, které nebyb
moZno ani s vynalozenim veSkerého mozného usill odvraliL resp. jsou
objeklivné neodvratitelnou nahodou,

14, Okolnosti vyluéujici odpovédnost — vyssi

moc

14.1. Zadn4 ze smiuvnich stran neni odpovédn za pradieni se spinénim sweh
zavazki, zpisobens Okolnostmi vyludujicimi odpovédnost (vy38i mocl).

14.2 Smiuvni stany se zavazuj upozomt druhou smiuvn| stranu bez zbyteingho
odkladu na vzniki Okdnost vylucujici odpovédnest branici fadnému phéri
Smlouvy, Smiuvni strany se zavazuji kvyvinutf maximainiho usii
k odvréceni a pfekonani Okalnostl vyluéujicich odpovédnost.

143V pfipadé opozdéni pinéni Zhotovitele zplisobeném okdnostmi vylutujcimi
odpaovédnost plati, Ze tento nenl v prodlenl po dobu trvani takowch
pfekazek. Zhotovitel je vak povinen Objednatele o vyskytu takowch
prekazek Nepradlené informoval. Trva-l tolo opoZd&nl vice jak i (3) dvy,
posouvaji se terminy pinéni o dobu opoZdéni.

/Sacbecné obchodnl podmirky AUTOCONT a.s. pro posky tovini shZeb plané od 1.62020

16. Sankce

15.1, Pro kaZdy pfipad porudeni podminek uiti dila (Elansk 7.2.) se slanonie
smiuvni pokuta ve vysi sto tisic (100 000) K&

15.2 Prokazdy pfipad porudenl povinnasi ochrany D ivémychinformad (€ Enek
12.) se stanovuje smluvni pokuta ve visi jeden milion (1 000 000) K¢.

15.3 Smiuvni pokuta je splatna do &tmacti {14) kalendafnich dni ode dne
doruéeni plsemna vyzvy k jejimu zaplacenl.

15.4 V pfipadé prodleni se zaplacenim penézitécastky je smiuvni strana, kied
je se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatt druhé smiuvni strané k.
z prodlen! ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den predleni.

15.5. Vznikem naroku na zaplaceni smiuvni pokuty nebo Uroki z prodien, jefch
vyuétovanim nebo zaplacenim, neni dotéen narok smiuvnl strany na
nahradu vznikle Skody.

16. Platnost a G&innost

16.1 Uginnost Smiouvy lze pfedéasné ukonéit:

16.1.1. pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soudastl je i vypofadini
vzajemnych zavazku a pohledavek,

16.1.2. pisemnym odstoupenim od Smicuvy v pfipadé podstatného poruden
Smiouvy jednou ze smiuvnich stran,

16.1.3. pisemnou vypovédi Smiouvy v pfipadé nepnéni jedné z& stran z divedl
Okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

16.2 Podstatnym poru§enim Smiouvy se rozumi zejména prodleni smiami
strany s plnénimnepenézitychzavezki deli nez th(3) mésice, popfipa
prodieni smiuvni strany s pinénim penéZitjch zavazki delsi nez {fi (3)
mésice.

16.3. Smiuvni strana je opravréna odstoupit od Smiouvy podie ustanoven &
16.1.2 pouze v pripadé Zedruha smiuvnl strare pfes pisemné upozoméni
na porudeni Smiouvy toto poruSenl v poskytnuté Ihté, kterd nesmi byt
krat3| ne tficet (30) kalendafich dnd), neodstranila.

16.4, Smluvni strana je opravnéna vypovéd& Smiouvu podle ustanoveni &
16.1.3 pouze v pfipadé, Ze drund smiuvnl strana neni schopna pint
z divodi Okolnosti vyluguicich odpovédnost po dobu delSi neZ (fi (3)
mésice,

16.5. Odstoupenim od Smiouvy neisou dotéena ustanoveni Elanku 12,13, 15.

17. Compliance smluvni dolozka

Kaida ze smluvnich stran prohlasuje:

17.1. zesenepodilela, nepodill a nebude podilet na pachani tresiné éimasti ve
smyslu zakona & 41872011 Sb., o tresin| odpovédnasti pravnick ych csch a
fizenl proti nim, v platnem znéni, zejména:

17.1.1. nebude poskytovat Zadné osobé dplatky,

17.1.2. nebude od Zadné osoby Uplatky pfijimat,

1713 nebude navrhovat ani Zadat o Zadng Gplatky, nebude je nabizet,
zprostiedkovavat ani s nimi jinak nakladat,

17.14. nebude zajidtovat ani vyuzivat k jakémukoli jednani uvedeému v
bodech 17.1.1 aZ 17.1.3. toholo élanku Zadné jiné osoby,

17.2 e zavedla a bude fach &nit ndeZita kantrolni a jina abdcbna opatteni red
ginnosti svych zaméstnarcy a dochodnich zastupcl a zajisti, aby vsouldy
se zasadami uvedenymi v tormto danku postupovali i vSichni jeji vedoi
pracovnic,

17.3, Zeutinila a bude fadné Einil nezbytré opatien| k zamezeni nebo odvraceni
pfipadnych nasledki spacheného trestiného Cinu a v pfipadé, Ze bude mit
podezfeni, Ze v pinénim smiouvy do3lo nebo dochaz k tresiné Einnost
nebo se o jakémkoli takovem jednan dozvi, neprodené vyrozumi druhou
smiuvni stranu,

17.4. e provedia a bude provadét takova opatien, kiera méa ¢i ma provést
podle pravnich, jakoZto i svych vnitfnich piedpisd,

17.5 Zez hlediska prevence trestnl odpovédnost pravnickych osob uéink a
bude Einit v3e, co panilze spravedlivé poZadovat zem. pfijala Eticky kooex
a zasady Compliance programu.

Poruseni tohoto Elanku 17. bude povazovano za podstainé poruden! Smiowy.

Porueni tohoto ustenoveni zaklada prave druhé smiuvni strany Smbuvy ukondt

Smiouvu bez vypovéchi thily & na zakiad2 30denni vypovédni Ihity (dle jeiro

vyhradniho uvazeni).

18. Zavéreéna ustanoveni

18.1. Smiuvni vztsh mezl smivvnimi stranami se fidi Seskym pravnim fadem,
Smiouva se fidl 2akonem &. 89/2012 Sh., obansky zakonlk.

18.2 Smiuvni strany se dohodly, 28 Zadnaz nich nenl opravnéna postbupi sva
prava a povinnosti vyplyvajic ze Smlouvy Tfefi strané bez pfedchezibo
pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou penéziych
pohledavek za druhou smiuvni stranou.

18.3. Smiouva predstavuje tpiné ujednan! mezl smiuvnimi stranami.

18.4, Veskerd zmény &i doplnéni Smiouvy lze uéinit pouze na zakladé plsemné
dohedy smiuvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanjch,
tislovanych a abéma smiuvrimi stranami podepsanjch dodatkl Smiouvy.

18.5 Vztahuje-ll se divad neplatnost jen na nékleré ustanoveni Smiouwy, B
neplatnym pouze iotous@noven|, pokudz jehopovahy rebo obsahuarem
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z okolnosti za nichZ bylo sjednéno, nevyplyvd, Ze jej nelze oddélit od
ostatniho obsahu Smiouvy.

18.6 VSechna vyhoboveni Smiouvy jsou rovnocenna a maji platnos! orginalu. Je-
Ii Smiouva sepsana ve vice jazycich, je v pfipadé rozpory jednatlivich
jazykovych verai rozhodljid verze teskd. V piipadé, 2e Smiouva neni
sepsana v Geske verzl, oznadi smiuvnl strany ve Smiouvd rozhodjci

Jazykovou verzl

V5eobecné otchodni podmirky AUTOCONT a.s. pro paskylovani shzeb plané od 1.6.2020
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Zmocnitel:

Zmocnénec:

PLNA MOC

AUTOCONT a.s.
se sidlem: Hornopolnf 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

I€: 04308697

zapsana v obchodnim rejstffku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, odd(l B

vlozka 11012

Zastoupena Jaroslavem Biolkem, élenem pfedstavenstva a TomaZem
le¢minkem, Clenem predstavenstva

Ladislav Kocour

funkce: Reditel RC
=, Ceské Budéjovice

trvale bytem: &5

Zmacnitel timto udéluje Zmocnénci plnou moc k

e Jedndni se tfetimi stranami, uzavirdnl smluv se tfetimi stranami a pfijiman( objedndvek u&iné&nych
témito tfetimi stranami, pokud pfedmétem t&chto pravnich jednani bude doddvka zboil nebo sluieb
Zmacnitele témto tfetim strandm v rdmci b&2Zného obchodniho styku pfi provozu zdvodu Zmocnitele, a
to v celkové wai pinénf do 2 000 000 K¢ bez DPH nebo ekvivalentu v jiné méné v kaidém jednotlivém

pfipadé.

Zmocnénec je opravnén vykondvat veikeré Ukony s vySe uvedenym souvisejici, zejména prijimat dorutované

pisemnosti, podévat ndvrhy a #4dosti, U¢astnit se jednani s tfet/mi stranami atd,

Tato pind moc se udéluje na dobu uréitou do 31,12.2023. Kzéniku této piné moci dojde téi ukoncenim

pracovniho poméru Zmocnénce ke Zmoacniteli,

Zmocnitel je oprdvnén tuto plnou mac kdykoliv advalat.

Zmocnénec neni opravnén udélit v rozsahu vye uvedeného zmocnéni nebo jeho tasti dal3 plnou moc.
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AUTOCONT a.s.
Jaroslav Biolek,
tlen pfedstavenstva

Ladis}a\.-' Kocour

AUTOCONT a.s., IC0: 04308697, DIC: CZ04308697
Homopolnf 3322134, 702 00 Ostrava, Tel.; %l A,

Tom43 Jeéminek,
Elen pfedstavenstva

www.autoconl.cz
www.autocont.sk
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