Priloha ¢. 2
PLAN TECHNICKE PODPORY é&.: 014-01

ke smlouvé o technické podpore €.: 023070014

l. Objednatel: mésto Cheb
se sidlem: nam. Krale Jifiho z Podébrad 1/14, 350 20 Cheb
zastoupeno: Ing. Vlastimilem Habétinkem, vedoucim odboru

majetkopravniho Méstského Uufadu Cheb, na zakladé smérnice
Rady mésta Chebu ¢&. 22/2021, ¢ast VIII, &l. 5, odst. 2)

ICO: 00253979

Zastupce objednatele ve vécech technickych pro kino Svét: Pavel Hajek, e-mail: hajek@kinosvet.cz

dale jen ,objednatel“ nebo ,odbératel”

Il. Dodavatel: XC tech, s.r.o.
se sidlem Na Folimance 2155/15, 120 00 Praha 2
jednajici prostfednictvim: Jana Vachela, jednatele
ICO: 05529778
Bankovni spojeni: Raiffeisen Bank, a.s.
Cislo uétu: 4554554003/5500

spoleCnost zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
v oddile C slozce 265209

Zastupce dodavatele ve vécech technickych:
Ondfej Vlasek, tel: 773 551 448, e-mail: ondra.vlasek@xctech.cz

dale jen ,dodavatel”

A. Obdobi platnosti planu technické podpory:
Od: 01.07.2023
Do: 31.12.2024
B. Plan obsahuje polozky:
1.1 Vzdalena sprava
Roc¢ni registrace kina v systému vzdalené spravy TEAM VIEWER, monitorovani ¢innosti systému na

dispecinku dodavatele.

1.2 Vyhodnocovani LOG soubort, pravidelnych systémovych hlaseni, informovani objednatele
o0 potencionalnich problémech zjisténych podrobnou analyzou hlaseni v dispedinku.

1.3 Napojeni projektoru a dalSich zafizeni v DK (pokud to umoZhuji) na SNMP automatizovany
monitoring formou:
1.3.1  Offline zprav do pasti dodavatele (SNMP traps);
1.3.2  Online agenta pro komunikaci s NOC (NOC = Network Operating Center).

1.4 Pravidelny vzdaleny dispe€ink zafizeni pomoci sluzeb RDP (Remote Desktop).

2. Asistenéni sluzba vzdalené spravy

2.1 Asistenéni sluzba NOC formou telefonické, chatové, emailové podpory ve formé konzultaci
a asistenéni vzdalené spravy technologie digitalniho kina.
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2.2 Tuto zakaznickou podporu mohou vyuzivat zakaznici nasledujicimi zpUsoby:
2.2.1 Telefonicky denné véetné vikendl a svatk( 24/7.
2.2.2 Elektronicky — emailem, chatem apod. — 24/7.

2.3 Podporu smi vyuzivat pouze fadné proskolena obsluha vlastnici certifikat kategorie Promitaé
digitalniho kina nebo Manager digitalniho kina.

Udrzba HW a vyéisténi (profylaxe) — projektor

Popis: soucasti balicku jsou pravidelné navstévy servisniho technika 1-krat za 6 mésicl v pfedem
dohodnutych terminech. BEéhem navstévy bude provadét Einnosti dle nasledujici specifikace:

3.1 Vygcisténi popf. vyména vzduchovych filtr( projektoru.

3.2 Vycisténi vétracich mfizek pro LPS, tepelny vyménik, elektroniky projektoru a ventilatoru cold
mirroru.

3.3 Vygcisténi kryth a vnitfku projektoru a vyfoukani prachu z boardu.
3.4 Kontrola natlakovani a kalibrace chladiciho okruhu.

3.5 Kontrola stavu vstupni a vystupni ocky objektivu.

3.6 Kontrola light pipu a optického hranolu v provoznim stavu.

3.7 Kontrola funk&nosti a nastaveni 3D.

3.8 Kontrola Status LED diod, datumu a ¢asu.

3.9 Kontrola usazeni formata FLAT a SCOPE na platné.

3.10 Kontrola barevné konvergence + kontrola barevného gamutu.

Udrzba HW a vygéisténi (profylaxe) — prehravaé, kinoserveru.
4.1 Kontrola stavu diskld v diskovém poli.
4.2 Vycisténi krytd, ventilatord, vE. vnitfku zafizeni a vyfoukani prachu z boardu.

4.3 Kontrola konektort a kontaktd.

Pravidelna udrzba SW - prehravac, kinoserver.
5.1 Upgrade firmware.
5.2 Kontrola, rozSifovani a nastaveni automatizacnich znacek.

5.3 Kontrola Log files.

Pravidelna udrzba SW - projektor.
6.1 Upgrade firmware projektoru.

6.2 Upgrade firmware projektoru TI.
6.3 Upgrade firmware projektoru ICP.

6.4 Upgrade uzivatelského rozhrani projektoru — Barco Communicator pro PC.
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6.5 Upgrade firmware Touch Panel a SW Communicator pro TP.

6.6 Kontrola aktualnich diagnostik a log files.

7. Méfeni obrazu a zvuku.
7.1 MéfFeni obrazu bude provadéno 1x a méfeni zvuku 1x ro€né v pfedem dohodnutych terminech.
7.2 Mérfeni bude vzdy provadéno kalibrovanymi pfistroji doporu¢enymi pro tuto ¢innost vyrobcem.

7.3 Na zakladé méfeni budou provedeny potiebné korekce pro spinéni podminek standardu
DCI/SMPTE, popf. parametrd stanovenych vyrobcem.

7.4 Vysledky méfeni budou zpracovany ve formé protokolu, jehoz 1 vyhotoveni obdrzi objednatel.

8. Souhrn dohodnutych ¢astek a podminek plateb.

8.1 Maximalné pfipustna celkova dohodnuta cena mezi dodavatelem a objednatelem: 50.000 K¢& bez

DPH /1 rok.
za Objednatele za Dodavatele
V Chebu dne 11. 8. 2023 V Praze dne 21. 8. 2023
mésto Cheb XC tech, s.r.o.
Ing. Vlastimil Habétinek Jan Vachel, jednatel spole¢nosti

vedouci odboru majetkopravniho
Méstského ufadu Cheb
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