CISLO SMLOUVY: 2018/00658

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY WebC®Il-v3

Cislo : WebCallONE POVS-2018-2-000318

uzaviena podle zakona ¢. 85/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni,
{dale jen ,Smlouva"),

kterou uzaviraji nize uvedené dne mésice a roku tyto smluvni strany:

Kadlec - elektronika, s.r.o.
Zapsana do obchodniho rejstfiku vedengho Krajskym soudem v Brné dne 17. 2. 1998, oddil C, viozka 29863

IC, DIC - 25518402, CZ 25518402

sidlo : Hviezdoslavova 55e, Brno. 627 0O
bankovni spojen *

cislo Gctu :
tel. ¢. :-

fax ¢. :

zastoupens [ M - -tcom
kontaktni osoba

Jako Poskytovatel

Mésto Podébrady

se sidlem:; Jiriho namésti 20/1, 290 01 Podébrady
IC: 00239640
bankovni spojen. |
gslowctu: | NG

zastoupena: [ NG o
kontaktni osoba objednatele: —

telelcaentt . I

Jako UZivatel
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Zakladni pojmy

WebCall-v3 ( dale také WebCall ) : je sluzba, kterd prostrednictvim
internetovych aplikaci dokaze propojit vyvoliavaci systemy CALL 154-S, nebo CALL
250-V ( vyrabéné a dodavané Poskytovatelem ) s internetem.

Provozem této sluzby mize Uzivatel nabidnout svym klientum prostfednictvim
internetu moznost zjisténi aktualni situace o provozu a odbavovani

obsluhovanych Cinnosti, nebo moznost objednani klienta na obsluhovanou

¢innost v urcity den a hodinu.

K provozu sluzby WEBCall jsou k dispozici nasledujici moduly :
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WEB modul - zakladni modul, slozeny z nasledujicich casti
Konektivita — je technicka cast ( modul ) internetové sluzby WebCall, ktera
zabezpecuje technicky provoz celé sluzby a bez které neni moiné sluzbu
provozovat.
Monitor - je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery slouzi pro
zobrazeni aktualniho stavu o obsluze klientd na internetu.
Objednavani — je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery umoznuje
objednavani klientl pres internet na konkrétni ¢innost, datum a ¢as.
Administrace - je samostatny technicky modul internetové sluzby WebdCall, ktery
umoznuje povérenym osobam UZivatele provadét konfiguraci této sluzby.
SOAP modul — jedna se o komunikacni rozhrani, ktere mize poskytnout data
dalsim aplikacim k naslednému zpracovani
MOBIL modul - jedna se o aplikaci pro tfi platformy tzv. ,chytrych telefond” (
Android, Apple, Win ), ktera umozni klientovi z takového telefonu, nebo tabletu
prijemny pristup ke sluzbé WebCall.

Predmét smlouvy

Ucelem této Smlouvy je vymezeni rozsahu a zplsobu poskytovani sluzeb
Poskytovatelem Uzivatell, a urceni vzajemnych vztaht smluvnich stran.

Na zakladé této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje ke zfizeni a poskytovani sluzby
WebCall-ONE (dale jen sluzba) vrozsahu WEB modulu. UZivatel se zavazuje
k zaplaceni ceny za zfizeni a provoz této sluzby sjednané pedle bodu 3) této
Smicuvy.

Realizace zarucniho a pozaruéniho servisu na vyrobky firmy Kadlec elektronika
s.r.o. (dale jen ,zafizeni") dodané dodavatelem a instalované u objednatele

Cena sluzby

Ucastnici dohodli pevnou cenu za sluzbu (mimo DPH) ve vyéi 7.200 K&, slovy:
(sedm tisic dvé sté korun ¢eskych) za obdobi jednoho kalendarniho roku
dopredu. K cené bude pfipocitano DPH v zakonné vysi platné v dobé vystaveni
faktury.
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3.2 Ucastnici dohodli, Ze cena dila bude placena na zakladé faktur vystavenych
Poskytovatelem takto:

a) 7.200,- K¢ tato castka vyporada platbu pausalnich poplatkl za provoz
sluzby vzdy na rok dopredu, kterd bude vystavena
Poskytovatelem nejpozdeji do 15. ledna prislusného roku.

3.3  Kuvedenym cenam bude pripocteno DPH v zakonné vysi platné v dobé vystaveni
faktury.

3.3 Udastnici dohodli, 7e v pfipadé opravnéného a prokazatelného zvyéeni nakladi
Poskytovatele se zajisténim poskytovani sluzby, pfistoupi k projednani téchto
zmeén. V prfipadé shody obou stran uzaviou smiluvni strany pisemny dodatek
k této Smlouvé.

4) Misto provozovani sluzby

4.1 Misto provozovani sluzby bylo dohodnuto:
Nam. T. G. Masaryka 1130, 290 31 Podébrady

5) Platnost a trvani smlouvy

5.1 Smlouva se uzavird na dobu neurditou a nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem

podepsani Smlouvy obéma smluvnimi stranami.

5.2 Pravni vztah zalozeny touto Smlouvou lze ukondit:

a} dohodou smiuvnich stran,

b) vypovédi Smlouvy jednou smluvni stranou z divodu podstatného poruseni této
Smilouvy stranou druhou. Za podstatné poruseni Smlouvy obé smiuvni strany
povazuji - prodleni s uhradou faktur delsi nez 3 mésice, nebo prodleni s plnénim
konkrétniho terminu poskytnuti sluzby delsim nez 1 mésic.

5.3 Smlouva muze byt vypovézena kteroukoliv smluvni stranou i bez udani davodu

s dvoumesicni vypoveédni [hitou. Vypovédni doba zacne béZet od prvniho dne
meésice nasledujicitho po mésici, ve kterém byla vypovéd druhé smluvni strané
dorucena.

54 Smlouva automaticky zanika odivodnénym ukoncenim plateb dle bodu 3) ze

strany Uzivatele.

6) Garance provozu, zabezpedeni

6.1 Poskytovatel garantuje funkcnost sluzby po celou dobu trvani této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen sluzbu poskytovat osobneé ve sjednaném rozsahu.
6.2 Poskytovatel nevylucuje obcasné vypadky sluzby, které mohou byt zapfic¢inény
poruchou na technickych prostredcich.
6.3 Planované opravy nebo zasahy, které by omezily, nebo prerusily provoz sluzby,
budou provadény vyluéné mimo provozni hodiny vyuzivani sluzby UZivatelem.
Pokud bude nutné ve vyjimecném pfipadé omezit ¢innost sluzby v provoznich
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hodinach Uzivatele a bude-li tato skutecnost znama predem, bude na tento stav
Uzivatel také predem upozornén.

6.4  Pokud bude sluzba neohlasené pferusena v délce tfi po sobé jdoucich pracovnich
dni, Poskytovatel odecte UZivateli vysi pausalnich poplatkd za cely jeden
kalendafni mésic.

6.5 Poskytovatel je povinen pfi ukonceni Smlouvy predat UzZivateli veskeré informace,
dokumentace a podklady, které umozni daldi provoz sluieb. O predani téchto
materialG sepisi smluvni strany protokol.

6.6 Uzivatel se zavazuje umoznit Poskytovateli poskytovani sluzeb v misté uzivatele
urceném v bodé 4) této Smlouvy dnem nabyti Uéinnosti této Smlouvy. UzZivatel se
dale zavazuje poskytnout Poskytovateli fadné a véas informace a podklady, které
Jsou potrebne pro plnéni pfedmeétu Smlouvy.

6.7 Uzivatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu za poskytované sluzby tak, jak je
sjednana v bodé 3) této Smlouvy.

7) Platebni vztahy

7.1 Veskeré platby budou provadény na zakladé danovych dokladl/faktur
vystavovanych Poskytovatelem s tficetidenni (30) Ihdtou splatnosti, kterda bézi ode
dne prokazatelného doruceni Uzivateli.

7.2 Platby se povazuji za zaplacené pripsanim financnich prostredkd na ucet zhotovitele.

7.3 Ucastnici dohodli, 7e Poskytovatel je opravnén prerudit provoz sluzby po dobu
prodleni Uzivatele se splnénim penézitého zavazku, a to v pfipadé, Ze prodleni bude
delsi deseti dn.

8) Ochrana osobnich udaju

8.1 Smluvni strany se dohodly, ze soucasti Smlouvy se stava zavazek Poskytovatele
zpracovavat vroli ,zpracovatele” pro Uzivatele vroli ,spravce” osobni udaje
specifikované v ¢l. 8. odst. 8.3 této Smlouvy, k nimz Poskytovatel ziskava pfistup na
zakladé uzavrené predmétné Smlouvy.

8.2 Ucelem zpracovéni osobnich (daji subjektl udajii zpracovatelem je umoznéni
realizace predmétné Smlouvy.

8.3 Predmétem zpracovani jsou osobni Udaje subjektd v rozsahu ,jméno, pfijmeni, email,
telefon”.

8.4 Doba trvani zpracovavani osobnich udaji zpracovatelem je omezena na dobu
platnosti pfedmétné Smlouvy. Jednotlivé osobni Udaje jsou zpracovavany pouze po
dobu nezbytné nutnou pro splnéni Gcelu predmétné Smlouvy.

8.5 Poskytovatel se v ramci poskytovani svych sluzeb zavazuje uvést a udrzovat tyto
v souladu s aktudlnim pravnim fadem CR, tj. v soulad s platnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy CR a EU platnymi a Gcinnymi na Gzemi CR; a to vzdy nejpozdéji ke
dni, kdy nabyla nova pravni Uprava Ucinnosti.

8.6 Poskytovatel se dale vyslovné zavazuje, Ze dodrzi ustanoveni uvedena v Nafrizeni
evropskeho parlamentu a Rady(EU) 2016/679. Zejména pak v ¢lanku 28, odstavec 3.
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8.7. Poskytovatel i UZivatel se zavazuji vzjemné si neprodlené ohlasovat viechny jim
znameé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit f&dné a véasné plnéni zavazkd
vyplyvajicich 7 pfedmétné Smlouvy a Nafizeni evropského parlamentu a Rady(EU)
2016/679.

8.8. Uzivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soudinnost nezbytnou pro plnén
predmeétné Smlouvy i Narizeni evropského parlamentu a Rady(EU) 2016/679.

8.9. UZivatel se zavazuje splnit informaéni povinnost die Nafizen/ evropského
parlamentu a Rady(EU) 2016/679, ve vztahu k subjektiim Gdajd, jejichZ osobni Gdaje
Jsou zpracovavany dle predmétné Smiouvy.

9) Zavéreéna ustanoveni

9.1 Jakékoliv zmény Smlouvy mohou byt ucinény pouze jejimi pisemnymi dodatky
podepsanymi zastupci obou Ucastnik(, a to pod sankci neplatnosti. Smluvni strany
sjednavaji, Ze § 564 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist, se nepouzije, tzn, ménit nebo doplnovat text Smlouvy je mozné pouze
formou pisemnych dodatkl podepsanych obéma smluvnimi stranami. MozZnost
menit Smlouvu jinou formou smluvni strany vylu¢uji. Za pisemnou formu neni pro
tento ucel povaZovana vymeéna e-mailovych ¢ jinych elektronickych zprav.
Neplatnost dodatki z divodu nedodrzeni formy lze namitnout kdykoliv a to i kdyz
jiz bylo zapoZato s plnénim.

9.2 Tato Smlouva a pravni vztahy z ni vzniklé se fidi obcanskym zakonikem a
souvisejicimi platnymi pravnimi predpisy.

9.3 Tato Smiouva je sepsana ve 2 vyhotovenich, z nich? kazda smluvni strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.

9.4 Smluvni strany prohlasuji, Ze si jsou védomy principu vefejnosti Smlouvy podle
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim a zakona ¢. 340/2015
Sb. o registru smiuy, vZdy v platném znéni.

9.5 Ucastnici prohlasuji, ze tuto Smlouvu uzaviraji po rédném uvazeni, svobodné,
vaing, urcité a srozumitelné, a na dikaz toho Smilouvu podepisuji.

9.6 Tato smlouva byla schvalena usnesenim rady mésta Podébrady ¢. 1068/2018 ze
dne 17. 12. 2018.

¥ i V) /t_}
V Podébradech dne J —<  #/17

Jednatel Starosta



