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Smlouva o poskytnuti SW a HW podpory
¢. zhotovitele: ZB21000293

mezi

1. SNEO,as.
Se sidlem : Nad Aleji 1876/2, 162 00 Praha 6

Firma je zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 9085
Zastoupena : Tomasem Jilkem, pfedsedou piedstavenstva

Ing. Petrem Machacem, mistopiedsedou pfedstavenstva
ICO 27114112
DIC 1 CZ27114112
(dale jen objednatel)

a

2. IVARas.
Se sidlem : Brno, Té&Zebni 1250/2d, PSC 627 00

Firma je zapsana v OR u KS v Brné¢, oddil B, vlozka 3999
Jednajici : Ing. A. Skopec — ¢len piedstavenstva

divize IVAR, a.s. Podébrady, Bilkova 127, 290 01 Podébrady - Kluk
ICO : 00526622
DIC : CZ-00526622
Bank. spojeni
c.u. :

(dale jen poskytovatel)
(dale spole¢né ,,smluvni strany*)
I
Pifedmét smlouvy

1.1. Pfedmétem smlouvy je ujednani o poskytovini HW a SW podpory a provadéni pravidelné
profylaktické udrzby a servisnich zasaha pro integrovany odbavovaci navstévnicky systém v arealu

letniho Koupalisté Petynka, Oteviena 1072/4.

1.
Definice poskytované sluzby

2.1. Pravidelna profylakticka udrzba zahrnuje:

B kontrola stavu mechanickych Casti zafizeni a revize komponent, u nichz doslo k provoznimu

opotiebeni.

provedeni piedepsanych tdrzbovych praci pro prislusny typ mechanickych zatizeni

provedeni kontroly funkénosti osazenych elektronickych komponent

kontrola stavu elektroinstalace zatizeni a odstranéni pfipadnych vad

kontrola SW moduld, integrity databazi, instalace novych verzi jsou-li uvolnény

V cené profylaktické prohlidky je zahrnuta cena dopravy a drobného materialu nezbytného pro

provedeni bézné udrzby.

B Soucasti ceny nejsou naklady na nahradni komponenty, jez byly po dohodé s objednatelem
vymeénény vzhledem k jejich pfirozenému opotfebovani provozem a jez nelze zahrnout predem do
zakladni kalkulace.

2.2. Poskytovani Hot-Line podpory:

e poradenstvi po telefonu, e-mailem - Poskytovatel je opravnén rozhodnout, je-li feSeny problém efektivné
fesitelny s vyuzitim telefonickych konzultaci ¢i pisemnou formou pomoci e-mailu. Nebo dalkovym
pfistupem do systému. V opatném piipadé nabidne poskytovatel navstévu v misté pracovisté
objednatele. Tato sluzba je nad ramec Hot-Line a je GiCtovana dle sazeb uvedenych v bod¢ 7.3.

e Dalkova podpora s vyuzitim systémovych funkci na principu dalkového pfistupu s vyuzitim SW
Teamviewer, a to vzdy s védomim a souhlasem SNEO, a.s.

e Poskytovani Hot-Line pfi feSeni provoznich problémil a nestandardnich provoznich tkont



2.3. Poskytovani SW udrzby:

e poskytnuti aktualnich informaci o novinkach, zménach a doporucenych postupech pii provozu systému

2/5

e pfistup k novym verzim SW, poskytnuti novych verzi SW

o Snovymi funkcemi

o Supravami reflektujici na vyvoj operacnich systému

o pfistup a poskytovani novych verzi s odstranénymi chybami

Kontakty pro Hot-Line podporu, forma hlaseni zivad a pozadavku na opravy

3.1. Oznameni o zavad¢ ze strany objednatele bude vzdy pisemnou formou nebo pomoci elektronického média
(E-mail). Jako platné bude brano i telefonické oznameni o zavadé potvrzené nasledné pisemnou formou pied
nastupem na servisni zasah. Objednatel je povinen zajistit pfistup pracovnikti provadéjicich servisni zasah do

vsech nezbytnych prostor.

3.2. Kontakt na poskytovatele pro objednani servisniho zasahu ¢i vyuziti Hot-Line podpory:

a) telefonicki’ kontakt v iracovni dny (8:00 — 15:30) a to v obdobi sezony (1. 5. — 30. 9.)): | KKGczNN

b) telefoni
d) e-mail:

3.3. Osobou opravnénou za objednatele pro jednani s poskytovatelem je:

Ve vécech provoznich:

3.4. Osobou opravnénou za poskytovatele pro jednani s objednatelem je:
Ve vécech provoznich:

3.5. Doba feseni nahlagené zavady na Hot-line

=V zaloZzeném tiketu ze strany dodavatele bude ze strany poskytovatele po analyze pozadavku vzdy
doplnén termin vyfesSeni nahlagené zavady

V.

Cena a jeji plnéni:

cki' Hot-Line mimo pracovni dobu pro kritické ptipady: _

(u emailu musi byt zpétné potvrzen jeho piijem).

Kalkulace ceny - Mési¢ni podpora SW

Polozka Ks cena/ks celkem
SW podpora
SW Hot-line 1 [ ] [ ]
SW udrzba + Gdrzba aktuaini verze systému 1 [ [
podpora EET sluzby (podle po&tu pokladen x 200,-Kg&) 5 ] [
CELKEM bez DPH [

Roéni podpora HW

Polozka Ks cena/ks celkem
HW podpora 2x ro¢né
profylakticka prohlidka, oZiveni systému 5. mésic [ ]
profylakticka prohlidka, konzervace systému 9 mésic [ ]

CELKEM bez DPH



mailto:Hot-Line@ivar.cz
mailto:ivar@ivar.cz
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B SW podpora bude hrazena formou pravidelnych mési¢nich plateb vzdy za uplynuly mésic, za néjz
byly sluzby Hot-Line prokazatelné poskytovany (koupalisté Petynka funguje v sezénnim provozu).

B  HW podpora je G¢tovana vzdy po provedeni piislusné HW prohlidky nebo servisniho vykonu

B Splatnost vystavenych faktur je stanovena na 30 dni ode dne vystaveni faktury. V ptipadé prodleni
objednatele se zaplacenim ceny provedené sluzby dle vystavenych faktur je poskytovatel opravnén
uctovat objednateli pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

BV piipadé, Ze nebude sluzba dle ¢l. II této smlouvy fadné poskytovana, je objednatel opravnén po
pisemném upozornéni poskytovatele snizit pfiméfené méesicni platbu.

B Cenyuvedené v této smlouve jsou platné minimalné do 31. 12. 2017. Pfipadné navyseni cen po tomto
datu bude omezeno maximalné o vysi primérné roéni inflace zvefejnéné Ceskym Statistickym
uradem pro uplynulé ro¢ni obdobi.

V.
Platnost smlouvy

Platnost smlouvy je stanovena na dobu neurcitou s moznosti ukonceni platnosti specifikovanymi v bod¢ VI.
Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu smlouvy obéma stranami. Platnost smlouvy vzdy automaticky
pokracuje o periodu 12 mésict, pokud neni objednatelem piedlozen navrh na ukonceni platnosti smlouvy dle
bodu VI.

VI.
Ukonceni platnosti smlouvy

Smlouvu mé pravo vypovédét poskytovatel ¢i objednatel ve 1hité tif mésict za podminek:
1) Ukonceni platnosti smlouvy pisemnou dohodou obou stran

2) vypovéd cerpani sluzby ze strany objednatele:
Bez omezeni, tato vypoveéd nezaklada narok na zpétné vraceni jiz splacené tthrady za podporu SW a
Hot-Line za obdobi, po které jiz nebude objednatel sluzbu Cerpat.

3) wypovéd poskytovani sluzby ze strany poskytovatele:

a) z divodu neplnéni povinnosti ze strany objednatele - neplnéna tihrada sjednané ceny poskytnutych sluzeb
¢i dalgich plateb uétovanych poskytovatelem v souvislosti s touto smlouvou vice jak 30 dni po terminu
splatnosti - tato vypovéd’ nezaklada narok na zpétné vraceni jiz splacenych ¢astek za podporu pro obdobi,
po které jiz nebude objednatel sluzbu Cerpat

b) bez zdivodnéni — tato varianta zaklada narok na zpétné vraceni jiz splacené pomérné ¢astky za obdobi,
po které jiz nebude poskytovatel sluzbu poskytovat.

VII.
Cena plnéni sluzeb nad ramec Hot-Line

Pro sluzby poskytované nad ramec sluzby Hot-Line Gc¢tuje poskytovatel veskeré vykony podle skutecné

poskytnutych sluzeb dle nize uvedeného ceniku praci a pravidel.

1) servisni zasahy poskytované v ramci plnéni garanénich ujednani smlouvy o dodavce dila a servisni
smlouvy (mimo bleskové zasahy) jsou provadény bezplatné nebo v ramci sjednanych cen pro SW a HW
podporu.

2) Pro vyiadané bleskové servisni ziasahy poskytované v ramci garanénich ujednani je uctovan
dopliikovy ptiplatek za okamzity zasah dle vnitiniho ceniku praci IVAR a.s.

e Vyziddanym servisnim zasahem se rozumi servisni zdsah provedeny vyslovné na pfani klienta ve
zkracené 1hité 12 hodin s pfedchozim upozornénim na Gctovani pfiplatku za bleskovy zasah.

e  Zasah neni vyzadanym, pokud dodavatel provedl ve zkracené lhuté servisni zasah, nebot’ mu to
kapacity umoznily, anebo neupozornil na uétovani piiplatku pied provedenim zasahu.

3) Ceny praci a sluzeb za poskytnuty mimozaruéni a pozaru¢ni servis jsou uctovany dle vnitiniho
ceniku praci IVAR a.s. stanovenych pevné pro kazdy kalendaini rok spolu s pfiplatky dle tabulky nize.
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Polozka Termin Platba/Priplatek
zasahu

HW + SW servisni zasahy

Standardni servisni zasah — pro zavady, které neomezuji
zavaznym zpusobem provoz

dle standardniho ceniku praci

Prednostni servisni zasah pro zavazné provozni vady ohrozujici
funkci systému ¢i konzistenci dat SW ¢asti systému.

dle standardniho ceniku praci

Vyzadany bleskovy servisni garan¢ni zasah

+ 100% standardni sazby

CENIK - SLUZBY a VYKONY 2017
obj. kéd Nazev polozky jedn. cena
_ servisni vykony _ bez DPH
90.100.01 servis HW ext. < 5hod (odborny serv., montaz) hod ]
90.100.02  servis HW ext. > 5hod (odborny serv., montaz) hod ]
90.100.03 servis HW ve firmé IVAR (odborny serv., montaz) hod -
SW sluzby
90.100.10  servis SW ext. hod N
90.100.11  servis SW formou dalkového pfistupu (el. konference) hod [ ]
90.100.14  servis SW na pracovisti firmy IVAR, zapo¢.hod. (servis, analyza, nast. param.) hod [ ]
90.100.12 programatorskeé sluzby - zakazkova prace dle objednavky, objem praci < 10 hod hod [ ]
90.100.13 programatorskeé sluzby - zakazkova prace dle objednavky, objem praci > 10 hod hod | ]
ostatni polozky
90.200.01 doprava os. Vozidlo(cena/km) km [
90.200.02 ztrata dasu na cest& (cena/hod) hod IR
90.200.03  doprava - tarif. sazba na 1 km km [ ]
Sluzby Hot-line a podpory SW

8.1

8.3

9.1
9.2

9.3

VIII.
Sankéni ustanoveni

Smluvni strany se timto dohodly, Ze v pfipadé nedodrzeni servisniho intervalu vymezeného ¢l. VIIL,
odst. 3 ze strany poskytovatele je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ bez DPH
(slovy pét tisic korun ¢eskych) za kazdy, i zapoc€aty den prodleni. Smluvni pokuta je splatna do 30 dnti od
vyrozumeéni poskytovatele o vzniklém naroku na tuto sankci.

Objednatel je timto opravnén jednostranné zapocist smluvni pokutu, nebo jeji ¢ast vici jakémukoli splatnému
naroku poskytovatele z této smlouvy.

IX.
Zavéreéné ustanoveni

Tato smlouva je sepsana ve ¢tyfech vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po dvou vytiscich.
Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

V nalezitostech, které nejsou touto smlouvou upraveny, plati piislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik, v platném znéni.

9.4 Pokud by se kterékoliv z ustanoveni této smlouvy stalo podle platného prava v jakémkoliv ohledu neplatnym,

neucinnym nebo protipravnim, nebude tim dotena nebo ovlivnéna platnost, i¢innost nebo pravni bezvadnost
ostatnich ustanoveni smlouvy. Jakdkoliv vada této smlouvy, kterd by méla piivod v takové neplatnosti nebo
neucinnosti, bude dodate¢n€ zhojena vykladem této smlouvy, ktery musi respektovat ujednani a zdjem
smluvnich stran.
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9.5 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva musi byt v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o Registru
smluv, uvefejnéna v Registru smluv. Ackoliv v dob¢ uzavieni této smlouvy jesté nehrozi sankce neplatnosti
a neucinnosti smlouvy v pfipadé jejiho neuvefejnéni v Registru smluv, souhlasi smluvni strany s jejim
uvetejnénim v tomto registru.

9.6 Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

V Prazedne ................... V Podébradech dne ........................

Tomas Jilek poskytovatel
pfedseda predstavenstva SNEO, a.s.

Ing. Petr Machacek
mistopiedseda piedstavenstva SNEO, a.s.



