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g >~ | PRO MISTNI
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SMLOUVA NA PODPORU, SERVIS A ROZVOJ APLIKACE NEN A APLIKACE RVZ

uzaviena mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem pro mistni rozvoj

TESCO SW a.s.



Cislo smlouvy v CES: 6440

TUTO SMLOUVU NA PODPORU, SERVIS A ROZVOJ APLIKACE NEN A APLIKACE RVZ
(dale jen ,Smlouva”) uzavrely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik (dale jen ,Obéansky zakonik“) a zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ"), tyto smluvni strany:

(1) Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj, se sidlem Staroméstske
namesti 6, 110 15 Praha 1, ICO 66002222, DIC neplatce DPH
bankovni spojeni: CNB, Praha 1, Na Pfikopé 28, ¢. uc¢tu: 629001/0710

zastoupeno
Mgr. Leonou Gergelovou Steigrovou, Ph.D., vrchni Feditelkou sekce vefejného

investovani vystavby a socialniho zaélefiovani,

(dale jen ,Objednatel”); a

(2) TESCO SW a.s. se sidlem na adrese tf. Kosmonaut 1288/1, Hodolany, 779 00
Olomouc, ICO: 25892533, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 2530, platce DPH, DIC
CZ699000785

pankovn spojen:

zastoupena

RNDr. Petrem Zemanem, mistopfedsedou pfedstavenstva
a

Ing. Svatoplukem BeneSem, ¢lenem predstavenstva

(dale jen ,Poskytovatel);

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana“, nebo spole¢né jen
~Smluvni strany”).
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Cislo smlouvy v CES: 6440

1 UVODNIi USTANOVENI

1.1

1.2

1.3

Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1

1.1.4

1.1.5

je ustfednim organem statni spravy, jehoZz pusobnost a zasady
¢innosti jsou stanoveny zakonem €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev
a jinych Ustfednich organu statni spravy Ceské republiky, ve znéni
pozdéjSich predpisU;

Narodni elektronicky nastroj (dale jen ,NEN) je klasifikovan jako
systém kritické informacni infrastruktury dle ustanoveni § 2 pism. b)
zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a o zméné
souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpe€nosti; dale jen
+ZKB");

Registr vefejnych zakazek (dale jen ,RVZ") je klasifikovan jako systém
kritické informacni infrastruktury dle ustanoveni § 2 pism. b) ZKB;

je spravcem narodni infrastruktury pro elektronické zadavani
vefejnych zakazek a také spravcem NEN;

je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.2.1

1.2.2
1.2.3

1.2.4

je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle Ceského
pravniho fadu, pfipadné podnikajici fyzickou osobou;

je podnikatelem dle § 420 a nasl. ObCanského zakoniku;

splfiuje vesSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

ke dni uzavieni této Smlouvy vici nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplUsobech jeho feSeni (insolvenéni
zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu, a zaroven se zavazuje
Objednatele o vSech skutecnostech o hrozicim upadku bezodkladné
informovat.

Objednatel oznamil dne 12. 6. 2023 oznamenim otevifeného fizeni svij zameér
zadat vefejnou zakazku s nazvem ,Podpora, servis a rozvoj Aplikace NEN
a Aplikace RVZ", ev. ¢. Z2023-024875 (dale jen ,Vefejna zakazka®) dle
ZZNZ. Na zakladé tohoto zadavaciho fizeni byla pro pinéni Vefejné zakazky
vybrana nabidka Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 122 odst. 1 ZZVZ.

2 UCEL SMLOUVY

2.1

Ugelem této Smlouvy je zajisténi poskytovani sluzeb tykajicich se Aplikace
NEN, jak je definovana v pfiloze €. 1 této Smilouvy (dale také jen ,Aplikace
NEN®) a Aplikace RVZ, jak je definovana v pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale také

jen ,Aplikace RVZ"), a to v souladu s poZadavky Objednatele definovanymi

touto Smlouvou.
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2.3

Cislo smlouvy v CES: 6440

Ugelem této Smlouvy je dale =zajisténi opravnéni Objednatele k uziti
a naslednému rozvoji Aplikace NEN a Aplikace RVZ tak, aby byla oteviena ve
smyslu moznosti Objednatele zadavat jeho dalSi servis a rozvoj v oteviené
vyhradnimi pravy Poskytovatele ¢i tfetich osob vaznoucich bez fadného
ddvodu na Aplikaci NEN ¢&i Aplikaci RVZ, jakoz i zajisténi opravnéni sdilet
zdrojové kody Aplikace NEN ¢&i Aplikace RVZ s dalSimi uréenymi subjekty
(zejména subjekty vefejné spravy, statnimi podniky, rozpoctovymi
a pfispévkovymi organizacemi zfizenymi statem) za ucelem pfipadného
podilu téchto subjekti na rozvoji Aplikace NEN ¢&i Aplikace RVZ.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Vefejné
zakazky a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zadavaci
dokumentace pro Vefejnou zakazku (dale jen ,Zadavaci dokumentace®).
Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této
Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

2.3.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy
budou tato ustanoveni vykladana tak, aby vco nejsSirSi mife
zohlednovala ucCel Vefejné zakazky vyjadieny v Zadavaci

dokumentaci,

2.3.2 v prfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita
dostatedné konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

2.3.3 Poskytovatel je vazan svou nabidkou pfedloZzenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Verejné zakazky, ktera se pro upravu
vzajemnych vztahu vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

3 PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

3.4

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli plnéni
v podobé Sluzeb s kontinualnim fixnim plnénim, Sluzeb s objednavanym
vykonovym pIinénim a Sluzeb s objednavanym fixnim plnénim.

Sluzbami s kontinualnim fixnim plnénim se rozumi sluzba

e SF1 Servisni podpora aplikace
e SF2 Bezpecnostni podpora aplikace
e SF3 Odstranovani problému a optimalizace chodu aplikace

Sluzbami s objednavanym vykonovym plnénim se rozumi sluzby

e SO1 Rozvojové sluzby
e S0O2 Odborneé sluzby
e SO3 Rizené ukoné&eni rozvoje

Sluzbami s objednavanym fixnim plnénim se rozumi sluzba

e SFO1 Rizené ukonéeni sluzeb s kontinualnim fixnim pInénim
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9
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Poskytovatel se =zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby v rozsahu
a zpusobem popsanym v této Smlouvé a jejimi pFilohami.

Nedilnou soucasti poskytovani Sluzeb je téz pravidelna aktualizace pfislusné
technické, administratorské a uZivatelské dokumentace vztahujici se
k Aplikaci NEN a Aplikaci RVZ v rozsahu cCinnosti Poskytovatele dle této
Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pfi poskytovani Sluzeb v rozsahu, ktery je vymezen v této
Smlouvé, véetné jejich pfiloh.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné
a v€as poskytnuté Sluzby za podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
kapacity Clenu realizacniho tymu Poskytovatele v danych rolich a poskytovat
plnéni dle této Smlouvy za ucasti €lenl realiza¢niho tymu uvedeného v pfiloze
€. 2 této Smlouvy, jimiz Poskytovatel prokazal svou kvalifikaci v zadavacim
fizeni Vefejné zakazky. Alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv
Clena realizacniho tymu nebo jeho odpovidajiciho nahradnika, jenz ma
minimalné stejnou kvalifikaci jako nahrazovany clen. Jakakoliv dodatecna
zména Clenl realizacniho tymu musi byt pfedem projednana a pisemné
schvalena Objednatelem, pficemz toto bude Objednatelem schvaleno
v zavaznych a oduvodnénych pfipadech. Poskytovatel se v takovém pfipadé
zavazuje nahradit osobu realiza¢niho tymu takovou osobou, ktera disponuje
poZadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle pozadavku
Objednatele uvedenych v Zadavaci dokumentaci. Takova zména ¢lend
realizaCniho tymu nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

3.10 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy sam, nebo s

vyuzitim poddodavatel( uvedenych v priloze &. 4 této Smlouvy.

DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

4.2

4.3

4.4

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje poskytovat Sluzby v terminech
stanovenych v této Smlouvé Ci na zakladé ni stanovenych.

Mistem plnéni je primarné sidlo Objednatele, sidlo Poskytovatele a dale
prostory zajisténé Provozovatelem (Tesco SW a.s.) NEN a RVZ &i jakékoliv
misto v Ceské republice, k némuz se vztahuje & by se mohlo vztahovat
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Objednatel je opravnén tato mista svym
pisemnym oznamenim specifikovat, a to nejpozdéji do 14 dnu pied
pozadovanym datem zahajeni poskytovani Sluzeb z tohoto mista.

Pokud to povaha pInéni této Smlouvy umoZznuje a Objednatel viuci tomu nema
vyhrady, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby dle této Smlouvy také
vzdalenym pfistupem.

Volba prostfedi musi vzdy respektovat pozadavky na prostiedi dle vyhlasky
Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 260/2016 Sb., o stanoveni podrobnégjsich
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podminek tykajicich se elektronickych nastrojli, elektronickych ukonu pfi
zadavani vefejnych zakazek a certifikatu shody, ve znéni pozdéjSich predpisu.

PREVZETi DOKUMETACNI ZAKLADNY NEN CI RVZ A PRISTUPOVYCH
OPRAVNENI DO SERVICEDESK

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Prevzeti systému, tj. prevzeti dokumentacni zakladny NEN ¢&i RVZ
a pfistupovych opravnéni do ServiceDesk je prfedpokladem zahajeni Sluzeb
s kontinualnim fixnim plnénim, které budou zahajeny na vyzvu bez nutnosti
objednavky ze strany Objednatele.

Pfevzetim systému Poskytovatel od Objednatele prevezme dokumenty,
informace Ci dalSi nalezitosti pro fadny vykon Sluzeb, jejichZ bliz§i vymezeni
je uvedeno v priloze €. 1 této Smlouvy.

Okamzikem Prevzeti systému dle vySe uvedeného pfechazi na Poskytovatele
odpovédnost za Skodu.

Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani Sluzeb s kontinualnim fixnim
plnénim po Fadném prevzeti Systému ve |h(té stanovené za podminek dle této
Smlouvy, a to na zakladé planu prevzeti vypracovaného Poskytovatelem. Plan
prevzeti bude Poskytovatelem vypracovan ve |h(té nejpozdéji do 7 dnl ode
dne doruceni Vyzvy k pfevzeti systému (dale jen ,Plan prevzeti) a pfedan ve
stejné Ihuté Objednateli ke schvaleni postupem podle odst. 11.2 této Smiouvy.
Poskytovatel je povinen postupovat a pfislusné dokumenty predkladat
Objednateli ke schvaleni tak, aby byl dodrzen jeho zavazek pfipravenosti
zahajit poskytovani Sluzeb s kontinualnim fixnim plnénim dle odst. 6.1 této
Smlouvy.

Objednatelem akceptovany Plan pFevzeti stanovi zavazny rozsah cinnosti
Poskytovatele a soucinnosti Objednatele, pfesny harmonogram prevzeti
a veSkeré dalSi dulezité parametry nezbytné pro fadny pfechod odpovédnosti
za Sluzby s kontinualnim fixnim plnénim na Poskytovatele. Doba trvani
Prevzeti systému nesmi byt delSi nez 1 mésic od data doru€eni vyzvy ze
strany Objednatele.

O realizaci Prevzeti systému bude pfipraven Poskytovatelem Protokol o
prevzeti dokumentaéni zakladny NEN a pristupovych opravnéni, ktery
bude obsahovat informaci o pfesném datu a Case dokoncCeni pFevzeti
dokumentacni zakladny NEN a pfistupovych opravnéni Poskytovatelem.

SLUZBY S KONTINUALNIM FIXNiM PLNENIM

6.1

6.2

Poskytovatel se zavazuje zahgjit poskytovani Sluzeb s kontinualnim fixnim
plnénim bez zbyte€ného odkladu po dorueni pokynu Objednatele
a poskytovat je kontinualné az do jejich fizeného ukonceni. PFi zahajeni pInéni
bude Poskytovateli pfedana stavajici Dokumentacni zakladna NEN a RVZ
a pristupova opravnéni do ServiceDesk a Aplikace NEN a Aplikace RVZ.

Na zakladé informaci poskytnutych z monitoringu, informaci z Centralniho
ServiceDesku a dalSich informaci relevantnich pro poskytovani Sluzeb
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6.4

6.5
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s kontinualnim  fixnim plnénim budou Poskytovatelem vypracovany
a Objednateli doruCovany prehledné a kompletni vykazy, a to formou
Protokolu o poskytovani Sluzeb s kontinualnim fixnim plnénim (dale jen
.Protokol®), ze kterych bude jednoznacné ziejmé, zda byly Sluzby
s kontinualnim fixnim plnénim poskytovany v kvalité definované v SLA dle této
Smlouvy. Protokol bude obsahovat pozadovany pocet a vycCet provedenych
sluzeb, pocty a vyCet provedenych komunikaci s 1. a 2. urovni podpory
a Objednatelem.

Protokoly budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi
1 kalendafniho mésice a budou Objednateli doruCeny nejpozdéji do
10 pracovnich dni od ukonceni daného kalendafniho mésice.

Poskytovani Sluzeb s kontinualnim fixnim plnénim za pfislusné obdobi bude
akceptovano Objednatelem na zakladé akceptace pfedmétného Protokolu.

Ve vztahu k poskytovani Sluzeb s kontinualnim fixnim plnénim se
Poskytovatel dale zavazuje:

6.5.1 udrzovat vlastni technické prostfedky, jez slouzi k poskytovani Sluzeb
s kontinualnim fixnim pInénim, ve stavu umoznujicim nepfetrzity
provoz a zabezpeleni garantované adohodnuté kvality
poskytovanych Sluzeb s kontinualnim fixnim plnénim dle pfilohy €. 1
této Smlouvy a prostfedky dle tohoto odstavce Smlouvy bezodkladné
uzpuUsobit pfipadnym vyS§im narokim na zajisténi fadného provozu
Aplikace NEN a Aplikace RVZ a poskytovani Sluzeb s kontinualnim
fixnim pInénim, které mohou nastat v prabéhu trvani této Smlouvy; a

6.5.2 pfijmout potfebna technicka a vécna opatfeni tak, aby byla zajisténa
integrita, divérnost a dostupnost uloZzenych dat v souladu s u¢elem
této Smlouvy.

ROZVOJOVE SLUZBY

7.1

7.2

7.3

7.4

Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu u&innosti této Smlouvy pisemné
objednat u Poskytovatele plnéni Rozvojovych sluzeb.

Rozvojové sluzby zahrnuiji:

7.21 Pfijem a odhad naroCnosti pozadavki Objednatele uvedenych
v objednavce;

7.2.2 Analyzu a navrh realizace pozadavku (dale jen ,Implementacni
analyza®);

7.2.3 Realizaci pozadavku.

V ramci pfijmu a odhadu naroc¢nosti analyzy pozadavki je Poskytovatel
povinen proveést pfijeti pozadavku, jeho formalni kontrolu, doplnéni zadani
a odhad pracnosti Implementacni analyzy.

V pfipadé, Zze Objednatel akceptuje navrzeny odhad naro¢nosti analyzy
pozadavkul, bude Poskytovatele o této skuteCnosti bez zbyte€ného odkladu

Stranka 7 z 62



7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Cislo smlouvy v CES: 6440

pisemné informovat a souCasné pfeda Poskytovateli objednavku na
Implementacéni analyzu.

Implementacni analyza musi pfinejmensim obsahovat:

7.5.1 dostatecné podrobny popis poZzadovaného plnéni v€etné objektivné
stanovenych akceptaCnich  kritérii; alternativné mulze byt
v Implementacni analyze (po odsouhlaseni Objednatelem) uvedeno,
Ze tato Cast feSeni bude blize konkretizovana v ramci realizace plnéni
ve stanovené |hité za soucinnosti obou stran, pfiCemz finalni
podrobny popis realizace plnéni vCetné objektivné stanovenych
akceptacnich kritérii bude dodatecné odsouhlasen Objednatelem;

7.5.2 pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci pInéni;

7.5.3 dobu poskytnuti pInéni nebo harmonogram realizace plnéni definujici
pfinejmensim odhad terminu nasazeni dilCiho pInéni do testovaciho
prostfedi a odhad terminu nasazeni do produkéniho prostredi,
pficemz tyto odhady termint budou stanoveny Poskytovatelem na
zakladé znalosti postupl uvedenych v implementaénich manualech
Provozovatele NEN ¢&i RVZ;

7.5.4 vymezeni odpovédnych zastupcu Poskytovatele a pfipadnych tfetich
stran podilejicich se na realizaci plnént;

7.5.5 konecnou cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouveé.

V pfipadé, ze ma Objednatel vyhrady k pfedloZzené Implementacni analyze, je
Poskytovatel povinen postupovat v souladu s odst. 11.2 této Smiouvy.

V pfipadé, Zze Objednatel akceptuje navrZzenou Implementaéni analyzu, bude
Poskytovatele o této skuteCnosti bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat
a soucCasné preda Poskytovateli objednavku na Rozvojové sluzby.

Poskytovatel je povinen potvrdit akceptaci objednavky do 5 pracovnich dnl od
jejiho obdrzeni. Po akceptaci objednavky provede Poskytovatel realizaci
pozadavku v terminech stanovenych v Implementaéni analyze.

O poskytnuti sluzby zpracovani Implementacni analyzy bude pfipraven
Poskytovatelem Protokol o provedeni implementacni analyzy. Sluzba bude
akceptovana Objednatelem na zakladé akceptace predmétného protokolu
postupem dle odst. 11.2 této Smlouvy. Sluzba bude uhrazena dle odvedeného
vykonu odsouhlaseného Objednatelem akceptaci protokolu.

7.10 O provedeni realizace pozadavku bude pfipraven Poskytovatelem Protokol

o provedeni rozvojového pozadavku. Sluzba bude akceptovana Objednatelem
na zakladé akceptace postupem dle odst. 11.3 této Smlouvy. Sluzba bude
hrazena dle odvedeného vykonu odsouhlaseného Objednatelem akceptaci
protokolu.
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ODBORNE SLUZBY

8.1

8.2

8.3

8.4

Objednatel je opravnén kdykoli v prib&hu uc&innosti této Smlouvy pisemné
poptat u Poskytovatele plnéni Odbornych sluzeb.

Poskytovatel je povinen provést pfijeti poptavky, jeji formalni kontrolu,
doplnéni zadani a odhad pracnosti.

V pfipadé, Ze Objednatel akceptuje navrzeny odhad pracnosti, bude
Poskytovatele o této skuteCnosti bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat
a soucasné preda Poskytovateli objednavku na Odborné sluzby.

O provedeni realizace Odbornych sluzeb bude Poskytovatelem pfipraven
Protokol o provedeni Odbornych sluzeb. Sluzba bude akceptovana
Objednatelem na zakladé akceptace postupem dle odst. 11.3 této Smlouvy.
Sluzba bude hrazena dle odvedeného vykonu odsouhlaseného Objednatelem
akceptaci protokolu.

RiZENE UKONCENiI ROZVOJE

9.1

9.2

9.3

9.4

Objednatel je opravnén kdykoli v prubéhu ucinnosti této Smlouvy pisemné
poptat u Poskytovatele plnéni Rizené ukonceni rozvoje.

Poskytovatel je povinen proveést pfijeti poptavky, jeji formalni kontrolu,
doplnéni zadani a odhad pracnosti.

V pfipadé, Ze Objednatel akceptuje navrzeny odhad pracnosti, bude
Poskytovatele o této skuteCnosti bez zbytecného odkladu pisemné informovat
a soucasné preda Poskytovateli objednavku na Rizené ukonc&eni rozvoje.

O provedeni realizace Rizeného ukoné&eni rozvoje bude Poskytovatelem
pfipraven Protokol o provedeni Rizeného ukoné&eni rozvoje. Sluzba bude
akceptovana Objednatelem na zakladé akceptace postupem dle odst. 11.3
této Smlouvy. Sluzba bude hrazena dle odvedeného vykonu odsouhlaseného
Objednatelem akceptaci protokolu.

SLUZBY RiZENEHO UKONCENI SLUZEB S KONTINUALNIM FIXNiM PLNENIM

10.1 Rizené ukonéeni sluZzeb s kontinualnim fixnim pInénim je predpokladem

ukonceni poskytovani Sluzeb s kontinualnim fixnim plnénim a bude zahajeno
na zakladé vyzvy Objednatele bez nutnosti objednavky ze strany Objednatele.

10.2 V ramci Rizeného ukoné&eni sluzeb s kontinualnim fixnim pln&nim musi

Poskytovatel pfedat Objednateli:

e vesSkeré dokumenty v ramci dokumentacni zakladny NEN a RVZ
v aktualnim znéni (a to v¢&. aktualizovanych zdrojovych kédu
Aplikace NEN a Aplikace RVZ2);

e provozni know-how spocivajiciho v zaSkoleni pracovniku, ktefi
budou zajiStovat nasledné poskytovani Sluzeb a umoznit témto
pracovnikim sledovat realizaci Sluzeb po dobu 1 mésice;
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e veSkera data, ktera vznikla v souvislosti s poskytovanim Sluzeb
ajsou ve spravé Poskytovatele. Strukturovana data musi
Poskytovatel pfedat Objednateli (v sidle Objednatele, nebude-li
dohodnuto jinak) v XML struktufe/formatu (syntaxi) stanovené ze
strany Objednatele. VeSkera data a informace vzniklé v souvislosti
s poskytovanim Servisu aplikace, v€etné zaznamovych soubor(
(logu) (dale jen ,Data") jsou ve vylu€ném viastnictvi Objednatele.
Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli nebo jim urCené treti
osobé veSkera Data ziskana za celou dobu ucinnosti Smlouvy,
ato bez naroku na dodate¢né financni plnéni ¢i nahradu
vynaloZzenych nakladu ze strany Objednatele.

10.3 O provedeni Sluzby bude pfipraven Poskytovatelem Protokol o Rizeném
ukonéeni sluzeb s kontinualnim fixnim plnénim, ktery bude obsahovat
potvrzeni Objednatele o Fadném provedeni Rizeného ukonéeni sluzeb
s kontinualnim fixnim plnénim.

11 AKCEPTACE

11.1 Kazdy vysledek Sluzeb, ktery predstavuje samostatny predmét zpusobily
prejimky (dale jen ,Dil€i pInéni“), bude Objednatelem akceptovan na zakladé
akceptaCni procedury. AkceptaCni procedura zahrnuje ovéfeni, zda
Poskytovatelem poskytnuté DilCi plnéni je vysledkem, ke kterému se
Poskytovatel zavazal, a to porovnanim skutecnych vlastnosti jednotlivych
DilCich plnéni Poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci uvedenou v pfiloze
€. 1 této Smlouvy ¢i jiném dohodnutém zavazném dokumentu za vyuZiti
akceptaCnich kritérii tam stanovenych nebo pozdé&ji pro tento ucel
dohodnutych Smluvnimi stranami.

11.2 Akceptace dokument(

11.2.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované
Poskytovatelem a predané Objednateli, budou Objednatelem
schvalené a akceptované v souladu s akceptacni procedurou
definovanou v tomto odst. 11.2 Smlouvy.

11.2.2 Poskytovatel se zavazuje prubézné konzultovat prace na zhotoveni
dokumentl s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat
dokumenty k akceptaci v€as tak, aby mohly byt dodrzeny navazujici
terminy.

11.2.3 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky
k dokumentu do 5 pracovnich dnl ode dne jejich doruceni. Vznese-li
Objednatel vyhrady nebo pfipominky k dokumentu, zavazuje se
Poskytovatel do 5 pracovnich dnl provést veskeré potfebné Upravy
dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a takto upraveny
dokument pfedat Objednateli k akceptaci. Pokud vyhrady
a pfipominky Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel identifikuje
vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat podle
tohoto odst. 11.2.3 i opakované.
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V pripadé, ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve |h(té 5 pracovnich dna od pFedlozeni dokumentu
k akceptaci tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny
pfedavaci protokol.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pfipominek Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyfeSeni,
nebude to mit vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

11.3 Akceptace jinych Dil€ich pInéni nez dokumentl bude provedena v souladu
s akceptacni procedurou definovanou v tomto odst. 11.3 Smlouvy.

11.3.1

11.3.2

11.3.3

11.3.4

11.3.5

11.3.6

Pfedani a pfevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem
fadné provedeného Dil¢iho pIlnéni bude probihat postupné akceptaci
jednotlivych Dil€ich pInéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé
nebo stanovenych v souladu s touto Smlouvou.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni Fadného provedeni
jednotlivych DilCich pInéni porovnanim jejich skuteCnych vlastnosti s
jejich specifikaci stanovenou touto Smlouvou; specifikaci se rozumi i
akceptacni kritéria, jsou-li stanovena. Akceptacni procedura zahrnuje
také ovéreni, ze Dil¢i plnéni k danému dni plné odpovida platné
legislativé a ze nevyzaduje provedeni jeho udrzby.

AkceptaCni procedura, u Diliho plnéni, kde je Poskytovatelem
dodavan opravny nebo zménovy SW bali¢ek Aplikace NEN ¢i Aplikace
RVZ, bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat na
zakladé specifikace akceptacnich testll pfipravenych Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, pfipravu scénaru, pfikladu
a dat na akceptacni test zajisti Poskytovatel za pfiméfené soucinnosti
Objednatele a Provozovatele NEN ¢i RVZ, a to s ohledem na ucel
akceptaCni procedury dle odst. 11.3.2. Objednatel ma pravo
vyjadiovat se a pozadovat zapracovani svych oduvodnénych
pfipominek ke specifikaci akceptacnich testl a dal§im parametrim
testovani.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k realizaci akceptacni
procedury. O priubéhu akceptacnich testu vyhotovi Objednatel
pisemny zaznam, v némz zejména uvede, zda testy prokazaly chyby.
Objednateli budou poskytnuty origindly veskerych dokumentu
vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich testa.

Jestlize jednotlivé DilCi pIlnéni spini akceptaéni kritéria akceptacnich
testu, Poskytovatel se zavazuje neprodlené po ukoncéeni akceptacnich
testi umoznit Objednateli toto dil¢i pInéni prevzit a Objednatel se
zavazuje k jeho prevzeti nejpozdéji do 5 pracovnich dnl. Smluvni
strany se zavazuji o tomto prevzeti sepsat pfedavaci protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptacnich testu jinak, ma se za to, ze DilCi
pInéni spliuje stanovena akceptacni kritéria za pfedpokladu, Ze toto
pInéni nema Zadnou vadu kategorie A nebo B a sou€asné nema vice
nez tfi vady kategorie C ve smyslu pfilohy ¢. 1 této Smlouvy.
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Objednatel je opravnén Dil&i plnéni pfevzit i v pfipadech, kdy pocet
a/nebo druh vad prekraCuje maximalni pocCet stanoveny pro splnéni
akceptacnich kritérii.

11.3.7 Pokud kterékoliv z jednotlivych Dil€ich plnéni nesplfiuje stanovena
akceptacCni kritéria nebo je spliuje s vadami, které jsou pfipustné,
sdéli Objednatel své pfipominky pisemné Poskytovateli; pokud
Objednatel takové DilCi plnéni souCasné akceptuje, uvede své
pfipominky v pfedavacim protokolu. Nesdéleni pfipominek nebo
neoznameni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv na povinnost
Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodatecné ji zjisti Ci
mu bude dodate¢né& oznamena.

11.3.8 Poskytovatel je povinen vyporadat pfipominky Objednatele bez
zbyte¢ného odkladu a neprodlené predlozit pfislusné DilCi plnéni
k opakované akceptaci dle této Smlouvy, za pfiméfeného pouziti
ostatnich ustanoveni tohoto ¢l. 11 Smlouvy. Akceptaéni procedura,
vCetné procesu testovani a pripadnych naslednych oprav, se bude
opakovat, dokud pfislusné DilCi plnéni nesplni akceptacni kritéria pro
pfislusny akceptacni test. V pfipadé, Ze se jedna o vyporadani
pfipominek k dil€imu plnéni, které jiz bylo akceptovano, namisto
pfedavaciho protokolu strany potvrdi pisemné, Ze pfipominky byly
vyporadany.

11.3.9 Dohodnuté terminy pro akceptaci DilCiho plnéni nejsou dotCeny
trvanim akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim
z duvodu vad branicich akceptaci.

11.3.10 Uzivatelskou a administratorskou dokumentaci k DilCimu pInéni je
Poskytovatel povinen predat Objednateli dle odst. 13.4 Smlouvy
a zdrojové kody budou predany dle ¢l. 14 této Smiouvy.

11.4 Clanek 11 Smlouvy predstavuje obecnou Upravu akceptace pinéni dle této
Smlouvy. Pro odstranéni pochybnosti je u jednotlivych Sluzeb uvedeno, jakym
zpusobem budou akceptovany, pficemz ma-li byt vyuzito postupu dle ¢l. 11
Smlouvy, je na jeho pfislusnou ¢ast odkazano. Lhity uvedené v &l. 11 Smlouvy
plati, pokud se Smluvni strany nedohodnou pisemné jinak.

12 SKALOVANI SLUZEB

12.1 U SluzZeb s kontinualnim fixnim plnénim je ze strany Objednatele pfipustna
zména jejich rozsahu, tedy Skalovani Sluzeb.

12.2 Objednatel mlze pozadovat Skalovani Sluzeb zejména v pfipadé zmény
Aplikace NEN nebo Aplikace RVZ nebo v souvislosti se zménou SLA
parametru Sluzeb.

12.3 Skalovani bude provedeno zménou alokace jednotlivych roli podilejicich se na
pInéni Skalované Sluzby. Objednatel ur€i rozsah zmén Sluzeb s kontinualnim
fixnim pInénim a zaSle Poskytovateli pozadavek na zménu parametra sluzby.
Poskytovatel poté navrhne Objednateli Upravy alokace jednotlivych roli
podilejicich se na pInéni Skalované Sluzby.
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12.4 Pokud nebude Poskytovatel s rozsahem zmén souhlasit, pfeda Objednatel jim
navrzeny rozsah zmeén k pfezkumu soudnimu znalci v oboru kybernetika.
Stanovisko znalce je pro obé smluvni strany zavazné a ve znalcem urCeném
rozsahu dojde ke zméné rozsahu Sluzeb.

12.5 Od upravy parametrt Sluzeb Poskytovatelem dle pozadavki Objednatele Ci
na zakladé urCeni znalce jsou Sluzby nadale poskytovany dle takto
upravenych parametrd a to neprodlené, nejpozdéji vSak do 20 pracovnich dnt
od doruceni pozadavku Objednatele na zménu parametrt Sluzby. Ke zméné
rozsahu Sluzeb dojde vzdy se zaCatkem nového kalendainiho mésice po
skoné&eni Ihty na provedeni zmény, pokud se smluvni strany nedohodnou na
jiné lhate.

12.6 Parametry jednotlivych Sluzeb mudzZe Objednatel upravovat (Skalovat)
opakované kdykoliv v priibéhu poskytovani Sluzeb.

13 DALSI POVINNOSTI POSKYTOVATELE

13.1 Poskytovatel se dale zavazuje:

13.1.1

13.1.2

13.1.3

13.1.4

13.1.5

13.1.6

poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na viastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a vcas,
zejména se zohlednénim délky trvani akceptaéni procedury;

poskytovat plnéni podle této Smlouvy s péci fadného hospodare
odpovidajici podminkdm sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se
Poskytovatel do prodleni se svym plnénim bez toho, aby to zpusobil
Objednatel Ci prekazky vylu€ujici povinnost k nahradé skody po dobu
delSi nez 10 pracovnich dna, je Objednatel opravnén zajistit nahradni
plnéni po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém
pfipadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v piném rozsahu naklady
spojené s nahradnim pIinénim;

upozorfiovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady €i vypadky
sveho plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které
jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu
brani vplnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich CcCinnosti
souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v€as a fadné
dle svych moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku $kod
zcela vylou€i nebo snizi;

i bez pokyni Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou
pfedmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané
okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro
zamezeni vzniku  Skody; jde-li o zamezeni vzniku $kod

vrwvs

nezbytnych a Gcelné vynalozenych nakladu;
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13.1.7 postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat procesy ,best practice®;

13.1.8 v pfipadé potieby prubézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi
osobami, vyzaduje-li to radné poskytnuti Sluzeb, pfiemz veSkera
takova komunikace bude probihat v Ceském jazyce (pfipadné
slovenském, nebo za vyuZiti pfekladatele do Ceského jazyka);

13.1.9 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dulezitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav
a plnéni povinnosti Smluvnich stran;

13.1.10 zajistit, aby v8echny osoby podilejici se na pIinéni jeho zavazku z této
Smlouvy, které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly ucinné pravni pfedpisy o bezpec€nosti
a ochrané zdravi pfi praci a vesSkeré interni predpisy Objednatele,
s nimiz Objednatel Poskytovatele obeznamil;

13.1.11 chranit osobni udaje, data a duSevni vlastnictvi Objednatele a tfetich
osob;

13.1.12 upozoriiovat Objednatele na mozné rozSifeni & zmény Sluzeb
za ucCelem jejich lepSiho vyuzivani pro jejich ucel;

13.1.13 upozorfiovat Objednatele v odlvodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynd Objednatele;

13.1.14 v souvislosti se skuteCnosti, Zze Objednatel je pfijemce financni
podpory z Integrovaného operacniho programu, nesmi Poskytovatel
majetek Objednatele Zzadnym zplsobem znehodnocovat €i jinak
poSkozovat, ucel pouziti NEN musi byt zachovan, stejné tak povinna
publicita, a to minimalné do konce doby udrzitelnosti projektu NEN;

13.1.15 poskytovat Sluzby s kontinualnim fixnim pInénim v rozsahu dle pfilohy
€. 1 této Smlouvy a v kvalité, jak je definovano v jednotlivych Service
Level Agreements (dale jen ,SLA"), které jsou soucasti pfilohy €. 1 této
Smlouvy a/nebo v kvalité odpovidajici popisu jednotlivych dil€ich Casti
Sluzeb s kontinualnim fixnim plnénim a zavaznych Ccinnosti
definovanych pro jednotlivé Sluzby s kontinualnim fixnim plnénim
v pfipadé, ze dana dilCi Cast Sluzeb s kontinualnim fixnim plnénim
nema definované SLA;

13.1.16 na své naklady a s pécCi radného hospodafe podporovat, spravovat
a udrzovat veskeré technické prostfedky Objednatele, které
Poskytovatel pfipadné pfevzal do uzivani.

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a u€innosti po celou dobu
ucinnosti  Smlouvy pojisthou smlouvu, jejimz prfedmétem je pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpusobenou Poskytovatelem, ktera bude kryt Skody
i vu€i Objednateli, a to tak, ze limit pojistného pInéni vyplyvajici z pojistné
smlouvy, nesmi byt nizSi nez 50 000 000,- K& po dobu trvani Smlouvy.
Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, pojistku potvrzujici uzavieni takové
smlouvy nebo pojistny certifikat potvrzujici uzavieni takové smlouvy je
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Poskytovatel povinen predlozit Objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnu
po nabyti u€innosti této Smlouvy a dale kdykoliv bezodkladné po pisemném
vyzadani Objednatele. Nepfedlozenim pojistné smlouvy, pojistky nebo
pojistného certifikatu do 10 pracovnich dnd po nabyti u€innosti Smlouvy nebo
do 1 mésice po vyzadani ze strany Objednatele vznika pravo Objednatele
na odstoupeni od Smlouvy.

13.3 Smluvni strany jsou v prubéhu poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy povinny
postupovat v souladu se zplisobem organizace, ktery tvofi soucast prilohy €. 1
této Smlouvy a ktery upravuje organizaci pfi pInéni této Smlouvy.

13.4 Poskytovatel se zavazuje zajistit aktualizaci dokumentace, pokud se tyka
plnéni uskuteCnéného Poskytovatelem. Aktualizovana dokumentace bude
Objednateli Poskytovatelem pfedana vzdy na vyzadani na nepfepisovatelném
technickém nosiCi dat s viditelné oznaenym nazvem ,Dokumentace”
a oznacCenim cCasti dokumentace k Aplikaci NEN ¢i Aplikaci RVZ a jeji verze
a dne prfedani, a to nejpozdéji do jednoho (1) mésice od doruceni Zadosti
Poskytovateli.

13.5 V pfipadé, Zze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se plnéni dle této
Smlouvy nebo jakékoli jeho casti s novym poskytovatelem odliSnym od
Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel po skon€eni u€innosti této Smlouvy
poskytovat Objednateli nebo jim ur¢enym tfetim stranam veSkerou soucinnost
potfebnou pro ucCely fadného provadéni Sluzeb ¢&i jejich &asti novym
poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech
Poskytovatele ziskanych na zakladé plnéni této Smlouvy. Poskytovatel se
zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, bez zbyte€¢ného odkladu
a zodpovédné, a to minimalné po dobu 2 let po uplynuti doby trvani této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze rozsah tohoto pInéni je zahrnut v cené
plnéni podle této Smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze v této
souvislosti nevznikne Poskytovateli narok na dodate¢né financni plnéni
ze strany Objednatele.

13.6 Poskytovatel je povinen spolupracovat s Provozovatelem NEN a RVZ pfi
zajisténi podpory provozu prostrednictvim poskytovani Sluzeb na zakladé této
Smlouvy a pfipadné dalSich ujednani, kterda vzniknou mezi Objednatelem
a Poskytovatelem.

13.7 Poskytovatel neni opravnén Aplikaci NEN ¢i Aplikaci RVZ jakymkoliv
zpusobem vyfadit z provozu.

13.8 Za ucelem poskytovani Sluzeb s kontinualnim fixnim plnénim je Poskytovatel
povinen udrzovat po celou dobu ucinnosti této Smlouvy ¢i po dobu poskytovani
Sluzeb s kontinualnim fixnim plnénim rozhrani na ServiceDesk Objednatele.

13.9 Poskytovatel je za u€elem podpory vzdélavani, praxe a rekvalifikaci povinen
alespon jedenkrat ro€né uspofadat vefejnou akci, béhem niz bude realizovana
exkurze pro Skoly nebo vefejnost v prostorach, v nichz dochazi k plnéni
pfedmétu této Smiouvy.

13.10 Poskytovatel bere na védomi, Ze si Objednatel vyhradil zménu
poskytovatele ve smyslu § 100 odst. 2 a § 222 odst. 10 pism. a) Zakona
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0 zadavani vefejnych zakazek, pficemz podminky této zmény jsou uvedeny
v Clanku 14. zadavaci dokumentace k Zadavacimu fizeni.

14 ZDROJOVY KOD

14.1 Nestanovi-li tato Smlouva jinak, je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli
zdrojovy koéd kazdého jednotlivého Dil€iho plnéni tvoficiho Aplikaci NEN
a Aplikaci RVZ, které je pocCitaCovym programem, a které je Objednatel
poskytovano na zakladé poskytovani Sluzeb. Zdrojovy kdéd musi byt
spustitelny v prostfedi Objednatele a zarucujici moznost ovéfeni, ze je
kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoziujici kompilaci, instalaci, spusténi
a ovéreni funkcionality, a to v€etné podrobné dokumentace zdrojového kodu
takovéto Casti Aplikace NEN a Aplikace RVZ, na zakladé které bude bézny
kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veSkeré funkce
a vnitfni vazby software a zasahovat do néj. Zdrojovy kod bude Objednateli
Poskytovatelem pfedan vzdy na vyzadani na nepfepisovatelném technickém
nosiCi dat s viditeIné oznaCenym nazvem ,Zdrojovy kod“ a oznaCenim casti
Aplikace NEN ¢i Aplikace RVZ a jeji verze a dne pfedani zdrojového kédu, a to
nejpozdéji do jednoho (1) meésice od doruCeni zadosti Poskytovateli.
O predani technického nosice dat bude obéma Smluvnimi stranami sepsan
a podepsan predavaci protokol.

14.2 Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 14.1 se pfiméfené pouzije i pro
jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kdédu
pInéni tvoficiho Aplikaci NEN ¢Ci Aplikaci RVZ, k nimz dojde pfi plnéni této
Smlouvy nebo v ramci zaru¢nich oprav. Dokumentace zmény zdrojového kédu
musi obsahovat podrobny popis a komentaF kazdého zasahu do zdrojového
kodu.

14.3 V pfipadé prfed€asného ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat
Objednateli aktualni dokumentované zdrojové kody a koncepéni pfipravné
materialy vSech soucasti Aplikace NEN a Aplikace RVZ tak, aby byl
Objednatel drzitelem zdrojového kédu minimalné k v dané chvili aktualni verzi
Aplikace NEN C¢i Aplikace RVZ.

14.4 Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel muze zdrojovy kod dle odst. 14.1
Ci jeho zmény neomezené sdilet s ostatnimi subjekty uvedenymi v odst. 2.2
Smlouvy Ci jejich dodavateli nebo jej uverejnit.

15 VLASTNICKE PRAVO A UZiVACIi PRAVA

15.1 V pfipadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité
véci, které se maji stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych
v odst. 15.2 této Smlouvy), nabyva Objednatel vlastnickeé pravo k témto vécem
dnem pfedani takového pInéni Objednateli, pficemz osvédcenim pfedani bude
pisemny protokol podepsany opravnénymi osobami obou Smluvnich stran.

15.2 Vzhledem k tomu, Ze soucasti predmétu této Smlouvy je i plnéni, jehoz
vysledek muze napliiovat znaky autorského dila ve smyslu zakona
€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich
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predpisti (dale jen ,Autorsky zakon“), je ktémto soucastem Sluzeb
poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku Smlouvy.

15.3 Objednatel je opravnén veskeré vystupy Sluzeb Poskytovatele povazované za
autorské dilo ve smyslu Autorského zakona (dale jen ,Autorska dila“) uzivat
dle nize uvedenych podminek.

15.3.1

15.3.2

15.3.3

15.3.4

15.3.5

Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence
k Autorskému dilu dle odst. 15.3.3 této Smlouvy uzivat toto Autorské
dilo k jakémukoliv u€elu a v rozsahu, vjakém uzna za nezbytne,
vhodné ¢i pfiméfené. Pro vylou€eni pochybnosti to znamena, ze
Objednatel je opravnén uzivat Autorské dilo v neomezeném
mnozstevnim a uzemnim rozsahu, a to vdemi v Uvahu pfichazejicimi
zpusoby a s asovym rozsahem omezenym dobou trvani majetkovych
autorskych prav k takovémuto Autorskému dilu. Soucasti licence je
neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace,
upravy, zmény Autorského dila tvoficiho soucast vysledku Sluzeb
a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich
autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢&i do databazi apod.,
a to i prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je bez potieby
jakéhokoliv dal$iho svoleni Poskytovatele opravnén udélit tfeti osobé
podlicenci k uziti Autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti
Autorského dila tfeti osobé postoupit. Licence k Autorskému dilu je
poskytovana jako neomezena vyhradni. Objednatel neni povinen
licenci vyuzit.

V pfipadé pocitacovych programu se licence vztahuje ve stejném
rozsahu na Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém koédu, jakoz
i koncepéni pfipravné materialy, a to i na pfipadné dalSi verze
pocitacovych programui obsazenych v Aplikaci NEN ¢&i Aplikaci RVZ
upravené na zakladé této Smlouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci
k Autorskym dilim dle odst. 15.3 této Smlouvy, pfi¢emz licence je
poskytnuta okamzikem akceptace soucasti vysledku Sluzeb, ktera
prislusné Autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén
Autorské dilo uzit vrozsahu a zpusobem nezbytnym k provedeni
akceptace pfislusné soucasti vysledku Sluzeb.

Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét. Objednatel
je opravnén vyhradni licenci vyuzivat i po skonceni smluvniho vztahu.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani plnéni
dle této Smlouvy vznikne €innosti Poskytovatele a Objednatele dilo
spoluautorti a nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak, bude
se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska
prava k dilu spoluautori tak, jako by byl jejich vyluénym
vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas
k jakékoliv zméné& nebo jinému zasahu do dila spoluautord. Cena
Sluzeb dle ¢l. 17 této Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto
ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila
spoluautorti zadné nové naroky na odmeénu.
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Poskytovatel je povinen postupovat pfi poskytovani Sluzeb tak, aby
udéleni licence k Autorskému dilu dle této Smlouvy vCetné opravnéni
udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni zabezpedil, a to bez ujmy
na pravech tretich osob.

Soucasti vysledku Sluzeb dle této Smlouvy maze byt tzv. standardni
software anebo tzv. open source software (dale spolecné také jen
,standardni software®), u kterého Poskytovatel nemuze udélit
Objednateli opravnéni dle pfedchozich ustanoveni tohoto odst. 15.3
nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat (pro vylouceni veskerych
pochybnosti Smluvni strany uvadi, Ze v pfipadé, kdy je vyvoj software
hrazen Objednatelem, mize Objednatel vzdy pozadovat udéleni
opravnéni dle prfedchozich ustanoveni tohoto odst. 15.3, pouze pfi
splnéni nékteré z nasledujicich podminek:

a) Jedna se o software, jenz je na trhu bézné dostupny, tj. nabizeny
na Gzemi Ceské republiky alespori tfemi na sob& nezavislymi
a vzajemné nepropojenymi subjekty, ktery je v dobé podpisu
Smlouvy prokazatelné uzivan v produktivnim prostfedi nejméné
u deseti na sobé nezavislych a vzajemné nepropojenych
subjektd, a knémuz neni poskytnuti licence vrozsahu dle
pfedchozich ustanoveni odst. 15.3 ucelné a nebrani dalSimu
rozvoji Aplikace NEN ¢i Aplikace RVZ ze strany Objednatele
(zejména vyvojovy software, integracni software, software typu
“software factory“, databazovy software aj.). Poskytovatel je
povinen poskytnout Objednateli o této skuteCnosti pisemné
prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skuteCnost prokazat.

b) Jedna se o software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma,
véetné detailné komentovanych zdrojovych kodu, uplné
uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava
software ménit. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli
o této skuteCnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele
tuto skutecnost prokazat.

c) Jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem
na jeho (i) marginalni  vyznam, (ii) nekomplikovanou
propojitelnost i (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v Aplikaci NEN
bez nutnosti vynakladani vyrazngjSich prostfedkd, pisemnou
garanci, ze dalSi rozvoj Aplikace NEN ¢i Aplikace RVZ jinou
osobou nez Poskytovatelem je mozné provadét bez toho, aby
tim byla dotéena prava autorl takovéhoto softwaru, nebot
nebude nutné zasahovat do zdrojovych koda takovéhoto
softwaru anebo proto, ze pfipadné nahrazeni takovéhoto
softwaru nebude predstavovat vyrazné&jsi komplikaci a naklad na
strané Objednatele. Poskytovatel je povinen poskytnout
Objednateli o této skuteCnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu
Objednatele tuto skuteCnost prokazat.

d) Poskytovatel Objednateli  k software  poskytne  nebo
zprostiedkuje poskytnuti uplnych komentovanych zdrojovych
kodl software a bezpodmineéného prava provadét jakékoliv
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modifikace, upravy, zmény takového software a dle svého
uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich
autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych &i do databazi
apod., a to i prostfednictvim tfetich osob. Poskytovani
zdrojovych kodu se Fidi ¢l. 14 této Smiouvy.

e) Jedna se o software, jehoz APl (Application Programming
Interface) pokryva vSechny moduly a funkcionality software, je
dobfe dokumentovany, umozniuje zapouzdfeni software a jeho
adaptaci v ramci ménicich se podminek IT prostfedi Objednatele
bez nutnosti zasahu do zdrojovych kodi softwaru,
a Poskytovatel poskytne Objednateli pravo uzit toto rozhrani pro
programovani aplikaci ve stejném rozsahu jako software.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této
skuteCnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto
skute€nost prokazat.

f)  Poskytovatel se zavaze Objednateli po ukonceni implementace
na pisemnou vyzvu Objednatele nejpozdéji do 30 dnu
poskytnout (i) uplné komentované zdrojové kody softwaru
a bezpodminectné pravo software meénit nebo (ii) APl (Application
Programming Interface), které pokryva vSechny moduly
a funkcionality softwaru, je dobfe dokumentované, umoZznuje
zapouzdreni softwaru a jeho adaptaci v ramci ménicich se
podminek IT prostfedi Objednatele bez nutnosti zasahu do
zdrojovych kédu softwaru, a pravo uzit toto rozhrani pro
programovani aplikaci ve stejném rozsahu jako software.
Poskytovatel je povinen na vyzvu Objednatele tuto skute€nost
prokazat.

V pfipadé Ze Poskytovatel poruSi povinnost Ci prohlaseni dle odstavce
15.3.7 je Objednatel opravnén pozadovat uhradu smluvni pokuty ve
vySi 200 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a nahradu Skody v piné
vySi.

Pokud se bude jednat o standardni software Poskytovatele nebo
tretich stran dle odst. 15.3.7, tak na rozdil od licence ke zbyvajicim
vysledkim Sluzeb udélované dle odst. 15.3.1 az 15.3.6 této Smlouvy
postaCi, aby udélena licence ktakovému software zahrnovala
nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zpusobem, nicméné
s Casovym rozsahem omezenym dobou trvani majetkovych
autorskych prav ktakovémuto Autorskému dilu a v mnozZstevnim
rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti potieb Objednatele
stanovenych touto Smlouvou, a to v€etné prava Objednatele do
standardniho software zasahovat, pokud tak stanovi pfislusné
ustanoveni odst. 15.3.7 Smlouvy. JestliZze jsou s uzitim standardniho
software Poskytovatele a sluzeb k nému se vztahujicich Ci jinych
souvisejicich plnéni spojeny jednorazové €i pravidelné poplatky, je
Poskytovatel povinen v ramci plnéni dle této Smlouvy fadné hradit
vSechny tyto poplatky za celou dobu ucinnosti této Smlouvy.
Objednatel se zavazuje v pfipadé predCasného ukoncCeni této
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Smlouvy doplatit Dodavateli zbyvajici nevyCerpany podil na
Poskytovatelem zajisSténé a predplacené software maintenance, tj.
cenu maintenance (podpory) pfipadajici na obdobi od ukonceni této
Smlouvy do konce trvani jiz Poskytovatelem predplacené
maintenance v uvedeném smyslu a pfevezme jejich podporu na sebe,
aby mohl maintenance v plném rozsahu vyuzit a naklady pofizené
maintenance nenesl Poskytovatel. V pfipadé, Ze by méla byt
maintenance pofizena na obdobi delSi, nez dvanact (12) mésicu,
zavazuje se Poskytovatel o takové skuteCnosti Objednatele pfedem
informovat, pficemz pofizeni takové podpory je mozné pouze
s pfedchozim souhlasem Objednatele, ktery jej vSak pro ucely
fadného plnéni této Smlouvy ze strany Poskytovatele bezddvodné
neodmitne. Tim neni dotéeno pravo Objednatele pofidit standardni
software i od tfeti osoby bez ohledu na licence pofizené dfive
Poskytovatelem.

15.3.10 Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé pozZadovat a neni-li to
vrozporu s ustanovenimi odst. 15.3.7, nemusi byt Objednatel
k standardnimu softwaru pfedany zdrojové kody a stejné tak nemusi
byt poskytnuto pravo Objednatele do standardniho softwaru
zasahovat, vzdy vSak musi byt pfedana kompletni uzivatelska,
administratorska a provozni dokumentace.

15.3.11 Poskytovatel je povinen ve svych feSenich pro Objednatele omezit
vyuziti takového standardniho softwaru, ktery je co do licence omezen
ve smyslu odst. 15.3.9 nebo odst. 15.3.10 této Smlouvy.

15.3.12 Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti
standardniho software v ramci vysledku Sluzeb a predlozit Objednateli
uceleny prehled vyuZitého standardniho software, jeho licencnich
podminek a alternativnich dodavatelu.

15.3.13 Jestlize jsou s uzitim standardniho software, sluzeb podpory k nému,
Ci jinych souvisejicich plnéni spojeny jednorazové C¢i pravidelné
poplatky, je Poskytovatel povinen v ramci ceny Sluzeb fadné uhradit
vSechny tyto poplatky za celou dobu trvani Smlouvy a za obdobi po
jejim skonc€eni az do uplynuti 1 kalendarniho roku po roce, ve kterém
skoncila u€innost této Smiouvy.

15.4 Prava ziskana v ramci pInéni této Smlouvy pfechazi i na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy
Poskytovatelem Objednateli.

15.5 Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence (Ci
podlicence) k Autorskym dilim je zahrnuta v cené Sluzeb dle této Smiouvy.
Poskytovatel je vzdy povinen zajistit poskytnuti licence dle podminek
stanovenych Smlouvou, a to bez ohledu na pfipadny rozdilny obsah
standardnich licenénich podminek vykonavatele majetkovych prav k takovym
Autorskym dilim.
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16 ZARUKA

16.1 Poskytovatel poskytuje zaruku, ze kazda cCast vysledku Sluzeb dle této
Smlouvy ma ke dni jeji akceptace funkéni vlastnosti stanovené touto
Smlouvou, zejména v pfiloze &. 1 této Smlouvy, a je zpusobila k pouziti pro
ucely stanovené v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou. Dale
Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku, Zze pokud budou rozSifeny Ci
upraveny funkéni vlastnosti Aplikace NEN ¢&i Aplikace RVZ, budou vysledné
vlastnosti v souladu se zadanim Objednatele a Aplikace NEN a Aplikace RVZ
si zachova svoji pouzitelnost.

16.2 Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé Casti vysledku
Sluzeb dle této Smlouvy od okamziku jeji akceptace po dobu 24 mésicu od
akceptace vysledku Sluzeb dle této Smlouvy jako celku. Tato zaruka se
prodluZzuje po kazdé upravé funkénich vlastnosti Aplikace NEN ¢&i Aplikace
RVZ provedené na zakladé Sluzeb tak, Zze bude trvat az do uplynuti 24 mésicu
ode dne akceptace takove upravy.

16.3 Po dobu poskytovani Sluzeb s kontinualnim fixnim plnénim, tedy od doby
zahajeni jejich poskytovani do doby skonc&eni jejich poskytovani, budou
veSkereé zaru€ni i mimozarucéni vady vysledkud Sluzeb dle této Smlouvy feSeny
plnénim Poskytovatele poskytovanym v ramci téchto Sluzeb s kontinualnim
fixnim plnénim. Toto ustanoveni se dale zadnym zplsobem nedotyka prav
Objednatele z vadného plnéni. Metriky Servisu aplikace (kategorizace vad,
Ihaty, které se vztahuji k jejich feSeni, nahradni feSeni atp.) jsou stanoveny
v priloze €. 1 této Smlouvy. Pokud Objednatel dodate¢né dojde k zavéru, Ze
ve stanovené Ihuté poskytnuté nahradni feSeni vady neni akceptovatelné,
oznami tuto skute€nost Poskytovateli a vada se od tohoto okamziku opét
klasifikuje jako vada plvodni (vy38i) kategorie s tim, Ze Poskytovatel je
povinen tuto vadu odstranit v plivodné stanovené lh(té.

16.4 Pro vylouCeni pochybnosti se uvadi, Zze Ihaty pro odstranéni vad dle
jednotlivych kategorii jsou pocitany v ramci provozni doby v pracovni dny, to
je pondéli az patek, od 8:00 do 16:00 hodin. V pfipadé, kdy Sluzby
s kontinualnim fixnim pInénim, jiz nejsou z duvodu ukonceni uc&innosti
Smlouvy ¢Ci jeji Casti poskytovany, je Poskytovatel povinen odstranit vadu
nejpozdéji do 30 kalendarnich dni ode dne jejiho nahlaseni.

16.5 Objednatel je opravnén vady vysledku Sluzeb dle této Smlouvy nahlasit
Poskytovateli kdykoli v pribéhu zaruéni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil,
aniz by tim byla jeho prava ze zaruky €i prava z vad jakkoli dotéena.

16.6 Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zarucni doby
nezapocitava.

16.7 Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy
bude prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v plné vysSi Objednatele
v pfipadé, Ze tfeti osoba uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok
plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. V pfipadé€, ze by narok treti osoby
vznikly v souvislosti s plnénim Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu
na jeho opravnénost, vedl k doCasnému ¢&i trvalému soudnimu zakazu Ci
omezeni uzivani Aplikace NEN ¢i Aplikace RVZ (i jejich Casti, zavazuje se
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Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace,
a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemz
soucasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu Skody.

16.8 Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svj
ucet majetkova prava autort k autorskym dilim, ktera budou soucasti plnéni
podle této Smlouvy, resp. Ze ma souhlas vS8ech relevantnich tfetich osob
k poskytnuti licence k autorskym dilim podle ¢l. 15 této Smlouvy; toto
prohlaseni zahrnuje i takova prava, ktera by vytvofenim autorského dila teprve
vznikla.

17 CENA PLNENI

17.1 Ceny za jednotlivé Sluzby a jejich struktura je uvedena v pfiloze €. 5 této
Smlouvy.

17.2 Cena Sluzeb s kontinualnim fixnim plnénim ¢ini:

17.2.1 Cena sluzby SF1 Servisni podpora aplikace je dohodou Smluvnich
stran stanovena ve vysi 851 136,- K¢ (slovy:
osmsetpadesatjednatisicstotficetSest korun Ceskych) bez DPH za
1 mésic poskytovani Servisni podpory aplikace. S ohledem na sazbu
DPH 21 % c¢ini celkova mésicni cena Servisni podpory aplikace
vCetné DPH 1 029 874,56 K¢ (slovy: jedenmiliondvacetdevéttisicosm-
setsedmdesatctyfi korun Ceskych, padesatSest haléfi) za 1 mésic
poskytovani Servisni podpory aplikace, ztoho DPH pFedstavuje
Castku 178 738,56 KC (slovy: stosedmdesatosmtisicsedmsettficetosm
korun Ceskych, padesatSest haléfll). Tato cena je pevna a uplna, tj.
zahrnuje veskera plnéni dle Smlouvy v ramci poskytovani Servisni
podpory aplikace za 1 mésic.

17.2.2 Cena sluzby SF2 Bezpelnostni podpora aplikace je dohodou
Smluvnich stran stanovena ve vysi 91520,- K& (slovy:
devadesatjednatisicpétsetdvacet korun Ceskych) bez DPH za 1 mésic
poskytovani Bezpecnostni podpory aplikace. S ohledem na sazbu
DPH 21 % cini celkova mési¢ni cena Bezpec€nostni podpory aplikace
vCetné DPH 110 739,20 K¢ (slovy: stodesettisicsedmsettficetdevét
korun Ceskych, dvacet haléf) za 1 mésic poskytovani Bezpecnostni
podpory aplikace, z toho DPH pfedstavuje ¢astku 19 219,20 K¢ (slovy:
devatenacttisicdvéstédevatenact korun ¢eskych, dvacet haléfd). Tato
cena je pevna a uplna, tj. zahrnuje veskera plnéni dle Smlouvy v ramci
poskytovani Bezpeclnostni podpory aplikace za 1 mésic.

17.2.3 Cena sluzby SF3 Odstranovani problému a optimalizace chodu
aplikace je dohodou Smluvnich stran stanovena ve vysi 362 752,- KC
(slovy: tfistaSedesatdvatisicsedmsetpadesatdva korun Ceskych) bez
DPH za 1 mésic poskytovani Odstrafovani problémud a optimalizace
chodu aplikace. S ohledem na sazbu DPH 21 % Cini celkova mési¢ni
cena Odstrafiovani problému a optimalizace chodu aplikace véetné
DPH 438 929,92 K¢ (slovy: Ctyfistatficetosmtisicdevétsetdvacetdevét
korun c&eskych, devadesatdva haléfi) za 1 mésic poskytovani
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Optimalizace chodu aplikace, ztoho DPH pfedstavuje ¢&astku
76 177,92 KC (slovy: sedmdesatSesttisicstosedmdesatsedm korun
Ceskych, devadesatdva haléfll). Tato cena je pevna a uplna, fj.
zahrnuje veSkera plnéni dle Smlouvy vramci poskytovani
Odstranovani problému a optimalizace chodu aplikace za 1 mésic.

17.2.4 Cena Sluzeb s kontinualnim fixnim plnénim bude zaplacena vzdy po
skoncCeni kalendarniho mésice, ve kterém byly Sluzby s kontinualnim
fixnim plnénim poskytovany, a to na zakladé darového dokladu
(faktury) vystaveného Poskytovatelem az na zakladé schvaleného
Protokolu podepsaného opravnénymi osobami Smluvnich stran.
Pfilohou faktury musi byt kopie schvaleného Protokolu.

17.2.5 V pfipadé, Zze Sluzby s kontinualnim fixnim plnénim nebyly
poskytovany po cely kalendarni mésic (napf. z ddvodu jeho zahajeni
uprostfed mésice apod.), nalezi Poskytovateli alikvotni ¢ast mésicni
ceny Sluzeb s kontinualnim fixnim plnénim. Obdobné se muze cena
Sluzeb s kontinualnim fixnim plnénim pfiméfené snizit, pokud dle
pfislusného Protokolu bude zfejmé, Ze Sluzby s kontinualnim fixnim
plnénim nebyly poskytovany v celé dohodnuté Sifi a rozsahu.

17.3 Cena Sluzeb s objednavanym vykonovym pinénim ¢ini:

17.3.1 Cena Sluzeb s objednavanym vykonovym pinénim je dohodou
Smluvnich stran stanovena pro jednotlivé role uvedené v pfiloze €. 2
této Smlouvy nasledovné:

17.3.1.1  Proroli Manaz isnibotvmy i na cena ve vysSi
e : (501y: ) - 0 -
jeden Clovékoden (jeden CElovékoden ¢&ini 8 pracovnich hodin;
dale téz ,MD"). S ohledem na sazbu DPH 21 % Cini cena za
jeden Clovékoden prace role Manazer servisniho tymu véetné
DPH NN K¢ (slovy: I |
ztoho DPH predstavuje ¢&astku - K& (slovy:
I,

17.3.1.2  Proroli Byznys architekt je stanovena cena ve vySi | IR
K& (slovy: I ) bcz DPH za jeden
Clovékoden. S ohledem na sazbu DPH 21 % ¢ini cena za jeden
¢lovékoden prace role Byznys architekt véetné DPH I K¢
(slovy: I , ~ toho DPH

predstavuje Castku [ (slovy: d_

korun Ceskych).

17.3.1.3  Pro roli Bezpecnostni architekt je stanovena cena ve vysi
B KC (slovy: N ) bez DPH za
jeden Elovékoden. S ohledem na sazbu DPH 21 % ¢ini cena za
jeden €lovékoden prace role Bezpecnostni architekt véetné DPH

I (slovy: . Z toho
DPH predstavuje c“:éstku- K¢ (slovy: _

korun Ceskych).
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17.3.1.4  Pro roli AplikaCni architekt je stanovena cena ve vysi

(slovy: I Pcz DPH za jeden
¢lovékoden. S ohledem na sazbu DPH 21 % ¢ini cena za '|eden

Clovékoden prace role Aplikacni architekt v€etné DPH

KE (slovy: h ztoho DPH
predstavuje Castku [ (sovy: I
Ceskych).

T oy, R . T o,
(slovy: bez DPH za jeden

Clovékoden. S ohledem na sazbu DPH 21 % ¢ini cena za jeden

Clovékoden prace role Analvtik véetné DPH (slovy:
predstavuje ¢astku | (s'ovy: m
Ceskych).

17.3.1.6  Pro roli Programator je stanovena cena ve vysi
(slovy: I ) bcz DPH za jeden
Clovékoden. S ohledem na sazbu DPH 21 % ¢ini cena za jeden
Clovékoden prace role Programator véetné DPH
(slovy:
predstavuje ¢astku I (slovy:
korun Ceskych).

z toho DPH

17.3.1.7  Pro roli Implementator je stanovena cena ve vysi F
KE (slovy: bez DPH za jeden
Clovékoden. S ohledem na sazbu DPH 21 % Cini cena za jeden
¢lovékoden prace role Implementator véetné DPH |
(slovy: ztoho DPH
predstavuje castku [ I Sovy: mE———————

korun Ceskych).

17.3.1.8  Pro roli Tester je stanovena cena ve vysi (slovy:
I ) bez DPH za jeden clovekoden.
S ohledem na sazbu DPH 21 % cCini cena za jeden Clovékoden
prace role Tester vcetné DPH _(slovy:

z toh DPH
redstavuje castk s sovy: TN

Ceskych).

17.3.2 Cena sluzby SO1 Rozvojové sluzby bude zaplacena vzdy po skonc&eni
kalendarniho mésice, ve kterém byly Rozvojové sluzby poskytovany,
a to na =zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného
Poskytovatelem a na zakladé schvalenych protokolll o poskytnuti
Rozvojovych sluzeb podepsanych opravnénymi osobami Smluvnich
stran. Pfilohou faktury musi byt kopie schvalenych protokold.

17.3.3 Cena sluzby SO2 Odborné sluzby bude zaplacena vzdy po skonc¢eni
kalendainiho mésice, ve kterém byly Odborné sluzby poskytovany,
ato na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného
Poskytovatelem a na zakladé schvalenych protokoll o poskytnuti
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Odbornych sluzeb podepsanych opravnénymi osobami Smiluvnich
stran. Pfilohou faktury musi byt kopie schvalenych protokold.

17.3.4 Cena sluzby SO3 Rizené ukondeni rozvoje bude zaplacena po
skonCeni plnéni Sluzby, a to na zakladé danového dokladu (faktury)
vystaveného Poskytovatelem. VySe bude odpovidat smluvnimi
stranami dohodnutému rozsahu poskytnutych Sluzeb. Pfilohou faktury
musi byt kopie schvaleného protokolu o poskytnuti Sluzby.

17.3.5 Cena za Sluzby s objednavanym vykonovym pinénim bude pro role
podilejici se na Sluzbach s vykonovym plnénim kazdy mésic poniZzena
0 cenu za kapacitu, ktera byla pro tyto role alokovana v ramci Sluzeb
s kontinualnim fixnim plnénim, ale nebyla v ramci pInéni Sluzeb
s kontinualnim fixnim plnénim v daném obdobi vyuzita.

17.4 Cena Sluzeb s objednavanym fixnim plnénim &ini:

17.4.1 Cena sluzby SFO1 Rizené ukoné&eni sluZzeb s kontinudlnim fixnim
plnénim je dohodou Smluvnich stran stanovena ve vysi 70 000,- K&
(slovy: sedmdesattisic korun Ceskych) bez DPH. S ohledem na sazbu
DPH 21 % &ini celkova cena sluzby SFO1 Rizené ukoné&eni sluzeb
s kontinualnim fixnim pIinénim véetné DPH 84 700,- K& (slovy:
osmdesatctyfitisicsedmset korun Ceskych), z toho DPH pfedstavuje
Castku 14 700,- K& (slovy: ¢trnacttisicsedmset korun Ceskych). Tato
cena je pevna a uplna, tj. zahrnuje veskera plnéni dle Smlouvy v ramci
poskytovani sluzby SFO1 Rizené ukon&eni sluzeb s kontinualnim
fixnim pInénim.

17.4.2 Cena Sluzeb s objednavanym fixnim plnénim bude zaplacena po
protokolarnim ukonleni a akceptaci jednotlivych sluzeb, a to na
zakladé danoveéeho dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem
a na zakladé schvaleného protokolu o poskytnuti nékteré z téchto
Sluzeb podepsaného opravnénymi osobami Smluvnich stran.
PFilohou faktury musi byt kopie schvaleného protokolu.

17.5 Soucasti ceny za jednotlivé Sluzby je i pravidelna aktualizace pfislusné
technické, administratorské a uzZivatelské dokumentace vztahuijici se k Aplikaci
NEN ¢i Aplikaci RVZ v souladu s odst. 3.6 této Smlouvy.

18 INFLACNi DOLOZKA

18.1 V ptipadg, Ze prdmérny roéni index spotiebitelskych cen dle udaji Ceského
statistického ufadu, publikovanych na jeho internetovych strankach, uvedeny
ke kalendainimu mésici odpovidajicimu mésici, v némz nabyla tato Smlouva
ucinnosti, vzroste o vice nez 3 %, zvySi se ceny Sluzeb dle €l. 17 této Smlouvy
o vySi tohoto indexu, a to v kazdém roce trvani Smiouvy.

18.2 Ke zvySeni dochazi ode dne v pfislusSném mésici, ktery se Ciselnym
oznacenim shoduje s datem ucinnosti Smlouvy.
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18.3 Pokud dojde ke sniZeni primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen dle
udaji Ceského statistického ufadu, budou se aplikovat odst. 18.1 a 18.2
obdobné s tim rozdilem, Ze dojde ke snizeni ceny Sluzeb.

18.4 Smluvni strany pro odstranéni pochybnosti uvadi, ze k upravé ceny dle tohoto
ustanoveni neni nutné uzavirat dodatek ke Smlouvé. Smluvni strany vSak
mohou z dlvodu pravni jistoty o navySeni ceny sepsat zapis podepsany
obé&ma smluvnimi stranami.

19 PLATEBNi PODMINKY

19.1 Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni od
doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel odeSle fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

19.2 Veskeré danové doklady musi splfovat vSechny nalezitosti dafiového dokladu
pozadované zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisu, a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
pficemz vzdy museji obsahovat nasledujici udaje: oznaceni Smluvnich stran
(Poskytovatel a Objednatel a oznaCeni odpovédného organiza¢niho utvaru
Objednatele) a jejich adresy, ICO, DIC, udaj o tom, Ze vystavovatel dariového
dokladu je zapsan v obchodnim rejstfiku pfislusného rejstfikového soudu
vCetné spisové znacky, oznaceni poskytnutého plnéni, Cislo darfiového
dokladu, den vystaveni, den uskute€néni zdanitelného pInéni a Ihatu splatnosti
daniového dokladu, oznaceni penézniho ustavu a Cislo uctu, na ktery se ma
platit, razitko a podpis jeho opravnéné osoby. V zahlavi danového dokladu
bude uvedeno Cislo smlouvy v CES (Centralni evidence smluv Objednatele).

19.3 Nebude-li danovy doklad obsahovat stanovené nalezitosti dle pFisluSnych
pravnich predpisu, nebo v ném nebudou spravné uvedené udaje dle této
Smlouvy, nebude povazovan za fadny a Objednatel bude opravnén vratit jej
ve lhaté splatnosti Poskytovateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo
nespravnych udajd. V takovém pripadé se prerusi béh Ihity splatnosti a nova
IhGta splatnosti zacne bézet doru€enim opraveného darfiového dokladu,
pficemz Objednatel v takovém pfipadé neni v prodleni s Uhradou &astky
uvedené ve vystaveném danovem dokladu.

19.4 Céstky uvedené v darfiovych dokladech se plati bankovnim pfevodem na t&et
druhé Smluvni strany uvedeny v dafiovém dokladu. Je-li povinnou Smluvni
stranou Objednatel, rozumi se dnem uhrady den, kdy je Castka odepsana
z bankovniho uctu Objednatele.

19.5 V pfipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité castky
vznika opravnéné Smluvni strané narok na urok z prodleni ve vyS$i jedné setiny
procenta (0,01 %) z dluzné Castky za kazdy i zapocCaty den prodleni. Tim neni
dotCen ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

19.6 Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni ucty Poskytovatele
zverejnéné spravcem dané zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu
§ 96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, Zze Poskytovatel nebude mit svij
bankovni ucet timto zpisobem zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zaklad dané, pficemz DPH uhradi Poskytovateli az po zvefejnéni
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prislusného Uctu Poskytovatele v registru platcud a identifikovanych osob
Poskytovatelem.

19.7 Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pied podpisem této Smlouvy
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zakona o DPH (dale jen ,nespolehlivy platce®). V pfipadé, Ze spravce dané
rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se
Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do dvou (2) pracovnich dni.
Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena
Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho uhradé této DPH
pfislusnému spravci dané.

19.8 Smluvni strany se dohodly, Zze Poskytovatel neni opravnén jednostranné
navysit cenu plnéni.

19.9 Cena za Sluzby dle této Smlouvy je stanovena jako cena nejvySe pfipustna,
kterou nelze prekroCit nebo ménit. Poskytovatel pfebira nebezpe&i zmény
okolnosti ve smyslu § 2620 odst. 2 ObCanského zakoniku. Cenu je mozné
v pribéhu pInéni smlouvy zménit pouze z divodu, ze dojde v prabéhu pInéni
ke zménam pravnich predpist upravujicich vySi DPH, nebo jiné dané di
povinnych poplatkQl souvisejicich s predmétem pInéni. Zména smluvni ceny
bude odpovidat vySi zmény dané nebo poplatku.

20 PODDODAVATELE

20.1 Poskytovatel je dle odst. 3.10 této Smlouvy opravnén pro poskytovani Sluzeb
vyuzit poddodavatele za dale specifikovanych podminek:

20.1.1 Jakakoliv dodateCna zména osoby poddodavatele nebo rozsahu
pInéni svéfeného poddodavateli musi byt pfedem pisemné schvalena
Objednatelem, ledaze by pInéni plvodné svéfené poddodavatel
realizoval Poskytovatel sam. Takova zména nevyzaduje uzavfeni
pisemného dodatku ke Smlouve.

20.1.2 Novy poddodavatel musi byt kvalitativné na stejné urovni jako
Poskytovatel i pfedchozi poddodavatel. Pokud pFfedchozim
poddodavatelem byla prokazovana kvalifikace, musi novy
poddodavatel splhovat stejné kvalifikaCni pfedpoklady a prokazat je
stejnym zpUlsobem.

20.1.3 Odepfre-li Objednatel udélit souhlas s novym poddodavatelem, neni
Poskytovatel opravnén vyuzit sluzeb tohoto poddodavatele.

20.1.4 V pfipadé souhlasu Objednatele a nasledného vyuziti sluzeb
poddodavatele bude Poskytovatel odpovidat za poddodavatele, jako
by plnil sam, v¢etné odpovédnosti za zplsobenou Skodu a véetné
zajisténi micenlivosti a ochrany obchodniho tajemstvi.
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21 OPRAVNENE OSOBY

21.1 Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce
opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat Smluvni stranu ve
smluvnich, obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim
této Smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze:

21.1.1

21.1.2

21.1.3

osoby opravnéné jednat v zalezitostech smluvnich jsou opravnény
vést s druhou Smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit
Ci rusit tuto Smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 29.1 této
Smlouvy;

osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vést
s druhou Smluvni stranou jednani obchodniho charakteru, jednat
v ramci akceptacnich procedur pfi pfedavani a prevzeti plnéni dle
¢l. 11 Smlouvy, zejména podepisovat prislusné akceptacni, pfedavaci
Ci jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné v zalezitostech
obchodnich vS§ak nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit &i rusit ani k ni
uzavirat dodatky dle odst. 29.1 této Smlouvy,

osoby opravnéné jednat v zalezitostech technickych jsou opravnény
vést jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska
v technickych; tyto osoby rovnéz nejsou opravnény tuto Smlouvu
ménit &i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 29.1 této Smlouvy.

21.2 Opravnéné osoby dle odst. 21.1.2 jsou opravnény jménem Smluvnich stran
provadét veskeré ukony vramci akceptaCnich procedur dle této Smlouvy
a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam
opravnénym zavazovat Smluvni strany (statutarnim organdm), nebo jejich
zplnomocnénym zastupcum.

21.3 Opravnéné osoby dle odst. 21.1.2 a 21.1.3 nejsou zmocnény K jednani, jez by
mélo za pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

21.4 Jména opravnénych osob jsou uvedena v pfiloze €. 3 této Smlouvy.

21.5 Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny
takovou zménu druhé Smluvni strané pisemné oznamit. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

22 OCHRANA INFORMACI

22.1 Smluvni strany si jsou védomy toho, Zze v ramci plnéni zavazku z této Smlouvy:

22.1.1

si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace,
které budou povazovany za divérné (dale jen ,divérné informace®).
Bez ohledu na dalSi ustanoveni této Smlouvy, se za davérné
informace povazuje Dokumentacéni zakladna NEN i RVZ ve smyslu
uvedeném v pfiloze €. 1 této Smlouvy a veSkeré informace, které jsou
v dokumentech, které ji tvofi, obsazeny,
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22.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat
védomou cCinnosti druhé Smluvni strany nebo i jejim opominutim
pristup k davérnym informacim druhé Smluvni strany.

22.2 Smluvni strany se zavazuiji, Zze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé duvérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé Smluvni strany.

22.3 Za treti osoby podle odst. 22.2 této Smlouvy se nepovazuji:
22.3.1 zameéstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
22.3.2 organy Smluvnich stran a jejich ¢lenové,

22.3.3 ve vztahu kdavérnym informacim Objednatele poddodavatelé
Poskytovatele,

22.3.4 ve vztahu k davérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni, za pfedpokladu, ze se podileji na plnéni
této Smlouvy nebo na pIinéni spojeném s plnénim dle této Smiouvy,
davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem
a zpfistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny
Smluvnim stranam v této Smlouvé.

22.4 VeSkeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za
davérné, neni-li stanoveno jinak. VeSkeré informace poskytnuté
Poskytovatelem Objednateli se povazuji za divérné, pouze pokud na jejich
davérnost Poskytovatel Objednatele pfedem pisemné upozornil a objednatel
Poskytovateli pisemné potvrdil svij zavazek divérnost téchto informaci
zachovavat. Pokud jsou duavérné informace Poskytovatele poskytovany
v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborl na elektronickych
nosic¢ich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na
davérnost takového materialu téz jejim vyznacenim alespon na titulni strance
nebo predni strané média.

22.5 Smluvni strany se zavazuiji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi¢enlivosti
a povinnost chranit davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz
z pfislusnych pravnich predpisl, zejména povinnosti vyplyvajici z Nafizeni
2016/679 EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju) a navazujicich tuzemskych pravnich
predpisl. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby,
které se na jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vyse
uvedenych povinnostech mi€enlivosti a ochrany duavérnych informaci a dale
se zavazuji vhodnym zpusobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi
osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

22.6 Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou
nezbytné pro plnéni dle této Smlouvy, obsahovat osobni udaje, zavazuje se
Poskytovatel zabezpecit splnéni v8ech ohlasovacich povinnosti, které
citovany zakon vyzaduje a které mohou byt dle obecného nafizeni o ochrané
osobnich Udaji splnény zpracovatelem osobnich Udajui, a obstarat
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predepsané souhlasy subjektl osobnich udaji prfedanych ke zpracovani,
pokud jsou takové souhlasy dle obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja
v konkrétnim pfipadé vyZzadovany.

22.7 Veskeré duvérné informace zustavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici
Smluvni strany a pfijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich
davérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni
davérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této
Smlouvy, se obé& Smluvni strany zavazuji neduplikovat Zzadnym zplsobem
davérné informace druhé Smluvni strany, nepfedat je tfeti strané ani svym
vlastnim zaméstnancim a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji
byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé Smluvni strany se zaroven
zavazuji nepouzit divérné informace druhé Smluvni strany jinak, nez za
uCelem plnéni této Smlouvy.

22.8 Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se vesSkeré informace vztahujici se
k pfedmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vyluéné za
davérné informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace
chranit v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze
povinnost ochrany téchto informaci podle tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na
Poskytovatele.

22.9 Za duvérné informace Objednatele se dale bezpodmine¢né povazuji veSkera
data, ktera Aplikace NEN ¢i Aplikace RVZ obsahuje, ktera do né&j maiji byt, byla
nebo budou Poskytovatelem, Objednatelem Ci tfetimi osobami vloZzena i data,
ktera z néj byla ziskana. Bez ohledu na ostatni ustanoveni této Smlouvy jsou
za davérné informace Objednatele povazovany téz zdrojové kody Aplikace
NEN ¢&i Aplikace RVZ, jejichz poskytnuti tfeti osobé by mohlo ohrozit
bezpeénost dat Objednatele v Aplikaci NEN ¢i Aplikaci RVZ, vyjma pfipadu,
kdy Objednatel da Poskytovateli vyslovny pisemny souhlas se zvefejnénim
kodl nebo jejich Casti tfetim osobam.

22.10 Smluvni strany opatfi kazdou kopii, v€etné jejiho pamétového nosice,
veSkerym oznacenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim duvérné
informace poskytnutym druhou Smluvni stranou.

221 Smluvni strany se zavazuji nakladat s ddvérnymi informacemi, které jim
byly poskytnuty druhou Smluvni stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti
s plnénim této Smlouvy tak, aby je uchovaly v tajnosti, a uCinit veSkera smluvni
a technicka opatfeni zabranuijici jejich zneuziti €i prozrazeni.

22.12 Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za dlvérné nepovazuji
informace, které:

22.12.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
zavazku pfijimajici Smluvni strany Ci pravnich predpisd,

22.12.2 méla pfijimajici Smluvni strana prokazatelné legalné k dispozici pred
podpisem této Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem
jiné, dfive mezi Smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci ¢i dohody o mic€enlivosti,
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22.12.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici Smluvni strana
dospéje nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo
davérnymi informacemi tfeti strany,

22.12.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici Smluvni strané treti
osoba, jez neni omezena v takovém nakladani s informacemi,

22.12.5je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem Ci jinym pravnim
pfedpisem vCetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu vefejné moci,

22.12.6 jsou obsazené ve Smlouvé a/nebo jsou zvefejnéné na pfislusnych
webovych strankach dle § 219 ZZVZ.

2213 Za divérné informace se ve smyslu odst. 22.12.5 zejména nepovaZzuiji:
22.13.1 ustanoveni této Smlouvy v€etné jejich priloh,

22.13.2vySe ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém
kalendarnim roce.

22.14 Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén
uverejnit na pfislusnych webovych strankach v souladu s § 219 ZZVZ:

22.14 1 tuto Smlouvu v&etné vSech jejich zmén a dodatku a
22.14.2 vysi skuteCné uhrazené ceny za plnéni Vefejné zakazky.

22.15 Za poruSeni povinnosti mi€enlivosti Smluvni stranou se povazuji téz
pfipady, kdy tuto povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 22.3
této Smlouvy, které dana Smluvni strana poskytla divérné informace druhé
Smluvni strany.

22.16 Ukonc€eni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne
ustanoveni tohoto Clanku Smlouvy a jejich ucinnost vCetné ustanoveni
o sankcich pfetrva bez omezeni i po ukonceni ucinnosti této Smlouvy.

23 NAHRADA SKODY

23.1 Kazda ze Smluvnich stran je povinna nahradit zpisobenou $kodu v ramci
platnych pravnich pfedpist a této Smlouvy. Ob& Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych
Skod.

23.2 Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veSkeré Skody, zpusobené
porusenim této Smlouvy €i povinnosti uloZzenych pravnimi pfedpisy na ochranu
osobnich udaju. Poskytovatel se zarover zavazuje Objednatele odSkodnit za
jakékoliv Skody, které mu v dlsledku poruSeni povinnosti Poskytovatele
vzniknou na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného organu.

23.3 Zadna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla
v dusledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela
od druhé Smluvni strany. V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli
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chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytovat Sluzby
s odbornou péc¢i mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se
ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, ze na chybné zadani
Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na plvodnim zadani.

23.4 Zadna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpdsobenou
porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich
splnéni néktera z pfekazek vylu€ujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu
§ 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

23.5 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného
odkladu na vzniklé pfekazky vyluCujici povinnost k nahradé Skody branici
fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a prfekonani prekazek vylu€ujicich povinnost
k nahradé Skody.

23.6 Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na nahradu 8kody, ktera muze
pfi plnéni této Smlouvy jedné Smluvni strané vzniknout, a to na celkovou
Castku odpovidajici 150 % z celkové ceny vSech Sluzeb po celou dobu trvani
této Smlouvy, a to ceny predpokladané &i skute¢né podle toho, zda bude narok
na nahradu Skody uplatnén pfed skonCenim ucCinnosti této Smiouvy.
Ustanoveni § 2898 Obcanského zakoniku vsak timto neni doteno.

23.7 Pripadna nahrada Skody bude zaplacena v méné platne na uzemi Ceské
republiky, pfiéemz pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni
banky ke dni vzniku Skody.

23.8 Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé,
Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta Ci
sleva z ceny, a to v celém rozsahu.

24 SANKCE
24.1 Smluvni strany se dohodly, Ze:

24.1.1 v prfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim sluzeb SO1
Rozvojové sluzby nebo SO2 Odborné sluzby, tj. v pfipadé prodleni
v jakékoliv z definovanych Ihit vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 3 % z ceny pfislusného plnéni za kazdy i zapocCaty den
prodlent;

24.1.2 v ptipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim sluzeb SFO1 Rizené
ukon&eni sluZzeb s kontinualnim fixnim pIinénim & SO3 Rizené
ukonceni rozvoje, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
10 % z ceny pfislusného plnéni za kazdy i zapoCaty den prodleni;

24.1.3 v pfipadé prodleni Poskytovatele s predanim jakékoliv casti
dokumentovaného zdrojového kédu €i zmény zdrojového kédu podle
¢l. 14 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysSi
20 000,- K¢ za kazdy i zapoCaty den prodleni;
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v pfipadé prodleni Poskytovatele se zahajenim praci v ramci sluzeb
SF 1 Servisni podpora aplikace a SF2 Bezpecnostni podpora aplikace
vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 3 % zceny
prislusné sluzby za kazdou i zapoc€atou hodinu prodlent;

v pripadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vad kategorie A v ramci
sluzeb SF 1 Servisni podpora aplikace a SF2 Bezpecnostni podpora
aplikace vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 2 %
z ceny prislusné sluzby za kazdou i zapo€atou hodinu prodlent;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vad kategorie B a C
v ramci sluzeb SF 1 Servisni podpora aplikace a SF2 Bezpecnostni
podpora aplikace vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
2% zceny prislusné sluzby za kazdy i zapo€aty nasobek Ihlty
prodlent;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pInénim sluzby SF3 Odstranovani
problému a optimalizace chodu aplikace vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysSi 2% zceny pfrislusné sluzby za kazdy
i zapocCaty den prodleni;

v pfipadé prodleni pfi aktualizaci dokumentacni zakladny vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10 000,- KE za kazdy
i zapocCaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedlozenim pojistné smiouvy,
pojistky nebo pojistného certifikatu Objednateli ve Ihité dle odst. 13.2
této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysSi
20 000,- K¢ za kazdy i zapoCaty den prodleni;

24.1.10v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele alokovat na pinéni dle

této Smlouvy kapacitu ¢lenl realizacniho tymu a provadét zmény
¢lenu realiza¢niho tymu pouze se souhlasem Objednatele dle odst.
3.9 této Smlouvy nebo poskytovat pInéni dle této Smlouvy s vyuzitim
poddodavatelll uvedenych v pfiloze €. 4 této Smlouvy dle ¢&l. 20 této
Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5 000,-
KE za kazdy jeden den a kazdé jednotlivé poruseni takovéto
povinnosti;

24.1.11 v pfipadé, ze dojde k poruseni povinnosti Poskytovatele, ktera zaklada

narok Objednatele k okamzitému odstoupeni od této Smlouvy, je
Objednatel bez ohledu na skuteCnost, zda vyuzije svého prava na
odstoupeni od této Smlouvy, opravnén pozadovat po Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 100 000,- KE za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni takové povinnosti;

24.1.12v pfipadé porusSeni povinnosti ochrany davérnych informaci

specifikované v této Smlouvé ze strany Poskytovatele vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 200 000,- K&, a to za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti;
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24.1.13 v pfipadé poruseni povinnosti uspofadat vefejnou akci dle odst. 13.9
této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysSi
20 000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti.

24.2 Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dot€eno pravo na nahradu
vzniklé Skody a usly zisk v celém rozsahu zpUsobené Skody.

24.3 Objednatel bude o Castku odpovidajici vysi smluvni pokuty snizovat (sleva)
Castku placenou Dodavateli na zakladé mésicni fakturace dle bodu 17.2.4 této
Smlouvy.

24.4 Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodleni, pokud nebudou uplatnény ve formé
slevy dle odst. 24.3 této Smlouvy, jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jejich uhradé povinnou Smluvni
stranou, neni-li ve vyzvé uvedena Ihata delSi. Slevy z ceny je Poskytovatel
povinen zohlednit pfi fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu
z ceny uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

24.5 Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

24.6 Objednatel je v pfipadé uplatnéni smluvni pokuty vi&i Poskytovateli dle této
Smlouvy a neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Poskytovatele opravnén
vyuzit zapocteni vzajemnych pohledavek.

25 SMLUVNI JISTOTA

25.1 Poskytovatel rovnéz slozZil pfed podpisem této Smlouvy na bankovni ucet
Objednatele 629001/0710 smluvni jistotu (kauci) ve vysi 3 000 000,- K¢ (slovy:
tfi miliony korun ¢eskych) k zajisténi fadného plnéni Smlouvy Poskytovatelem.
Ze slozené smluvni jistoty dle pfedchozi véty tohoto odstavce Smiouvy je
Objednatel opravnén uspokojit své pohledavky za Poskytovatelem vzniklé
zejména avsak nikoli pouze z titulu této Smlouvy (zejména avsak nikoli pouze
smluvni pokuty) €i z titulu nahrady Skody. Smluvni jistotu Objednatel navrati
poniZzenou o pfipadné uplatnéné naroky zpét Poskytovateli po skonceni
ucinnosti smlouvy. S ohledem na pfedpokladany harmonogram pinéni
Smlouvy lze pfedpokladat, Ze Objednatel bude drzet smluvni jistotu po nékolik
rozpoCtovych obdobi. Objednatel se rozhodl pozadovat smluvni jistotu dle
tohoto odstavce Smlouvy, nebot selhani Poskytovatele a souvisejici
hospodarské ztraty souvisejici s pfipadnou nefunkénosti Aplikace NEN Ci
Aplikace RVZ zavinénou Poskytovatelem by mohly znamenat zasadni
poskozeni finanénich zajma Ceské republiky.

26 SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

26.1 Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a pfedavat si veskeré
informace potfebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smiluvni strany jsou
povinny informovat druhou Smluvni stranu o vesSkerych skuteCnostech, které
jsou nebo mohou byt dulezité pro Fadné plnéni této Smlouvy.
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26.2 Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak,
aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint a s prodlenim
splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.

26.3 Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢&l. 21 této Smlouvy, statutéarnich organd Smluvnich
stran, popf. jimi pisemné povérenych pracovniku.

26.4 VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této
Smlouvé, nebo ktera maji byt u€inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt
uCinéna v pisemné podobé a druhé strané doru¢ena bud osobné nebo
doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na
adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle pfedchozi véty
mit vliv na platnost a uc€innost Smlouvy, pfipousti se téz doruceni
prostfednictvim faxu nebo e-mailu na Cisla a adresy uvedené v pfiloze €. 3 této
Smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze
prostfednictvim faxu nebo e-mailu Ize dorucit zejména pfipominky, vyhrady Ci
vyzvy v souladu s ustanovenimi €l. 11 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén
komunikovat s Objednatelem prostfednictvim datové schranky. Poskytovatel
bere na védomi, Ze dle zadkona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentl, ve znéni pozdé&jSich pfedpisl, je
Objednatel povinen v zasadé doruCovat veSkerou korespondenci pravnické
osobé, ktera ma zpfistupnénu svou datovou schranku, prostrednictvim datoveé
schranky.

26.5 Uklada-li Smlouva dorudit néktery dokument v pisemné podobé, mize byt
doruc¢en bud v tisténé podobé& nebo v elektronické (digitalni) podobé
v dohodnutém formatu, napf. jako dokument aplikace MS Word verze 2003

vwvrs owe

26.6 Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své postovni adresy, faxového
Cisla nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou Smluvni stranu
informovat nejpozdéji do 5 pracovnich dna.

26.7 Poskytovatel se zavazuje ve Ih(té 5 pracovnich dnd ode dne doruceni
oddvodnéné pisemné Zzadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby
Poskytovatele dle odst. 21.1.2 a 21.1.3 této Smlouvy podilejici se na plnéni
této Smlouvy, s niz Objednatel nebyl z jakéhokoliv divodu spokojen, nahradit
jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

26.8 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi
vykonu finan¢ni kontroly dle zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve
znéni pozdéjSich predpisu.

27 PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

27.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi
stranami a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).
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27.2 Tato Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

27.3 Smluvni strany jsou opravnény odstoupit jen z duvodl uvedenych v této
Smlouvé.

27.4 Objednatel je bez jakychkoliv sankci od této Smlouvy opravnén odstoupit:

27.4.1 pokud nebude schvalena Castka ze statniho rozpoctu, ktera je
potfebna k uhradé za plnéni poskytované podle této Smlouvy
v nasledujicim roce. Objednatel prohlasuje, Zze v tomto pfipadé do 30
dnd po vyhlaseni zakona o statnim rozpoctu ve Sbirce zakont oznami
druhé Smluvni strané, Ze nebyla schvalena pfislusna Castka ze
statniho rozpoc€tu nasledujiciho roku, ktera je potfebna k uhradé za
pInéni poskytované podle této Smlouvy v nasledujicim roce;

27.4.2 pokud Poskytovatel uvedl v ramci zadavaciho fizeni, na jehoz zakladé
byla uzaviena tato Smlouva, nepravdivé Ci zkreslené informace, které
by mély zfejmy vliv na vybér Poskytovatele pro uzavieni této Smlouvy;

27.4.3 pokud celkova vySe smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél
Objednatel dle této Smlouvy narok, dosahne trojnasobku mésicni
ceny za poskytovani Servisu aplikace;

27.4.4 v pfipadé poruSeni povinnosti ochrany duvérnych informaci Cdi
osobnich udaja dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele;

27.4.5 v dalSich pfipadech, které stanovi tato Smlouva.

27.5 Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy,
pokud:

27.5.1 bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici
pInéni této Smlouvy;

27.5.2 Poskytovatel vstoupi do likvidace;

27.5.3 Poskytovatel ztrati trvale nebo dlouhodobé podnikatelské opravnéni
k vykonu ¢&innosti, k nimz se touto Smlouvou zavazuje; Poskytovatel
je povinen neprodlené oznamit Objednateli i pouhy fakt, Ze je proti
nému vedeno spravni fizeni o odebrani podnikatelského opravnéni
k vykonu Cinnosti podle této Smlouvy;

27.5.4 v pripadé prenechani/pfevodu/pfechodu prav a povinnosti
Poskytovatele z této Smlouvy na tfeti osobu bez pisemného souhlasu
Objednatele;

27.5.5 Poskytovatel porusi povinnosti tykajici se pojisténi podle této
Smlouvy; nebo

27.5.6 na majetek Poskytovatele je prohlasen upadek nebo Poskytovatel
sam poda dluznicky navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni.

27.5.7 bude Poskytovatel v prodleni s poskytnutim Sluzeb s kontinualnim
fixnim pInénim po dobu delSi nez 2 pracovni dny v pfipadé vad
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kategorie A, nebo 5 pracovnich dnu v pfipadé kategorie B, nebo 15
pracovnich dnU v ostatnich pfipadech oproti terminu plnéni
stanovenému ve Smlouvé nebo na zakladé této Smilouvy, pokud
Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodateCné pfiméfené l|haté,
kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni
povinnosti, pficemz tato Ihata nesmi byt kratSi nez 10 pracovnich dna
od doruceni takovéto vyzvy.

27.6 Pro zamezeni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Zze
oznameni s vyzvou k napravé ve smyslu pfedchozich odstavcli muze byt
doruceno kdykoliv po zapocCeti prodleni jedné ze Smluvnich stran.

27.7 Smluvni strany se dale dohodly, Ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné
a je ucinné ode dne, kdy bylo doru¢eno druhé Smluvni strané.

27.8 Odstoupenim se tato Smlouva zruSuje dnem doruCeni oznameni
o odstoupeni. Nezanikaji vSak ustanoveni, ktera maji podle zakona nebo této
Smlouvy trvat i po jejim zruSeni.

27.9 Po uplynuti 36 mésicl po nabyti u€innosti Smlouvy dle odst. 27.1 Smlouvy je
Objednatel opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani davodd, a to
s vypovédni dobou 3 (tfi) mésici ode dne doruceni pisemné vypovédi
Poskytovateli, ktera poc€ina bézZet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po doru€eni vypoveédi.

27.10 Vypovéd dle odst. 27.9 této Smlouvy muze byt i Caste€na a Objednatel
muze Smlouvu vypovidat ve vztahu k jakékoli €asti plnéni Poskytovatele.

27.11 Tato Smlouva muze byt ukonéena téz vypovédi ze strany Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu, jestlize Objednatel pres
pfedchozi pisemné upozornéni neposkytuje Poskytovateli potfebnou
soucinnost, ac se k ni touto Smlouvou zavazal, nebo Poskytovatele podstatné
omezuje v poskytovani Sluzeb, a to do té miry, ze Poskytovatel jiz v disledku
toho neni s to dostat svym zavazkim nebo pozadavkim zavaznych pfedpisu.

27.12 Vypovédni Ihata pro ukon€eni Smlouvy dle odst. 27.11 této Smlouvy se
sjednava na 6 (Sest) mésiclt, a jeji béh zacina prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz doslo k dorucCeni vypovédi Objednateli.
Poskytovatel se zavazuje dodrZovat standardy poskytovani Sluzeb az do
okamziku skutecného faktického ukonceni Smlouvy.

27.13 Tato Smlouva mize byt ukonéena dohodou obou Smiuvnich stran. Tato
dohoda vyzaduje ke své ucinnosti pisemnou formu.

27.14 Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli nejpozdéji do 30
kalendarnich dnl od ukonéeni Smlouvy veskera data ziskana pfi poskytovani
Sluzeb dle této Smlouvy v takovém stavu, aby byla zachovana jejich pravni
validita.

27.15 Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli nejpozdéji do 30
kalendainich dn od ukon&eni Smlouvy veSkeré dalSi vystupy ziskané pfi
poskytovani Sluzeb dle této Smiouvy.
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27.16 Ukon&enim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smilouvy
tykajici se licenci, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit smluvni
pokuty, ustanoveni o ochrané informaci a osobnich udaju, ani dalSi ustanoveni
a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku uc€innosti této
Smlouvy.

28 RESENi SPORU

28.1 Pravni vztahy vzniklé touto Smlouvou a z této Smlouvy vyplyvajici &i s ni
souvisejici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prava a povinnosti
Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ObCanskym
zakonikem a pfislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

28.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini usili k odstranéni vzajemnych
sporl vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
v&etné sporl o jeji vyklad &i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné
prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcl. Tim
neni dotCeno pravo Smluvnich stran obratit se ve véci na pfislusny obecny
soud Ceské republiky.

29 ZAVERECNA UJEDNANI

29.1 Tato Smlouva predstavuje uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich
stran ve formé Cislovanych dodatki této Smlouvy uzavienych v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi ZZVZ a podepsanych osobami opravnénymi
zastupovat Smluvni strany, neni-li v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

29.2 Smluvni strany se dohodly, Ze vyluCuji aplikaci ustaveni § 557 Ob&anského
zakoniku.

v

29.3 Smluvni strany se dohodly, Zze v souladu se zakonem ¢C. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich
predpisl, tuto Smlouvu v registru smluv uverejni Objednatel. Poskytovatel
prohlasuje, zZe tato Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi.

29.4 Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tato Smlouva muzZe byt bez jakéhokoliv
omezeni zvefejnéna na oficialnich internetovych strankach ministerstva pro
mistni rozvoj (www. mmr.cz).

29.5 Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce Smluvnich
stran.

29.6 Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky viic¢i Objednateli na treti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

29.7 Poskytovatel neni opravnén uplatnit zadrzovaci pravo ve smyslu § 1395
odst. 1 Ob&anského zakoniku, zejména vuci jakymkoliv datim Objednatele Ci
tfetich osob ziskanym v souvislosti s plnénim této Smlouvy.
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29.8 Na smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se nepouziji obchodni zvyklosti,
pokud na né tato Smlouva vyslovné neodkazuje.

29.9 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1: Pozadavky Objednatele na Sluzby
Pfiloha €. 2: Realiza¢ni tym Poskytovatele
Priloha €. 3: Opravnéné osoby

Priloha €. 4: Seznam poddodavatell

Priloha €. 5:

Ceny za jednotlivé Sluzby a jejich struktura

29.10 Tato Smlouva je uzaviena elektronicky, opatfena elektronickymi podpisy
smluvnich stran.

Objednatel Poskytovatel Poskytovatel
Mgr. Leona Gergelova RNDr. Petr Zeman Ing. Svatopluk Bene$
Steigrova, Ph.D. mistopfedseda Clen predstavenstva
vrchni feditelka sekce predstavenstva

R o TESCO SW a.s.
vefejného investovani

vystavby a socialniho
zaclehnovani

TESCO SW a.s.

Ceska republika —
Ministerstvo pro mistni
rozvoj
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Priloha €. 1
Pozadavky Objednatele na Sluzby
Sluzby

Ugelem tohoto dokumentu je formulace poZadavk(l na sluzby zajistované Dodavatelem
vramci fadného zajisténi technické podpory, servisu a rozvoje Aplikace Narodniho
elektronického nastroje (dale jen ,NEN“ nebo ,Aplikace NEN“) a Aplikace Registru vefejnych
zakazek (dale jen ,RVZ* nebo ,Aplikace RVZ").

Sluzby jsou ¢lenény dle charakteru pInéni na:

e Sluzby s kontinualnim fixnim pInénim
o SF1 Servisni podpora aplikace
o SF2 Bezpecnostni podpora aplikace
o SF3 Odstrarfiovani problém( a optimalizace chodu aplikace

e Sluzby s objednavanym vykonovym plnénim
o SO1 Rozvojoveé sluzby
o SO02 Odborné sluzby
o SO03 Rizené ukongeni rozvoje

e Sluzby s objednavanym fixnim pInénim
o SFO1 Rizené ukoné&eni sluzeb s kontinualnim fixnim plnénim

Sluzby SF1, SF2 a SF3 s kontinualnim fixnim pInénim jsou zahajeny Dodavatelem na zakladé
pokynu Objednatele a jsou kontinualné poskytovany az do fizeného ukonc&eni. Pfi zahajeni
plnéni bude Dodavateli pfedana stavajici dokumentace Aplikace NEN a Aplikace RVZ
a pfistupova opravnéni do ServiceDesk a Aplikace NEN a Aplikace RVZ.

Sluzby s objednavanym vykonovym ¢i fixnim plnénim jsou provadény Dodavatelem
neprodlené v navaznosti na pokyn Objednatele a maji charakter jednorazového provedeni
sluzby. Provadéni sluZzeb s objednavanym vykonovym plnénim je dvou-krokové a samotnému
plnéni sluzby pfedchazi schvaleni jejich pracnosti Objednatelem. Pokud Objednatel pracnost
akceptuje, zahaji Dodavatel plnéni, které uzavie vykazem realné pracnosti provedenych praci.
Dodavatel je povinen vykazat si realné odvedenou praci, ne vSak nad ramec odsouhlasené
maximalni pfFipustné pracnosti plnéni (tfj. dodavatel je povinen sluzbu zajistit dle
specifikovanych pozadavku v akceptovaném rozsahu pracnosti a pokud je realna pracnost
niz8i, Objednatel hradi realny objem odvedené prace). Vykaz prace obsahuje i vyhodnoceni
dodrzeni SLA parametra.

Pro sluzby plati spole¢né nize uvedena pravidla a pozadavky.

P-1 Soucinnost se Dodavatel odpovida pouze za sluzby a ¢innosti definované timto
subjekty 3. stran  zadanim. P¥i plnéni sluZzeb je v definovaném rozsahu povinen
vyuzivat €i fidit soucinnost s ostatnimi subjekty podilejicimi se na
zajisténi fadného provozu a technické podpory technologii

pouzitych pro NEN a RVZ.

Soucinnost subjektl 3. stran ¢erpa Dodavatel pfimo dle kontaktni
matice pfedané a udrzované Objednatelem. Kontaktni matice
obsahuje rovnéz specifikaci vSech parametrl ovliviujicich
komunikaci (napf. SLA parametry, formu komunikace ...).
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Pokud néktery ze subjektll nedodrZuje nastavené parametry
soucinnosti, je dodavatel povinen o tomto bezprostiedné
vyrozumét Objednatele, nebo postupovat dle eskala¢niho
scénare, je-li pro danou situaci Objednatelem stanoven.

Kazdy ukon (automaticky i manualné provedeny) musi byt
neprodlené zaznamenan v nastroji ServiceDesk. Ukon, ktery
neni v ServiceDesk zaznamenan neni povazovan za provedeny.
Vyjimkou je pouze situace pfi vypadku nastroje ServiceDesk, pro
kterou musi mit Dodavatel pfipraven Objednatelem schvaleny
scénar dokumentace provoznich ukonu.

ServiceDesk je spravovan 3. stranou. Tj. Dodavatel je povinen
pFizpusobit se jiz pfeddefinovanym procesim pro jim zajiStované
sluzby, &i iniciovat jejich Upravu. O samotné Upravé procesU
rozhoduje Objednatel.

Dodavatel je povinen zpracovat metodiku popisujici procesy,
kterymi bude zajistovat pInéni sluZzeb. Metodika musi byt
zpracovana v souladu s nékterou z mezinarodné uznavanych
metodik v dané oblasti (napf. ITIL). Metodiku musi predlozit
Objednateli a pfi pInéni sluzeb postupovat v souladu s ni.

Informace o vykonu Dodavatele jsou Objednateli pfistupné
v realném Case prostfednictvim nastroje ServiceDesk.

Pokud vykon sluzeb vyzaduje informovani uzivatel NEN ¢i RVZ,
zajisti toto Dodavatel v soucinnosti s provozovatelem NEN Ci
RVZ.

Dodavatel neprodlené provede = Dodavatel bez zbytec¢ného
odkladu, nebo ve stanovené |huté (je-li definovana) zajisti v ramci
vymezeného okna dostupnosti sluzby provedeni.

Sluzby jsou poskytovany v pracovnich dnech v ¢ase 8:00 —
16:00.

Pokud je se sluzbou spojena ¢asova lhata, pocita se pouze v
Casovém obdobi, kdy je poskytovana.

Kategorie A — chyba/stav zplsobujici nedostupnost NEN ¢i RVZ
¢i jejich ¢asti vaci koncovym uzivatelim, pfipadné zpusobujici
nesoulad NEN ¢&i RVZ &i jejich €asti v souladu se zadanim

Kategorie B — chyba/stav zplsobujici omezeni NEN ¢&i RVZ ¢i
jejich €asti vici koncovym uzivatelim

Kategorie C — ostatni

Dodavatel je povinen zajistit si vyvojové a testovaci nastroje pro
vykon sluzeb. Tj. Dodavatel musi disponovat vlastnimi
vyvojovymi a testovacimi nastroji dle rozsahu vyuzitych
technologii, na nichz je NEN &i RVZ zalozZen, nebot Objednatel
nedisponuje licencemi/ nastroji, které by mohl poskytnout
Poskytovateli pro zajisténi Sluzeb.
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P-9 Prostfedi NEN a RVZ je provozovan v nasledujicich prostfedich:
Aplikace NEN a
Aplikace RVZ e Produkéni prostredi (dale téz ,PROD") — slouzi k zajisténi

bézného/rutinniho provozu.

o Referenéni prostfedi (dale téz ,REF“) — funkéné je
shodné s produkénim prostfedim. Slouzi pro zadavatele
a dodavatele k nezavaznému vyzkouSeni funkcionalit.
Ukony, které zadavatelé a dodavatelé na referenénim
prostfedi provadéji, nemaji zadné pravni 0cCinky ({j.
nedochazi k zahajeni zadavaciho fizeni, data neodchazi
k uverejnéni do Véstniku vefejnych zakazek atp.). Jde o
zkuSebni vyuziti funkcionalit ,nanecisto®.

o Testovaci prostredi (dale téz ,TEST") — slouzi k ovéfeni
shody funkcionalit se zadanim u nové vytvarenych verzi
ze strany Spravce NEN (nebo jim uréené 3. strany) pred
nasazenim nové verze na referenéni a produkéni
prostredi.

e Vyvojové prostiedi (dale téz ,DEV*) — slouzi k ovéfeni
shody funkcionalit se zadanim u nové vytvarenych verzi

ze strany Dodavatele (nebo jim uréené 3. strany) pred
nasazenim nové verze na testovaci prostredi.

Vyvojové prostiedi potfebné pro samotnou pfipravu rozvojovych
nebo servisnich balic¢ku si zajistuje Dodavatel sam.

Vymezeni sluzeb je zpracovano v ¢lenéni:
o Popis sluzby — zakladni charakteristika a vécné vymezeni pfedmétu sluzby
e Zpusob provadéni sluzby — pozadavky upravujici konkrétni aspekty provadéni sluzby
o Metriky sluzby — SLA parametry spojené se zajistovanim sluzby

Pozadavky uvedené v tomto dokumentu je nutné brat jako minimalni, tj. Objednatel pfipousti
jejich naplnéni na kvalitativné vysSi arovni.

SF1 Servisni podpora aplikace

Popis sluzby

Pfedmétem sluzby je zajisténi diagnostiky aplikace a odstrafiovani vad Aplikace NEN a
Aplikace RVZ.

Vadou je pro ucely této Smlouvy mySlen jakykoliv nedostatek Aplikace NEN nebo Aplikace
RVZ, ktery muze zpUsobit jiné chovani nebo viastnosti Aplikace NEN nebo Aplikace RVZ nez
jsou pozadovany v zadani. Jedna se o stav, ktery neni zménou proti plvodnimu zadani.

Odstrafiovani vad se vztahuje na realizaci vSech dil¢ich €innosti, které jsou nezbytné pro
odstranéni dané vady. Jedna se napfiklad, nikoliv v§ak vyluéné, o &innosti souvisejici s
analyzou chyby, Upravou analytickych modelu, Upravou zdrojového kédu, testovani a vytvoreni
instalaCniho balicku pro pfedani Provozovateli. Odstranovani vad se vztahuje na vSechny
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technologické Casti (GUI, aplika¢ni logika, datové struktury) Aplikace NEN a Aplikace RVZ
vCetné SW tretich stran, ktery tvori nedilnou soucasti Aplikace NEN a Aplikace RVZ (jedna se
napf. o komponenty ovladacich prvkim, reportovaci nastroje, kryptografické knihovny apod.)
a nema povahu standardniho systémového vybaveni.

Zpusob provadéni sluzby

Diagnostika systému, za uCelem ovéfeni jeho spravné funk&nosti a vlastnosti, bude
provadéna:

¢ na pokyn Objednatele v pfipadé&, Ze provozni informace indikuji moznou vadu Aplikace
NEN nebo Aplikace RVZ;

e na pokyn Provozovatele iniciovaného na zakladé hlaseni uzivatel nebo pfi detekci
mozné vady Aplikace NEN nebo Aplikace RVZ.

V ramci diagnostiky je Dodavatel povinen provéfit moznou vadu Aplikace NEN nebo Aplikace
RVZ a:

e v pfipadé, Ze se o vadu jedna, neprodlené zahdjit jeji odstranéni,

e v pfipadé, Ze se o0 vadu nejedna, tak v mezich své plsobnosti (Aplikace NEN a
Aplikace RVZ) vyhodnotit diivod detekovaného stavu, & odchylky a vystup svych
zjisténi prezentovat Objednateli.

V pribéhu diagnostiky, ¢i odstraniovani vady je Dodavatel povinen informovat Objednatele o
prubéhu a planu souvisejicich praci.

Po opravé vady pfipravi Dodavatel opravny bali¢ek podle standardu a postupu stanovenych v
dokumentaéni zakladné NEN a RVZ, jehoz nasazenim bude identifikovana vada odstranéna.
Kazdy opravny bali¢ek bude otestovan skrze sadu automatickych testl vytvofenych v ramci
sluzby SF3, aby doslo k minimalizaci zavle€eni opravného bali¢ku jinou chybou. Automatické
testy budou probihat na prostfedi ur¢ené k testovani Dodavatelem.

Poté co bude opravny bali€ek nasazen na prostfedi urCené k testovani Dodavatelem, je
Dodavatel povinen neprodlené zaijistit ovéfeni vyfeSeni vady a o vysledku tohoto ovéreni
neprodlené informovat Provozovatele a Spravce NEN a RVZ. V pfipadg, Ze by opravny bali¢ek
neved| k odstranéni vady, musi se Dodavatel neprodlené vratit k opravé vady.

Pokud ma odstranéni vady jakykoliv dopad do dokumentaéni zakladny NEN a RVZ, je
Dodavatel povinen bezodkladné dokumentaéni zakladnu aktualizovat, tj. provést aktualizaci
vécné prislusnych dokumentu, do kterych ma odstranéni vady dopad.

Dodavatel je opravnén pro vykon sluzby pozadovat instalaci dalSich dohledovych i
diagnostickych nastroja. V takovém pfipadé musi pIné hradit veSkeré naklady a zajistit Cinnosti
spojené s jejich provozem, tj. napfiklad jejich licenéni pokryti a provoz. Nasazeni Dodavatelem
pozadovanych nastroji podléha schvaleni Provozovatele a Spravce NEN a RVZ a Dodavatel
nesmi jejich pouzitim podminovat vykon sluzby &i dodrzovani SLA parametra.

Metriky sluzby (SLA)

Lhuta pro zahajeni praci od pfijeti hlaSeni o vadé, ¢i pokynu k diagnostice vady — 1 hod

Lhuty pro vyfeSeni vad od jejiho nahlaseni:
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e Kategorie A — 8 hod
e Kategorie B — 3 pracovni dny
e Kategorie C — 5 pracovnich dnl

Lhuta pro vyfeSeni vady je pocitana od jejiho nahlaseni, po potvrzeni Dodavatele
Provozovateli, ze opravny bali¢ek na testovacim prostfedi je pfipraven korektné a odstrariuje
nahlasenou vadu a tato vada se po dobu 2 pracovnich dnd od nasazeni na produk&ni prostredi
opét neprojevi, tj. Ze bude prokazana funkénost opravy vady.

Ukaze-li se, ze vada nebyla odstranéna poté, co Dodavatel potvrdil spravnost opravného
balicku a Provozovatel jej nasadil na produkéni prostfedi, nebo nasazeni opravného balic¢ku
zpusobilo vadu jinou, tak se musi Dodavatel neprodlené vratit k opravé vady a lhata pro
odstranéni vady se pocita od prvotniho nahlaseni prvotni vady Do Ihity se nezapocitava doba,
po kterou nasazeni opatfeni bylo na strané jiného subjektu, neZ je Dodavatel napf.
Provozovatele, Objednatele nebo jim povéfeného subjektu (jedna se napf. o ¢innosti pfijmuti
baliCku provozovatele, otestovani baliCku provozovatelem, nasazeni baliCku na pfislusné
prostfedi apod.) a doba jeji opétovné detekce.

Lhuta pro aktualizaci zakladny od pfedani opravného balicku k nasazeni v produkénim
prostiedi — 2 pracovni dny

SF2 Bezpecdnostni podpora aplikace

Popis sluzby

Predmétem sluzby je zajisténi diagnostiky aplikace a odstrafiovani bezpeénostnich vad
Aplikace NEN a Aplikace RVZ.

Bezpec&nostni vadou je pro ucely této Smlouvy mySlen jakykoliv nedostatek Aplikace NEN a
Aplikace RVZ, ktery mlze zpusobit bezpecnostni incident nebo problém. Jedna se o stav,
ktery neni zménou proti pivodnimu zadani.

Odstranovani bezpecnostnich vad se vztahuje na realizaci vSech dil€ich €innosti, které jsou
nezbytné pro odstranéni dané bezpecnostni vady. Jedna se napfiklad, nikoliv vSak vyluéné, o
¢innosti souvisejici s analyzou chyby, upravou analytickych modelu, Gpravou zdrojového kédu,
testovani a vytvofeni instalaCniho bali¢ku pro pfedani Provozovateli. Odstranovani
bezpecnostnich vad se vztahuje na vSechny technologické €asti (GUI, aplika¢ni logika, datové
struktury) Aplikace NEN a Aplikace RVZ v€etné SW tietich stran, ktery tvofi nedilnou soucasti
Aplikace NEN a Aplikace RVZ (jedna se napf. o komponenty ovladacich prvkim, reportovaci
nastroje, kryptografické knihovny apod.) a nema povahu standardniho systémového vybaveni.

Zpusob provadéni sluzby

Diagnostika NEN a RVZ, za u¢elem ovéfeni bezpecnostni vady, bude provadéna:

e na pokyn Objednatele v pfipadé, Ze bezpecnostni monitoring indikuje moznou
bezpecnostni vadu, incident, nebo problém;
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e na pokyn Provozovatele iniciovaného na zakladé hlaseni uzivatel nebo pfi detekci
nestandardnich nebo od normalu se odchylujicich projevi Aplikace NEN nebo
Aplikace RV/Z;

e na pokyn Objednatele v pfipadé, Ze auditor nebo jiny povéfeny organ (napt. NUIKB)
identifikuje bezpe€nostni hrozbu.

V ramci diagnostiky je Dodavatel povinen provéfit moznou bezpecénostni vadu Aplikace NEN
nebo Aplikace RVZ a:

e v pfipadé, Ze se o bezpec€nostni vadu jedna, neprodlené zahdjit jeji odstranéni,

e v pfipadé, Ze se o bezpecnostni vadu nejedna, tak v mezich své plsobnosti (Aplikace
NEN a Aplikace RVZ) vyhodnotit divod detekovaného stavu, i odchylky a vystup
svych zjisténi prezentovat Objednateli.

V pribéhu diagnostiky, ¢i odstrafiovani bezpecnostni vady je Dodavatel povinen informovat
Objednatele o priibéhu a planu souvisejicich praci.

Po opravé bezpecnostni vady pfipravi Dodavatel opravny baliCek podle standard( a postup
stanovenych v dokumentacni zakladné NEN a RVZ, jehoz nasazenim bude identifikovana
vada odstranéna. Kazdy opravny bali¢ek bude otestovan skrze sadu automatickych testu
vytvofenych v ramci sluzby SF3, aby doslo k minimalizaci zavle€eni opravného bali¢ku jinou
chybou. Automatické testy budou probihat na prostfedi uréené k testovani Dodavatelem.

Poté co bude opravny bali€ek nasazen na prostfedi urCené k testovani Dodavatelem, je
Dodavatel povinen neprodlené zajistit ovéfeni vyfeSeni vady a o vysledku tohoto ovéreni
neprodlené informovat Provozovatele a Spravce NEN a RVZ. V pfipadg, Ze by opravny bali¢ek
neved| k odstranéni vady, musi se Dodavatel neprodlené vratit k opravé vady.

V pfipadé, Ze bezpecnostni vada predstavuje kritickou hrozbu' tak bude postupovano tak, ze
instalacni bali¢ek bude bezprostfedné po jeho vytvofeni pfedan Provozovateli k jeho
otestovani a nasazeni na produkCni prostfedi tak, aby se co nejrychleji eliminoval
bezpe€nostni nedostatek. Soubé&zné stim, probé&hne k nasazeni i na prostiedi urCené
k testovani Dodavatelem a ovéfeni opravy vady Dodavatelem.

Pokud ma odstranéni vady jakykoliv dopad do dokumentacni zakladny NEN a RVZ, je
Dodavatel povinen bezodkladné dokumentacni zakladnu aktualizovat, tj. provést aktualizaci
vécné prislusnych dokumentu, do kterych ma odstranéni vady dopad.

Dodavatel je opravnén pro vykon sluzby pozadovat instalaci dalSich dohledovych Cd&i
diagnostickych nastroja. V takovém pfipadé musi piné hradit veSkeré naklady a zajistit Cinnosti
spojené s jejich provozem, tj. napfiklad jejich licenéni pokryti a provoz. Nasazeni Dodavatelem
pozadovanych nastroji podléha schvaleni Provozovatele a Spravce NEN a RVZ a Dodavatel
nesmi jejich pouzitim podminovat vykon sluzby ¢€i dodrzovani SLA parametra.

Metriky sluzby (SLA)

Pro realizaci této sluzby jsou definované nasledujici SLA:

e Lhdta pro zahajeni praci od pfijeti hlaseni o bezpe€nostni vadé, hrozbé, &i pokynu
k diagnostice aplikace — 1 hod

1 Bezpecnostni hrozba ma bezprostredni dopad na integritu a divérnost datové zakladny aplikace
NEN. Dochazi k neautentizovanému a neautorizovanému pfistupu uzivatel(.

Stranka 45 z 62



Cislo smlouvy v CES: 6440

e Lhaty pro vyfeSeni vad od jejiho nahlaseni:
o Kategorie A -8 hod
o Kategorie B — 8 hod
o Kategorie C — 10 pracovnich dn

e Lhata pro aktualizaci dokumenta¢ni zakladny od pfedani instalaéniho bali¢ku
k nasazeni v produkénim prostfedi — 2 pracovni dny

Lhuta pro vyfeSeni vady je pocitana od jejiho nahlaseni, po pfedani balicku Provozovateli a
potvrzeni, Ze instalani balicek je pfipraven a odstrarnuje nahladenou bezpecnostni hrozbu a
tato hrozba se po dobu 2 pracovnich dnd od nasazeni na produkéni prostfedi opét neprojevi,
tj. Ze bude prokazana funk&nost bezpecnostniho opatreni.

Ukaze-li se, Ze hrozba nebyla odstranéna poté, co Dodavatel potvrdil funkénost instalacniho
balicku a Provozovatel jej nasadil na produkéni prostfedi, tak se musi Dodavatel neprodlené
vratit k eliminaci hrozby a Ihdta pro odstranéni hrozby se pocita od prvotniho nahlaseni. Do
IhGty se nezapocitava doba, po kterou nasazeni opatfeni bylo na strané jiného subjektu, nez
je Dodavatel napf. Provozovatele, Objednatele nebo jim povéfeného subjektu (jedna se napf.
o €¢innosti pfijmuti balicku provozovatele, otestovani balicku provozovatelem, nasazeni balicku
na pfislusné prostfedi apod.) a doba jeji opétovné detekce.

SF3 Odstranovani problému a optimalizace chodu aplikace

Popis sluzby

Odstranovanim problému je pro ucely této Smlouvy mysSleno odstranéni jakéhokoliv
nedostatku, opravé funkcionalita, ¢i zméné vlastnost Aplikace NEN nebo Aplikace RVZ, ktera
se mUlze projevit, Ci se jiz projevila v podobé vady, nebo bezpec¢nostni vady.

Optimalizaci chodu je pro ucely této Smlouvy mysleno zlepSeni viastnosti aplikace NEN nebo
Aplikace RVZ, &i jeji uprava tak, aby dochazelo k usnadnéni, &i zvySeni efektivity provozu,
spravy, nebo rozvoje Aplikace NEN nebo Aplikace RVZ.

Odstranovani problémU a optimalizace chodu aplikace zahrnuje dil€i ¢innosti souvisejici s
Upravou systému (zména programového kédu, indexace, zmény datového modelu, zmény
konfiguraci atp.) s cilem udrzet pozadované funkéni a vlastnosti parametry Aplikace NEN nebo
Aplikace RVZ. Odstrafiovani problém( a optimalizace chodu se vztahuje na vSechny
technologické ¢asti (GUI, aplikacni logika, datové struktury, integracni vazby) Aplikace NEN a
Aplikace RVZ.

Soucasti odstrafiovani problému a optimalizace chodu je také vytvofeni a udrzovani sady
automatickych testd, jejichz cilem je na principu prevence pfedchazet provoznim incidentim.
Rozsah pfipravovanych automatickych testli bude v alokované kapacité vytvaren na zakladé
pokynu Spravce NEN.

Zpusob provadéni sluzby

Odstranovani problémd a optimalizace chodu bude provadéno v alokované kapacité na
zakladé priorit navrzenych Dodavatelem a odsouhlasenych Spravcem NEN.

Stranka 46 z 62



Cislo smlouvy v CES: 6440

Dodavatel je povinen evidovat znamé problémy nahlaSené Provozovatelem, Spravcem NEN,
nebo detekované pfi vlastni Cinnosti (ij. pfi vykonu vSech touto smlouvou upravenych sluzeb).

V ramci odstrafovani problému nebo optimalizaci chodu je Dodavatel povinen provéfit a
navrhnout postup, jak slabé misto Aplikace NEN nebo Aplikace RVZ odstranit a jeho realizaci
spolu s planem predlozit Spravci NEN k odsouhlaseni. Nasledné musi dle schvaleného planu
postupovat.

Poté Dodavatel pfipravi opravny ¢&i optimalizacni baliek podle standardd a postupl
stanovenych v dokumentaéni zakladné NEN a RVZ. Kazdy bali¢ek bude otestovan skrze sadu
automatickych testu vytvofenych v ramci sluzby SF3, aby doSlo k minimalizaci zavleceni
opravného bali¢ku jinou chybou. Automatické testy budou probihat na prostfedi uréené
k testovani Dodavatelem.

Poté co bude opravny bali€ek nasazen na prostfedi urCené k testovani Dodavatelem, je
Dodavatel povinen neprodlené zajistit ovéfeni jeho spravnosti a o vysledku tohoto ovéreni
neprodlené informovat Provozovatele a Spravce NEN a RVZ. V pfipadg, Ze by opravny bali¢ek
nevedl ke stanovenym cilim, musi se Dodavatel neprodlené vratit k jeho upravé.

Pokud ma provadéna cinnost jakykoliv dopad do dokumentacni zakladny NEN a RVZ, je
Dodavatel povinen bezodkladné dokumentacni zakladnu aktualizovat.

Dodavatel je opravnén pro vykon sluzby pozadovat instalaci dalSich dohledovych i
diagnostickych nastroja. V takovém pfipadé musi piné hradit veSkeré naklady a zajistit Cinnosti
spojené s jejich provozem, tj. napfiklad jejich licenéni pokryti a provoz. Nasazeni Dodavatelem
pozadovanych nastroji podléha schvaleni Provozovatele a Spravce NEN a RVZ a Dodavatel
nesmi jejich pouzitim podminovat vykon sluzby ¢€i dodrzovani SLA parametra.

Po vytvofeni nového nebo aktualizaci stavajici automatického testu je Dodavatel povinen
vypracovat dokumentaci automatického testu provést jeho pilotni spusténi za ucasti
Objednatele nebo jim povéfeného subjektu.

Metriky sluzby (SLA)

Pro realizaci této sluzby jsou definované nasledujici SLA:

e Lhlta pro zahajeni odstranéni problému nebo optimalizacnich praci od schvaleni
pozadavku Objednatele — 3 pracovni dny od zadani.

e Lhdta pro odstranéni problému nebo optimalizanich praci — dle harmonogramu
odsouhlaseného Spravcem NEN.

e Lhdta pro vytvoreni schvaleného nového automatického testu — 5 pracovnich dnu od
zadani.

e Lhdta pro aktualizaci automatického testu — 2 pracovni dny od zadani.

e Lhdta pro aktualizaci dokumentaéni zakladny — 2 pracovni dny od pfedani instalaéniho
balicku.

SO1 Rozvojové sluzby

Popis sluzby

Predmétem rozvoje je zména nebo rozSifeni stavajici funckionality Aplikace NEN a Aplikace
RVZ, které je definovana v technické specifikaci. MliZe se jednat jako o zménu uzivatelského
rozhrani, datovych struktur, aplikacni logiky &i integranich vazeb.
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Rozvojové sluzby jsou realizovany ve 3 krocich:

e Prfijem a odhad naro¢nosti analyzy pozadavku — tento krok zahrnuje pfijeti pozadavku,
jeho formalni kontrolu, doplnéni zadani a odhad pracnosti analyzy zadani.

e Analyza a navrh realizace pozadavku — tento krok zahrnuje analyzu pozadavku, ktera
by umoznila detailné analyzovat dopady do stavajiciho feSeni a kvalifikované
odhadnout kapacitni narocnost realizace zménového pozadavku.

e Realizace pozadavku — v navaznosti na schvaleni realizace pozadavku Objednatelem
bude poZadavek realizovan a po ovéfeni fizené nasazen do produkéniho provozu.

Rozvojoveé sluzby budou poskytovany po celou dobu smluvniho vztahu s Dodavatelem na
zakladé pokynu Objednatele a dle Objednatelem schvalené pracnosti. Sluzby budou hrazeny
dle odvedeného vykonu potvrzeného Objednatelem.

Metriky sluzby (SLA)

Lhata pro poskytnuti informace o kapacitni naro¢nosti analyzy poZadavku — 3 pracovni dny

Lhuta pro zahajeni analyzy a navrhu realizace pozadavku (od schvaleni pracnosti analyzy) —
5 pracovnich dnd, neni-li domluveno jinak

Lhuta pro zahajeni realizace pozadavku (od schvaleni pracnosti a navrhu realizace
pozadavku) — 5 pracovnich dnd, neni-li domluveno jinak

PInéni bude provadéna dle jednotlivych sjednanych parametr(

S0O2 Odborné sluzby

Popis sluzby

Dodavatel zajisti v ramci této sluzby analytické, projektové a implementacni prace souvisejici
s rozvojem implementace NEN ¢&i RVZ v organizaci Objednatele nebo jim stanoveného
subjektu.

Odborné sluzby budou realizovany na zakladé objednavky Objednatele na:
¢ Ramcovou analyzu a kapacitni odhad naro¢nosti praci.

e Zaijisténi podpory pfi parametrizaci Aplikace NEN nebo Aplikace RVZ nebo jejich
implementaci i pouziti. Této sluzbé bude typicky pfedchazet predesla objednavka a
pinéni, jehoz pfedmétem bude analyza zadani a kapacitni odhad praci.

Metriky sluzby (SLA)

Lhuta pro ramcovou analyzu a kapacitni odhad naro¢nosti praci — 3 pracovni dny

Lhuta pro zahajeni realizace na zakladé schvalené ramcové analyzy a kapacitniho odhadu
narocnosti praci — 5 pracovnich dnt, neni-li domluveno jinak
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PInéni bude provadéno dle jednotlivych sjednanych parametr(

S03 Rizené ukonéeni rozvoje

Popis sluzby

Rizené ukond&eni rozvoje spodiva v ptedani vystupl a dokumentace prevzatych a vytvorenych
v souvislosti s dosavadnim rozvojem aplikace Objednateli &i jim stanovenému subjektu.

V souvislosti s pfedanim podkladi bude dodavatelem:

e ZajiSténo Skoleni popisujici strukturu a obsah zdrojovych kodd a konfiguracnich
souboru aplikace. Soucasti Skoleni bude rovnéz ukazka realizace Objednatelem
vybranych zménovych pozadavkl v ramci sluzby rozvoje.

e Poskytnuti konzultaci novému poskytovateli sluzeb.

Metriky sluzby (SLA)

Lhuta pro provedeni Skoleni — do 5 ti pracovnich dni od pokynu Objednatele k provedeni
Skoleni

Pocet konzultaCnich dni — nejvySe 50 Clovékodnu poskytnutych do 2 pracovnich dnl od
pokynu k poskytnuti konzultace

SFO1 Rizené ukondéeni sluZzeb s kontinualnim fixnim plnénim

Popis sluzby

NaplIni sluzby Fizeného ukonéeni servisu aplikace je provedeni koordinovaného ukon&eni
zajiStovani servisu aplikace Dodavatelem a pfedani obdrzenych a vytvofenych vystupl a
dokumentace Objednateli a jemu uréenému subjektu.

V ramci fizeného ukonceni provoznich sluzeb musi Dodavatel:
o Pfipravit detailni scénaf fizeného ukonCeni poskytovani sluzeb zajiStovaného
Dodavatelem a jeho pfevedeni na Objednatele a jim stanoveny subjekt. Scénaf musi
byt navrzen tak, aby bylo mozné preveést servis bez dopadu na provoz NEN ¢i RVZ.

Soucasti scénarfe musi byt pfedani veSkeré dokumentace, aktiv a dat pfevzatych a
vytvorenych v souvislosti se servisem aplikace.

e Provést fizené ukonceni servisu aplikace dle Objednatelem schvaleného detailniho
scénare fizeného ukoncCeni servisu.

e Zpracovat pfedavaci protokoly pro veSkera pfedavana aktiva.

Provedenim této sluzby pfestava Dodavatel zajiStovat servis aplikace.
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Metriky sluzby (SLA)

Detailni plan fizeného ukonceni servisu aplikace bude pfipraven do 30 dnl od vydani pokynu
Objednatele k provedeni této Sluzby, nestanovi-li Objednatel jinak. Do této lhaty neni
zapocitavana doba akceptace vystupu Objednatelem. Lhita vSak zahrnuje i dobu potfebnou
na pfipadné vyporadani pfipominek Objednatele.

Harmonogram detailniho scénare fizeného ukonceni servisu aplikace nesmi byt delSi nez 2
mésice.
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Priloha €. 2

Realiza¢ni tym Poskytovatele

Clen realizaéniho tymu Kontaktni udaje
Manazer servisniho tymu Jméno a pfijmeni: Pavel Eger
Telefon:

E-mail:

Manazer servisniho tymu Jméno a pfijmeni: Jan Fojtik

Telefon: NG

Byznys architekt Jméno a pfijmeni: Lukas Ondracek

Telefon: mE———

e-moil: |

Byznys architekt Jméno a pfijmeni: Karel Zitek

Bezpecnostni architekt Jméno a pfijmeni: Martin Kfepelka

Telefon: [ NG

Bezpecnostni architekt Jméno a pfijmeni: Martin Pospisil

relefor I
cmai:. [

Bezpecnostni architekt Jméno a pfijmeni: Michal Holis$
Telefon:
E-mail:

Aplikacni architekt Jméno a pfijmeni: Jaromir Minafrik

Aplikacni architekt Jméno a pfijmeni: Jindfich Dvoulety

Telefon I
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Aplikacni architekt Jméno a pfijmeni: Jaromir Berka

Telefon:

E-mail:

Aplikacni architekt Jméno a pfijmeni: Martin Kolar
Telefon:

E-mail:

Aplikacni architekt Jméno a pfijmeni: Jaroslav Hanak

Telefon:

E-mail: j

Aplikacni architekt Jméno a pfijmeni: Petr Sedl|ar

Telefon:

E-mail:

Analytik Jméno a pfijmeni: Petra Blechova
Telefon:

E-mail:

Analytik Jméno a pfijmeni: Eva Seidlova

Telefon;

E-mail:

Analytik Jméno a pfijmeni: Daniel Hlavac

Telefon:

E-mail:

Analytik Jméno a pfijmeni: Lukas Linhart

Telefon

E-mail:

Analytik Jméno a pfijmeni: Lukas Richter

Telefon

E-mail:

Programator Jméno a pfijmeni: Serhiy Kudryashov

Telefon

E-mail:

Programator Jméno a pfijmeni: FrantiSek Pospisil

Telefon:
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E-mail:

Programator Jméno a pfijmeni: Miloslav Kristen

Telefon

E-mail:

Programator Jméno a pfijmeni: Jan Navratil

Telefon:

E-mail: j

Programator Jméno a pfijmeni: Michal Hanusek
Telefo

E-mail

Programator Jméno a pfijmeni: Pavel Bednar
Telefo

E-mail:

Implementator Jméno a pfijmeni: Petr Vesely

Telefon:

E-mail:

Implementator Jméno a pfijmeni: Matyas Vesely
Telefon:

E-mail:

Implementator Jméno a pfijmeni: Ondrej Skopal

Telefo

E-mail:

Tester Jméno a pfijmeni: Alice Balunova

Telefon;

E-mail:

Tester Jméno a pfijmeni: Martin Novak

Telefo

E-mail:

Tester Jméno a pfijmeni: Mario Tomek
Telefon

E-mail:
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Popis funkci €lend tymu na plnéni Smlouvy s vymezenim jejich ukoll k plnéni je uveden
v odst. 5.4 zadavaci dokumentace.
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Za Objednatele:
ve vécech smluvnich:

Cislo smlouvy v CES: 6440

Priloha €. 3

Opravnéné osoby

Jméno a pfijmeni

Magr. Jifi Simon

Adresa

Staroméstské namésti 6, 110 15 Praha 1

E-mail

Telefon

Fax

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Ing. Ale§ Havranek

Adresa

Staromeéstské namésti 6, 110 15 Praha 1

E-mail

Z

Telefon

Fax

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Ing. Michal Nechanicky

Adresa

Staroméstské namésti 6, 110 15 Praha 1

E-mail

Telefon

Fax

Za Poskytovatele:
ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Ing. Svatopluk Bene§, MBA

Adresa

tf. Kosmonautt 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc

E-mail

Telefon

Fax

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Ing. Jan Fojtik

Adresa

tf. Kosmonautu 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc

E-mail

Telefon

Fax

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Ing. Pavel Eger

Adresa

tf. Kosmonautt 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc

E-mail

Telefon

Fax

Stranka 55 z 62




Cislo smlouvy v CES: 6440
Priloha ¢. 4

Seznam Poddodavatelt

Na plnéni zakazky se nebudou podilet poddodavatelé.
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Cislo smlouvy v CES: 6440

Priloha €. 5

Ceny za jednotlivé Sluzby a jejich struktura

Nabidkova cena za jednotlivé role

, . Dilci nabidkova cena za 1 MD v K¢ bez
Nazev polozky DPH

Manazer servisniho tymu

Byznys architekt

Bezpecnostni architekt

Aplikaéni architekt
Analytik
Programator
Implementator
Tester

Nabidkova cena za sluzby s objednavanym fixnim plnénim

Dilci nabidkova cena za sluzbu v K¢ bez

Nazev polozky DPH

SFO1 _Rl'z’en’é ukongeni sluzeb 70 000,00 K&
s kontinualnim fixnim pInénim
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Celkova nabidkova cena

, . Predpokladany Nabidkova cena za
, . Nabidkova cena za v .. D
Nazev polozky jednotku bez DPH pocet jednotek po dobu 48 mésici bez
dobu 48 mésict DPH
SF1 Servisni podpora aplikace 851 136,00 K¢ 48 40 854 528,00 K¢
SF2 Bezpecnostni podpora aplikace 91 520,00 K¢ 48 4392 960,00 K¢
SF3 Odstranovani problém( a optimalizace chodu aplikace 362 752,00 K¢ 48 17 412 096,00 K¢
SO1 Rozvojové sluzby 1079 520,00 K¢ 48 51 816 960,00 K¢
SO2 Odborné sluzby 183 040,00 K¢ 48 8 785 920,00 K¢
SO3 Rizené ukonéeni rozvoje 1967 680,00 K¢ 1 1967 680,00 K¢
2::,%1,1:126”6 ukonceni sluzeb s kontinudlnim fixnim 70 000,00 K¢ 1 70 000,00 K¢
Predpo d0dnd d > O e dPd olgomele e O O|e proce O dpPd
alOKOVa pro potrep e ere puage O e pro potreby objednava ep a 90%
OVd e d d (U d OD|ed d\Vd e D
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Nabidkova cena za sluzbu SF1 Servisni podpora aplikace

Predpokladany pocet MD

za 1 mésic pouzity pro
kalkulaci ceny za mésic

20,80

PoZadovana alokace pro
plnéni sluzby (vyjadrena

Nazev polozky

podilem plného

pracovniho Uvazku)

Manazer servisniho tymu

Byznys architekt 0,4
Aplikaéni architekt 0,4
Analytik 0,7
Programator 0,7
Implementator 0,2

Tester
Celkovy pocet za dobu 1 mésice

0,7

Cislo smlouvy v CES: 6440

Dil¢i nabidkova cena
zal MD v K¢ bez

Cena za 1 mésic v K¢

DPH bez DPH

851 136,00 K¢

Nabidkova cena za sluzbu SF2 Bezpecnostni podpora aplikace

Predpokladany pocet MD
za 1 mésic pouzity pro
kalkulaci ceny za mésic

20,80

Pozadovana alokace pro
plnéni sluzby (vyjadrena
podilem plného

Nazev polozky

pracovniho Uvazku)

Manazer servisniho tymu

Bezpecnostni architekt
Celkovy pocet za dobu 1 mésice
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Dil¢i nabidkova cena
zal MD v K¢ bez
DPH

Cena za 1 mésic v K¢
bez DPH

91 520,00 K¢
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Nabidkova cena za sluzbu SF3 Odstrafiovani probléma a optimalizace chodu aplikace

Predpokladany pocet MD

za 1 mésic pouzity pro 20,80
kalkulaci ceny za mésic

Pozadovana alokace
pro plnéni sluzby  Dil¢i nabidkova cena

Cena za 1 mésic v K¢

N&zev polozky (vyjadrena podilem  za 1 MD v K¢ bez bez DPH

plného pracovniho DPH
Uvazku)

Manazer servisniho tymu

Byznys architekt 0,2
Bezpecnostni architekt 0,1
Aplikaéni architekt 0,2
Analytik 0,2
Programator 0,2
Implementator 0,1
Tester

Celkovy pocet za dobu 1 mésice 362 752,00 K¢
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Nabidkova cena za sluzbu SO1 Rozvojové sluzby

Predpokladany pocet MD

za 1 mésic pouzity pro
kalkulaci ceny za mésic

Nazev polozky

Manazer servisniho tymu

20,80

Predpokladand
alokace pro plnéni

sluzby* (vyjadrena
podilem plného

pracovniho Uvazku)

Dil¢i nabidkova cena
za 1l MD v K¢ bez
DPH

Byznys architekt 0,2
Bezpecnostni architekt 0,1
Aplikacni architekt 0,2
Analytik 0,4
Programator 2

Implementator 0,1

Tester

Celkovy pocet za dobu 1 mésice

Cislo smlouvy v CES: 6440

Cena za 1 mésic v K¢
bez DPH

1079 520,00 K¢

* Predpokladana alokace je stanovena na zakladé dosavadnich zkusenosti se servisem a
rozvojem Aplikace NEN a mechanism( stanoveni ceny popsanych ve smlouvé. Redlna
kapacita bude stanovena Dodavatelem, na zakladé pozadavkl na rozvoj zadanych

Objednatelem.

Nabidkova cena za sluzbu SO2 Odborné sluzby

Predpokladany pocet MD

za 1 mésic pouzity pro
kalkulaci ceny za mésic

Nazev polozky

Manazer servisniho tymu

20,80

Predpokladand

alokace pro plnéni
sluzby* (vyjadrena

podilem plného

pracovniho Uvazku)

Dil¢i nabidkova cena

zal MD v K¢ bez
DPH

Byznys architekt

Aplikaéni architekt

Analytik
Celkovy pocet za dobu 1 mésice

Cena za 1 mésic v K¢
bez DPH

183 040,00 K¢

* Predpokladana alokace je stanovena na zakladé dosavadnich zkusenosti se servisem a
rozvojem Aplikace NEN a mechanismU stanoveni ceny popsanych ve smlouvé. Redlna kapacita
bude stanovena Dodavatelem, na zakladé poZadavki na rozvoj zadanych Objednatelem.
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Nabidkova cena za sluibu SO3 Rizené ukonéeni rozvoje

Predpokladany pocet MD

za 1 mésic pouzity pro 20,80
kalkulaci ceny za mésic

Predpokladana
alokace pro plnéni  Dil¢i nabidkova cena

Nazev polozky sluzby* (vyjadrena za 1 MD v K¢ bez
podilem plného DPH

pracovniho Uvazku)

Manazer servisniho tymu
Byznys architekt
Bezpecnostni architekt
Aplikaéni architekt
Analytik

Programator
Implementator

Tester

Celkovy pocet za dobu 1 mésice

RlR|R[R[R|R|~

Cislo smlouvy v CES: 6440

Cena za 1 mésic v K¢
bez DPH

1967 680,00 K¢

* Pfedpokladana alokace je stanovena na zdkladé predpokladané potfebné kapacity pro
provedeni sluzby, redlna kapacita bude stanovena Dodavatelem, na zakladé upfesnéného
pozadavku na soucinnost ze strany Objednatele, i jim zvoleného subjektu.
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