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Dnesniho dne uzaviely smluvni strany:

SONET, spolecnost s.r.o.,

sidlem LuZicka 2093/9, Zabovfesky, 616 00 Brno, IC: 15527107, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné,
spisova znacka C 540
(déle jen ,Dodavatel”)

Zastoupen:

a

Krajska zdravotni, a.s.,

sidlem Socidlni péce 3316/12a, Severni Terasa, 400 11 Usti nad Labem Dorucovaci &islo: 401 13, IC: 25488627., zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, spisova znatka B 1550

(déle jen ,Objednatel”)

Zastoupen: MUDr. Petrem Malym, MBA, generdlnim feditelem

v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,,obéansky
zakonik") tuto:

Ramcovou smlouvu o dodavce a provozu POS terminalu

1 Predmét a ucel smlouvy

1.1 Pfedmétem této smlouvy je stanoveni podminek, za nichi budou mezi Objednatelem a Dodavatelem uzavirdny provadéci
smlouvy (déle jen ,Provadéci smlouva“), jejichi pfedmétem bude:

114 dodadvka obsluznych ¢ bezobsluinych platebnich terminald (dale jen ,POS“), jejichZ specifikace je uvedena na webovych
strankach www.paytenpos.cz/specifikace-pos, a pfipadné souvisejiciho plnéni, a/nebo

1.1.2 poskytovani sluzeb POSMan Suite ve vztahu k POS (dale jen ,POSMan Suite”), jehoi specifikace je uvedena v obchodnich
podminkdch dodavky POS termindll a poskytovani souvisejicich sluZeb (déle jen ,OP"), a/nebo

1.1.3 poskytovéni servisnich sluZeb ve vztahu k POS (ddle jen ,Sluzby”), jejich specifikace je uvedena v OP.

1.2 Nedilnou soucast této smlouvy tvofi OP, jejichi aktudlni znéni tvofi pfilohu ¢. 1 této smlouvy. Dodavatel je opravnén OP kdykoli
jednostranné zménit postupem dle OP. Objednatel prohladuje, Ze se s OP sezndmil, a vyslovné bere na védomi, Ze soucasti OP
jsou mimo jiné ustanoveni o omezeni odpovédnosti Dodavatele za $kodu a za vady POS a o volbé prava a sudisté.

1.3 Tatosmlouva se vztahuje na viechny Provadéci smlouvy uzaviené mezi smiuvnimi stranami za doby trvani zavazku z této smlouvy,
ledaze smluvni strany aplikaci této smlouvy v Provadéci smlouvé pisemné vyslovné vylougi.

2 Uzavirani a plnéni provadécich smluv

2.1  Provadéci smlouvy budou uzavirany zplisobem a za podminek stanovenych v OP. Obsah jednotlivych Provédécich smiuv bude
tvofen touto smlouvou (vietné pfiloh) a pfipadné daldimi dokumenty uvedenymi v OP.

2.2 CenySluzeb budou stanoveny na zakladé zavazného ceniku Dodavatele, ktery je souéasti OP.

3 Trvani a ukonceni zavazkd ze smlouvy
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Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tuto smlouvu Ize vypovédét pisemnou vypovédi doru¢enou druhé smluvni strané. V takovém pfipadé zavazky z této smlouvy
zaniknou ke konci tfetiho kalendafniho mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Vypovézeni této smlouvy nema vliv na platnost Provadécich smluv. Zénik zavazk( z Provadécich smluv se fidi OP.

Podminkou uzavfeni této smlouvy je platnd a G¢inna smlouva uzaviena mezi Objednatelem a Bankou (jak je definovdna v OP)
pfipadné Vydavatelem nebankovnich karet (fleet karty, elektronické stravenky a dalsi) (jak je definovdn v OP) umoifujici
akceptovat prostfednictvim platebniho termindlu Objednatele bezhotovostni platby jako dhradu za zboii a sluiby
prostfednictvim platebnich karet. Pokud dojde k zaniku zavazkd z uvedené smlouvy mezi Objednatelem a Bankou &i Vydavatelem
nebankovnich karet, je Objednatel povinen bezodkladné, nejpozdéji do 2 pracovnich dnii, kdy se o zaniku zavazkl ze smlouvy
dozvi, o této skute¢nosti pisemné informovat Dodavatele a Dodavatel je opravnén od této smlouvy s okamiZitou platnosti
odstoupit. Nedohodnou-li se smiuvni strany v pfiméfené dobé na podminkéch dalii spoluprace, je Dodavatel opravnén odstoupit
od viech Provadécich smluv, které nebyly zcela spinény.

4 Kontaktni osoby

4.1

4.2
4.3

Neni-li v této smlouvé nebo v OP vyslovné uvedeno jinak, bude veskerd komunikace smluvnich stran souvisejici s touto smlouvu
probihat mezi kontaktnimi osobami uvedenymi v posledni uzaviené Provddéci smlouvé,

Kaida ze smluvnich stran je opravnéna své kontaktni osaby kdykoli zménit pisemnym oznamenim druhé smluvni strané.

Smluvni strany sjednévaji, Ze pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, spliiuje poZadavek na pisemnou formu téz forma e-mailové
zpravy dorucené kontaktni osobé druhé smluvni strany.

5 Zavérecna ustanoveni

5.1

5.2

53

5.4
5:5

5.6

57

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran a t¢innosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv podle
zékona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, vedenym Ministerstvem vnitra jako jeho spravcem (déle jen spravce registru smiuv).
Povinnost uvefejnit tuto smlouvu v registru smluv na sebe pfebira Objednatel. Objednatel odpovida za fadné uverejnéni smlouvy,
kdyZ smlouvu k uverejnéni zasle spravci registru smluv bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dntli od uzavieni smlouvy,
Objednatel se zavazuje zaslat bez zbyte¢ného odkladu po obdrieni zprdvy spravce registru smiuv, nejpozdéji viak do 3 mésicu
ode dne uzavieni smlouvy Dodavateli potvrzeni sprévce registru smluv o uvefejnéni smlouvy nebo zpravu, Ze smlouva uvefejnéna
nebyla véetné divodu jejiho neuverejnéni. Nebude-li tato smlouva uvefejnéna v registru smluv do 3 (tfi) mésict ode dne jejiho
uzavieni, s vyjimkou smluv, kdy je moiné provést opravu uverejnéni dle zékona, smlouva se od pocatku rusi. Smluvni strany se
pro pfipad zruseni smlouvy od pocatku z divodu neuvefejnéni smlouvy v registru smluv zavazuji uzavfit novou smlouvu se
shodnym obsahem a za shodnych obchodnich podminek jako ve zrusené smlouvé, a to na zadkladé vyzvy kterékoli z nich do 30
dnl od doruéeni vyzvy.

V zaleZitostech touto smlouvou neupravenych se pravni vztah mezi smiuvnimi stranami fidi obecné zdvaznymi pfedpisy Ceské
republiky, zejména obfanskym zakonikem.

Pro rozhodovéni sport o pravech a povinnostech vzniklych na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni jsou prislusné vylucné
Ceské statni soudy.

Tuto smlouvu lze ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych dodatkd opatfenych datem a podpisy obou smluvnich stran.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukézalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym, nebo se jim stalo po uzavieni této
smlouvy, pak tato skutecnost neplsobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy, nevyplyva-li z
donucujicich ustanoveni pravnich pfedpisu jinak. Smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu po vyzvé kterékoliv strany
takové neplatné ¢&i nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi
Uéelu neplatného ¢&i nevynutitelného ustanoveni.

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu, jeji pfilohy a dodatky Ize podepsat elektronicky (zejména prostfednictvim DocuSign
nebo jiného néstroje pro elektronicky podpis). Pokud by nebylo vyuZito elektronického podpisu, bude tato smlouva vyhotovena
ve 2 stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda smluvni strana obdrii 1 stejnopis.

strany se dohodly na nize uvedenych odchylkdch od OP:

Smiuvni €I. 10.3 OP noveé zni:

10.3 Smluvni strany se ve vztahu k Davérnym informacim zavazuji:
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nepouiit je v rozporu s Gcelem, ke kterém jim byly poskytnuty, zejména je nevyuiit pro své obchodni ucely;

10.3.2 nesdélovat je ani je jinak nezpfistupniovat zadné tfeti osobé, neni-li dale uvedeno jinak;

10.3.3 pfijmout pfiméFena opatfeni k jejich ochrané a zachovani jejich dlivérnosti a tajnosti;

10.3.4 dodrzovat pravni predpisy vztahujici se k poskytnutym Davérnym informacim;

10.3.5 neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o skute¢nosti, ze Divérnou informaci ziskala neopravnéna osoba;
1036 na vyiadani druhé Smluvni strany vratit nebo zni¢it Ddvérné informace a veskeré pofizené kopie Davérnych informaci.
€l. 17.2 OP nové zni:17.2 Pro rozhodovani spord o pravech a povinnostech vzniklych na zékladé Provddécich smluv

(pfipadné Ramcové smlouvy) nebo v souvislosti s nimi jsou pfisiuiné vylu¢né ¢eské statni soudy

5.8  Nedilnou souéasti této smlouvy jsou nasledujici piilohy:

Pfiloha €. 1 Obchodni podminky dodédvky POS termindll a poskytovani souvisejicich sluzeb (aktualini znéni)

Priloha ¢. 2 Pind moc

NA DUKAZ TOHO, Ze smluvni strany s obsahem této smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni, pFipojuji své podpisy a

prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé vile.
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—— Payten Luzicka 2093/9, 616 00 Brno, Czech Republic

Obchodni podminky dodavky POS terminald
a poskytovani souvisejicich sluzeb
spolecnosti SONET, spoleCnost s.r.0.

verze platna ke dni 1. 3. 2023

1 Uvodni ustanoveni

1.1  Ustanoveni téchto obchodnich podminek (dale jen ,OP“) se vztahuiji:

1.1 na viechny provddéci smlouvy uzavirané mezi spole¢nosti SONET, spole¢nost s.r.o., jako dodavatelem, a objednatelem na
zakladé ramcové smlouvy o dodavce a provozu POS, ve které se smluvi strany na poutziti OP dohodly; a

1.2 na viechny smlouvy a navrhy na uzavreni smlouvy, k nimZ byly pfilozeny, nebo které na né odkazuji.

1.2 OP a smlouva, na kterou se vztahuji, tvofi nedilny celek. Pokud se hovofi o smlouvé, rozumi se tim zaroven tyto OP, ledaie ze
souvislosti vyplyva, ze se ma na mysli pouze smlouva.

1.3 Ustanoveni smlouvy maji prednost pred OP.

2 Vymezeni pojmU

2.1  Pojmy pousité v téchto OP zapoéaté velkym pismenem maji nésledujici vyznam:

Aktivni (i¢et Objednatele v POSMan Suite. Uget Objednatele v POSMan Suite je aktivni od
Aktivni ucet v POSMan Suite prvniho pfihladeni do POSMan Suite dle odst. 8.2.1 téchto OP do zéniku opravnéni
Objednatele (licence) k uziti POSMan Suite.

Subjekt umoifiujici akceptovat prostiednictvim platebniho termindlu bezhotovostni
platby prostfednictvim platebnich karet jako Uhradu za zboii a sluzby, s nimz Dodavatel

Sk Lodamilree”] navazal spolupraci

Blizsi informace poskytnou na vyZadani kontaktni osoby Dodavatele.

Maze se jednat o vydavatele fleetovych karet (jako naptiklad CCS, UTA, DKV, DFC,
Eurowag apod.), elektronickych stravenek (napf. Sodexo a dalsi) nebo ostatni vydavatele
Vydavatel nebankovnich karet nebankovnich karet (mize se jednat o dalsi proprietdrni fedeni jako jsou méstské karty a
dal3i), se kterymi ma Dodavatel podepsanou smlouvu.

Cenik Dodavatele stanovici ceny viech plnéni, které mohou byt poskytovany dle

Cenik
Provadécich smluv. Cenik tvofi jako Pfiloha 1 nedilnou sou&dst téchto OP.
SONET, spole¢nost s.r.0., se sidlem LuZickd 2093/9, Zabovfesky, 616 00 Brno, I1C:
Dodavatel
15527107
Integrator Dodavatel pokladniho systému Objednatele.
SONET softwarové feseni umoinujici zejména sbirat data z provedenych transakci a
obchodU zaznamenanych na POS a vyuZivat dalsi nadstandardni sluzby ve vztahu k POS.
POSMan Suite umoifuje rovnéz dorucovani zprav a dokumentd Objednateli. UZivani
POSMan Suite je umoinéno prostfednictvim sité internet formou software jako sluzba
(tzv. SaaS), tj. prostiednictvim vzdaleného pristupu k POSMan Suite. Pfistup do
POSMan Suite

jednotlivych systémil je distribuovan na kontaktni e-mail Objednatele.

Dodavatel je opravnén provadét zmény ve specifikaci POSMan Suite, a to véetné zmén
stavajicich funkcionalit, priddni novych funkcionalit a odebrani stavajicich funkcionalit.
Dodavatel se bude vidy snaZit vyhnout zméndm, které by mohly omezit Objednatelem
vyuzivané funkcionality, zejména odebréni takovych funkcionalit bez ndhrady.

Obchodni podminky dodavky POS terminald
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Objednatel

Objednatel (pfip. kupujici) dle smlouvy, na kterou se tyto OP vztahuji.

oP Tyto obchodni podminky dodavky POS terminald a poskytovani souvisejicich sluzeb.
Obsluzny &i bezobsluZny platebni termindl, jehoZ podrobna specifikace je uvedena na

POS webovych strankdch https://www.paytenpos.cz/specifikace-pos, pfipadné v nabidce
Dodavatele.

POS s aktivni sluibou POSMan Suite M4 vyznam uvedeny v odst. 8.2.2 téchto OP.

Provadéci smlouva

Dil¢i provadéci smlouva uzavirana na zakladé Ramcoveé smlouvy, jejimi pfedmétem je (i)
dodavka POS (a pfipadné souvisejiciho pInéni) Objednateli a/nebo (ii) poskytovani sluieb
POSMan Suite ve vztahu k POS a/nebo (iii) poskytovéni Sluieb ve vztahu k POS
Objednateli.

Pokud smlouva neni uzavirdna na zakladé Ramcové smlouvy, rozumi se Provadéci
smlouvou samotna smlouva.

Programové vybaveni POS zajistujici jeho funkénost. Software komunikuje na autorizaéni

Software systém Banky prostfednictvim mezinarodniho protokolu a podporuje viechny
mandatorni pozadavky karetnich spolecnosti (VISA, MasterCard, pfipadné dalsi).
Sluib Servisni a dal3i sluZby poskytované ve vztahu k POS, jejichZ specifikace je uvedena ve
uzby

Specifikaci Sluzeb. Servisni SluZby jsou popsany déle v ¢l. 7 téchto OP.

Specifikace sluzeb

Dokument stanovici specifikaci Sluzeb. Specifikace Sluieb tvofi jako Pfiloha 2 nedilnou
soucast téchto OP.

Rémcovd smlouva Ramcovéa smlouva o doddvce a provozu POS uzaviena mezi Objednatelem a Dodavatelem

Smluvni strany Objednatel a Dodavatel

2.2 Vpfipadé, Ze se pojmy definované ve smlouvé, na kterou se tyto OP vztahuiji, odchyluji od pojmi definovanych v téchto OP, maji

prednost pojmy definované ve smlouveé.

3 Uzavirani provadécich smluv

3.1 Provadéci smlouvy budou uzavirdny na zékladé objedndvek Objednatele akceptovanych Dodavatelem, a to nasledujicim

zplsobem:

3.1.1 Elektronické uzavirdni:

(a)

{b)

Kontaktni osoba Objednatele uvedena v Rdmcové smlouvé odesle Dodavateli objednavku formou e-mailové zpravy na e-
mailovou adresu kontaktni osoby Dodavatele uvedené v Ramcové smlouvé. Pokud mezi Smluvnimi stranami nebyla
uzaviena Rémcova smlouva, odeile Objednatel objedndvku na obecnou e-mailovou adresu Dodavatele
I iio:2dné na jinou e-mailovou adresu, prostiednictvim které s Objednatelem bé&iné komunikuje.
Soutasti objednavky musi byt alespof identifikace objednavanych POS, v&. mista jejich dodéni v Ceské republice, a/nebo
objedndvanych sluzeb POSMan Suite, a/nebo objednavanych Sluieb a jejich pozadované mnoéstvi/rozsah, pfipadné
poiadavky na provedeni instalace POS a zaskoleni obsluhy v rdmci dodani POS.

Dodavatel potvrdi nebo odmitne objednavku nejpozdéji do 5 pracovnich dni od jejiho doruceni e-mailovou zpravou na
e-mailovou adresu, z niz mu byla objedndvka odeslana. Pro vylouéeni pochybnosti smluvni strany sjedndvaji, Ze Dodavatel
je opravnén objednavku odmitnout z jakychkoli divodd, i bez uvedeni divodu. Pokud Dodavatel ve |h(té dle prvni véty
tohoto odstavce objednavku nepotvrdi, ani neodmitne, plati, Ze objednavku odmitl, pokud se Smluvni strany bez
zbyteéného odkladu nedohodnou jinak.

3412 Fyzické uzavirani:

(a)

Kontaktni osoba Objednatele uvedend v Ramcové smlouvé pfeda kontaktni osobé Dodavatele uvedené v Rdmcové
smlouvé fyzicky objednavku. Pokud mezi Smluvnimi stranami nebyla uzaviena Ramcova smlouva, bude objedndvka
pfedana mezi standardnimi kontaktnimi osobami Smluvnich stran. Obsah objednavky se fidi pravidly sjednanymi v odst.
3.1.1(a) téchto OP.
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3.2

3.3

3.4

(b) Dodavatel obratem (nejpozdéji viak do 5 pracovnich dni) potvrdi nebo odmitne objednavku tak, e ji podepiSe a preda ji
kontaktni osobé& Objednatele. Pro vylouéeni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, ze Dodavatel je opravnén objednavku
odmitnout z jakychkoli ddvod(, i bez uvedeni divodu. Pokud Dodavatel ve |hdté dle prvni véty tohoto odstavce
objednavku nepotvrdi, ani neadmitne, plati, Ze objednavku odmitl, pokud se Smluvni strany bez zbyte¢ného odkladu
nedohodnou jinak.

Potvrzenim objednavky Dodavatelem (tj. doru¢enim akceptace objednavky Objednateli} je uzaviena Provadéci smlouva, kterou
se Dodavatel zavazuje dodat Objednateli objednané POS a/nebo poskytnout Objednateli objednané Sluzby a Objednatel se
zavazuje zaplatit za toto pInéni sjednanou cenu. Obsah Provadéci smlouvy je uréen akceptovanou objednavkou, OP a Ramcovou
smlouvou. Vzorovy objednavkovy formular tvofi jako Pfiloha 3 nedilnou soutast téchto OP.

Nedojde-li k uzavieni Provadéci smlouvy dle odstavce 3.1.2 OP a Dodavatel pfesto nabidne Objednateli pInéni, plati, Ze pfijetim
plnéni Objednatelem je uzaviena Provadéci smlouva, jejiz obsah je urcen objedndvkou, OP a Ramcovou smlouvou.

Objednatel prohlasuje, Ze byl pfed uzavienim Provéddéci smlouvy Dodavatelem jasnym a srozumitelnym zptisobem informovan o
potfebném technickém a programovém vybaveni a sitovém pfipojeni pro fungovani POS v souladu s Provadéci smlouvou a témito
OP.

Zavazky z Provadéci smlouvy zanikaji fadnym a véasnym spinénim nebo z divodi uvedenych v téchto OP i pravnich predpisech.
Zanik zavazki z Provadéci smlouvy nema vliv na platnost zédvazkl z ostatnich Provadécich smluv nebo z Rdmcové smlouvy.

Podminkou uzavieni Provadéci smlouvy je platna a Gi¢innad smlouva uzaviena mezi Objednatelem a Bankou pfipadné Vydavatelem
nebankovnich karet (fleet karty, elektronické stravenky a daldi) umozniujici akceptovat prostfednictvim platebniho terminalu
Objednatele bezhotovostni platby jako Uhradu za zboZi a sluzby prostfednictvim platebnich karet. Objednatel je povinen
Dodavateli na vyzaddni prokdazat uzavieni a trvdni této smlouvy. V piipadé zmény Banky €i zaniku zavazkd ze smlouvy s Bankou
¢i Vydavatelem nebankovnich karet budou Smiuvni strany postupovat dle ¢l. 13 téchto OP.

4 Dodani POS

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Pokud je soudsti pfedmétu Provadéci smlouvy dodavka POS, dodd Dodavatel Objednateli viechny POS do mista dodéni
sjednaného v Provadéci smlouvé, pfipadné do jiného mista dohodnutého Smluvnimi stranami po uzavieni Provadéci smlouvy
nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne uhrazeni celé kupni ceny viech téchto POS Dodavateli. Dopravu do mista dodani (v Ceské
republice) zabezpecuje Dodavatel. Cena dopravy POS je zahrnuta v cené pfipravy POS.

Pokud to bylo sjedndno v Provadéci smlouvé, Dodavatel v rdmci dodéni POS zajisti jejich instalaci v misté dodani a/nebo zaskoli
osoby, které budou POS obsluhovat, aby byly schopny POS samostatné obsluhovat. Provedeni instalace a zaskoleni Smluvni strany
potvrdi v pfedavacim protokolu dle odst. 4.4 OP, pfipadné v samostatném pisemném protokolu. Objednatel bere na védomi, ze
obsluzné POS smi obsluhovat jen osoby zaskolené Dodavatelem k jejich obsluze. Na zédost Objednatele zajisti Dodavatel nasledné
zaskoleni dal3ich osob, které maji POS obsluhovat. Objednatel’je povinen poskytnout Dodavateli veskerou soucinnost nezbytnou
k instalaci POS, zejména fadné pripravit konkrétni mista instalace POS, v¢. nezbytnych sitovych pfipojeni, a k zaskoleni obsluhy.
Provedeni instalace POS a zaskoleni obsluhy nejsou podminkami pro prevzeti POS.

Objednatel je povinen fadné dodané POS v misté dodéani pfevzit. Dodavatel neni povinen zjidtovat, zda konkrétni osoba jednajici
v misté pInéni se zastupcem Objednatele méla dostatecna opravnéni pro prevzeti POS.

O piedani a prevzeti POS bude zastupci Smluvnich stran sepsan pisemny predavaci protokol. Podpis pfedavaciho protokolu viak
neni podminkou pfevzeti POS.

Vlastnické pravo k POS nabyva Objednatel pievzetim POS. Nebezpedi skody na POS prechazi na Objednatele pfevzetim POS, nebo
okamiikem, kdy se Objednatel dostane do prodleni s pfevzetim POS.

5 Odpovédnost za vady POS

5.1.

5:2
53

Vady POS, které bréni pouZiti POS pro jeho obvykly igel, budou Dodavatelem odstrafiovany za podminek sjednanych v ¢lanku 7
téchto OP.

Postup podle predchoziho ustanoveni se v Zadném pripadé nevztahuje na spotiebni material.

Objednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze Dodavatel odpovida pouze za to, Ze je Software pfi jeho instalaci do POS bez vad a ie
Dodavatel nebude poskytovat zadné aktualizace Software kromé aktualizaci poskytovanych v rdmci Servisnich sluzeb, a to ani
takové aktualizace, které jsou nezbytné, aby byl Software bez vad. Pro vylouceni vedkerych pochybnosti smluvni strany vylucuji
pouiiti ustanoveni § 2389¢ odst. 1 a 2389d odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd.
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5.4  Objednatel je povinen zajistit, aby jeho technické a programové vybaveni a sifové pfipojeni odpovidalo pfisludnym specifikacim
a pozadavkdm, které mu Dodavatel poskytl pfed uzavienim Provadéci smlouvy.

5.5  Wylutuje se odpovédnost Dodavatele:

5.5.1 za vady zplisobené nespravnym pouZitim POS (vCetné pouZiti obsluhou nezaskolenou v souladu s odst. 4.2 téchto OP) nebo
skladovanim, provozovénim nebo udribou POS v rozporu s Pfilohou 2, dal$imi instrukcemi Dodavatele nebo instrukcemi
vyrobce POS uvedenymi v navodu na pouziti;

5.5.2 za vady zplsobené imysiné (véetné vandalismu) nebo uzivanim POS jinym nei obvyklym zplsobem;

5.5.3 za vhodnost POS k ucelu uziti zamyslenému Objednatelem a za dosazeni Objednatelem zamyslenych vysledk;

5.5.4 za kompatibilitu POS s jakymkoli software, systémem ¢i sluzbou, pokud Dodavatel & vyrobce POS vyslovné nestanovi jinak
(zejména v navodu na pouziti);

5.5.5 za nefunkénost POS zplisobenou peruchami datového pfipojeni POS, sitovych pripojeni apod;

5.5.6 za nefunkénost POS zplsobenou okolnostmi na strané Banky &i Vydavatele nebankovnich karet;

5.5.7 za nefunkénost POS zplisobenou zménou Banky &i Vydavatele nebankovnich karet, nebude-li dohodnuto jinak;

5.5.8 za nefunkénost POS zplsobenou neprovedenim zmény a/nebo vadnym provedenim zmény pokladniho systému Integratorem
dle odst. 6.4 téchto OP a za nefunkénost POS zplsobenou provedenim zmény pokladniho systému Integrdtorem, ktera neni
Dodavatelem odsouhlasena;

5.5.9 za fadnou funkénost POS pfed jejich instalaci Dodavatelem a zprovoznénim Software;

5.5.10  za nefunkénost POS zplisobenou tim, fe Objednatel neimplementuje pfipadné aktualizace Software v pfiméfené Ihaté od

oznameni jejich dostupnosti Objednateli Dodavatelem, neimplementuje je fadné nebo je neimplementuje vibec, pokud
Dodavatel v rémci Servisnich sluzeb poskytne Objednateli aktualizace Software.

5.6  Objednatel je povinen ozndmit Dodavateli ve3keré vady POS bez zbyteéného odkladu poté, co je zjistil.

5.7  Pokud se v prabéhu trvani smluvniho vztahu vyskytne vada Software nainstalovaného v POS, poskytne Objednatel Dodavateli
nezbytnou souinnost v mife, kterou lze rozumné poZadovat, k ovéfeni, zda vada Software nebyla zplsobena nevhodnym
technickym nebo programovym vybavenim Objednatele nebo jeho sitovym pfipojenim. Objednatel bere na védomi, Ze pokud
odmitne poskytnout Dodavateli souéinnost dle pfedchozi véty, pfechdzi diikazni bremeno ohledné vyskytu vady Software v POS
na Objednatele.

5.8  Vady POS je Objednatel opravnén oznamovat Dodavateli wluéné formou vzneseni servisniho poZadavku dle odst. 7.4 téchto OP.

5.9  vadu POS odstrani Dodavatel nejpozdéji do 30 dni od jejiho fddného ozndmeni, pokud Dodavatel v ramci poskytovani Sluzeb
nezarutuje rychlejii odstranéni vady. Zplisob odstranéni vady zvoli Dodavatel dle svého uvaZeni a miie zahrnovat i vyménu POS
za jiny kus. Pokud Dodavatel aZ v rdmci servisniho zasahu zjisti, Ze se jedna o vadu, za kterou Dodavatel neodpovida, a Objednatel
pfesto pozaduje jeji odstranéni, budou naklady na odstranéni takové vady v pIné vysi hrazeny Objednatelem na zékladé faktury
Dodavatele vystavené po odstranéni vady.

5.10 Ustanovenitohoto ¢l. 5 téchto OP maji pfednost pred ustanovenimi relevantnich pravnich pfedpist upravujicich odpovédnost za
vady.

6 Uzivani software

6.1  Vykonavatelem majetkovych autorskych prav k Software, véetné (nikoli viak wyluéné) pouzitych technologii, grafiky, log,
ochrannych zndmek, know-how apod., je Dodavatel, pfipadné tieti osoby, které Dodavateli udélily odpovidajici opravnéni. Vyjma
prava pouzivat Software v souladu stémito OP nemd Objednatel 74dna prava nebo naroky ve vztahu k Software. Zadné z
ustanoveni téchto OP zejména nepfedstavuje pievod ¢i postoupeni jakychkoli z uvedenych prav dusevniho viastnictvi Objednateli
Ci tfeti osobé.

6.2  Vramci dodavky a instalace POS poskytne Dodavatel Objednateli Software v nejnovéjsi verzi ke dni uzavieni Provadéci smlouvy
a zajisti instalaci Software do POS a jeho aktivaci, pokud nebude v Provadéci smlouvé ujedndno jinak.

6.3 Objednatel je oprdvnén pouiivat Software vietné jeho aktualizaci dodanych Dodavatelem v ramci plnéni Provadéci smlouvy

vyluéné na tzemi Ceské republiky a za nasledujicich podminek:

6.3.1 Objednatel je opravnén uiivat Software vsouladu sjeho funkcemi, pouze kjeho obvyklému ucelu (tj. k provozu POS),
doporuéenym zplsobem a vyhradné pro spolupraci s nékterou z Bank ¢i Vydavateld nebankovnich karet, se kterou ma
Dodavatel uzavienou smlouvu. Objednatel neni opravnén uiivat Software zplsobem pfekracujicim omezeni uvedenad v téchto
OP nebo zplsobem v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy.
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6.3.2
6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.4

6.5

6.6

6.7
6.7.1

6.7.2

6.8
6.8.1
6.8.2

6.9

Objednatel neni opravnén uziti Software umoznit jinym osobdm nez svym zakaznikim pro Gcely provedeni platebni operace.
Objednatel neni opravnén Software jakkoli ménit ¢i upravovat, ¢i do ného jinym zplsobem zasahovat. Objednatel neni
opravnén jakymkoli zplsobem ziskavat zdrojovy kéd ¢i jeho €ast (napfriklad reverse engineering). Objednatel neni opravnén ve
vztahu k Software vykondvat &innosti uvedené v § 66 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, ve znéni
pozdéjsich predpisl. Rozsah uZiti Software muze byt omezen technickymi prostfedky uréenymi k ochrané prav Dodavatele.
Objednatel nesmi obejit, odstranit nebo omezit tyto prostiedky urené k ochrané prav Dodavatele. Objednatel je povinen
zdriet se vyuZiti informaci o fungovani Software za G¢elem vyvoje obdobného Software, at jiz pfimo nebo prostfednictvim tfeti
osoby.

Objednatel bere na védomi, Ze spravné uziti Software mlze vyzadovat soucasné uzivani daldich pocitaovych program, které
se fidi samostatnymi smlouvami s drziteli autorskych prav k nim.

Software je vazan na POS, na kterém byl Dodavatelem prvotné nainstalovan a aktivovan. PouZiti Software na jakémkoli jiném
POS je vylouceno (tzn. Software neni prenositelny mezi POS). Tim neni dotéena moinost nainstalovat do POS jiny software (i
software treti strany), pokud to POS technicky umoifiuje a pokud k tomu ma Objednatel potfebna opravnéni. Dodavatel viak
nezarucuje kompatibilitu Software s jinym software nainstalovanym do POS (pokud vyslovné nestanovi jinak) a neodpovida za
jakékoli poruchy funkénosti Software ¢i POS zplsobené jinym software nainstalovanym do POS.

Objednatel neni opravnén umoznit uziti Software tfeti osobé {uplatné ¢i bezuplatné). Pokud se Smluvni strany nedehodnou
jinak, pravo pouzivat Software neprechazi na pravni nastupce Objednatele (nestanovi-li platné pravni pfedpisy jinak).

Dodavatel zarutuje, Ze Software odpovida pozadavkim Banky, Vydavatele nebankovnich karet a je ve shodé s pozadavky
karetnich asociaci VISA, Mastercard, pfipadné AMEX, DINERS, CUP, JCV. Dodavatel neposkytuje Zadné jiné zaruky ve vztahu
k Software, zejména nezarutuje, ze Software je bez chyb. Odst. 5.3 téchto OP plati ve vztahu k Software obdobné. Dodavatel viak
bude usilovat o odstranéni zjisténych chyb Software v pfiméfené dobé. Objednatel bere na védomi, Ze v pfipadé zmén pozadavkd
Banky a/nebo karetnich asociaci, méZe byt pro plnou funkénost POS nezbytnd soucinnost Integratora, ktery musi zajistit
provedeni pfisluiné zmény pokladniho systému.

Jakékoli upravy ¢&i modifikace Software na prdni Objednatele mohou byt provedeny vyhradné na zakladé zvlastni dohody
Smiluvnich stran, v niz bude mimo jiné sjedndna cena provedeni Gprav ¢i modifikaci Software. Pravo uiivat Software dle téchto
OP se vztahuje i na takto upraveny ¢i modifikovany Software, pokud nebude vyslovné dohodnuto jinak.

Pokud Objednatel porusi podminky uZiti Software uvedené v tomto &l. 6 téchto OP, zejména pokud jakkoli upravi Software nebo
do néj jinak zasahne, pokud Software poskodi nebo pokud neoprdvnéné umoini jeho uZiti tfeti osobé, je Objednatel povinen
zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 KE (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kaidy jednotlivy pfipad. Zaplacenim
smluvni pokuty neni nijak dotteno préavo Dodavatele poZadovat nahradu pfipadné $kody, a to v jeji piné vysi.
Objednatel je opravnén pravo uzivani Software pisemné vypovédét v ndsledujicich pfipadech:
kdykoli, i bez uvedeni divodu, s vypovédni dobou, kterd konéi uplynutim nasledujiciho kalendafniho Ctvrtleti po kalendafnim
¢tvrtleti, ve kterém byla vypovéd dorucena Dodavateli;
bez vypovédni doby v pfipadé, ze Software neodpovidd poZadavkim uvedenym v odst. 6.4 téchto OP a Dodavatel nezajisti

napravu ani v dodate¢né pfiméfené Ihité, kterou Objednatel Dodavateli poskytne v pisemné vyzvé k zajisténi napravy a ktera
nebude kratéi nez 15 dni.

Dodavatel je oprdavnén pravo uZivani Software pisemné vypovédét v nasledujicich pripadech:
bez vypovédni doby, pokud Objednatel porudi podminky uZiti Software uvedené v tomto €l. 6 téchto OP;

bez vypovédni doby, pokud je Objednatel v prodleni se zaplacenim servisniho pausalu dle odst. 9.5 téchtoc OP (¢i jakékoli jeho
Casti) po dobu deldi neZ 30 dnd.

Pravo uiivani Software zanikd doruéenim pisemné vypovédi druhé Smluvni strané, resp. uplynutim sjednané vypovédni doby.
Pravo uzivani Software dale zaniké dle ¢l. 7.10 této Smlouvy ke dni ukonéeni poskytovani Servisnich siuzeb, pokud se smluvni
strany nedohodnou v konkrétnim pfipadé jinak. Okamiité po zadniku préva uZivat Software je Objednatel povinen prestat
Software vyuzivat. Za timto ucelem je Dodavatel opravnén prostrednictvim dalkového pristupu technicky znemoznit Objednateli
dalsi uzivani Software (a tedy i dalii uZivani POS). Objednatel bere na védomi, Ze pfed pouzitim jakéhokoli jiného software s POS
je nezbytné odinstalovat stavajici Software a uvést POS do tovdrniho nastaveni, resp. POS preklicovat.

7 Servisni sluzby

7

Objednatel bere na védomi a souhlasi, Ze Servisni sluby Dodavatele musi byt poskytovany pro kazdy POS a jejich poskytovani je
podminkou uZivani Software dle ¢l. 6 této Smlouvy a provozu POS (pokud se smluvni strany nedohodnou v konkrétnim pfipadé
jinak). Servisni sluzby poskytované Dodavatelem spocivaji v pribézné podpofe véetné priibéiné podpory poskytované ve vztahu
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7.2

7.3

7.4

7.8
7.6
7.6.1
7.6.2
7.6.3

7.6.4

1.7
7.8

49

7.10

k Software a poskytovani vybranych servisnich tkon(, to vie za pausalni servisni poplatek — servisni pausal dle odst. 9.5 téchto
OP.

Specifikace Servisnich sluzeb (jednotlivych servisnich tkont) a zpisob jejich poskytovani jsou uvedeny ve Specifikaci SluZeb.
Servisni sluzby jsou ve Specifikaci SluZeb rozlieny dle typu POS, ve vztahu, k némuz jsou poskytovany. V ramci Specifikace Sluzeb
je déle uvedeno, které Servisni Sluzby jsou zahrnuty v servisnim pausélu.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby ve Ihtach stanovenych ve Specifikaci Sluzeb a nejsou-li vtomto dokumentu
stanoveny, pak v pfiméfenych [hdtach. Servisni sluZby poskytované z titulu odpovédnosti Dodavatele za vady budou poskytovany
ve lhitach dle odst. 5.6 téchto OP.

Neni-li ve Specifikaci sluzeb uvedeno jinak, Zddost o poskytnuti Servisnich sluzeb je Objednatel opravnén uéinit vylu¢né formou
servisniho poZadavku, a sice:

Bezobsluiné POS:

) I
b)

Obsluzné POS:

a) I

Dodavatel se zavazuje fadné vzneseny servisni poZadavek resit zptisobem uvedenym ve Specifikaci Sluzeb.
Objednatel je povinen poskytnout vedkerou soutinnost nezbytnou pro poskytnuti Servisnich sluieb, pfedeviim se zavazuje
zabezpedit:
fyzicky pfistup k POS;
pFistup k pfivodu elektrické energie do POS tak, aby mohl byt tento pfivod v pfipadé potieby odpojen;
dostupnost elektrické sité a datového pfipojeni pro pfipojeni zafizeni Dodavatele (notebook apod.);
dostupnost odpovédného pracovnika Objednatele za Gcéelem zjisténi specifik poZadovanych servisnich ukond, potvrzeni
servisniho listu apod.

Mistem plnéni Servisnich sluZeb jsou mista instalaci POS.

Poskytnuti Servisnich sluzeb (provedeni servisnich tkont) bude zdstupci Smluvnich stran potvrzeno v pisemném servisnim listu.
Podpis servisniho listu v3ak neni podminkou fadného poskytnuti Servisnich sluieb.

Objednatel je oprdvnén poskytovéni Servisnich sluzeb vypovédét kdykoli, i bez uvedeni divodu, s vypovédni dobou, ktera konci
uplynutim nasledujiciho kalendafniho ¢tvrtleti po kalendafnim ctvrtleti, ve kterém byla vypovéd dorucena Dodavateli. Dodavatel
je opravnén poskytovani Servisnich sluzeb pisemné vypovédét bez vypovédni doby, pokud je Objednatel v prodleni se zaplacenim
servisniho pausalu dle odst. 9.5 téchto OP (&i jakékoli jeho Cdsti) po dobu deldi nez 21 dnd, a déle za podminek uvedenych v
téchto OP.

Pokud se smiuvni strany v konkrétnim pfipadé nedohodnou jinak, zanikd ke dni ukonéeni poskytovani Servisnich sluzeb i prévo
Objednatele uZivat Software dle Cl. 6 této Smlouvy.

8 POSMan Suite, SIM karta

8.1

8.2

8.2.1

8.22

8.3

Dodavatel umozni Objednateli vyuZivani POSMan Suite neprodlené po uzavieni prvni Provadéci smlouvy, jejiZ soucdsti je
poskytovani slufeb POSMan Suite, vygenerovanim pfihlasovacich Gdaji Objednatele pro pfistup do POSMan Suite a jejich
odeslanim Objednateli.
Objednateli je doporugeno bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni pfihladovacich udaja:
Provést prvni piihlaseni do POSMan Suite s pomoci poskytnutych pfihlasovacich udajd, a po prvnim pfihldSeni si zménit
Dodavatelem vygenerované prihlasovaci heslo.
Informovat bezodkladné Dodavatele v pfipadé zmén pottu platebnich terminald, ve vztahu, k nimz bude POSMan Suite aktivni
(ddle jen ,POS s aktivni sluibou POSMan Suite”). Objednatel bere na védomi, Ze definovéni POS s aktivni sluzbou POSMan
Suite provadi Dodavatel prostfednictvim POSMan Suite a takto lze seznam POS s aktivni sluibou POSMan Suite kdykoliv zménit.
POSMan Suite viak miZe byt aktivni pouze ve vztahu k takovym platebnim termindlim, které jsou s nim kompatibilni.
Objednatel se zavazuje neposkytovat svoje prfihlasovaci udaje do POSMan Suite tfetim osobam a vhodnym zptisobem zajistit
jejich bezpe&nost. Objednatel odpovida za jakékoli uZiti jeho pfihlasovacich udajd, vEetné jejich uziti tfetimi osobami. Objednatel
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.7.1

8.7.2

8.7.3

8.7.4

8.7.5

8.7.6

8.7.7
8.7.8

8.8

8.9

8.9.1

8.9.2
8.10
8.10.1

odpovidad za veskerd data, kterd vklada &i zpracovavéd prostfednictvim POSMan Suite. Dodavatel nebude tato data jakkoli
provéfovat a nenese za né zadnou odpovédnost.

Sdéleni zaslana Objednavateli Dodavatelem prostfednictvim POSMan Suite jsou dorué¢ena okamzikem, kdy se Objednavatel
pfihlasi do POSMan Suite, v némi je sdéleni zvefejnéno. Objednateli je tak doporuceno pfihladovat se do POSMan Suite
pravidelné.

Sluzby POSMan Suite budou ve vztahu k POS s aktivni sluzbou POSMan Suite poskytovadny v rozsahu sjednaném v Provadéci
smlouvé (specifikace jednotlivych zpfistupnénych sluZeb). Zménu rozsahu zpfistupnénych sluieb POSMan Suite lze provést
pisemnou dohodou Smluvnich stran, pfipadné, pokud to Dodavatel umoini, pfimo prostrednictvim POSMan Suite.

Vykonavatelem majetkovych autorskych prav k POSMan Suite, vEéetné (nikoli viak vyluéné) pouZitych technologii, grafiky, log,
ochrannych zndmek, know-how apod., je Dodavatel, piipadné tfeti osoby, které Dodavateli udélily odpovidajici opravnéni. Vyjma
prava pouiivat POSMan Suite v souladu s témito OP nema Objednatel 24dna prava nebo naroky ve vztahu k POSMan Suite. Zadné
z ustanoveni téchto OP zejména nepredstavuje pfevod Ci postoupeni jakychkoli z uvedenych prav dusevniho vlastnictvi
Objednateli Ci treti osobé.

Dodavatel poskytuje Objednateli dle § 2358 a nasl. ob¢anského zdkoniku nevyhradni opravnéni k uzivani POSMan Suite (licenci),
a to za nasledujicich podminek:

Objednatel je opravnén uzivat POSMan Suite v souladu s jeho funkcemi, pouze kjeho obvyklému Gcéelu a doporucenym
zplsobem, a to prostfednictvim webového rozhrani a podporovaného technického zafizeni (pocitac, smartphone, tablet).
Objednatel neni oprdvnén uZivat POSMan Suite zplsobem pfekraujicim omezeni uvedend vtéchto OP nebo zplsobem
v rozporu s platnymi pravnimi predpisy.

Objednatel je opravnén umoinit uzivani POSMan Suite za podminek stanovenych timto ¢l. téchto OP svym zaméstnancim. Za
takové uZiti Objednatel odpovida, jako by je Cinil sam.

Licence se poskytuje na dobu neurcitou, a to pocinaje dnem prvniho pfihlaSeni do POSMan Suite dle odst. 8.2.1 téchto OP, a je
omezena pouze na tzemi Ceské republiky.

Objednatel neni opravnén POSMan Suite jakkoli ménit ¢i upravovat, ¢i do ného jinym zplsobem zasahovat. Objednatel neni
oprévnén jakymkoli zplisobem ziskavat zdrojovy kod ¢i jeho ¢dst (napfiklad reverse engineering). Objednatel neni opravnén ve
vztahu k POSMan Suite vykondvat ¢innosti uvedené v § 66 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjsich predpist. Rozsah uZiti POSMan Suite miZe byt omezen technickymi prostiedky uréenymi k ochrané prav Dodavatele.
Objednatel nesmi obejit, odstranit nebo omezit tyto prostiedky uréené k ochrané prav Dodavatele. Objednatel je povinen
zdrzet se vyuiiti informaci o fungovani POSMan Suite za ucelem vyvoje obdobného software, at jiz pfimo nebo prostiednictvim
treti osoby.

Objednatel bere na védomi, Ze spravné uziti POSMan Suite muize vyZadovat soufasné uzivani daldich poéitacovych programd,
které se fidi samostatnymi smlouvami s drziteli autorskych prav k nim.

Objednatel neni opravnén licenci postoupit &i pfevést na tieti osobu, ani poskytnout tieti osobé podlicenci, ani jinym zptsobem
umoznit uziti POSMan Suite tieti osobé (uplatné ¢&i beziplatné). Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, licence nepfechazi
na pravni nastupce Objednatele (nestanovi-li platné pravni predpisy jinak).

Objednatel neni opravnén odstranit z POSMan Suite oznaceni ¢i loga Dodavatele.

Licence se vztahuje téZ na uZivani jakychkoli aktualizaci POSMan Suite pfipadné poskytnutych Objednateli Dodavatelem, které
nahradi nebo doplIni pdvodni verzi POSMan Suite, pokud takova aktualizace nebude spojena se samostatnou licenci, kdy by
mély pfednost podminky samostatné licence.

Pokud Objednatel porusi podminky uZiti POSMan Suite uvedené v tomto ¢l. 8 téchto OP, zejména pokud jakkoli upravi POSMan
Suite nebo do néj jinak zasahne, pokud POSMan Suite poskodi nebo pokud neoprdvnéné umoini jeho uiiti tfeti osobé, je
Objednatel povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padeséat tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy
pfipad. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo Objednatele poZadovat nahradu pfipadné skody, a to v jeji pIné vysi.
U obsluinych POS mohou byt dopliikové sluzby POSMan Suite (nad rdmec modulu faktury) objednany dle uvazeni Objednatele
vsouladu s¢l. 3 téchto OP. Objednatel je pak vtomto pfipadé oprdvnén poskytovani sluzeb POSMan Suite, eventuelné
poskytovani nékterych z dopliikovych sluzeb POSMan Suite, pisemné vypovédét v nasledujicich pfipadech:

kdykoli, i bez uvedeni dlivodu, s vypovédni dobou, ktera konéi uplynutim nasledujiciho kalendafniho Etvrtleti po kalendafnim

Ctvrtleti, ve kterém byla vypovéd dorucena Dodavateli;

bez vypovédni doby, v pfipadé nedostupnosti zdkladnich funkci POSMan Suite trvajici alespori 5 dn(.
Dodavatel je opravnén poskytovani sluzeb POSMan Suite pisemné vypovédét v nasledujicich pfipadech:

bez vypovédni doby, pokud Objednatel porudi podminky uiiti POSMan Suite uvedené v tomto ¢l. 8 téchto OP;
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8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

Kromé pfipadd uvedenych v ¢i. 8.9 a 8.10 téchto OP licence k uziti POSMan Suite zaniké spolu s prédvem uzivat Software dle ¢l. 6
téchto OP. Okamiité po zaniku licence k uiti POSMan Suite bude Objednateli znemoinén pfistup do POSMan Suite. Data
Objednatele uloZzend v POSMan Suite budou po zéniku licence uchovavana po dobu tficeti (30) dnd. Objednatel je opravnén po
tuto dobu pisemné poZadat o export dat z POSMan Suite, pfi¢emz mu tento bude poskytnut do €trnacti (14) dnl ve formatu .xls.
Nasledné budou veskera data Objednatele uloiend v POSMan Suite odstranéna bez moinosti jejich rekonstrukce.

Pokud to bylo sjedndno v Provadéci smlouvé, Dodavatel v ramci dodani a instalace POS zajisti instalaci specialni SIM karty, ktera
je parametrizovana pro GPRS, 3G nebo 4G (5G) pfenosy. VyuZiti ostatnich komerénich sluzeb nebo vyuZivani SIM karty do jinych
zafizeni, nez platebnich terminald je zakazano.

Dodavatel neni osobou vykondvajici komunikaéni innost (neposkytuje sluzby elektronickych komunikaci jako takové) ve smyslu
§ 7 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni, nebot sluzby elektronickych komunikaci sam
neposkytuje, ale pouze Objednateli za Uplatu pfenechava k dalsimu vyuZiti sluby, k jejich vyuzivani je opravnén na zakladé drive
uzaviené smlouvy s osobou vykonavajici komunikaéni ¢innost.

V pfipadé, Ze dojde ze strany obsluhy platebniho termindlu Objednatele k jakékoliv nepovolené manipulaci se specidlni SIM
kartou, nenese Dodavatel odpovédnost za jeji zneuziti a bude Objednateli Uctovat poplatek za sluzby spojené s provozem SIM
karty v pIné vy3i. SIM karta bude zablokovana do doby thrady tohoto poplatku v piné vysi.

V piipadé, ze nebude Objednatelem uhrazena faktura dle &l. 9.4 do data splatnosti, a k Ghradé nedojde ani do 21 dnd ode dne
zaslani pisemného upozornéni Dodavatele, kdy za pisemnou formu je povaiovano i zaslani emailové zprévy, je Dodavatel
opravnén bez daldiho SIM kartu blokovat. Pokud nedojde k thradé ani do 21 dni ode dne blokace SIM karty, mize Dodavatel
sluzbu poskytnuti SIM karty pisemné vypovédét bez vypovédni doby.

9 Cena a platebni podminky

9.1

9.2

93

9.4

9.5

Jednotkové ceny viech plnéni poskytovanych dle Provadécich smluv jsou uvedeny v Ceniku, jehoiZ aktudini verze je pfilohou
téchto OP. Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, jsou ceny v Ceniku uvedeny bez DPH. Dodavatel je opravnén Cenik jednostranné
zménit formou zmény OP dle &l. 16 téchto OP.

Smluvni strany sjedndvaji, Ze jednotkové ceny uvedené v Ceniku budou kazdoroéné zvysovany o procento odpovidajici kladnému
procentu primérné rocni miry inflace vyhlasené Ceskym statistickym Gfadem za pfedchozi kalendéafni rok, a to automaticky
s Ginnosti od prvniho mésice nasledujiciho po mésici, v némi Cesky statisticky Gfad vysi pramérné roéni miry inflace oficidlné
vyhldsi. Pokud by primérna roéni mira inflace vyhlagena Ceskym statistickym Gfadem za pfedchozi kalendafni rok presahla 20%,
indexace dle pfechozi véty bude v ramci nasledujiciho roku provedena dvakrat, pokud by pfesdhla 50%, indexace dle predchozi
véty bude provedena kaidé tfi mésice. V pfipadé zvySeni jednotkovych cen v Ceniku dle pfedchozi véty se nejednd o
jednostrannou zménu Ceniku a postup dle ¢l. 16.1 a 16.2 OP se neuplatni.

Kupni cena POS, cena instalace POS a souvisejicich plnéni (zejména cena tvodniho zaskoleni obsluhy) se stanovi dle Ceniku
G¢inného ke dni uzavieni Provadéci smiouvy. Tyto ceny budou Uétovany najednou (tj. za viechny POS, instalace a souvisejici
plnéni dodavané na zékladé prisluiné Provadéci smlouvy), fakturou — dafiovym dokladem, kterou je Dodavatel opravnén vystavit
po uzavieni pfislusné Provadéci smlouvy.

Za poskytnuti SIM karty dle ¢l. 8 téchto OP je Objednatel povinen platit Dodavateli pravidelny poplatek, a to za kazdé fakturacni
obdobi a POS, do néji byla instalovana SIM karta distribuovana Dodavatelem, pficemi plati nasledujici:

(a) Fakturaénim obdobim je kalendafni ¢tvrtleti, pokud se Smluvni strany nedohodnou na jiném fakturaénim obdobi.
(b) Vyse poplatku za SIM kartu se stanovi dle Ceniku uc¢inného k prvnimu dni fakturaéniho obdobi, za které je poplatek placen.

(c) Poplatek za SIM kartu je splatny predem, na zdkladé faktury — dafiového dokladu, ktery je Dodavatel opravnén vystavit
nejdfive 14 dn( pfed zacdtkem pfisludného fakturaéniho obdobi;

Za poskytovani SluZeb dle ¢l. 7 téchto OP je Objednatel povinen platit pravidelny servisni pausal, a to za kaidé fakturaéni obdobi

a POS, v jeho? priibéhu je Objednateli umoinéno vyuZivani Sluzeb (byt z ¢asti) ve vztahu k tomuto POS, pfitemsi plati nasleduijici:

(a) Fakturacnim obdobim je kalendaini mésic, pokud se Smluvni strany nedohodnou na jiném fakturaénim obdobi.

(b) Vyse servisniho pausélu se stanovi dle Ceniku Uéinného k prvnimu dni fakturacniho obdobi, za které je servisni pausal
placen.

(c) Servisni pausal je splatny:

(i) v pfipadé, Ze fakturaénim obdobim je kalenddini mésic, zpétné, na zakladé faktury — dafiového dokladu, ktery je
Dodavatel opravnén vystavit po skonceni pfislusného fakturaéniho obdobi;
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(ii) v pfipadé, ze fakturacni obdobi je del$i neZ kalenda¥fni mésic, predem, na zakladé faktury — dariového dokladu, ktery
je Dodavatel opravnén vystavit nejdfive 14 dnu pred zacatkem pfislusného fakturaéniho obdobi.

(d) Servisni pausal je sjednan jako pausalni cena SluZeb a nale#i Dodavateli v piné vysi bez ohledu na skuteény rozsah vyuZivéni
SluZzeb Objednatelem.

{e) Servisni pausal zahrnuje pouze cenu SluZeb, u nichz je ve Specifikaci Sluzeb vyslovné uvedeno, Ze jsou zahrnuty v servisnim
pausdalu (zejména servisni prace). Za poskytnuti jinych Sluieb je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli jejich cenu dle
Ceniku Dodavatele uginného ke dni poskytnuti Sluzby.

Sluzba POSMan Suite (véetné licence k jeho uzivani) dle ¢l. 8 téchto OP je Dodavatelem poskytovana zdarma.

Ceny pfipadnych daldich plnéni dle Provédéci smlouvy (napfiklad dodate¢né zaskoleni dle odst. 4.2 téchto OP) budou
Dodavatelem fakturovany po jejich provedeni dle Ceniku u¢inného ke dni jejich provedeni.

Faktury budou Objednateli doru¢ovany na fakturaéni e-mail uvedeny v pfiloze 3 OP.
Splatnost ¢astek fakturovanych dle téchto OP je 14 dn( ode dne doruceni faktury Objednateli.
Fakturovana ¢astka se povazuje za uhrazenou dnem, kdy byla odpovidajici ¢dstka pfipsédna na ucet Dodavatele.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou ceny &i jakéhokoli poplatku dle téchto OP ma Dodavatel narok na zaplaceni smluvni
pokuty ve vy3i 0,1 % z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

10 Ddvérnost informaci

10.1

1011

10.1.2
10.2

10.3

10.3.1
10.3.2
10.3.3
10.3.4
10.3.5
10.3.6
10.4

104.1

10.4.2

Davérnymi informacemi dle této Smlouvy se rozumi veskeré nasledujici informace ziskané Objednatelem od Dodavatele, jeho
zastupcd, zaméstnancl, ¢lend statutdrnich organd nebo jinych orgéand, spole¢nikd, smluvnich partner(, poradci &i jinych osob,
nebo ziskané Objednatelem jinym zpGsobem (déle jen , Divérné informace”):

veskeré informace tykajici se Dodavatele, jeho zaméstnancd, ¢lend statutdrnich orgénd a jinych orgénd, partner(, dodavateld,

klienttl nebo spolecnikd, zejména

(a) informace tykajici se obchodnich pfipadl, projektli nebo zdkazniki ¢&i partnerd Dodavatele (vEéetné minulych a

potencialnich),
(b) informace o obchodni innosti a strategii Dodavatele,

(c) know-how a obchodni tajemstvi Dodavatele, zejména technologické postupy, plany, kédy pocitacovych programa,
autorska dila, dila chrénéna primyslovymi prévy a dalsi know-how a obchodni tajemstvi Dodavatele,

(d) osobni Udaje, zejména identifikaéni Uudaje zaméstnanch, ¢lend statutarnich organi nebo jinych orgénd, partnerd,
dodavateld, klient( nebo spolecniki Dodavatele;

veskeré dalsi informace Dodavatelem vyslovné oznaéené jako divérné.
Na charakter informace jako Ddvérné informace nema vliv, jakou formou a v jaké podobé byla dana informace Objednatelem
ziskana.
Objednatel se ve vztahu k Divérnym informacim zavazuje:

nepouiit je v rozporu s Uucelem, ke kterému mu byly poskytnuty, zejména je nevyuiit pro své obchodni Gcely;

nesdélovat je ani je jinak nezpfistupfovat Zadné tieti osobé, neni-li dale uvedeno jinak;

pfijmout pfimérena opatreni k jejich ochrané a zachovani jejich divérnosti a tajnosti;

dodriovat pravni predpisy vztahujici se k poskytnutym Davérnym informacim;

neprodlené informovat Dodavatele o skuteénosti, Ze Dlvérnou informaci ziskala neopravnéna osoba;

na vyZadani Dodavatele vratit nebo znicit DGvérné informace a veskeré pofizené kopie Divérnych informaci.

Porusenim povinnosti Objednatele neni, pokud sdéli Divérné informace v nékterém z nasledujicich pripad(:

sdéli Divérné informace zaméstnancim, statutarnim orgdnim nebo jejich ¢lentim, poradcim a spolupracujicim osobam
Objednatele, ktefi jsou vazani zakonnou nebo smluvni povinnosti mi¢enlivosti alespor v takovém rozsahu, jaky stanovi tyto OP.
Objednatel neni opravnén zprostit tyto osoby povinnosti mi¢enlivosti bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.
Odstavce 10.4.2 ai 10.4.4 téchto OP se aplikuji pfiméfené na opravnéni téchto osob sdélovat Dlvérné informace tfetim
osobam;

sdéli tfeti osobé DOvérné informace, které v dobé jejich sdéleni jsou vefejné pfistupné nebo byly ziskany Objednatelem
zakonnou cestou, aniZ by se na né vztahovala povinnost mi¢entivosti;
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10.4.3  sdéli Davérné informace organim vefejné spravy a institucim, které jsou opravnény poZadovat Divérné informace na zékladé
obecné zavaznych pravnich pfedpisd, vznikne-li Objednateli z takového pravniho predpisu povinnost témto subjektdm Divérné
informace poskytnout. O vzniku takové povinnosti je Objednatel povinen v dostatecném predstihu pisemné informovat
Dodavatele. Pokud by takové informovani pravni predpisy zakazovaly, informuje Objednatel Dodavatele neprodlené po sdéleni
Davérnych informaci;

10.4.4  sdéli tfeti osobé DUvérné informace, které byly Dodavatelem vyslovné pisemné oznaceny jako nedlvérné nebo pokud
Dodavatel poskytne Objednateli vyslovny pisemny souhlas s jejich sdélenim tieti osobé v daném konkrétnim pripadé.

10.5 V pfipadé porugeni kterékoli z povinnosti uvedenych v odst. 10.3 téchto OP se Objednatel zavazuje zaplatit Dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 300.000 K¢ (slovy: tfi sta tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni. Dojde-li jednim jednanim i
opomenutim k poruseni vicero z uvedenych povinnosti, plati se smluvni pokuta pouze jedenkrat, jako by doilo k poruseni jen
jedné z uvedenych povinnosti. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pfipadnou povinnost Objednatele k nahradé skody ani na
trvéni jeho povinnosti dle této Smlouvy. Smluvni pokuta je splatné ve Ihité 21 dnl ode dne, kdy bude Objednateli dorucena vyzva
Dodavatele k jejimu zaplaceni.

10.6 Povinnosti die tohoto &l. 10 téchto OP z(stavaji v platnosti i po zaniku zévazkd z Provadécich smluv a z Rmcové smiouvy, a to:
10.6.1  ai do uplynuti 10 let od zaniku zédvazk( z posledni Provadéci smlouvy a z Rdmcové smlouvy;

10.6.2  ve vztahu k DGvérnym informacim, jejichi zvefejnéni nebo vyuiiti by mohlo zpisobit djmu Dodavateli, az do uplynuti doby
trvani rizika vzniku takové Ujmy Dodavateli, nejméné viak do uplynuti doby uvedené v odst. 10.6.1 téchto OP.

- o

11 Ochrana osobnich udajd

11.1 Dodavatel mize zpracovavat osobni idaje Objednatele (v pfipadé, 7e jde o fyzickou osobu), a pfipadné osobni (idaje tietich osob,
napfiklad osob jednajicich za Objednatele. Dodavatel bude tyto osobni Udaje zpracovavat zejména za Gcelem plnéni Provadécich
smluv (pfipadné Ramcové smlouvy). Podrobné informace o tom, jak bude Dodavatel zpracovavat tyto osobni tidaje, jsou uvedeny
vinformaénim memorandu dostupném na webovych strankdch Dodavatele www.paytenpos.cz. Dodavatel je opravnén
informaéni memorandum kdykoli zménit formou uvefejnéni jeho nové verze pod vyse uvedenym odkazem.

11.2 Pokud Objednatel pfeddva Dodavateli osobni tidaje tfetich osob, je povinen zajistit, aby byly pfedavény v souladu s obecnym
nafizenim o ochrané osobnich Gdaji (Nafizeni (EU) 2016/679), a aby pfisluiné osoby byly informovany o tom, Ze jejich osobni
udaje jsou poskytovany Dodavateli a pro jaky ucel.

12 Trvani a ukonceni zavazki z provadéci smlouvy

12.1 Smiuvni strany jsou opravnény od Provadéci smlouvy odstoupit pisemnym oznamenim druhé Smluvni strané:

12.1.1  pro podstatné porudeni povinnosti druhou Smluvni stranou, a to s vyjimkou povinnosti vyplyvajicich z ¢l. 6 a 8 téchto OP, které
obsahuji zvldstni Gpravu. Podstatnym porusenim smluvnich povinnosti Objednatele je zejména prodleni se zaplacenim jakékoli
platby dle Provadéci smlouvy Ci jakékoli jeji ¢asti po dobu delsi nez 21 dn(;

12.1.2  pro nepodstatné porudeni povinnosti druhou Smiuvni stranou, a to s vyjimkou povinnosti vyplyvajicich z ¢l. 6 a 8 téchto OP,
které obsahuji zvlastni Gpravu, za predpokladu, Ze toto nebylo napraveno ani v poskytnuté pfiméfené dodate¢né |haté
k napravé; pfitom ve vétsiné myslitelnych pfipadd bude za pfiméfenou Ihitu povaZovéna lhita 14 dnd;

12.1.3 v pfipadé pravomocného rozhodnuti o Upadku nebo zamitnuti insolvengniho navrhu pro nedostatek majetku druhé Smiuvni
strany.

12.2 vV ptipadé odstoupeni dle odst. 12.1 téchto OP pro porudeni povinnosti souvisejicich vyhradné s poskytovanim Sluzeb (zejména
povinnosti vyplyvajicich z €l. 7 téchto OP) zanikaji odstoupenim vyluéné zavazky z Provadéci smiouvy vztahujici se k poskytovéni
Sluieb (tj. pouze k této konkrétni ¢asti predmétu Provadéci smlouvy).

12.3 Ukonéeni prava pouZivani Software (tj. pouze této konkrétni Easti pfedmétu Provadéci smlouvy) se v fidi zvlaétnimi ustanovenimi

obsazenymi v cl. 6 téchto OP.

12.4 Ukongeni zavazkd z poskytovani sluzeb POSMan Suite (tj. pouze téchto konkrétnich &asti pfedmétu Provadéci smlouvy) se v fidi
zvlastnimi ustanovenimi obhsaienymi v ¢l. 8 téchto OP.

12.5 V pfipadé (i) ukongeni poskytovani Sluzeb, nebo (ji) ukonéeni poskytovani sluzeb POSMan Suite, nema Objednatel narok na
vraceni zadné ¢ésti jim za tato plnéni zaplacenych plateb, a to ani plateb zaplacenych na fakturacni obdobi, béhem néhoi doslo
k ukonéeni (bez ohledu na divod, pro ktery doslo k ukonceni), nebude-li dohodnuto jinak.
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12.6

V pfipadé zaniku zavazku z Provadéci smlouvy (zejména v pfipadé odstoupeni od Provadéci smlouvy) — s vyjimkou zaniku pouze
zavazkd dle odst. 12.2 nebo 12.3 téchto OP - zajisti Dodavatel odinstalaci POS, kterou provede servisni technik Dodavatele dle
pravidel Dodavatele (nejedna se jen o odpojeni POS od komunikaéni linky ale i o nezbytné SW upravy). Objednatel je povinen
tento zdsah strpét a poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost.

13 Zména banky

131

13.2

133

134

13.5

Objednatel je povinen pfedem pisemné oznamit Dodavateli zménu Banky ¢i Vydavatele nebankovnich karet, se kterou ma
uzavienou smlouvu umozniujici akceptovat prostfednictvim platebniho termindlu Objednatele bezhotovostni platby jako Ghradu
za zboii a sluzby prostfednictvim platebnich karet. V takovém pfipadé Smluvni strany sjednaji podminky dalsi spoluprace.
Objednatel pfitom bere na védomi, e zména Banky ¢i Vydavatele nebankovnich karet miZe vyzadovat zménu nebo Gpravu
Software, ke které je opravnén vyluéné Dodavatel. Nedohodnou-li se Smluvni strany v pfiméfené dobé na podminkéch dali
spoluprace, je Dodavatel opravnén odstoupit od viech Provadécich smluv v rozsahu, ktery nebyl ke dni odstoupeni zcela spinén.

Pokud dojde k zaniku zavazkd z uvedené smlouvy mezi Objednatelem a Bankou ¢i Vydavatelem nebankovnich karet, je Objednatel
povinen bezodkladné, nejpozdéji do 2 pracovnich dnu, kdy se o zaniku zdvazkd ze smlouvy dozvi, o této skutecnosti pisemné
informovat Dodavatele. Nedohodnou-li se Smluvni strany v piiméfené dobé na podminkach dalsi spoluprace, je Dodavatel
opravnén odstoupit od véech Provadécich smluv v rozsahu, ktery nebyl ke dni odstoupeni zcela splnén.

V pfipadé poruseni povinnosti Objednatele informovat bezodkladné Dodavatele o zaniku zavazk( ze smlouvy s Bankou Ci
Vydavatelem nebankovnich karet stanovené v odst. 13.2 téchto OP a/nebo v odst. 3.4 Rdmcové smlouvy se Objednatel zavazuje
zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 20.000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun ceskych). Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na
pfipadnou povinnost Objednatele k ndhradé skody vzniklé z tohoto porudeni. Smluvni pokuta je splatna ve Ih(té 21 dni ode dne,
kdy bude Objednateli dorucena vyzva Dodavatele k jejimu zaplaceni.

V pripadé porudeni nékteré z oznamovacich povinnosti dle odst. 13.1 nebo 13.2 téchto OP, nebo poruseni povinnosti Objednatele
informovat bezodkladné Dodavatele o zaniku zévazkd ze smlouvy s Bankou & Vydavatelem nebankovnich karet stanovené v
Rédmcové smlouvé, je Dodavatel opravnén odstoupit od véech Provadécich smluv v rozsahu, ktery nebyl ke dni odstoupeni zcela
spinén.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, e Dodavatel neodpovida za Zddnou Skodu, kterd Objednateli pfipadné
vznikne v souvislosti se zadnikem zavazk( ze smlouvy s Bankou, pfipadné s navazujicim odstoupenim od Provadécich smiuv.

14 Odpovédnost

14.1

14.2

14.3

1431

14.3.2
14.3.3
14.3.4
14.35
14.4

14.5

POS nejsou ureny k pouziti v rizikovych provozech, ve kterych by mohlo dojit k zavainym djmam vlivem selhdni €i nemoznosti
pouiiti POS. Objednatel se soucasné zavazuje plnit pozadavky na spravny provoz POS stanovené ve Specifikaci SluZeb.
V maximalnim rozsahu pfipusténém zavaznymi prévnimi pfedpisy se vylu¢uje odpovédnost Dodavatele za jakoukoli nepfimou,
zvlastni, nahodilou ¢i naslednou ujmu (véetné, ale nikoli vyhradné, jakéhokoli uilého zisku), jeZ vznikne Objednateli &i tietim
osobam v souvislosti s plnénim dle Provadécich smiuv.
Dodavatel odpovida vyhradné za pfimou ujmu zpisobenou prodlenim s pinénim jeho povinnosti vyplyvajicich z Provadéci
smlouvy, pokud neni prodleni zplisobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost Dodavatele. Okolnostmi vylugujicimi
odpovédnost Dodavatele se rozumi zejména (nikoli viak vyluéné), pokud byla Gjma zplsobena:
nespravnym pouiitim POS (véetné pouziti obsluhou nezadkolenou v souladu s odst. 4.2 téchto OP) nebo skladovanim,
provozovanim nebo udrzbou POS &i Software v rozporu s instrukcemi Dodavatele nebo instrukcemi vyrobce POS v navodu na
pouziti;
umyslné (véetné vandalismu) nebo uZivanim POS ¢i Software jinym neZ obvyklym zplsobem;
okolnostmi na strané Banky nebo Vydavatele nebankovnich karet;
zménou Banky nebo Vydavatele nebankovnich karet, nebude-li dohodnuto jinak;

vy$3i moci ve smyslu €l. 15 téchto OP.
O jakékoli vzniklé Ujmé je Objednatel povinen informovat Dodavatele bezodkladné po jejim vzniku.

Celkovd odpovédnost Dodavatele za Gjmu vzniklou Objednateli nebo jakékoli tieti osobé v Zadném pfipadé nepiekrodi éastku
odpovidajici cené za plnéni dle Provadéci smlouvy, v souvislosti, s niz Gjma vznikla, zaplacené Objednatelem Dodavateli za
poslednich 12 mésicl pfed vznikem djmy.
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14.6

Vyuziva-li Objednatel pro vydavani platebnich doklad( sluzbu Dodavatele Doklad online dostupnou na internetové adrese
www.dokladonline.eu, je povinen nakonfigurovat své oznaceni v systému sluzby Doklad online tak, aby neporusovalo dobré
mravy ani dobré mravy hospodaiské soutéze. Ma-li Dodavatel za to, ie oznaceni Objednatele dobré mravy porusuje, vyzve

Objednatele k ndpravé ve lhuté 1 pracovni den od doruceni vyzvy. Pokud Objednatel vyzvé ve stanovené Ihité nevyhovi, je
Dodavatel oprdvnén zménit oznafeni Objednatele tak, Ze jako oznadeni uvede obchodni nézev Objednatele dle obchodniho
rejstfiku a adresu mista umisténi POS, k némui se sluzba Doklad online vaze. Za vedkeré Ujmy zplsobené tfetim osobam
oznafenim Objednatele uvedenym v systému sluzby Doklad online v rozporu s dobrymi mravy odpovida Objednatel a je povinen
Dodavatele takovych narokd( tretich osob zprostit.

15 Vyssi moc

1541

V pfipadé, kdy nastane jakakoliv udalost vy3si moci (napf. Zivelni pohroma, vélka, epidemie/pandemie), ktera brani nékteré ze
Smluvnich stran v pInéni zavazk( z Provadéci smlouvy, Smluvni strana dotéena touto udalosti bez zbytecného odkladu informuje
druhou Smluvni stranu o nemoinosti plnéni zdvazk{, a to s podrobnym popisem podstaty této udalosti (spolecné s takovymi
dukazy, které mize odivodnéné podat) a s uvedenim obdobi, po které Ize odivodnéné ocekdvat trvani této udélosti. V takovém
pfipadé neni dotéend Smluvni strana v prodieni s plnénim zavazk( z Provadéci smlouvy, ani neodpovida za $kodu, ktera druhé
Smluvni strané vznikne v pfimé souvislosti s neplnénim zdvazkd z Provédéci smlouvy. Pokud bude v takovém piipadé udalost vyssi
moci trvat déle nez 3 mésice, Smluvni strany budou jednat o uzavieni dodatku k Provadéci smlouvé upravujiciho vzniklou situaci
tak, aby byly zohlednény spravedliivé zajmy obou Smluvnich stran. Nedojde-li v pfiméfené dobé k dohodé, bude kterdkoli Smluvni
strana opravnéna od Provadéci smlouvy odstoupit.

16 Zmeéna OP, specifikace sluzeb a ceniku

16.1

16.2

16.3

Dodavatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu OP, Specifikace Sluzeb a Ceniku. Objednateli bude takova zména
oznamena alespon 30 dnd pfed Dodavatelem stanovenym datem ucinnosti zmény pisemné v souladu s témito OP.

Zména OP, Specifikace SluZeb nebo Ceniku po uzavieni Provadéci smlouvy se vztahuje pouze na podminky uzivani Software
a/nebo poskytovéni sluzeb POSMan Suite a/nebo na poskytovéni Sluzeb dle této Provadéci smlouvy (tj. pouze na odpovidajici
¢asti predmétu Provadéci smiouvy). Ostatni ¢asti pfedmétu Provadéci smlouvy z(stdvaji zménou nedotéeny. V pripadé
nesouhlasu Objednatele se zménou je Objednatel oprdvnén z tohoto dlvodu poskytovdni SluZeb vE. sluzeb POSMan Suite,
pisemné vypovédét do 10 dnl ode dne ozndmeni zmény s vypovédni dobou v délce 14 dnd, po dobu, které plati plvodni
podminky pfed ohlasenim zmény ze strany Dodavatele.

Aktudlni verze OP, Specifikace SluZeb a Ceniku budou Objednateli na vyzadani poskytnuty.

17 Zavérecna ustanoveni

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

Pravni vztahy mezi Smluvnimi stranami vzniklé na zdkladé Provadécich smluv (pfipadné Ramcové smlouvy) nebo v souvislosti
s nimi se Fidi obecné zavaznymi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obZanskym zakonikem, ve znéni
pozdéjsich pfedpisd.

Pro rozhodovani sporli o pravech a povinnostech vzniklych na zakladé Provadécich smluv (pfipadné Ramcové smlouvy) nebo
v souvislosti s nimi jsou prislusné vylucné ceské statni soudy mistné pfislusné dle sidla Dodavatele.

Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, splfiuje poZadavek na pisemnou formu téz forma e-mailové zpravy dorucené kontaktni
osobé druhé Smluvni strany uvedené v Rdmcové smlouvé, resp. e-mailovou adresu, prostfednictvim které Smluvni strany béiné
komunikuji, pokud nebyla Rdmcovéa smlouva uzaviena, a déale forma zpravy dorucené Objednateli Dodavatelem do aplikace
POSMan Suite, pokud ma Objednatel Aktivni Gcet v POSMan Suite.

Objednatel neni oprdvnén postoupit 24dnd prava &i povinnosti z Provadéci smlouvy (¢i Ramcové smlouvy) na tieti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni téchto OP ukazalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym, nebo se jim pozdéji stalo, pak tato
skutecnost neplsobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni OP, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich
pfedpisd jinak. Smluvni strany se zavazuji bez zbyte&ného odkladu po vyzvé kterékoliv Smiuvni strany takové neplatné ci
nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim.

Prilohy:
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Ptiloha €. 1 — Cenik
Priloha €. 2 — Specifikace sluzeb

Pfiloha €. 3 — Objednavkovy formulaf — vzor
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Priloha ¢. 1
Cenik sluzeb

1. Pravidelné mésicni poplatky pro bezobsluiné POS

Servisni pausal 420 K¢ / POS 17 EUR / POS
PARKUJ RYCHLE 92 K¢ / POS 3,5EUR/POS
DOKLAD ONLINE 90 K¢ / POS 3,5 EUR / POS
Rozéifeny DOKLAD ONLINE (e-items) 183 K¢ / POS 7 EUR /POS

2. Pravidelné roc¢ni poplatky pro bezobsluzné POS

*hrazeno pfedem

Servisni pausal

4 690 K¢ / POS

187 EUR / POS

PARKUJ RYCHLE 1104 K& / POS 42 EUR / POS
DOKLAD ONLINE 1080 K& / POS 42 EUR / POS
Rozsifeny DOKLAD ONLINE (e-items) 2 196 K¢ / POS 84 EUR / POS

3. Jednorazové naklady pro bezobsluzné POS

Instalace a pfiprava bezobsluiného
POS

Instalace a pfiprava obsahuje i dopravni
naklady technika Dodavatele na misto
instalace platebniho terminalu

2 400 K¢ / POS

92,3 EUR / POS

PFiprava bezobsluZného POS

Pfiprava a zaslani platebniho terminalu pro
samo-instalaci

1000 K¢/ POS

38,5 EUR/ POS

Vyjezd servisniho technika

Vyjezd technika Dodavatele na zakladé
objednavky Objednatele

1850 K¢/ POS

70 EUR / POS

Marny vyjezd servisniho technika

Fakturuje se v pripadé, Ze technik
Dodavatele dorazi na provozovnu, ktera
neni technicky pfipravena, nebo byl
nahlasen neopravnény servisni vyjezd
anebo jde o poruchu POS zpdsobenou
vlivem 3. strany

1850 K¢/ POS

70EUR / POS

Aktualizace SW platebniho
terminalu

Dohréni fleetové aplikace, aktualizace SW v
dasledku pozadavk( Objednatele — vyjezd
servisniho technika Dodavatele

3 000 K¢ / POS

110 EUR / POS

Znovu zprovoznéni termindlu
(Commisioning) s vyjezdem technika

V pfipadé bezpecnostni blokace terminalu
vlivem narudeni tfeti strany &i naruseni
jinym zplsobem je nutné znovu zprovoznit
termindl technikem Dodavatele

1250 K¢ / POS

48 EUR / POS

Odinstalace a tovarni vycisténi
zarizeni

Odinstalace a tovdrni vycisténi zafizeni,
které si Objednatele chce pfenést od jiného
poskytovatele k Dodavateli

4 476 K& / POS

172 EUR / POS
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Softwarova integrace je proces propojeni
SW integrace platebniho terminalu Fidiciho systému s platebnim terminilem / 21500 KE / POS 827 EUR / POS

SW integrace konci akceptacnimi testy

Kilometrovné Zalkm 15 K¢/ km 0,6 EUR / km

4. Pravidelné poplatky pro obsluiné POS

= Terminal management

= Kli¢ovani platebnich terminald

= Network management

= Servis platebniho termindlu

Servisni pausal v pracovnich dnech na misté do 48 484 KE / POS / tturtleti
hodin od objednani

= Udriba platebni aplikace dle
pozadavki asociaci a vybraného host
systému banky

= Portal s pfehledem platebnich transakci

POSMan Suite e-uctenka
a grafy

125 K& / POS / mésic

5. Jednorazové naklady pro obsluzné POS

Instalace a pfiprava obsahuje i dopravni
» - péklady technika ’Dodavatel? na n:1isto_ 1390 K& / POS
Instalace a pfiprava obsluZného POS | instalace platebniho terminalu (vietné
uvodniho zaskoleni obsluhy)

Fakturuje se v pfipadé, ze technik dorazi
na provozovnu, kterd neni technicky
pfipravena nebo byl nahlasen
neopravnény servisni vyjezd anebo
poruchou zpdsobenou vlivem 3. strany

Marny vyjezd servisniho technika 1 850 K& / POS

Dohrani fleetové i stravenkové aplikace,
aktualizace SW v disledku pozadavkd 3000 K¢ / POS

Aktualizace SW platebniho terminalu p p 2 Sy i
zdkaznika — vyjezd servisniho technika

V pfipadé zajmu o propojeni pokladniho
systému je nutna soudinnost vyvojare SW
treti strany

Propojeni platebniho terminalu s

pokladnim systémem od 15 500 K¢ / POS

di ymé I
Odinstalace / vyména platebniho 1272 K&/ POS

terminalu

Zaskoleni dalsich osob, na jiZ instalovaném
Dodatecné zaskoleni obsluhy termindle viz ¢l. 4.2. OP 1000 K¢ / hodina
Kilometrovné Zalkm 15 K¢
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6. Naklady na SIM kartu

Jednorazovy poplatek, ktery Objednatel

zajisténi nové

aplikace €l. 8.16 nebo 8.17 OP

Aktivace SIM karty plati pfi instalaci SIM karty do platebniho 50 KE / SIM
termindlu
g $i 2o Jednad se o ¢tvrtletni pausal (meésicni .
Pausal za pouzivani SIM kart
p i naklady za pouiivani SIM karty ¢ini 125 K¢) ARG Lol
imoFadna blok IM k 470V ¥l v fii %
Mimofadnad blokace S arty a lednorazovy poplatek Gétovany pro pripad 150 K& / SIM

Viechny uvedené ceny jsou bez DPH.
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Priloha C. 2
Specifikace sluzeb

1 Pozadavky na spravny provoz POS

1.1  Dodavatel poskytuje servis pro zafizeni, ktera splniuji:

a)

b)

Bezpetnostni poZadavky Banky pfipadné Vydavatele nebankovnich karet, pokud byly stanoveny (Smlouva o akceptaci karet)

Pozadavky Dodavatele na ochranu POS die bodu 1.3.

1.2 Integrace POS do systému 3.stran

Pro bezproblémovy provoz POS je tfeba dodriet pokyny o zdsadach pouiiti, které jsou definovany v dokumentu ,Integragni

manudl platebniho terminalu® (dale jen ,Integraéni manual”). Tento dokument obdrii kaZdy, kdo integruje platebni terminal od

Dodavatele.

1.3 Pro spravné fungovani POS je Objednatel povinen zajistit ndsledujici technické a programové vybaveni a

sitové pfipojeni:

Technické vybaveni platebniho mista:

o}

o]

Dostupna sitova zdsuvka (230 V) pro napajeni terminalu. Délka nabijeciho kabelu: 1,5 m.
Dostupna IP sit v misté& provozu termindlu s pfipojenim na internet. Délka pfipojovaciho kabelu: 2,5 m.

Vlastnosti sité:

Pro bezproblémovou funkénost platebniho terminalu je potfeba v dané siti neblokovat odchozi komunikaci pro nasledujici 1P

adresy:

0O 0 0 0

194.228.123.36
194.228.123.45
195.146.142.82
195.146.142.98

Termindl podporuje statické i dynamické (DHCP) pridélovani IP adres.
V pfipadé statické IP adresy je potfeba zajistit nastaveni sité (IP adresu pro terminal, gateway a subnet mask).
Na poskytovateli internetového pfipojeni nezélezi.

1.4 Objednatel je povinen provozovat POS tak, aby se predeslo niZze uvedenym nezadoucim jeviim:

Zateceni terminalu

o Ktomuto jevu dochazi zpravidla tehdy, pokud neni POS dostatecné utésnén v instalovaném vyfezu (nedodrieni pokyni

z Integracniho manualu), nebo je POS vystaven pfimému desti (POS musi byt chranén alespon striskou pfed pfimym
destém/snéhem). Pokud neni POS ze strany Objednatele dostatecné zajidtén proti ptsobeni vnéjsich vlivi, je v souladu
s ¢l. 5.5.1 OP vyloucena odpovédnost Dodavatele.

Pro nékteré provozovny (jako jsou napf. auto mytky) je nutné k POS instalovat i kryt z prihledného plexiskla, aby
nedoslo k pfimému styku s vodou pod tlakem. Pfisluiny kryt si je pro rizikové provozovny Objednatel povinen objednat
u Dodavatele spolu s POS. Pokud nebude Objednatelem takovy kryt pouiit, je v souladu s €l. 5.5.1 OP vylou¢ena
odpovédnost Dodavatele. O nutnosti opatfit POS ochrannym krytem bude s ohledem na konkrétni misto instalace POS
Objednatel ze strany Dodavatele informovan pfi uzavieni diléi Provddéci smlouvy.

Kondenzace terminalu

[e]

Pokud byl POS vystaven extrémnim rozdilim teplot a vihkosti, nez na jaky je vyroben, mize dojit k ,,oroseni” krytu
displeje zevnitf. Pro bezchybnou funkci by mélo byt zafizeni provozovédno v rozsahu teplot: -20°C az +65°C

Soucasné vyrobce udava nejvy3si hranici vihkosti v zavislosti na teploté: 85 % HR pfi +55°C

Pokud by byl POS vystaven teplotdm mimo uvedeny rozsah, je vsouladu s¢l. 5.5.1 OP vyloutena odpovédnost
Dodavatele.

Poskozeni svrchni folie terminalu
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o}

o}

Poskozeni folie ma za nasledek zpravidla plsobeni chemikalii v mycich zafizenich, kde POS pfichazi do kontaktu
s chemikaliemi.

Je tfeba pamatovat na to, Ze POS mé ochranu IP65 (proti stikajici vodé), nikoliv viak proti pusobeni chemickych
rozpoustédel. V takovém pfipadé je nutné pfiobjednat POS u Dodavatele kryt. Pokud nebude Objednatelem takovy kryt
pouzit, je v souladu s &l. 5.5.1 OP vyloucena odpovédnost Dodavatele.

Vysvicené/vybledlé krystalky displeje

e}

o}

K uvedenému jevu dochazi, kdyZ je POS vystaven pfimému slune¢nimu svitu. Na vyblednuti/vysviceni krystalka displeje
se nevztahuje zéruka Dodavatele.

Doporucujeme, aby POS nebyl vystaven pfimému sluneénimu svitu.

Pouiiti neorigindlnich komponent (zpravidia kabelaie)

o}

UZiti neoriginalniho pfislusenstvi mlze mit za nasledek nespravnou funkci POS. V pfipadé pouziti neoriginalniho
prislusenstvi je vyloucena odpovédnost Dodavatele v souladu s ¢l. 5.5.1 OP.

Povoleni ,Temper bod(”

e}

Starsi typy platebnich POS, jednotky iUP250 a iUR250 obsahuji bezpeénosti tlakové body, tzv. ,,temper body”. Tyto body
detekuji, Ze byl POS demontovéan z mista instalace. Takovy POS se zablokuje a stane nefunkénim. Pro obnoveni ¢innosti
zafizeni je nutny pfijezd servisniho technika Dodavatele (Ukon je zpoplatnény dle aktudlniho ceniku Dodavatele).

2 Servisni sluzby poskytované Dodavatelem v ramci servisniho pausalu

2.1 Servisni sluZby poskytované na zakladé Ghrady servisniho pausalu dle OP:

o]
O

Pribéina podpora ve vztahu k Software
Servisni tkony POS

2.2 Podpora Software

o Vramci pribéiné podpory ve vztahu k Software Dodavatel zejména zajidtuje jeho udribu, aby byly spInény poiadavky na
Software dle OP (Software odpovidd poZadavkim Banky, Vydavatele nebankovnich karet a je ve shodé s poiadavky
karetnich asociaci VISA, Mastercard, pfipadné AMEX, CUP, JCV).

o Dodavatel sougasné usiluje o odstranéni zjisténych chyb Software v pfiméfené dobé.

o Dodavatel rovnéi pro POS zabezpeCuje certifikovanou infrastrukturu (3ifrovdni komunikace mezi POS a
Bankou/Vydavatelem nebankovnich karet).

2.3 Servis POS
V ramci servisniho pausalu jsou Objednateli poskytovany tyto vyhody a sluzby:

o Neomezena zaruka na POS: servisni pozadavek je vyfesen bezplatnou vyménou POS za jiny kus. Pokud Dodavatel a v rdmci
servisniho zdsahu zjisti, Ze se jedna o vadu, za kterou Dodavatel neodpovida v souladu s €l. 5.5 OP, a Objednatel presto
pozaduje jeji odstranéni, Objednatel uhradi Dodavateli vedkeré naklady na opravu POS v souladu s OP.

©  Odstranéni zdvady D+24 hodin: Pokud je servisni poZadavek postupem dle bodu 4.1 nahldsen v pracovni dny do 16:00
hodin, je dnem pfijeti objednavky (D) tento pracovni den. Pfi nahlaseni servisniho poZadavku v pracovni dny po 16. hoding,
nebo o vikendu a svatcich, je dnem pfijeti objednavky (D) nasledujici pracovni den. Servisni technik se dostavi k provedeni
servisniho tkonu po domluvé s Objednatelem nasledujici pracovni den po dni D.

© Helpdesk podpora: pracovni dny 8:00-17:00

Specifika POS propojeného skrze MDB protokol:

Bezobsluiny POS komunikuje po MDB protokolu prostiednictvim MDB konvertoru. Jde o HW, ktery zajistuje konverzi nativniho
SONET ECR2 protokolu na obecny MDB protokol uZivany v fadé Fidicich systémd (prodejni automaty, parkovaci automaty, auto
mycky apod.)

V pfipadé poruchy je tfeba kontaktovat Servisni centrum Dodavatele postupem dle bodu 4.1, které za pomoci Objednatele
identifikuje pficinu problému.

V pfipadé prodejnich automatd jsou Objednateli v rémci servisniho pausalu poskytovany tyto vyhody a sluzby:

o

Odstranéni zavady MDB konvertoru D + 3: Pokud je servisni poZadavek v pfipadé poruchy MDB konvertoru postupem dle
bodu 4.1 nahldSen v pracovni dny do 16:00 hodin, je dnem pfijeti objednavky (D) tento pracovni den. Pfi nahlaseni
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servisniho pozadavku v pracovni dny po 16. hodiné, nebo o vikendu a svétcich, je dnem pfijeti objedndvky (D) nasledujici
pracovni den. Servisni technik se dostavi k provedeni servisniho tkonu po domluvé s Objednatelem do tfi pracovnich dnd
po dni D.

Odstranéni zavady D+24 hodin: Pokud je servisni poZadavek postupem dle bodu 4.1 nahlasen v pracovni dny do 16:00
hodin, je dnem pfijeti objednavky (D) tento pracovni den. Pii nahladeni servisniho pozadavku v pracovni dny po 16. hodinég,
nebo o vikendu a svatcich, je dnem prijeti objedndvky (D) nasledujici pracovni den. Servisni technik se dostavi k provedeni
servisniho tkonu po domiuvé s Objednatelem nasledujici pracovni den po dni D.

Objednatel bere na védomi a souhlasi, ze v pfipadé komplexniho SW problému je tfeba, aby zajistil sou¢innost dodavatele fidiciho

systému/automatu pfi feSeni vzniklého problému spolu s Dodavatelem. Nezajisténi potfebné soucinnosti Objednatelem pak
zbavuje Dodavatele povinnosti poskytnout servisni sluzby ve vySe uvedenych Ihitach.

3 Servisni ukony hrazené Objednatelem

3.1

3.2

33

34

Instalace POS

Zahrnuje Ukony spojené s uvedenim POS do provozu.

Ukony ze strany Dodavatele:

o  Priprava POS — nahrdni bezpecnostnich kli¢i uréenych pro bezpeé¢nou komunikaci na autorizaéni centrum Banky pfipadné
vydavateld nebankovnich karet.

o Nahrani platebni aplikace vfetné napojeni na Terminal Management System (TMS), ve kterém jsou ulozeny informace o
nastaveni POS dle pokynt Banky nebo Vydavatele nebankovnich karet.

o (Probihd na servisnim oddéleni Dodavatele na adrese Olomoucka 7, 618 00 Brno). Takto pfipraveny POS je dorucen
servisnimu technikovi Dodavatele (obsluiné platebniterminaly), pfipadné napfimo k dodavateli samoobsluZné technologie
(bezobsluiné platebni terminaly).

o  Datum a ¢as Instalace POS v misté instalace bude dohodnuto s Objednatelem (Zpravidla i za pfitomnosti dodavatele ridici

technologie). Instalace POS je zpoplatnéna dle aktualniho ceniku Dodavatele.

Odinstalace POS

Odinstalace POS je provddéna na zakladé:

a)

vyslovné objedndvky Odinstalace Objednatelem nebo vypovézenim smlouvy — tedy pokud ui Objednatel nehodld dale

spolupracovat s Dodavatelem nebo Bankou pfipadné Vydavatelem nebankovnich karet, nebo

b) objednéavky ze strany Banky pfipadné Vydavatele nebankovnich karet — na zékladé vypovézeni smlouvy o akceptaci karet

s Bankou nebo smlouvy o akceptaci nebankovnich karet s jejich vydavatelem.

Na zdkladé vyse uvedeného muiZe dojit k odinstalaci POS, kterou provadi servisni pracovnik Dodavatele vymazanim SW

aplika¢niho vybaveni POS véetné bezpectnostnich kli¢d. Odinstalace POS je zpoplatnéna dle aktualniho ceniku Dodavatele.

Tovarni vyCisténi

Je provadéno na zékladé vyslovné objednavky Objednatele.

Tovérni vy€isténi POS znamend jeho znovuuvedeni do tovarniho nastaveni. Poté je tedy moiné POS pouZit u jakékoliv banky nebo
jiného poskytovatele.

Typicky se jedna o tyto pfipady:

o]
Q

Objednatel pfichézi od jiné banky a jejiho poskytovatele k Dodavateli, nebo
Objednatel pfechazi od Dodavatele k jiné bance a poskytovateli.

Tovérni vyCisténi provadi vyrobni zavod daného POS. Tovérni vyéisténi je zpoplatnéno dle aktualniho ceniku Dodavatele.

Aktualizace Software platebniho terminalu dle pozadavku Objednatele

Jedna se o upgrade (tedy povyieni) funkénosti POS na zékladé zménového pozadavku Objednatele. Mize se jednat o:

e}

Funkénost na pféani Objednatele, kterou jiz Dodavatel poskytuje v ramci svého portfolia — typicky se jednd o upgrade na
software umoinujici akceptaci palivovych (fleet) karet, akceptaci elektronickych stravenek apod. Takové aktualizace je
hrazena dle aktudlniho ceniku Dodavatele.
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3.5

3.6

o  Funkénost, na piani Objednatele, kterd bude muset byt v pripadé akceptace pozadavku Objednatele Dodavatelem nové
vyvinuta. V tomto pfipadé je ad-hoc nacenén samostatny vyvoj funkénosti. Samotnd aktualizace software v misté instalace
POS je hrazena dle aktudlniho ceniku Dodavatele.

Znovu zprovoznéni terminalu po bezpecnostnim naruseni (commissioning)

V provozu nebo pfi testovani mohou nastat pfipady neopravnéné manipulace s POS. POS na tuto neodbornou manipulaci reaguje
blokaci, ktera zabrani daldi neodborné manipulaci. V takovém pfipadé, je nutny vyjezd servisniho technika Dodavatele, ktery
pomoci bezpeénostnich karet zajisti znovuuvedeni POS do provozu. Tento tikon je zpoplatnén dle aktualniho ceniku Dodavatele.

Renewal

Ide o situaci, kdy Objednatel zméni své tidaje (Nazev spole¢nosti, IC0O). V takovém pfipadé je nutné, aby Objednatel kontaktoval
Banku pfipadné Vydavatele nebankovnich karet a nahldsil tyto zmény. Banka/Vydavatel nebankovnich karet zménu systémové
zaregistruje a pfeposle objednavku na zménu udajd Dodavateli. Nasledné Dodavatel zméni Udaje ve svych systémech a v pfipadé
bezobsluZnych POS nebo pfimého odkupu HW dohodne s Objednatelem dodatek/podpis nové Rdmcové smlouvy a pfislusnych
Provadécich smluv.

4 Prubéh servisniho zasahu

4.1

4.2

43

4.4

Nahlaseni servisniho poZadavku

Pokud bude zjisténa vada POS, Objednatel ovéii nutnost servisniho zasahu restartem (fyzické vypnuti a zapnuti) POS a v pfipadé,
7e vada stale pfetrvavd, Objednatel nahlasi vadu na Servisni centrum Dodavatele nize uvedenym zplGsobem.

Dostupnost telefonni linky Dodavatele je v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin.
Bezobsluiné POS:
a) I

b) I

Obsluiné POS:

a) I

Zacatek servisniho zdsahu

Servisni centrum Dodavatele potvrdi nahldseni servisniho pozadavku e-mailem nebo telefonicky (podle toho, jak byl servisni

poiadavek pfijat).

Servisni centrum Dodavatele stanovi zplsob fedeni servisniho poZadavku a soucasné telefonicky nebo e-mailem (v zavislosti na
zpsobu pfijeti servisniho poZadavku) informuje Objednatele o jeho potfebné souéinnosti (sdéli Objednateli pfedpokladanou
dobu pfijezdu servisniho technika Dodavatele, specifické poZadavky na vykonani servisniho zasahu apod.).

Nasledné se s Objednatelem spoji pfimo servisni technik Dodavatele a domluvi se s nim na podrobnostech servisniho zasahu.

Pribéh servisniho zasahu

V pfipadé servisniho zasahu musi byt pfipravena provozovna Objednatele (misto instalace POS) pro navstévu servisniho technika
Dodavatele. Musi byt zaji$tén pristup k pokladnimu systému a platebnimu termindlu a pfistup ke zdroji elektrické energie.
V pfipadé, ze by nebyla zajisténa potfebnad souinnost pro servisniho technika Dodavatele a nebylo tak moiné servisni zasah
vykonat, bude Gétovdn marny vyjezd servisniho technika dle aktudlné platného ceniku Dodavatele. Pfi servisnim zasahu na misté
servisni technik Dodavatele provede zakladni diagnostiku a urci typ vady a v pfipadé nutnosti provede vyménu POS.

Servisni centrum Dodavatele informuje Objednatele o pripadném marném servisnim zésahu, ktery bude fakturovan nad ramec
servisniho pausalu, anebo o pfedpokladaném case potfebném na odstranéni vady, resp. vyiedeni poZadavku — telefonicky
komunikuje pfimo servisni technik Dodavatele.

Servisni centrum Dodavatele emailem nebo telefonicky informuje Objednatele o vyfeSeni servisniho zasahu.

Ukonceni servisniho zasahu

Je prokazatelné ukonéeni servisniho zédsahu Dodavatelem. Ukonceni servisniho zédsahu bude stvrzeno podpisem servisniho listu
(protokolu) ze strany Dodavatele. Pfi servisnim zasahu na misté je servisni protokol povinen potvrdit i Objednatel.
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5 Prechod Objednatele k jiné bance

5.1

5.2

53

Prechod Objednatele k partnerské bance Dodavatele specifikované v OP

o Vtakovém piipadé je Objednatel povinen véas informovat kontaktni osobu Dodavatele. Ten zajisti Aktualizaci SW POS tak,
aby byl pouZitelny pro budouci banku. Ceny téchto sluieb Vam predloZime na vyzadani.

o Soucasné je nutné zatit fesit vypovéd smlouvy na akceptaci platebnich karet ve stavajici bance a uzavfit novou v nékteré
z partnerskych bank Dodavatele.

Pfechod Objednatele ke konkurencni bance

o Vtakovém piipadé je tfeba v¢as informovat kontaktni osobu Dodavatele. Ten miize zajistit Tovarni vy¢isténi POS dle bodu
3.3. Ceny téchto sluzeb naleznete v aktualné platném ceniku Dodavatele, pfipadné poptejte u pracovnikd Dodavatele.
o  Ddle je nutno vyresit vypovéd smlouvy na akceptaci platebnich karet ve stavajici bance.

Vydavatelé nebankovnich karet

V piipadé, e ma Objednatel uzaviené smlouvy s vydavateli nebankovnich karet, odinstalaci POS akceptace nebankovnich karet
zanika.

6 Doplikové sluzby

6.1

6.2

6.3

6.4

POSMan Suite

Jedna se o portédlové feseni, diky kterému ma Objednatel moznost pracovat jak s transakcemi prob&hlymi na POS, tak s fakturaci
Dodavatele. PfizaloZeni u¢tu do portalu POSMan Suite pfijde Objednateli emailem uvitaci dopis s pfihladovacimi tidaji. Po prvnim
ptihlaseni je nutné zménit heslo z diivodu bezpecnosti. Pro administraci Portdlu POSMan Suite si muZete vytvorit dalsi osoby
s opravnénim pracovat s informacemi v portalu.

Modul faktury: Diky modulu faktury Objednatel nalezne v portdle POSMan Suite historii celé fakturace. Dale je zde moZnost
nastavit kontaktni fakturaéni idaje. Modul faktury je poskytovan zdarma v ramci Servisnich sluzeb Dodavatele na véech POS.

Modul e-tiétenka: Tento modul ukladd kompletni informace o transakcich a uklada transakéni iétenku Objednatele v elektronické
podobé do databdze. Sluzba e-ucétenka shird data o transakcich a dokdie s nimi velice efektivné pracovat. Kromé piehledu
transakci, které ve formé tzv. e-uétenek ukladame, mizete jednotliva data filtrovat a vie zobrazit formou graf( a statistik.

Odkaz na sluibu: www.posmansuite.com

Modul e-uétenka je pro bezobsluiné POS poskytovan zdarma v rdmci Servisnich sluieb Dodavatele. U obsluinych POS je
zpoplatnéna dle aktudiniho ceniku Dodavatele.

DOKLAD ONLINE

Sluzba pro tisk U¢tenek pfes webové rozhrani pro provozy, ve kterych neni moiné vydat uctenku po transakci. Typicky se jedna
napfiklad o bezobsluina parkovisté, kde je vjezd a vyjezd zajistén platebni kartou, nebo dobijeci stanice elektromobild. Redeni
DOKLAD ONLINE umoiniuje platicim vyzvednout danovy doklad ad-hoc po provedené transakci pres internetovy prohlizec.

Objednateli bude pfed spusténim sluzby zaslan kompletni ndvod, jak sluzbu DOKLAD ONLINE nastavit. Zpravidla si zde Objednatel
musi nastavit Udaje, které jejich zakaznici na portdle DOKLAD ONLINE uvidi: (nazev provozovny, ceniky pro jednotlivé sluzby, popis
obchodniho mista, logo spole¢nosti)

Odkaz na sluzbu: www.dokladonline.eu

SluZba je uréena pouze pro odvétvi bezobsluznych POS. Sluiba je zpoplatnéna dle aktudiniho ceniku Dodavatele.

PARKUJ RYCHLE

Unikatni systém, ktery umoifiuje vjezd na parkovisté i vyjezd z parkovisté pomoci platebni karty nebo jakéhokoliv zafizeni,
podporujiciho platebni technologie pomoci NFC. Technologie je vidy navazand na fidici systém parkoviité, ktery je osazen
¢teckami na vjezdu i vyjezdu.

Odkaz na sluzbu: www.parkujrychle.cz

SluZba je zpoplatnéna dle aktudlniho ceniku Dodavatele.

Propojeni POS s pokladnou
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6.5

6.6

Nami nabizené obsluiné a bezobsluzné POS umime propojit se stovkami riiznych pokladnich systému renomovanych znacek. Tato
propojeni zajistujeme pomoci komunikaéniho protokolu (SONET ECR2).

Diky koncepci pfimé komunikace mezi POS a pokladnim systémem je protokol nezavisly na platformé (Windows, Linux, Android,
atd.). Pro pfimou komunikaci jsou nasimi POS podporovany protokoly R$232 a TCP/IP.

Pokud mate o propojeni zajem, kontaktujte pracovnika Dodavatele.

Specialni SIM karta

Jedna se o datovou SIM kartu, kterd umoifiuje datové pienosy. Sluiba je uréena tém, ktefi vyuZivaji technologie GPRS, 3G, 4G
nebo 5G.

SIM karta je specialné parametrizovana tak, aby z ni bylo moZné provadét pouze datové odbéry, a nikoliv hlasové hovory nebo
napfikiad SMS nebo MMS zpravy.

Kartu mazete objednat u kontaktni osoby Dodavatele.

Kotoucky

Dodavatel nabizi v ramci dopliikového sortimentu termokotouéky do platebnich termindld.

Mozinosti objednani:

1. ONLINE na webu www.paytenpos.cz

2. Pfes poptavkovy formuldf na www.paytenpos.cz/objednat-termokotoucky
3. Telefonicky na ¢isle || | | NGcTcGEG

4. E-mailem na emailovou adresu: [ NG

5. PFes obsluiny POS (ne viechny obsluZné POS viak tuto funkénost podporuji).

Pokud je na Vasem POS sluzba podporovana, v menu zvolte:
Oblibené > objednavka > kotoucky > pocet kotouckd > tel. Cislo pro kuryrni sluzbu

V objednévce uvedte: nazev spoletnosti, IC, bankovni spojeni, typ platebniho terminalu, poget kotouékt, dodaci adresu, kontaktni
telefon a e-mail.

VSechny ceny jsou uvedené v K¢ bez DPH.

Balné a prepravné sluibou DPD je iétovano za 136 K& bez DPH, pficemi v této castce neni zahrnut sezénni pfiplatek dopravce.
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filoha €. 3
Objednavkovy formular — vzor

Objednatel

Obchodni nazev spolecnosti: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte tex
Sidlo: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text
1CO: Kliknéte nebo klepnéte ser radejte texi
DIC: Kiiknéte nebo klepnéte sem a zadejt
Zapsana: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text
Zastoupeni spole¢nosti: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text

Kontaktni e-mail a telefon: Kliknéte nebo klepnéte sem z zadejte text.

Objednatel na zdkladé uzaviené Ramcové smlouvy ¢. doplite ze dne Kliknéte nebo |

epnete sem a zadejte aatum

(déle jen ,,Smlouva”) objednava nasledujici zboii uvedené niZe ve specifikaci objednavky

Komunikace smluvnich stran souvisejici se Smlouvou bude v souladu s ¢l. 4.1 Smlouvy probihat mezi nize uvedenymi kontaktnimi
osobami:

Kontaktni osoba Objednatele:
Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
E-mail: Kliknéte nebo kiepnéte sem a zadejte text

Telefon: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text

Kontaktni osoba Dodavatele:
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Specifikace objednavky

BezobsluZné platebni terminaly (POS)

Typ a pocet POS véetné nezbytného prisludenstvi, polet ochrannych krytd POS.

Obsluzné platebni terminaly (POS)

Typ a pocet POS véetné nezbytného prislusenstvi.

Servisni sluzby
Servisni sluzby jsou objedndvany automaticky pro kazdy platebni terminal.

Odchylky od poskytovani servisnich sluzeb:

Nejsou b

Jsou (vypsano niie) O

*Polozky oznacené X se povaZuji jako vybrané / Nevyplnénim poloZek se chape jako nevybrané.

Doplrikové sluzby
Pocet sluzeb navazanych na jednotlivé POS.

Zdarma v ramci pausalu:

POSMan Suite Fakturace &
POSMan Suite e-uctenka &
POSMan Suite Grafy =

Zpoplatnéné nad ramec pausalu:

DOKLAD ONLINE O
Roziifeny DOKLAD ONLINE O
PARKUJ RYCHLE |

*Polozky oznacené X se povaiuji jako vybrané / Nevyplnénim poloiek se chape jako nevybrané.

SIM karta

Pocet SIM karet navazanych na POS:
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Provozni informace

integrator/ Dodavatel:

Banka pro akceptaci plateb:

CZ cZ cz cz SK SK SK SK
UniCredit Komeréni Raiffeisenba MONETA UniCredit VUB banka Postova Tatra banka
Bank banka nk Money Bank Bank banka (365
(Worldline) (REVO) Bank)
O O O O a O O O

*Polozky oznacené X se povazuji jako vybrané / Nevyplnénim poloZek se chape jako nevybrané.

Akceptace nebankovni karty (typ karty / znacka):

*Dohrdni akceptace nebankovnich karet je zpoplatnéno cenikem SONET — Aktualizace SW platebniho terminalu.

PoZadované datum instalace:

POSMan Suite udaje

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte datum.

Zodpovédna osoba pro POSMan Suite: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

E-mail:

Telefon:

*Jestlize bude objednatel vyuzivat systém POSMan Suite (blize definovan vl 2.1 OP), je nutné vyplnit odpovédnou osobu Objednatele opravnénou

k pFistupu do tohoto systému.

Fakturacni udaje

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

E-mail pro zaslani elektronické faktury: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Zptsob fakturace sluzeb:

mésicni 0O
Ctvrtletni ]
rocni O
stavajici O

*Polozky oznacené X se povaiuji jako vybrané / Nevyplnénim polozek se chape jako nevybrané.

Poznamka k instalaci:

Podpis objednatele:

Obchodni podminky dodavky POS termindld

a poskytovéni souvisejicich sluzeb
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s O N E T SONET, spole¢nost 5.r.0.

~=> Payten Luzicka 2093/9, 616 00 Brno, Czech Republic

Obchodni ndzev spole¢nosti: Krajska zdravotni, as.

Sidlo: Socidlni péte 3316/12a, Severni Terasa, 400 11 Usti nad Labem Dorucovaci &islo: 401 13
1ICo: 25488627

DIc: (725488627

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, spisovd znacka B 1550
Zastoupeni spoleCnosti: MUDr. Petrem Malym, MBA, generdinim feditelem

DO Klepnete sem a zade|te text

Kontakenf e-mail  telefon:

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text

1] ?._ >
Objednatel na zakladé uzaviené Ramcové smlouvy £. 2685 ze dne fo.d. 023
(dale jen ,,Smlouva”) objednava nasledujici zboii uvedené niZe ve specifikaci objednavky.

Komunikace smiuvnich stran souvisejici se Smlouvou bude v souladu s¢l. 4.1 Smlouvy probihat mezi nize uvedenymi kontaktnimi
oasobami:

Kontaktni osoba Objednatele:

Kontaktni osoba Dodavatele:

Dilti objednéavka hardwaru a sluZeb 1/3 WWW.sonet



Specifikace objednavky

Bezobsluzné platebni terminaly (POS)

Typ a pocet POS véetné nezbytného pfislusenstvi, pocet ochrannych krytti POS.

3 ks SELF2000 dodévany prostiednictvim AS Parking

Obsluiné platebni terminaly (POS)

Typ a pocet POS véetné nezbytného prislusenstvi.

Servisni sluzby
Servisni sluzby jsou objednavany automaticky pro kazdy platebni terminal.

Odchylky od poskytovéni servisnich sluzeb:

Nejsou X

Jsou (vypsano niZe) U

*Polozky oznacené X se povaiuji jako vybrané / Nevyplnénim poloZek se chape jako nevybrané.

Doplnkové sluzby
Pocet sluzeb navdzanych na jednotlivé POS.

Zdarma v ramci pausalu:

POSMan Suite Fakturace =
POSMan Suite e-Gétenka X
POSMan Suite Grafy =

Zpoplatnéné nad ramec pausélu:

DOKLAD ONLINE O
Roziifeny DOKLAD ONLINE O
PARKUJ RYCHLE .|

*Polozky oznacené X se povaiuji jako vybrané / Nevyplinénim poloiek se chdpe jako nevybrané.

SIM karta

Pocet SIM karet navazanych na POS: 0

Dil¢i objednavka hardwaru a sluieb
2/3
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Provozni informace

Integrator/ Dodavatel:

Banka pro akceptaci plateb:

AS Parking s.r.o.

(074 (o4 CZ cz SK SK SK SK
UniCredit Komeréni Raiffeisenba MONETA UniCredit VUB banka Postova Tatra banka
Bank banka nk Money Bank Bank banka (365
(Worldline) (REVO) Bank)
O = O [ O £l O O

*Polozky oznafené X se povazuji jako vybrané / Nevyplnénim polozek se chape jako nevybrané.

Akceptace nebankovni karty (typ karty / znacka):

*Dohrani akceptace nebankovnich karet je zpoplatnéno cenikem SONET - Aktualizace SW platebniho termindlu.

Pozadované datum instalace:

POSMan Suite udaje

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte datum.

Zodpovédna osoba pro POSMan Suite: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

E-mail:

Telefon:

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Kliknéte nebo klepnéte sem & zadejte text

*Jestlize bude objednatel vyuzivat systém POSMan Suite (blize definovan v ¢l. 2.1 OP), je nutné vyplnit odpovédnou osobu Objednatele opravnénou
k pfistupu do tohoto systému.

Fakturacni udaje

E-mail pro zaslani elektronické faktury: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Zplsob fakturace sluzeb:

mésicni 0O
Ctvrtletni O
rocni
stavajici O

*Polozky oznactené X se povaiuji jako vybrané / Nevypinénim poloiek se chdpe jako nevybrané.

Poznamka k instalaci:

Objednavkovy formulaf slouzi k objednévce servisnich sluzeb na HW dodavény prostiednictvim AS Parking.

Podpis objednatele:

Dil¢éi objednavka hardwaru a sluieb
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PLNA MOC
platnost: 1.1.2023 - 31.12.2023

Spole¢nost: SONET, spolec¢nost s.r.o.

Sidlo: LuzZicka 2093/9

IC: 15527107

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod spis. zn. C540

Zastoupena jednateli; Mgr. Tomasem Hronem a Lenkou Bukalovou
udéluje plnou moc

panu
nar.:
bytem:

pieds

k jednani a k opravnéni ¢init pravni ikony speole¢nosti zmocnitele tykajicich se téchto innosti:

= podepisovani Ramcové smlouvy o dodavce a provozu POS terminall a veskeré souvisejici
dokumentace;

Zmocnénec neni opravnén udélit substituéni plnou moc k jednani vySe uvedeného rozsahu.

Tato plna moc je vyhotovena ve dvou pare, z nichZ po jednom obdrzi zmocnitel a zmocnénec.






