
SMLOUVA  O  POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 
uzavřená podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník,
v platném znění (dále jen "občanský zákoník") 
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uzavírají následující smlouvu o poskytování služeb (dále jen „smlouva“)



na zakázku:



Zajištění provozu šatny v objektu Měšťanská beseda v Plzni




Článek 1. 
ZÁKLADNÍ USTANOVENÍ
1. Tato smlouva upravuje podmínky, za kterých bude poskytovatel pro objednatele poskytovat služby spočívající v zajištění provozu šatny v objektu Měšťanská beseda v Plzni. 
2. Poskytovatel se zavazuje za podmínek touto smlouvou sjednaných, řádně a včas poskytnout 
pro objednatele požadované služby v rozsahu a způsobem stanoveném zadávacími podmínkami, touto smlouvou včetně jejích případných dodatků, obecně závaznými právními normami, vnitřními směrnicemi a písemnými pokyny objednatele. Objednatel se zavazuje poskytovateli za provádění služeb zaplatit odměnu ve výši a splatnostech sjednaných touto smlouvou.
3. Poskytovatel prohlašuje, že je odborným subjektem disponujícím všemi potřebným znalostmi, schopnostmi, technickými možnostmi a pracovními kapacitami, nezbytnými ke kvalifikovanému 
a úplnému splnění zadání objednatele v kvalitě a termínech dle této smlouvy. Dále poskytovatel potvrzuje, že měl možnost seznámit se s místem plnění a jeho reálnými poměry v dostatečném časovém předstihu před podpisem této smlouvy a na základě toho měl dostatečnou možnost posoudit všechny takové místní okolnosti a vlivy, které dle jeho znalostí jako odborné firmy mají nebo mohou mít vliv na úspěšné provádění služeb za podmínek sjednaných touto smlouvou. Způsobilost poskytovatele musí trvat po celou dobu trvání této smlouvy.
Článek 2.
PŘEDMĚT SMLOUVY

1. Předmětem této smlouvy je zajištění služeb provozu šatny v objektu Měšťanská beseda v Plzni provozovaném objednatelem (dále jen „služby“). Místem plnění je Měšťanská beseda v Plzni, Kopeckého sady 13, Plzeň.
2. Poskytovatel se zavazuje pro objednatele provést objednané služby v plném souladu s touto smlouvou a v úplnosti dle zadání. Poskytovatel se zavazuje provést služby pro objednatele vlastním jménem, na vlastní odpovědnost, na své náklady a na vlastní nebezpečí.
3. Poskytovatel je povinen provádět služby dle jednotlivých objednávek (elektronicky nebo písemně) v termínech a podmínek v nich stanovených, činěných objednatelem po dobu trvání smlouvy.
4. Rozsah služeb:
a) Zaměstnanec/zaměstnanci (dále jen „zaměstnanec“) poskytovatele zajišťuje služby pro návštěvníky na akcích v místě plnění.
b) Služba šatny je pro návštěvníky poskytována zdarma.
c) Zaměstnanec poskytovatele je povinen být ustrojen jednotným stejnokrojem na všechny akce, pokud objednatel neurčí jinak: jednoduchá světlá (ideálně bílá) halenka a dlouhé tmavé (ideálně) kalhoty nebo sukně; v zimních měsících je možné doplnit decentním svrškem.
d) Příchod zaměstnance poskytovatele na pracoviště je 15 min. před nástupem do služby.
e) Zaměstnanec poskytovatele je povinen po příchodu zapsat začátek služby do prezenčního listu akce.
f) Zaměstnanec poskytovatele je povinen po příchodu na pracoviště vždy zkontrolovat prostor šatny v následujícím rozsahu:
· Zaměstnanec poskytovatele vždy kontroluje vybavení a zařízení před a po akci, zejména šatní čísla a šatní pomůcky (bločky, ramínka apod.) a během akce za ně zodpovídá. Pokud zjistí nedostatek, informuje včas nadřízeného, který zajistí doplnění. O nedostatcích vede zápis v sešitě, který je zvlášť umístěn v každé šatně.
· Zaměstnanec poskytovatele hlásí hlavnímu pořadateli nedostatky v úklidu nebo odložené předměty, které nesouvisí s činností šatny nebo nejsou nahlášené hlavním pořadatelem akce.
g) Zaměstnanec poskytovatele nesmí nechat během akce prostor šatny bez dozoru; v případě, že zaměstnanec poskytovatele musí opustit pracoviště, požádá o dohled pracovníka ostrahy nebo pořadatele, popř. určí hlavní pořadatel.
h) Pracovištěm zaměstnance je prostor šaten Velkého sálu, Malého sálu a divadélka Jonáš – objednatel může určit jiné místo v budově pro výkon služby dle potřeb akce, kde zajistí potřebné vybavení a mobiliář.
i) Zaměstnanec poskytovatele není oprávněn provádět bez souhlasu hlavního pořadatele nebo zástupce objednatele změny služeb během akce (např. zkrácení nebo prodloužení služby, změna šatny). 
j) K vyřízení stížnosti návštěvníka (např. záměna, poškození nebo ztráta) je zaměstnanec povinen přivolat hlavního pořadatele nebo zástupce objednatele.
k) Zaměstnanec poskytovatele nesmí přijímat do úschovy:
· předměty se zvýšeným požárním nebezpečím např. technické plyny, hořlavé kapaliny (např. benzín, líh apod.) – pro posouzení mohou požádat člena požární hlídky,
· skleněné (láhve, vázy apod.) nebo jiné křehké předměty bez ochranného obalu,
· samostatné a jednotlivé drobné a cenné předměty (např. klenoty),
· elektronická zařízení (mobily, fotoaparáty, notebooky) bez ochranných obalů,
· nebalené potraviny a nápoje,
· zbraně, toxické a jiné omamné a psychotropní látky a další jinak nebezpečné předměty ohrožující bezpečnost provozu šatny a jejích osob – o této skutečnosti neprodleně informuje nejbližšího člena ostrahy nebo pořadatelské služby,
· zvířata, domácí mazlíčky zejména psy,
· silně zašpiněné předměty, pokud hrozí znečištění okolí,
· finanční hotovost.
l) Zaměstnanec poskytovatele je povinen zajistit, aby věci převzaté do úschovy a umístěné z kapacitních nebo jiných důvodů mimo šatní háčky (např. v šatním pultu nebo pod věšáky) byly označeny (např. šatním bločkem), aby nedošlo k jejich záměně.
m) Zaměstnanec poskytovatele je povinen zajistit, aby si návštěvníci akcí konaných na Velkém a Malém sále uložili do šatny zavazadla, pokud tomu nebrání závažné příčiny (zdravotní důvody); vstup do sálů je možný pouze s malou osobní taškou (dámská či pánská kabelka) a zaměstnanec poskytovatele je povinen na tuto skutečnost návštěvníka upozornit.
n) Na každé akci bude poskytovatelem určený 1 zaměstnanec (vedoucí služby), který bude přímo odpovědný zástupci objednatele nebo hlavnímu pořadateli.
5. Služby v rozsahu podle tohoto článku budou mít vlastnosti a základní technické ukazatele jakosti dané:
· zadávacími podmínkami veřejné zakázky,
· nabídkou poskytovatele služeb ze dne 13. 7. 2023 vč. cenové nabídky poskytovatele.

Článek 3.
  CENA PROVÁDĚNÝCH SLUŽEB
1. Cena prováděných služeb je stranami sjednána v souladu s ustanovením § 2 zákona  č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů. Cena prováděných služeb podle této smlouvy byla stanovena v cenové nabídce poskytovatele, kterou podal do výběrového/zadávacího řízení „Zajištění provozu šatny v objektu Měšťanská beseda v Plzni“.

	Cena prováděných služeb v Kč / 1 hod / 1 pracovník

	Cena prováděných služeb v Kč bez DPH/1 hod/1 pracovník
	160

	DPH dle právních předpisů v době podpisu této smlouvy
	33,6

	Cena prováděných služeb v Kč včetně DPH/1 hod/1 pracovník
	193,6



2. V případě, že dojde v průběhu trvání smlouvy ke změně sazby DPH, bude tato sazba odpovídajícím způsobem upravena.
3. Takto určená cena je cenou nejvýše přípustnou a nepřekročitelnou, se započtením veškerých nezbytných nákladů, prací, dodávek, činnosti, rizik a finančních vlivů (např. inflace) po celou dobu trvání této smlouvy. Cena musí zahrnovat kompletní náklady poskytovatele za prováděné služby 
v požadovaném rozsahu, a to včetně veškerých příplatků za práci v noci, ve dnech pracovního volna a pracovního klidu a o svátcích.
4. Jakékoliv další zvýšení ceny se nepřipouští, vyjma případů, kdy se při plnění předmětu smlouvy vyskytnou skutečnosti, které nebyly v době sjednání smlouvy známy a poskytovatel je nezavinil 
ani nemohl předvídat a tyto skutečnosti mají prokazatelný vliv na sjednanou cenu.
5. Celková hodnota prováděných služeb přitom nesmí překročit částku 1.850.000,- Kč bez DPH za celou dobu plnění dle této smlouvy.

Článek 4.
PLATEBNÍ PODMÍNKY
1. Objednatel nebude poskytovat na předmět plnění zálohy.
2. Platby budou probíhat výhradně v Kč (CZK), rovněž veškeré cenové údaje budou v této měně.
3. O provedených službách bude mezi objednatelem a poskytovatelem na konci každého měsíce sepsán Výkaz provedených služeb (vzor tvoří přílohu č. 1 této smlouvy), podepsaný oprávněnými osobami objednatele a poskytovatele.
4. Poskytovatel je oprávněn objednateli fakturovat cenu pouze za skutečně provedené služby, 
a to 1 x za měsíc na adresu objednatele.
5. Objednatel se zavazuje zaplatit částku za skutečně provedené služby podle této smlouvy v běžném měsíci na základě samostatné faktury vystavené poskytovatelem, která bude mít všechny náležitosti daňového dokladu (ve smyslu příslušných právních předpisů, zejména zákona  č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů) a bude vystavena poskytovatelem vždy do 10. dne následujícího měsíce, se splatností 15 kalendářních dnů po doručení faktury objednateli.
6. Objednatel provede úhradu do 15-ti kalendářních dnů od doručení faktury včetně všech jejích příloh. 
7. V případě, že faktura nebude mít odpovídající náležitosti, je objednatel oprávněn zaslat ji ve lhůtě splatnosti zpět poskytovateli k doplnění či opravě, aniž se tak dostane do prodlení se splatností; lhůta splatnosti počíná běžet znovu od opětovného doručení náležitě doplněné či opravené faktury.
8. Povinnost zaplatiti fakturu je splněna dnem odepsaní fakturované částky z účtu objednatele 
ve prospěch účtu poskytovatele.

Článek 5.                                                                   
DOBA PLNĚNÍ
1. Realizace bude probíhat v následujících termínech: 

	Zahájení plnění: 	 	od 1. 9. 2023

	Ukončení plnění:		do vyčerpání celkové částky 1.850.000,- Kč bez DPH nebo nejdéle 
					do 31. 12. 2027, dle toho, co nastane dříve.

Článek 6.
 PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
1. Objednatel má právo požádat o změnu rozsahu služeb na základě písemné žádosti, která musí být doručena poskytovateli minimálně 5 kalendářních dnů před požadovanou změnou. Při dodržení tohoto postupu objednatele je poskytovatel povinen této žádosti objednatele vyhovět.
2. Zaměstnanci poskytovatele jsou povinni zachovávat obchodní tajemství a mlčenlivost o všech skutečnostech, se kterými přijdou při plnění předmětu smlouvy do styku (dále jen „mlčenlivost“). Poskytovatel se zavazuje zabezpečit dodržování této mlčenlivosti všemi svými zaměstnanci. 
3. Poskytovatel je povinen objednateli při plnění předmětu smlouvy poskytovat včasné a úplné informace, které mají vliv na řádné plnění předmětu smlouvy (např. změnu počtu zaměstnanců stanovených v objednávce apod.).
4. Poskytovatel je povinen poskytovat služby ve sjednaném rozsahu, kvalitě a s odbornou péčí.
5. Poskytovatel se zavazuje a současně prohlašuje, že jím zajišťované fyzické osoby pro výkon služeb dle této smlouvy vykonávají tuto činnost v rámci pracovněprávního vztahu a v souladu s pracovněprávními předpisy. 
6. Poskytovatel provádí poskytování služeb podle této smlouvy na své nebezpečí v souladu s bezpečnostními, hygienickými, ekologickými a požárními předpisy a příslušnými normami. Poskytovatel odpovídá za bezpečnost a ochranu zdraví při práci svých zaměstnanců v prostoru místa plnění. 
7. Poskytovatel je povinen zajistit, aby všichni jeho zaměstnanci, které použije v rámci předmětu plnění smlouvy, byli k výkonu služeb řádně proškoleni.
8. Objednatel je oprávněn činit během akce změny v rozsahu služeb (např. zkrácení nebo prodloužení služby, změna šatny), o případných změnách během akce rozhoduje hlavní pořadatel nebo zástupce objednatele.
9. Objednatel je oprávněn činit požadavky na zajištění služeb v objektu Měšťanská beseda v Plzni a zasílat je na adresu provozovny


Článek 7.
SMLUVNÍ POKUTY
Smluvní strany se dohodly na následujících smluvních pokutách:
1. Obě smluvní strany sjednávají smluvní pokuty za porušení závazků vyplývajících z této smlouvy   takto:
1.1. V případě nesplnění povinností poskytovatele stanovených v článku 2. odst. 3., článku 6. odst. 1. a článku 6. odst. 3 této smlouvy, je objednatel oprávněn uplatnit vůči poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5.000 Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každé jednotlivé porušení povinnosti.  
1.2. V případě nesplnění povinnosti poskytovatele stanovené v článku 2. odst. 4. písm. g) této smlouvy, je objednatel oprávněn uplatnit vůči poskytovateli smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč (slovy: deset tisíc korun českých) za každé jednotlivé porušení povinnosti.  
1.3. V případě nesplnění povinností poskytovatele stanovených v článku 2. odst. 4. písm. d), e), i), j), l) a m) této smlouvy, je objednatel oprávněn uplatnit vůči poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč (slovy: jeden tisíc korun českých) za každé jednotlivé porušení povinnosti.  
1.4. V případě nesplnění povinnosti poskytovatele stanovené v článku 2. odst. 4. písm. c) této smlouvy, je objednatel oprávněn uplatnit vůči poskytovateli smluvní pokutu ve výši 500 Kč (slovy: pět set korun českých) za každé jednotlivé porušení povinnosti.  
1.5. Objednatel je oprávněn požadovat při zjištění, že zaměstnanec poskytovatele je pod vlivem alkoholu či jiných omamných a psychotropních látek smluvní pokutu ve výši 5.000, - Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ porušení.
1.6. V případě porušení povinnosti mlčenlivosti stanovené v článku 6. odst. 2. této smlouvy, je objednatel oprávněn uplatnit vůči poskytovateli smluvní pokutu ve výši 75.000 Kč (slovy: sedmdesát pět tisíc korun českých) za každé prokázané porušení této povinnosti.
1.7. V případě nesplnění povinnosti poskytovatele stanovené v článku 8. odst. 2. této smlouvy, je objednatel oprávněn uplatnit vůči poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5.000 Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každé jednotlivé porušení povinnosti.
1.8. V případě prodlení objednatele s úhradou faktury je poskytovatel oprávněn uplatnit vůči objednateli smluvní úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý i započatý den prodlení.
2. Smluvní pokuta dle této smlouvy je splatná do 21 kalendářních dní od data, kdy byla povinné straně doručena písemná výzva k jejímu zaplacení ze strany oprávněné strany, a to na účet oprávněné strany uvedený v písemné výzvě. Ustanovením o smluvní pokutě není dotčeno právo oprávněné strany na náhradu škody v plné výši. Zaplacením smluvní pokuty nezaniká povinnost splnit smluvní povinnost. Výši smluvních pokut považují smluvní strany shodně za přiměřené.

Článek 8.
ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU
1. Poskytovatel odpovídá v plné výši za veškeré škody způsobené objednateli při zajišťování služeb podle této smlouvy. Poskytovatel odpovídá objednateli za všechny škody na majetku objednatele vzniklé porušením povinností poskytovatele z této smlouvy vyplývajících, jakož i za škody na všech movitých a nemovitých věcech nacházejících se v místě plnění způsobené zaměstnanci poskytovatele. Této povinnosti se zprostí, jestliže prokáže, že škodě nemohl zabránit ani při vynaložení veškerého úsilí, které na něm lze požadovat či byla způsobena nevhodnými požadavky či pokyny objednatele, jestliže poskytovatel na nevhodnost pokynů písemně upozornil a objednatel na jejich dodržení trval, nebo jestliže tuto nevhodnost objednatel nemohl zjistit.
2. V této souvislosti se poskytovatel zavazuje, že bude mít po celou dobu účinnosti této smlouvy uzavřenou platnou pojistnou smlouvu na odpovědnost za škody způsobené poskytovatelem třetí osobě s limitem pojistného plnění na částku min. 5.000.000 Kč (slovy: pět milionů korun českých). Poskytovatel je povinen předložit objednateli kopii pojistné smlouvy kdykoliv (i opakovaně) na jeho písemnou žádost a to do 14 kalendářních dnů od doručení žádosti poskytovateli. 

Článek 9.
UKONČENÍ SMLUVNÍHO VZTAHU
1. Obě smluvní strany jsou oprávněny ukončit tento smluvní vztah výpovědí bez uvedení důvodu. Výpovědní doba je 6 měsíců a začíná běžet od prvého dne měsíce následujícího po měsíci, v jehož průběhu byla písemná výpověď doručena druhé smluvní straně. 
2. Smluvní strany se dohodly, že mohou od této smlouvy odstoupit v případech, kdy to stanoví zákon, jinak v případě podstatného porušení této smlouvy. Smluvní strany této smlouvy se dohodly, že podstatným porušením této smlouvy se rozumí zejména:
a) jestliže poskytovatel opakovaně (nejméně třikrát za dva po sobě jdoucí měsíce) nesplní některou z povinností stanovených v článku 2. odst. 3., článku 2. odst. 4., článku 6. odst. 1. a článku 6. odst. 3. této smlouvy;
b) jestliže bude na poskytovatele podán návrh na prohlášení konkurzu ve smyslu ustanovení zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „insolvenční zákon“), nebo podán návrh na vyrovnání ve smyslu ustanovení insolvenčního zákona;
c) pokud poskytovatel vstoupil do likvidace;
d) pokud poskytovatel uzavřel smlouvu o prodeji podniku či jeho části, na základě které převedl svůj podnik či tu jeho část, jejíž součástí jsou i práva a závazky z právního vztahu dle této smlouvy na třetí osobu;
e) nepředložení kopie pojistné smlouvy objednateli ve stanovené lhůtě dle článku 8. odst. 2. této smlouvy a případný zánik pojištění;
f) porušení povinnosti mlčenlivosti stanovené v článku 6. odst. 2.;
g) je-li objednatel v prodlení s úhradou faktury za služby dle této smlouvy o více než 60 kalendářních dní;
h) uvedl-li poskytovatel v nabídce nepravdivé údaje a tato skutečnost mohla mít vliv na výběrové řízení;
i) pozbyde-li poskytovatel základní a profesní způsobilosti a technické kvalifikace pro plnění veřejné zakázky, na jejímž základě byla uzavřena tato smlouva.
3. Odstoupení od smlouvy musí být provedeno písemnou formou a je účinné okamžikem jeho doručení druhé smluvní straně. Odstoupením od smlouvy se tato smlouva ruší.
4. Odstoupení od smlouvy se nedotýká nároku na úhradu smluvní pokuty a náhradu škody.

Článek 10.
USTANOVENÍ ZÁVĚREČNÁ
1. Práva a povinnosti smluvních stran výslovně touto smlouvou neupravené se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku.
2. Smluvní strany jsou s textem této smlouvy dokonale obeznámeny a prohlašují, že plně odpovídá jejich vůli.
3. Prohlašují dále, že uzavírají tuto smlouvu svobodně a vážně, nikoliv v tísni, omylu či za nápadně nevýhodných podmínek, což svými podpisy rovněž potvrzují.
4. Tuto smlouvu je možné měnit pouze písemnými číslovanými dodatky podepsanými oběma smluvními stranami.
5. Tato smlouva je vyhotovena ve čtyřech shodných výtiscích s platností originálu, oboustranně podepsaných oprávněnými zástupci smluvních stran. Objednatel přebírá dvě a poskytovatel dvě takto podepsaná vyhotovení. 
6. Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů, podléhá uveřejnění prostřednictvím registru smluv. Smluvní strany se dohodly, že smlouvu k uveřejnění prostřednictvím registru smluv zašle správci registru objednatel.
7. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti nabývá dnem jejího uveřejnění prostřednictvím registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů.

V Plzni dne ………………………………...                             		V Plzni dne …..………………….





…………………………………………………………                 		…………………………………………………………
       	 Ing. Ivan JÁCHIM						Richard ŠEVČÍK
jednatel						     jednatel
[bookmark: _GoBack]             za objednatele						za poskytovatele
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