
Smlouva o softwarové podpoře a servisu

uzavřená mezi:
Objednatel:
Dopravní podnik Karlovy Vary, a.s.
Sportovní 656/1 

360 09 Karlovy Vary
Zastoupený: Ing. Lukášem Siřínkem, místopředsedou představenstva pověřeného řízením společnosti 
bankovní spojení: KB Karlovy Vary, č. ú.: 25802341/0100
IČ: 48364282
DIČ: CZ48364282
zapsán v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Plzni, oddíl B, vložka 341
 
„plátce DPH“   

dále jen objednatel
a

Dodavatel:
Mikroelektronika spol. s r.o.


Dráby 849


566 01 Vysoké Mýto


Zastoupený: Ing. Antonínem Hűbnerem, DBA, generálním ředitelem

bankovní spojení: KB Vysoké Mýto, č.ú. 424848611/0100

IČO: 15029221


DIČ: CZ 15029221


zapsána v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, oddíl C, vložka 576




  
„plátce DPH“ 

dále jen dodavatel
1. Preambule 

Objednatel a dodavatel ve smyslu občanského zákoníku uzavírají tuto Smlouvu o softwarové podpoře a servisu (dále jen “Smlouva“) v následujícím znění.

Smluvní strany prohlašují, že údaje uvedené ve smlouvě jsou pravdivé a zároveň se zavazují vzájemně bez prodlení informovat obchodního partnera o každé změně, která by mohla mít vliv na plnění smluvních závazků. Obě strany jsou si vědomy, že neoznámením takových skutečností budou snášet následky, které smluvní straně z neznalostí takovýchto údajů vzniknou.
2. Předmět plnění

2.1. Předmětem plnění této smlouvy je zajištění softwarové podpory a služeb i softwarového a hardwarového servisu (dále nazýváno souhrnným názvem technická podpora) na informační technologie pro veřejnou hromadnou dopravu, které dodavatel dodal objednateli, jako vlastníkovi v souladu se Smlouvou o dílo číslo 400-17-003 uzavřenou dne 23.5.2017 a Smlouvou o dílo číslo 400-18-001 uzavřenou dne 29.9.2017 mezi dodavatelem, jako zhotovitelem, a Dopravním podnikem Karlovy Vary, a.s., IČ: 48364282, jako objednatelem (dále také jen „Smlouva o dílo“). Informačními technologiemi jsou míněny HW komponenty (palubní počítače a odbavovací zařízení), programové vybavení dodaných zařízení, obslužný SW sloužící pro přípravu, přenos a zpracování dat. 

2.2. Rozsah spravovaného systému, na který se vztahuje poskytovaná podpora a servis, je definován uvedenými Smlouvami o dílo uzavřenou mezi objednatelem a Dopravním podnikem Karlovy Vary, a.s. a dalšími dodávkami odbavovacích zařízení dodaných v rámci nákupu nových vozidel. Smluvní strany se dohodly na tom, že v případě zásadní změny rozsahu spravovaného systému, jako je rozšíření používaných HW komponentů o další typy zařízení, implementace zásadních nových prvků do jejich programového vybavení nebo rozšíření obslužného systému uzavřou dodatek této smlouvy, v němž dohodnou nový rozsah spravovaného systému. 

2.3. Smluvní strany se dále dohodly na tom, že dodavatel zajistí upgrade a update programového vybavení dodaných zařízení i SW obslužného systému, a to za podmínek definovaných níže v této smlouvě. 

3.
Definice pojmů

Obslužný systém představuje komplex HW a SW vybavení pro přípravu dat pro vozidlový odbavovací systém, oboustranný přenos dat mezi obslužným systémem a zařízeními a pro následné zpracování dat.

Zařízení jsou jednotlivá zařízení odbavovacího systému instalovaná a provozovaná ve vozidlech i pevných místech.

Aplikační programové vybavení (aplikační SW nebo FareON) obslužného systému představuje komplex programů obslužného systému, sloužící k provedení přípravy dat, přenosu dat a zpracování dat. Aplikační programové vybavení zařízení je programové vybavení konkrétního zařízení, které zajišťuje, že zařízení má nadefinované funkcionality.

HELP DESK představuje způsob komunikace mezi objednatelem a dodavatelem prostřednictvím internetového rozhraní, s detailní evidencí zadávání problémů a požadavků vznikajících při provozu zařízení i obslužného systému včetně evidence jejich řešení.

Komunikační protokol představuje elektronický dokument mezi zodpovědnou osobou a smluvním partnerem, který vzniká při definování problému či požadavku. 

Telefonická podpora představuje podporu a pomoc při řešení problémů spojených s provozem obslužného systému a zařízení (telefonické konzultace, poradenství …) za účelem zajištění provozu obslužného systému a zařízení.

Dálková správa představuje formu podpory a pomoci při řešení problémů spojených s provozem obslužného systému a zařízení, kdy je poskytovateli podpory umožněn přístup do obslužného systému či zařízení ze vzdáleného pracoviště za účelem servisního zásahu, update, upgrade či administrace systému.

Správou databáze jsou míněny činnosti související s údržbou a zálohováním vstupních dat i dat vznikajících při provozu zařízení, která jsou přenesena do obslužného systému – nastavení zálohování, kontrola záloh, sledování a odstraňování duplicity dat, zajištění integrity dat apod.

Profylaktika představuje preventivní servisní zásah do jednotlivých zařízení, při němž je provedena kontrola stavu zařízení, otestovány jeho základní funkcionality a provedeny testy paměťových obvodů a celkové vyčištění zařízení. V případě identifikace nedostatků zařízení je podán návrh na řešení, tak, aby se předešlo možným poruchovým stavům.

Upgrade představuje novou verzi aplikačního programového vybavení obsahující nové funkcionality. 

Update představuje novou verzi aplikačního programového vybavení obsahující programové úpravy modulů příslušné verze, bez nových funkcionalit – jedná se o service pack k příslušné verzi.

Zákaznická verze je verze nebo modul aplikačního programového vybavení (obvykle sestava) obsahující funkcionality programované pouze pro účely konkrétního zákazníka.

Akutní problém je problém, který přímo ohrožuje provoz celého systému. 

Běžný provozní problém je problém, který znesnadňuje provoz celého systému nebo jeho částí, avšak neznemožňuje jeho provozování.

Reakční doba představuje dobu od nahlášení problému zodpovědné osobě nebo na HELP DESK, kdy je zahájeno řešení problému. Řešení akutního problému ohrožujícího provoz v reakční době představuje vyřešení problému nebo zajištění náhradního řešení, tak, aby nebyl ohrožen provoz celého systému nebo jeho klíčových částí. Řešení běžného provozního problému v reakční době představuje zahájení činností vedoucích k odstranění problému. Pojem reakční doba se vztahuje především na obslužný systém a aplikační programové vybavení. V rámci reakční doby smluvní strany vyřeší problém nebo dohodnou způsob a harmonogram řešení problému.

Servisní doba představuje dobu od nahlášení problému na HELP DESK, zodpovědné osobě nebo obdržení zařízení servisním střediskem až do úplného vyřešení problému. Pojem servisní doba se vztahuje především na opravy zařízení.
4.
Rozsah a doba plnění technické podpory
4.1.
Smluvní strany se dohodly na tom, že dodavatel zajistí objednateli technickou podporu v rozsahu dle dohodnutého rozsahu technické podpory. Dodavatel poskytne objednateli v rámci dohodnutého rozsahu technické podpory a za dohodnutou cenu v této smlouvě služby uvedené v příloze č.1 – Rozsah technické podpory, a to v reakčních a servisních dobách uvedených rovněž v příloze č.1 této smlouvy. 

4.2.
Smluvní strany se dohodly na tom, že v případě změny rozsahu spravovaného systému a s ní související změnou rozsahu technické podpory, uzavřou dodatek k příloze č.1, v němž dohodnou změněný rozsah technické podpory. 

4.3.
Smluvní strany se dohodly na tom, že v případě vzniku požadavku objednatele na úpravu aplikačního programového vybavení nebo zákaznickou verzi, poskytne dodavatel objednateli informace o možnosti, ceně i termínu upgrade v reakční době uvedené v příloze č.1 této smlouvy. Písemná žádost musí obsahovat informace o stávající verzi aplikačního software a podrobný popis úpravy. Lhůta pro provedení úpravy počíná běžet po objednání úpravy tj. po odsouhlasení ceny a termínu objednatelem.
4.4.
Smluvní strany se dohodly na tom, že v případě, že bude mít dodavatel k dispozici upgrade nebo update aplikačního programového vybavení, nabídne dodavatel možnost provedení upgrade nebo update neprodleně po jeho provozním otestování dodavatelem. Objednatel se zavazuje bez zbytečného odkladu tento upgrade nebo update do provozu nasadit.
5.
Dohodnutá cena a platební podmínky

5.1.
Smluvní strany se dohodly na tom, že dodavatel zajistí objednateli technickou podporu v rozsahu dle dohodnutého programu technické podpory. Cena za uvedenou podporu je uvedena v příloze č.2 této smlouvy.  
5.2.
Smluvní strany se dohodly na tom, že v dohodnuté ceně realizuje dodavatel jednotlivé činnosti technické podpory v rozsahu uvedeném v příloze č.1 této smlouvy – Rozsah technické podpory. 

5.3.
Smluvní strany se dohodly na tom, že činnosti technické podpory nad objem činností realizovaných v rámci dohodnuté ceny a cestovné, v případě požadavku objednatele na provedení technické podpory mimo sídlo dodavatele, budou účtovány na základě platného ceníku dodavatele uvedeného v příloze č. 2 této smlouvy – Ceník.  

5.4.
Smluvní strany se dohodly na tom, že v případě chyb prokazatelně nezaviněných standardním používáním obslužného systému nebude dodavatel objednateli účtovat náklady spojené s jejich odstraněním s výjimkou cestovních nákladů v případě, že bude nutné provést technickou podporu mimo sídlo dodavatele. 

5.5.
Smluvní strany se dohodly na tom, že v případě provádění update dodá dodavatel service pack bezplatně a účtovat bude pouze přímé náklady související s jeho instalací dle dohodnutého rozsahu technické podpory uvedeného v příloze č.1 této smlouvy, a to na základě platného ceníku uvedeného v příloze č.2 této smlouvy. 

5.6.
Smluvní strany se dohodly na tom, že v případě provádění upgrade dodá dodavatel nové verze aplikačního software za cenu platnou pro smluvní partnery s tímto typem smlouvy, přitom bude účtovat také přímé náklady související s instalací nové verze dle dohodnutého rozsahu technické podpory uvedeného v příloze č.1 této smlouvy, a to na základě platného ceníku uvedeného v příloze č.2 této smlouvy.

5.7.
Smluvní strany se dohodly na tom, že v případě, že bude proveden upgrade skokově, (tedy ne z předchozí na následující verzi, ale na takovou verzi, která obsahuje vlastnosti verzí předchozích, u objednatele neinstalovaných, ale vyšších než verze u objednatele instalovaná), cena za upgrade na aktuální verzi bude vypočtena jako součet cen předchozích verzí, které jsou vyšší než verze u objednatele nainstalovaná, jejíž upgrade je prováděn.  

5.8.
Smluvní strany se dohodly na tom, že v případě požadavku na zákaznickou verzi, stanoví dodavatel cenu jejího provedení v hodinových sazbách dle platného ceníku uvedeného v příloze č.2 této smlouvy. Přitom zpracuje dodavatel nabídku, která bude podkladem pro objednávku objednatele nebo pro uzavření samostatného smluvního vztahu.
5.9.
Smluvní strany se dohodly na tom, že dohodnutá cena podle článku 5.1. této smlouvy, bude účtována formou měsíčních plateb na základě faktury – daňového dokladu splatného 1. pracovní den následující po 20. kalendářním dni běžného měsíce, na který se zajištění technické podpory vztahuje.

5.10.
Smluvní strany se dohodly na tom, že veškeré výše definované činnosti, na jejichž provádění se nevztahuje dohodnutá cena dle článku 5.1. této smlouvy budou účtovány na základě níže definovaného výkazu činností, souhrnně za příslušný kalendářní měsíc, se splatností k 1. pracovnímu dni následujícímu po 20. kalendářním dni měsíce následujícího.
5.11.
Ceny uvedené v bodě 5.1. jsou stanoveny pro konfiguraci zařízení, obslužného SW a funkcionalit které jsou předmětem Smlouvy o dílo. Neobsahují podporu pro obslužný SW funkcionality spojené s akceptací platebních bankovních karet, které jsou přímo vázány na součinnost dalších subjektů, nebo budou předmětem obchodního vztahu mezi objednatelem a těmito subjekty (např. aktivační a transakční poplatky banky, poplatky spojené s provozem Tarifního jádra apod.). Cena v bodě 5.1 neobsahuje spotřební materiál spotřebovávaný při provozu Obslužného systému (např. papírové ruličky pro tisk dokladů) a náklady na zajištění GSM komunikace.
5.12. 
Ceny uvedené v příloze č. 2 smlouvy je dodavatel oprávněn každoročně zvyšovat v souladu s § 2248 občanského zákoníku, a v souladu s mírou inflace vyhlášené Českým statistickým úřadem. K navýšení z důvodů inflace může poprvé dojít k 1. 1. 2024, a to o míru inflace za období roku 2023. Cena zvýšená z důvodu inflace se považuje za sjednanou cenu.
6.
Způsob poskytování technické podpory, způsob vykazování činností a součinnost smluvních stran 

6.1.
Pověření zaměstnanci, kontakty i adresy pro výkon činností jsou uvedeny v příloze č.3 této smlouvy – Dohodnuté kontakty. 

6.2.
Smluvní strany se dohodly na tom, že jako základní prvek pro poskytování technické podpory budou využívat HELP DESK nebo zodpovědnou osobu, kam bude pověřený zaměstnanec objednatele hlásit veškeré problémy k řešení prostřednictvím komunikačního protokolu. Na HELP DESKu nebo zodpovědnou osobou budou problémy zaevidovány, stejně jako postup jejich řešení. Požadavek nadefinovaný na HELP DESK nebo u zodpovědné osoby přitom smluvní strany považují za objednávku na provedení technické podpory. Dodavatel je povinen do 48 hodin potvrdit objednateli přijetí požadavku e-mailovou zprávou.

6.3.
Smluvní strany se dohodly na tom, že v případě potřeby vykonat technickou podporu formou softwarového zásahu, budou za tímto účelem preferovat využití dálkové správy. Aby bylo možné vykonávat dálkovou správu, je objednatel povinen zřídit přístup k databázi obslužného systému způsobem dohodnutým pověřenými pracovníky obou stran. 

6.4.
Smluvní strany se dohodly na tom, že v případě potřeby vykonat technickou podporu formou opravy zařízení, zašle objednatel na své náklady zařízení neprodleně po vzniku potřeby servisního zásahu do sídla společnosti dodavatele, včetně vyplněného servisního protokolu, který smluvní strany považují za objednávku na provedení technické podpory formou opravy zařízení. Pokud to bude objednatel požadovat, stanoví dodavatel předpokládanou cenu opravy před jejím provedením a vyznačí ji v servisním protokolu. V tomto případě je dodavatel povinen následně po obdržení zařízení včetně servisního protokolu kontaktovat e-mailem objednatele a seznámit jej s předběžně vyčíslenou cenou opravy a objednatel potvrdí rovněž e-mailem, zda opravu požaduje či nikoliv. Dodavatel je povinen po obdržení zařízení včetně servisního protokolu kontaktovat e-mailem nebo telefonicky objednatele a sdělit objednateli předpokládanou lhůtu pro vyřízení opravy zařízení. V případě změny předpokládané lhůty opravy zařízení je dodavatel povinen informovat objednatele e-mailem nebo telefonicky o této změně. Dodavatel se zavazuje k vyřízení opravy zařízení ve lhůtě 21 dní. Tato lhůta počíná běžet dnem doručení zařízení dodavateli a končí odesláním zařízení dodavatelem. V případě nedodržení této lhůty opravy dodavatelem je dodavatel povinen objednatele o této skutečnosti informovat telefonicky nebo e-mailem. Dodavatel se dále zavazuje, že v případě nedodržení lhůty opravy zařízení a na základě písemného požadavku objednatele zapůjčí zařízení objednateli po dobu nezbytně nutnou k opravě zařízení, které dodavatel přijal k opravě.

6.5.
Smluvní strany se dohodly na tom, že pokud nebude možné vykonat technickou podporu pomocí dálkové správy resp. nebude možné z objektivních důvodů zaslat zařízení do sídla společnosti dodavatele, zajistí dodavatel servisní zásah v místě, na němž se pověření zástupci obou smluvních stran dohodnou při hlášení a definování problémů. 

6.6.
Smluvní strany se dohodly na tom, že dodavatel bude na HELP DESKu a i zodpovědné osoby důsledně evidovat veškeré výkony činností v rámci prováděné technické podpory. V případě, že činnosti provedené v kalendářním měsíci přesáhnou rámec dohodnutý v příloze č.1 této smlouvy, budou tyto účtovány v souladu s článkem 5.3. této smlouvy.

6.7.
Smluvní strany se dohodly na tom, že veškeré činnosti dodavatele evidované u zodpovědné osoby budou přístupné pověřenému zaměstnanci objednatele, jehož povinností je v případě, že nesouhlasí s rozsahem provedených činností, zaslat písemnou reklamaci e-mailem, a to nejpozději do 5. pracovního dne následujícího měsíce.

6.8. 
Smluvní strany se dohodly na tom, že fakturace činností nad rámec technické podpory dohodnutý v příloze č.1 této smlouvy proběhne až po vzájemném písemném (dopisem nebo e-mailem) odsouhlasení rozsahu provedených činností a jejich časového rozsahu pověřenými zaměstnanci obou smluvních stran. 

6.9.
Smluvní strany se dohodly na tom, že objednatel zabezpečí součinnost k tomu, aby mohla být v dohodnutém čase a rozsahu prováděna technická podpora ze strany dodavatele. Součinností je míněno především:

-
telefonická, e-mailová a osobní forma komunikace pro co nejpřesnější definici vzniklého problému – povinností objednatele je ve spolupráci se zaměstnanci dodavatele co nejpřesněji vyspecifikovat problém, a to s využitím všech možných dostupných prostředků včetně přístupu k datům, případně odesláním dat k dodavateli

· zajištění přístupu do obslužného systému včetně přítomnosti oprávněného zaměstnance pro případ technické podpory prováděné u objednatele

· pravidelné zálohování dat objednatelem minimálně 1x týdně a uchování těchto záloh nejméně po dobu následujícího kalendářního měsíce, a poskytnutí dat dodavateli v případě potřeby

· konzultace možnosti provozu obslužného systému a aplikačního software na výpočetní technice a operačním systému v souvislosti s rozvojem obslužného systému a aplikačního software i s obnovou výpočetní techniky

· objednatel je povinen seznámit zaměstnance dodavatele s bezpečností práce a zajistit pro ně bezpečnost a ochranu zdraví při práci v prostorách a na prostředcích objednatele, zaměstnanci dodavatele jsou povinni respektovat při práci mimo všeobecně závazných bezpečnostních právních předpisů i vnitřních předpisů objednatele poskytnuté dodavateli

Další požadavky na součinnost v rámci řešení konkrétního problému může definovat dodavatel e-mailem před realizací technické podpory.
6.10.
Objednatel na své náklady zajišťuje kontinuitu a stabilitu provozu Aplikačního programového vybavení, zejména ve smyslu zálohování dat a schopnosti obnovy dat, dále dostatečných technických zdrojů potřebných pro provoz (výpočetní výkon, operační paměť, disková kapacita, síťová konektivita) Aplikačního programového vybavení.
7.
Záruka a zodpovědnost za škody

7.1.
Dodavatel poskytuje objednateli záruční lhůtu na provedené servisní zásahy na zařízeních v délce 6 měsíců od provedení servisního zásahu, záruční lhůta začíná plynout uvedením obslužného systému či zařízení do plně funkčního stavu.

7.2.
Záruční opravy bude provádět dodavatel bezplatně na základě reklamace objednatele.

7.3.
Dodavatel neodpovídá za škody, které objednateli vznikly zpracováním chybných vstupních údajů a za následné škody, které objednateli vznikly v případě, že pokračoval v dalším užívání systému při vadách, které mu byly nebo měly být známy.

7.4.
Dodavatel neodpovídá za škody včetně ztráty dat, které objednateli vznikly nesprávnou obsluhou dodaných informačních technologií a vlivem technických chyb výpočetní techniky, operačního systému, systémového software či jiného vnějšího vlivu, který nemá souvislost s dodavatelem dodanými informačními technologiemi.

7.5.
V případě, že objednatel nesplní své povinnosti plynoucí z ustanovení článku 6. této smlouvy, není dodavatel odpovědný za neplnění závazků dodavatele při provádění technické podpory ani za škody, které mohou v této souvislosti vzniknout.
7.6.
Smluvní strany výslovně potvrzují, že výše popsané podmínky, za nichž dodavatel neodpovídá za škodu vzniklou objednateli je nutné chápat jako ujednání o vyloučení odpovědnosti dodavatele za jakoukoli škodu vzniklou při splnění sjednaných podmínek objednateli, vyjma škod, u nichž se dle právní úpravy nelze dopředu vzdát práv a nároků.
8.
Sankce

8.1.
Smluvní strany se dohodly na tom, že v případě nedodržení závazků dodavatele specifikovaných v článku 4 této smlouvy, vzniká objednateli nárok ve formě bezplatného provedení příslušného případu technické podpory, a to plně na náklady dodavatele. Zároveň vzniká objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 0,05%  z dohodnuté roční výše paušální sazby za každý pracovní den prodlení.  

8.2.
Sankce se na dodavatele nevztahují v případě, že nebude možné problém odstranit z důvodů, které nebudou na straně dodavatele, a v ostatních případech, pokud dodavatel zajistí v dohodnuté době náhradní řešení, tak, aby nebyl ohrožen chod systému využívajícího výše uvedené informační technologie dodané dodavatelem.

8.3.
Smluvní strany se rovněž dohodly na tom, že v případě pohledávek dodavatele vůči objednateli po dni splatnosti zaniká do výše existujícího dluhu objednateli nárok na smluvní pokutu za nedodržení dohodnutých termínů provádění technické podpory.
9.
Délka platnosti smlouvy a ukončení platnosti smlouvy

9.1.
Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Smlouva je platná dnem podpisu oprávněných zástupců obou smluvních stran. Účinnost Smlouva nabývá dnem zveřejnění v registru smluv, v souladu se zákonem 340/2015 Sb. o registru smluv. Toto zveřejnění zajistí objednatel a je platná ode dne podpisu smlouvy oběma smluvními stranami. 
9.2. Smlouva může zaniknout:

a. Písemnou výpovědí bez udání důvodu. Výpovědní doba činí 3 měsíce a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně. Tato výpověď nemá vliv na povinnost uhradit veškeré vzniklé závazky ze smluvního vztahu.

b. Odstoupením od smlouvy za podmínek specifikovaných v čl. 9.3. a 9.4.
9.3.
V případě podstatného porušení smluvních podmínek této smlouvy je poškozená strana oprávněna písemně odstoupit od smlouvy, jakmile to bez zbytečného odkladu poté, kdy se o tomto porušení dozvěděla, písemně oznámí straně, která podstatně porušila smluvní podmínky. Tomuto ukončení platnosti smlouvy však musí předcházet pokus o smír ve formě písemné výzvy poškozené strany k odstranění nedostatků, s poskytnutím přiměřené lhůty k nápravě, doručené straně, která smlouvu porušila. Odstoupením od smlouvy smlouva zaniká v okamžiku, kdy je projev vůle oprávněné strany odstoupit od smlouvy doručen druhé straně, a to k tomuto dni.   

9.4.
Za podstatné porušení smluvních podmínek ze strany objednatele se považuje prodlení s úhradou faktur delší než 90 kalendářních dní.
10.
Ochrana informací
10.1.
Objednatel je vlastníkem pořízených dat. V případě potřeby přístup k datům, respektive poskytnutí dat dodavateli, tento bude požadovat pouze data bezprostředně související s vyřešením problému. Dodavatel se zavazuje, že data nezneužije, ani nepředá třetí osobě. Dodavatel bude požadovat pouze provozní data, nikoliv personální databáze. Tak je zajištěna ochrana dat dle příslušných ustanovení Zákona č. 101/2000 Sb. v platném znění.

10.2.
Smluvní strany se zavazují k mlčenlivosti o informacích získaných o druhé smluvní straně a o její činnosti.
10.3.
Všechny informace o činnosti druhé smluvní strany, získané při plnění předmětu smlouvy, se považují za důvěrné a nebudou postoupeny třetí straně, respektive smluvní strany učiní takové kroky, aby nemohlo dojít k jejich zveřejnění bez písemného souhlasu druhé smluvní strany.

11.
Závěrečná ustanovení
11.2.
Smluvní strany prohlašují, že tuto smlouvu neuzavřely ani v tísni ani za nápadně nevýhodných podmínek, se všemi body této smlouvy se seznámily, jim porozuměly a na důkaz toho smlouvu podepsaly.

11.3.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom vyhotovení. 

11.4.
Veškeré změny týkající se této smlouvy je možno provést pouze písemnou formou ve formě dodatku podepsaného oprávněnými zástupci obou smluvních stran.

11.5.
Smluvní strany se zavazují, že případné problémy (termíny, rozsah prací, …) budou řešit přednostně dohodou na základě jednání. Každá ze smluvních stran je povinna na případné nesrovnalosti upozornit druhou stranu a dohodnou nejbližší možný termín řešení.
11.6.
Smluvní strany podpisem této smlouvy berou na vědomí, že objednatel je povinným subjektem dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím a dále dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv. Je povinován v souladu s uvedenými předpisy za zákonem daných okolností zveřejnit obsah této smlouvy, či poskytnout její kopii třetí osobě (kromě částí označených jako „Obchodně důvěrné“). Smluvní strany proti tomuto podpisu nic nenamítají.
11.7.
Nedílnou součástí této smlouvy jsou přílohy č. 1 až 3:  

Příloha č. 1  - Rozsah technické podpory za účtované období
Příloha č. 2  - Ceník 

Příloha č. 3  - Kontakty



Ve Vysokém Mýtě dne:                                              V Karlových Varech dne:

            Mikroelektronika spol. s r.o.                                        Dopravní podnik Karlovy Vary, a.s.


............................................      
                 ................................................

             Ing. Antonín Hűbner, DBA,                                                 Ing. Lukáš Siřínek 
                generální ředitel
místopředseda představenstva 

Příloha č.1 Smlouvy o softwarové podpoře a servisu
Rozsah technické podpory za účtované období
Pro dohodnutý rozsah podpory poskytne dodavatel objednateli následující rozsah služeb, které budou účtovány v souladu s platným ceníkem následujícím způsobem:

	Obsah podpory
	Rozsah a způsob účtování 

	Přístup k HELP DESKu
	neomezený přístup v rámci dohodnuté ceny

	Softwarová podpora

	- telefonická podpora
	2 hod. bezplatně, pak účtování každé započaté půlhodiny ve zvýhodněné hodinové sazbě

	- dálková správa
	2 hod. bezplatně, pak účtování každé započaté půlhodiny ve zvýhodněné hodinové sazbě

	- softwarový a datový servis
	2 hod. bezplatně, pak účtování každé započaté půlhodiny ve zvýhodněné hodinové sazbě

	- konzultace a školení uživatelů
	1 hod. bezplatně, pak účtování každé započaté půlhodiny ve zvýhodněné hodinové sazbě

	- správa a zálohování databází
	účtování každé započaté půlhodiny ve zvýhodněné hodinové sazbě 

	- instalace a administrace systému
	1x ročně v rámci dohodnuté ceny, pak účtování každé započaté půlhodiny ve zvýhodněné hodinové sazbě

	- SW podpora u objednatele
	dle druhu činnosti (viz položky výše) ve zvýhodněné hodinové sazbě + cestovní náklady

	Hardwarová podpora

	- záruční servis zařízení
	bez omezení

	- mimozáruční servis zařízení
	účtování každé započaté půlhodiny ve zvýhodněné hodinové sazbě + cena náhradních dílů

	- servisní zásahy u objednatele
	účtování každé započaté půlhodiny ve zvýhodněné hodinové sazbě + cestovní náklady + cena náhradních dílů 

	- profylaktika zařízení
	na objednávku, účtování každé započaté půlhodiny ve standardní hodinové sazbě + cestovní náklady 

	Upgrade a update software
	

	- update 
	Bezplatně

	- upgrade 
	Bezplatně

	- zákaznické verze
	účtování každé započaté hodiny ve zvýhodněné hodinové sazbě

	- instalace verzí u objednatele
	1x ročně v rámci dohodnuté ceny, pak účtování každé započaté půlhodiny ve zvýhodněné hodinové sazbě + cestovní náklady


Pro dohodnutý rozsah technické podpory garantuje dodavatel objednateli následující reakční doby:

	Druh problému
	Dohodnutá reakční doba na řešení problému

	Akutní problémy
	do 24 hod. v pracovní dny

	Běžné provozní problémy
	do 72 hod. v pracovní dny

	Servisní doba zařízení
	do 30 dní

	Reakce na nové požadavky
	do 21 dní


Uvedené „Reakční doby (limity pro zahájení odstraňování závady)“ platí pro závady zaevidované do HelpDesku v pracovní dny v čase od 8:00 do 16:00. Pro závady evidované mimo tuto uvedenou dobu započne reakční doba v 6:00 následujícího pracovního dne.

V uvedených limitech pro odstranění závady může být odstraněna vada tak, aby byla zajištěna funkčnost plnění jako celku nebo jeho části vadou zatížené. Toto řešení může mít charakter „dočasného řešení“ (tzv. - "workaround"). Termín definitivního řešení bude stanoven po vzájemné dohodě na základě analýzy závady a jejího odstranění.     

Příloha č. 2  Smlouvy o softwarové podpoře a servisu – Obchodně důvěrné
Ceník 
	Technická podpora
	


	Technická podpora
	10.800,- Kč/měs.


	Údržba, podpora a servis
Zvýhodněná sazba

	  

	Datová a SW podpora

1.500,- Kč/hod.

Konzultace a školení uživatelů

2.300,- Kč/hod.

Správa databází a administrace

1.500,- Kč/hod.

Programátorské a instalační práce

1.500,- Kč/hod.

Mimozáruční a pozáruční servis zařízení

   990,- Kč/hod.

Montážní práce  

   990,- Kč/hod.

Analytické práce

1.500,- Kč/hod.

Projektové práce

1.500,- Kč/hod.


	  

	
	

	
	

	
	  

	
	  

	
	  

	Další


	  

	Cestovné

  16,- Kč/km

Doba servisního technika strávená na cestě

600,- Kč /hod.

Prostoje

600,- Kč /hod.


	

	
	


Ceny jsou uvedeny bez DPH.
Příloha č. 3  Smlouvy o softwarové podpoře a servisu
Kontakty

Za objednatele:
ve věcech smluvních

Ing. Libor Škarda
e-mail: skarda@dpkv.cz
telefon: 606 662 420
ve věcech technických

Šárka Krejčíková
e-mail: krejčikova@dpkv.cz
telefon: 353 504 521
Za dodavatele:

ve věcech smluvních

Tomáš Příhoda
e-mail: t.prihoda@mikroelektronika.cz
telefon: 603 525 889
ve věcech technických

Ing. Martin Hampl
e-mail: m.hampl@mikroelektronika.cz
telefon: 737 234 472
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