SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PROVOZU PORTALU
HL. M. PRAHY PRAHA.EU

Smluvni strany:

Hlavni mésto Praha
se sidlem: Marianské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01
ICO: 00064581, DIC: CZ00064581
bankovni spojeni: PPF banka, a.s., ¢. uctu: 27-0005157998/6000
zastoupené: Mgr. Jifim Kdrolym, feditelem odboru informatickych ¢innostit MHMP
Cislo smlouvy Objednatele: INO/40/05/003907/2023
(déle jen ,,Objednatel”)

OR-NEXT spol. s r. o.
se sidlem: Hlinky 40/102, Pisarky, 603 00 Brno
ICO: 26284146, DIC: CZ26284146
spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné
sp. zn. C41856
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., ¢. uctu: 43-1429610287/0100

zastoupena: Ing. Petrem Moravcem, jednatelem

Cislo smlouvy Poskytovatele: SML-2023-0133

(dale jen , Poskytovatel”)

dnesniho dne uzavfely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen , ob¢ansky zakonik*)
(dale jen ,Smlouva”)

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s amyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:




1.

UVODNI{ USTANOVEN(

1.1.

1.2.

13.

14.

Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1. je vefejnopravni korporaci;

1.12. spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravneén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsaZené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

12.1. splhiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravneén tuto Smlouvu uzavfit a faddné plit zdvazky v ni obsazené,

122. ke dniuzavfeni této Smlouvy vici nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢.182/2006 Sb., o padku a zptisobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve
znéni pozdéjsich predpisti, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech
skutecnostech o hrozicim apadku bezodkladné informovat,

123. Dbere na védomi, Ze informacni systém internetového portalu praha.eu je
vyznamnym informa¢nim systémem v souladu s urcujicimi kritérii podle
vyhlasky ¢. 317/2014 Sb. (o vyznamnych informacnich systémech a jejich
urcujicich kritériich).

Objednatel dne 4. 7. 2023 zahdjil zadavaci fizeni na zadani vefejné zakazky s

nazvem , Technicka podpora pfi ukoncovani provozu internetového portilu

praha.eu - 2. ¢ast” (dalejen , Vefejna zakazka”) dle § 56 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o

zadavani vefejnych zakazek ddle jen ,ZZVZ") Na zakladé vysledkti tohoto

zadavaciho fizeni byl Poskytovatel vyzvan kuzavfeni této Smlouvy na plnéni
predmétu Vefejné zakazky.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavreni této Smlouvy je opravnén uzavftit tuto
Smlouvu.

UCEL SMLOUVY

2.1.

22.

Ucelem této Smlouvy je zajisténi realizace pfedmétu Vefejné zakazky dle zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky (dale jen ,Zadavaci dokumentace”), tj. stanoveni
zpusobu a podminek poskytovani plnéni spocivajiciho v komplexnich ¢innostech
(sluzbach), které jsou nezbytné pro zajisténi fadného provozu portalu hl. m. Prahy
www.praha.eu (dale jen ,Portal"), pficemz tato plnéni jsou podrobnéji
specifikovana v ¢l. 3 Smlouvy a specifikace technologické infrastruktury Portalu je
uvedend v Pfiloze ¢. 7 této Smlouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Vefejné
zakazky a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci
dokumentace. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkdm a garancim
uvedenym v této Smlouveé. Pro vyloucenijakychkoliv pochybnostitoznamena, ze:

22.1. v ptipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy
budou tatoustanovenivyklddanatak, aby v conejsirsimite zohledriovala
ucel Verfejné zakazky vyjadreny Zadavaci dokumentaci;

222. vpripadé chybéjicich ustanovenitéto Smlouvybudou pouzita dostatecné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace;
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223. Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozZenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Vefejné zakazky, kterd se pro dpravu
vzajemnych vztaht vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1.

3.2.

33.

34.

Poskytovatel se na zdkladé této Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli plnéni
spocivajici v poskytovani sluzeb technické podpory provozu podpory Portaly,
specifikovanych blize v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Soucasti téchto sluzeb je
provadéni nasledujicich ¢innosti:

3.1.1.  Poskytovani sluzby ServiceDesk.

3.12. Poskytovanisluzebzakladnipodpory provozu Portdluy, jejichzsoucastije:

3.12.1. udrzba, vyhodnocovani a optimalizace provozu infrastruktury
Portaly;

3.122. zajisténi provozu CMS;
3.12.3. wudrzovani aktualni dokumentace Portalu.
3.1.3. Poskytovani sluzeb provozni podpory Portalu, jejichz soucasti je:
3.13.1. tvorba HTML koédu;
3.1.3.2. tvorba bannerti a grafické prace;

3.1.3.3. provozni podpora CMS (Cisténi obsahu assetové databaze,
optimalizace technickych procesti publikace, optimalizace
indexi pro vyhledavani obsahu, oprava chyb a instalace
opravnych balicka.);

3.134. support (helpdesk) pro uzivatele CMS a Portalu;
3.13.5. deploymenty novych aplikaci.

3.14. Poskytovanisluzeb rozsifené podpory (programatorské a kodérské prace
v redakénim systému v rozsahu do 60 ¢lovékohodin).

3.15. Kompletniexport obsahu a aplika¢nich dat Portdlu, ktery je pfistupny na
doméné www.praha.eu, a dalSich webovych prezentaci z portalové
rodiny z redakéniho systému jNet Publish.

(pInéni dle odst. 3.1.1 az 3.1.5 Smlouvy déle také spolecné jen jako , Sluzby”).

Detailni specifikace plnéni je obsazena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (ddle jen
, Technicka specifikace”).

Sluzby podle této Smlouvy zahrnuji rovnéz provedeni veskerych dalSich praci
a/nebo poskytnuti sluzeb, které s provozem Portalu souvisi, a jejichZ poskytnuti je
nutné za ucelem fadného provozu Portdlu a jeho funkcnosti bez ohledu na to, zda
jsou v této Smlouveé uvedeny c¢i nikoliv.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pfi poskytovani plnéni Poskytovatelem v rozsahu, ktery je stanoven
v této Smlouvé.
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3.5. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a vcas poskytnuté plnéni
cenu dohodnutou v této Smlouvé.

3.6. Kompletni export obsahu a aplika¢nich dat internetového portalu Magistratu
hlavniho mésta Prahy, ktery je pfistupny na doméné www.praha.eu, a dalSich
webovych prezentaci z portalové rodiny z redakéniho systému jNet Publish.

DOBA A MISTO PLNENI

4.1. Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani ostatnich Sluzeb dle této Smlouvy
okamzikem ucinnosti této Smlouvy. Sluzby dle odst. 3.1.5 této Smlouvy budou
poskytnuty v souladu s harmonogramem uvedenym v Pfiloze ¢. 8 této Smlouvy.

42. Mistem plnénidle této Smlouvy je Ceska republika, zejména sidlo Objednatele a
jeho jednotliva pracoviste.

43. Sesouhlasem Objednatelelze poskytovat plnéni dle této Smlouvy také vzdalenym

pristupem.

ZPUSOB POSKYTOVANI PLNENT{

5.1.

52.

Sluzby budou poskytovany nepretrzité od zahdjeni jejich poskytovani az do data
skonceni ti¢innosti této Smlouvy podle odst. 17.1 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

52.1. poskytovat plnéni podle této Smlouvy s péci fadného hospodare dle
podminek sjednanych vtéto Smlouvé a vsouladu s Technickou
specifikaci, a to na svlij naklad a na své nebezpeci;

522. poskytovat Sluzby vrozsahu a v kvalité definované v jednotlivych
Service Level Agreements (délejen , SLA”), které jsou soucasti Technické
specifikace a/nebo v kvalité odpovidajici popisu jednotlivych dil¢ich
Sluzeb definovanych v Technické specifikaci v pfipadé, Ze dana dilci
Sluzba nema definované SLA;

523. poskytovat Sluzby dle této Smlouvy prostfednictvim realizacniho tymu
sloZeného z minimdalné 5 osob v souladu s nabidkou Poskytovatele a
Zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky. Jakdkoliv dodate¢na zména
osoby z realizacniho tymu musi byt pfedem pisemné schvélena
Objednatelem. Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje nahradit
osobu realiza¢niho tymu takovou osobou, kterd disponuje timto
ustanovenim pozadovanou odbornou kvalifikaci;

524. na své naklady a s péci fadného hospodaie podporovat, spravovat a
udrzovat veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel
prevzal do uzivani.

525. upozornovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady svého plnéni jeho
potencialni vypadky, jakoz i poskytovat Objednateli veSkeré informace,
které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;
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52.6.

527.

528.

529.

5.2.10.

5211

52.12.

52.13.

52.14.

52.15.

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu
brani v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalsich ¢innosti souvisejicich
s pInénim predmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku skod a vcas a fadné
dle svych moZnosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod
zcela vylouci nebo snizi;

dodrZovat bezpecnostni, hygienické, pozarni, organizacni a ekologické
predpisy na pracovistich Objednatele, se kterymi byl sezndmen nebo
které jsou vSeobecné znamé;

postupovat pri poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat procesy , best practice”;

informovat Objednatele o pInéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dtlezitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav
a plnéni povinnosti smluvnich stran;

zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazki z této
Smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly tcinné pravni predpisy o bezpec¢nosti a ochrané
zdravi pii praci a veskeré interni predpisy Objednatele, snimiz
Objednatel Poskytovatele pfedem obezndmil nebo které jsou vseobecné
znamé;

upozorniovat Objednatele v odtivodnénych pfipadech na pripadnou
nevhodnost pokynti Objednatele;

chranit data v rdmci Portalu a IT infrastruktury Objednatele pied ztratou
nebo poskozenim a pfistupovat k nim a uZivat je pouze v souladu s touto
Smlouvou, pravnimi pfedpisy a zajmy Objednatele;

plnit povinnosti vyplyvajici pro vyznamného dodavatele ze zdkona
¢.181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich
zakonti (zdkon o kybernetické bezpecénosti), ve znéni pozdéjsich predpisi
(dale jen ,,ZKB*), vyhlasky ¢. 316/2014 Sb., o bezpecnostnich opattenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich
a o stanoveni naleZitosti podani v oblasti kybernetické bezpecnosti
(vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisti
(dalejen,, VKB”), a dalSich pravnich predpisti a dale pii pInéni Smlouvy
dodrzovat bezpe¢nostni opatteni dle VKB, rozhodnuti, opatfeni obecné
povahy, ¢ jiny spravni akt NUKIB ¢&i jiného spravniho organu anebo
zavazné podminky pro Objednatele organem vefejné moci ukladajici
Objednateli dalsi povinnosti ve smyslu ZKB a VKB a dale bezpe¢nostni
politiky a jiné interni pfedpisy Objednatele a fidit se ndpravnymi
opatfenimi vzeslymi z auditu dle ¢l. 5.3;

upozornovat Objednatele neprodlené na vsSechny (byt hrozici)
kybernetické bezpecnostni incidenty a udalosti, vcetné veskerych
bezpecnostnich incidentt v prostredi Poskytovatele s moznym dopadem
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52.16.

52.18.

T
(L]
b

na Objednatele, v souladu s plainymi pravnimi predpisy a internimi
predpisy Objednatele a informovat Objednalele o 7pusobu jejich fefeni
a piijatych napravnych a preventivnich opatieni na strané Poskyiovatek;

Poskytovalel je povinen zaslat Objednateli hlaseni kvbermetického
bezpec¢nostniha incidentu a udalosti vzdy nejpozdéji do dvou (2) hodin
po jejich vyskytu a sdélit Objednateliopatieni, kterajiz provedlve vztahu
k tomuto incidentu ancbo udalosti, aby Objednate]l mohl splnit svou
chlasovaci povinnost dle ZKB, piipadné zvali jinou formu dohodnutou
mezi Objednatelem a Poskytovatelem urcenou ke véasnému hlageni
kvbernetického bezpeénosiniho incidentu nebo udalosti a jiZz u¢inénych
opatieni. Poskytiovatel je povinen ohlasit kazdy jednoilivy kvberneticky
bezpednestni incident nebo udalost soucasné obéma  nasledujicimi
zpusoby:

a) c-mailem nn“a soucasné na e-mail opravaéné
nsoby urdenc v Priloze ¢. 3 tefo Smlouvy; a

b} telefonicky na lelefonni ¢islo +420 773026020 anebo na telefonni ¢islo
opravnéné osoby uréenc v Priloze €. 4 téte Smlouvy;

zajistit v souladu s podminkami dle (élo Smlouvy aktualizaci provoznia
bezpednostni dokumentace, véetné specifikace Portdlu, a to vzdy alespon
pti kazdé aktualizaci nebo jing zmané Portalu, nestanovi-li Objednate
jinak;

uchovavat veskere zaznamy souvisejici s loulo Smlouvou po dobu deset
(10) let od uhrazeni posledni faktury Objednatelem. Na  zadost
Objednatele jo Poskytovatel povinen Objednateli nebo jim povérenym
osobam veskeré uchovavané zaznamy zpfistupnit a ptedat k provéfeni,
kontrole a vvhotoveni kopii;

informovat pisemné Objednatele o: i) vyznamné zméné ovlidani
Poskyvtovatel podle zakona ¢. 90/20125b,, o obchodnich korporacich, ve
znéni pozdéjsich predpisii; i) zméné vlastnictvi zasadnich aktiv,
poptipade zménu opravnéni nakladat s témilo aklivy, vyuZzivanych
Poskytovatele k pInéni podle Smlouvy dle Vyvhlasky o kyberneticke
bezpednosti; ancbo i) zmené  struktury  kontrolniho  podilu na
Poskytovateli anebo na kterékoli spolec¢nosti tvofici Poskytovatele,
uskute¢nénou ve formeé jednoho nebo vice prevodil podilu ve spole¢nosti
Poskytovatele ¢ijeha Elenovi, zvyéeni zakladniho kapitalu Poskytovatele
anebo jeho {lena, v jehoz disledku se drzitelem konlrolniho podilu ve
spolecnosti Poskvlovatele anebo jeho {lena stane osoba nebo osoby, jez k
datu vzavreni této Smlouvy drziteli kontrolniho podilu nejsou, prodeje
podniku Poskytovatele ancbo jeho Clena nebo jeho casti anebao jinym
zpiisobem < podabnyimi ucinky;

poskytnout Objednateli soudinnost pri fizeni  kontinuity  Cinnosti
vsouladu s ZKB, VKB, internimi ptedpisy Objednatele a daldimi
platnymi pravaimi predpisy;
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53.

54.

55.

5.6.

5.7.

5221. na zadost Objednatele podat Objednateli informace o tom, jakym
zpusobem fidi rizika a o tom, jakd jsou zbytkova rizika souvisejici
s pInénim této Smlouvy, a to vcetné pripadného vypracovani srovnavaci
analyzy rizik tykajici se Portdlu, ¢i dle pokynu Objednatele poskytnout
veskerou soucinnost k vypracovani zdvazné srovnavaci analyzy rizik
tykajici se Portdlu, kterd bude obsahovat navrh opatteni ke snizeni rizik;

Objednatel ma pravo prostfednictvim urcenych osob kdykoli provést audit
kybernetické bezpecnosti, tj. dodrzovani bezpecnosti informaci dle internich
predpisti Objednatele (s nimiZ Objednatel Poskytovatele obeznamil), ZKB a VKB
apodle standardu ISO/IEC 27001, u Poskytovatele a jeho pfipadnych
poddodavateld, a to i prostfednictvim tfeti osoby. V ramci auditu kybernetické
bezpecno

stije Objednatel opravnén zejména porovnavat zjisténé skutecnostis bezpecnostni
dokumentaci Objednatele anad ramec obvyklyu auditu kybernetické bezpecnosti
dale provadét nasledujici ¢innosti:

54.1. nehldSena navstévau Poskytovatele v misté umisténi ¢lenti realizacniho
tymu ¢i jinych osob podilejicich se na plnéni Smlouvy v rozsahu
maximalné deset (10) hodin nejcastéji dvakrat (2x) za dobu trvani
Smlouvy; a

542. nehldSeny telefonat s ¢lenem realiza¢niho tymu, ktery ma pristup do IT
infrastruktury Poskytovatele, zahrnujici konkrétnidotazy na zabezpedeni
a jiné aspekty informacni bezpec¢nosti IT infrastruktury Poskytovatele
dotcéené infikaci.

543. Zmény prav a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z anebo souvisejici
s rozhodnutim, opatfenim obecné povahy ¢i jinym spravnim aktem
organu vefejné moci ¢i vydanim zavaznych podminek pro Objednatele
organem vefejné moci (Ufad pro ochranu osobnich tidajti, Narodni tifad
pro kybernetickou a informacni bezpecnost apod.), které nema za
nasledek zménu prév a povinnosti vyslovné stanovenych ve Smlouvé,
jejich ptilohach a Zadavaci dokumentaci jsou zménami reflektujicimi
obchodni rizika Poskytovatele a jsou tudiz soucasti plnéni Smlouvy a
Ceny, a takové zményjsou pro Poskytovatele zdvazné aje povinen sejimi
fidit/postupovat v souladu s nimi od okamziku, kdy se o jejich vyskytu
dozvi bez nutnosti uzavreni dodatku k této Smlouvé..

O Sluzbach dle této Smlouvy poskytnutych v prtibéhu kazdého kalendainiho
meésice po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz plnéni, jehoz
vzor je uveden v Pfiloze €. 3 této Smlouvy (dale jen , Vykaz plnéni”).

Vykaz plnéni musi byt zpracovan v ¢lenéni dle jednotlivych Sluzeb dle odst. 3.1.1
az 3.1.5 této Smlouvy.

Vykaz plnéni bude zpracovanna zdkladé Objednatelem potvrzenych protokolii o
zasahu a zapist o poskytnutych SluZbach dle odst. 2.9 a 3.6 Technickeé specifikace.
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5.8.

59.

5.10.

Poskytovatel je povinen uzavfit a po celou dobu trvani této Smlouvy udrzovat
pojistnou smlouvu na skodu zptisobenou tretim osobdm, s limitem pojistného
plnéni alespon na ¢astku ve vysi 1.000.000,- K¢.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 3 dnt ode dne ukonceni této Smlouvy
predat Objednateli Portal vcetné veskeré dokumentace nezbytné pro jeho provoz.
Poskytovatel zarucuje, ze Portal bude ke dni pfedani dle tohoto odst. 5.9 prosty
jakychkoliv vad. O pfedani Portdlu bude Smluvnimistranamivyhotoven pisemny
predavaci protokol.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zavazki Poskytovatele
ucelnou soucinnost definovanou v této Smlouve, zejména tim, ze odpovédné
zastupce Poskytovatele bude vcas informovat o vSech organizac¢nich zménach,
poznatcich z kontrolni ¢innosti, podnétech vlastnich zaméstnanci a dalSich
skutecnostech vyznamnych pro plnéni pfedmétu této Smlouvy.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Urceni ceny

6.1.

Cena plnéni je tvofena cenami za jednotlivé Sluzby, které jsou specifikovany
v Priloze €. 2 této Smlouvy.

Hrazeni ceny

6.2.

6.3.

64.

6.5.

6.6.

6.7.

Cena za plnéni dle této Smlouvy bude Objednatelem zaplacena v souladu
s platebnimi podminkami stanovenymi v tomto ¢lanku 6 Smlouvy.

Cena Sluzeb dle této Smlouvy bude zaplacena vzdy po skonéeni kalendainiho
meésice, ve kterém byly tyto SluZzby poskytovany, a to na zakladé danoveho
dokladu (dale jen , faktura®) fadné vystaveného Poskytovatelem. Poskytovatel se
zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dnti po schvaleni
prislusného Vykazu plnéni. Cena za Sluzby dle odst. 3.1.5 této Smlouvy bude
uhrazena v souladu s harmonogramem uvedenym v Pfiloze ¢. 8 této Smlouvy.

Prilohou faktury musi byt kopie schvaleného Vykazu plnéni. V ptipadé, Ze Sluzby
dle odst. 3.1.1, 3.1.2 a 3.1.3 této Smlouvy nebyly poskytovany po cely kalendaini
mésic (napf. zdivodu jejich zahdjeni uprostted mésice apod.), nalezi
Poskytovateli alikvotni ¢ast mési¢ni ceny téchto Sluzeb. Obdobné se miiZe cena
veskerych Sluzeb pfiméfené snizit, pokud dle pfislusného Vykazu plnéni bude
zfejmé, ze tyto Sluzby nebyly poskytovany v celé dohodnuté §ifi a rozsahu.

Pro vylouceni pochybnosti strany stanovi, Ze nedojde-li k akceptaci pInéni, které
podléha akceptaci dle této Smlouvy, vznika Objednateli ndrok na vraceni ceny za
takové plnéni, pricemz zapocet se pfipousti.

Lhita splatnosti fakturovanych ¢astek je stanovena na 30 dni od vystaveni faktury
Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje odeslat danovy doklad Objednateli nejpozdéj
nasledujici pracovni den po jeho vystaveni.
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6.8.

69.

6.10.

6.11.

VSechny faktury musi spliiovat nalezitosti fadného danového dokladu
pozadované zdkonem ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen
»zakon o DPH"), avsak vyslovné vZdy musi obsahovatnasledujici idaje: oznaceni
smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC, tidaj o tom, Ze vystavovatel faktury je
zapsan v obchodnim rejstiiku vcetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy,
oznaceni poskytnutého plnéni, ¢islo faktury, den vystaveni a lhtitu splatnosti
faktury, oznaceni penézniho ustavu a cislo uctu, na ktery se ma platit,
fakturovanou ¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby.

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji
a o volném pohybu téchto tdajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR) a taktéz v
souladu s pfislusSnym nafizenim feditele Magistratu hl. m. Prahy k zajisténi
povinnosti uverejnovat smlouvy prostfednictvim registru smluv nesmi faktura v
rozsahu a pfedmétu plnéni obsahovat osobni tidaje fyzickych osob jako napfiklad
jméno a prijmeni fyzické osoby, datum narozeni, ¢islo jejtho bankovniho té¢tu a jeji
kontaktni iidaje (telefon, e-mail), DIC fyzické osoby podnikajici. V ptipadé, Ze tyto
osobni udaje budou v rozsahu a predmétu plnéni faktury uvedeny, musi byt
nasledné tyto tidaje pfi zvefejiovani informaci pro obcany v systému otevienych
dat a v registru smluv anonymizovany.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti a pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené tidaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén vratit ji ve Ihiité
jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi béh lhiity splatnosti a
nova lhiita splatnosti pocne bézet dorucenim opravené faktury.

Platby penéZitych c¢astek se provadi bankovnim pfevodem na ti¢et druhé smluvni

strany uvedeny ve fakture. Penézita castka se povazuje za zaplacenou okamzikem
jejiho odepsani z uctu odesilatele ve prospéch uctu prijemce.

VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA

7.1.

72.

V pripadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci
hmotné, které se maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické
pravo k témto vécem dnem predani takového plnéni Objednateli na zakladé
pisemného protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou smluvnich stran.
Nebezpeci skody na predanych vécech prechdzi na Objednatele okamzikem jejich
faktického predani do dispozice Objednatele, otakovémto predani musi byt
sepsan pisemny zdznam podepsany opravnénymi osobami stran. Do nabyt
vlastnického prava udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci uzivat v
rozsahu a zpusobem, ktery vyplyva z tcelu této Smlouvy.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy muZe byt i
pInéni, které miize napliovat znaky autorského dila ve smyslu autorského zakona
(zejména SW ¢ast plnéni), je k témto soucdstem plnéni poskytovana licence za
podminek sjednanych v tomto ¢lanku 7 Smlouvy.
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73.

74.

75.

7.6.

7.7.

7.8.

79.

Objednatel je opravnén veskeré soucasti pInéni a veskeré vystupy Poskytovatele
povazované za autorské dilo ve smyslu autorského zdkona (ddle jen ,, autorska
dila”) uzivat dle podminek stanovenych touto Smlouvou.

Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén vykondvat svym jménem a na sviij ucet
majetkova prava autort k autorskym diltim, které budou soucasti plnéni podle
této Smlouvy, resp. Zze ma souhlas vsech relevantnich tfetich osob k poskytnuti
licencek autorskym diltim podle tohoto ¢lanku Smlouvy; toto prohlaseni zahmuje
i takova prava, ktera by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

Objednatel je opravnén od okamziku téinnosti poskytnuti licence k autorskému
dilu uzivat toto autorské dilo v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné ¢
pfiméfené s ohledem na ucel této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti to
znamena, ze Objednatel je s ohledem na tcel této Smlouvy opravnén uzivat
autorské dilo v neomezeném mnozstevnim a tzemnim rozsahu, a to vSemi
v tvahu pfichdzejicimi zptisoby a s ¢asovym rozsahem omezenym pouze dobou
trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto autorskému dilu. Soucasti
licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace,
upravy, zmény autorského dila tvoriciho soucdst plnéni dle této Smlouvy a dle
svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat do dalsich autorskych dél,
zarazovat do databdzi apod., a to pfimo nebo prostfednictvim tfetich osob.
Objednatel je bez potteby jakéhokoliv dalsiho svoleni Poskytovatele opravnén
udélit treti osobé podlicenci k uziti autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti
autorského dila tfeti osobé postoupit, avsak pouze za predpokladu, Ze tim bude
dochézet k uziti autorského dila v souladu s ticelem, pro ktery bylo vytvofeno.
Licence k autorskému dilu je poskytovdna jako nevyhradni. Objednatel neni
povinen licenci vyuzit.

V pfipadé pocitacovych programt se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoz i koncepénim piipravnym
materidlim. Pfedchozi véta tohoto odstavce se vztahuje i na ptipadné dalsi verze
software nebo jinych informacnich Portéli upravenych na zakladé této Smlouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednatelilicencik autorskym diliim dle
odst. 7.3 této Smlouvy, pficemz ucinnost této licence nastava okamzikem
akceptace soucasti plnéni, které prislusné autorské dilo obsahuje; do té doby je
Objednatel opravnén autorské dilo uzit v rozsahu a zptsobem nezbytnym
k provedeni akceptace prislusné soucasti plnéni.

Udélenti licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji tu¢innost trva i po
skoncenitui¢innosti této Smlouvy, nedohodnou-lise smluvnistrany vyslovnéjinak.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pii poskytovani plnéni dle této
Smlouvy vznikne c¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautori a
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je
Objednatel opravnénvykonavatmajetkova autorska pravakdilu spoluautorti tak,
jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil Objednateli
souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zdsahu do dila spoluautorti. Cena plnéni

Strana 10



7.10.

7.11.

7.12.

dle této Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli
nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautorti zadné nové naroky na odmeénu.

Poskytovatelje povinen postupovat tak, aby udéleni licencek autorskémudilu dle
této Smlouvy vcetné opravnéni udélit podlicenci zabezpecil, a to bez Gjmy na
pravech tfetich osob.

Prava ziskand v rdmci plnéni této Smlouvy prechdzii na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélend v ramci této Smlouvy
Poskytovatelem Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti, zprostifedkovaninebo postoupenti licence k autorskému
dilu je zahrnuta v cené za plnéni, pfi némz doslo k vytvoreni autorského dila.

ZARUKA

8.1.

8.2.

8.3.

Poskytovatel poskytuje zaruku, ze kazda ¢ast vysledku Sluzeb dle této Smlouvy
ma ke dni jeji akceptace funkéni vlastnosti stanovené touto Smlouvou, zejména
v Technické specifikaci, a je zptsobila k pouziti pro ucely stanovené v této
Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou. Zarucni doba konéi uplynutim 12
meésict od skonceni ti¢innosti této Smlouvy.

Po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu budou veskeré zarucni i
mimozaruéni vady Portdlu feSeny plnénim Poskytovatele poskytovanym v ramci
Sluzeb zakladni podpory provozu Portalu a nasledujici ustanoveni odst. 8.3 se po
tuto dobu nepouzije. Timneni dotéeno pouzitiuvedenych ustanoveni po skonceni
poskytovani SluZeb. Toto ustanoveni se dale zadnym zplisobem nedotyka prav
Objednatele z vadného plnéni.

Neni-li v této Smlouveé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

83.1. Poskytovatel zah4jifeSeni odstranéni poruchy kategorie A do 20 minut
po jejim nahlaseni, s tim, Ze poruchu do 3,5 hodin od jejiho nahlaseni
odstrani nebo poskytne akceptovatelné ndhradni feSeni,

8.32. Poskytovatel zahdji feSeni odstranéni poruchy kategorie B do 2 hodin od
jejlho nahlasenis tim, Ze poruchu do 5 dnti od jejitho nahlaseni odstrani
nebo poskytne akceptovatelné ndhradni feseni,

83.3. Poskytovatel zahdji feSeni odstranéni vady kategorie C nejpozdéji
nasledujici pracovni den od okamziku nahldseni poruchy Objednatelem
od jejtho nahlaseni s tim, Ze poruchu do 3 pracovnich dnti od jejiho
nahlaseni odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni feSeni,

834. nahradni feSeni vady kategorie A se povazuje za nahlasenou vadu
kategorie B anahradnifeSenivady kategorie B se povazuje za nahlasenou
vadu kategorie C, pricemZ nahradni feSeni vady je vyjimecnym
postupem a Poskytovatel je povinen je Objednateli fadné pisemné
zduvodnit;
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8.4.

85.

8.6.
8.7.

8.8.

8.9.

8.35. pokud Objednatel dodate¢né dojde k zavéru, ze ve stanovené lhité
poskytnuté ndhradni feSeni vady neni akceptovatelné, ozndmi tuto
skutecnost Poskytovateli a vada se od tohoto okamziku opét klasifikuje
jakovada ptivodni (vyssi) kategorie s tim, ze Poskytovatelje povinen tuto
vadu odstranit v ptivodné stanovené lhtte.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze lhtity pro zahajeni feSeni odstranéni vad a
pro odstranénivad dlejednotlivych kategoriijsou pocitany v rdmci provozni doby
Service Desku v Pracovni dny od 7:30 do 17:00 hodin. V pfipadé, kdy Sluzby
podpory provozu, resp. jejich ¢ast vztahujici se k provozovani Service Desku, jiz
nejsou z davodu ukonceni t¢innosti Smlouvy ¢ijeji éasti poskytovany, jsou lhity
pro zahajeni feSeni odstranéni vad a pro odstranéni vad dle jednotliv ych kategorii
pocitany pouze v Pracovni dny, a to v dobé od 7:30 do 17:00 hodin.

Objednatel je opravnén vady vysledku Sluzeb dle této Smlouvy nahldsit
Poskytovateli kdykoli v pribéhu zaruéni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz
by tim byla jeho prava ze zaruky ¢i prava z vad jakkoli dotéena.

Doba od zjisténi vady do jejiho odstranénise do trvani zaru¢ni doby nezapocitava.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odSkodnit v pIné vysi Objednatele v ptipadé, Ze
tfetiosoba tispésné uplatniautorskopravninebojiny narok plynouciz pravni vady
poskytnutého plnéni. V pfipadé, Ze by ndrok tfeti osoby vznikly v souvislosti
s pInénim Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost,
vedlk doc¢asnému ¢itrvalémusoudnimu zdkazu ¢iomezeniuzivani Portdlu ¢ijeho
¢asti, zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady
takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy,
pficemz soucasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na ndhradu skody.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij ucet
majetkova prava autord k autorskym diliim, kterd budou soucasti plnéni podle
této Smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob k poskytnuti
licence k autorskym dilim podle ¢l. 7 této Smlouvy; toto prohldseni zahrnuje i
takova prava, kterd by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel je opravnén kdykoliv do uplynuti
zaruéni doby k vysledku Sluzeb dle této Smlouvy pozadat Poskytovatele o
posouzeni Objednatelem zamyslené zmény Portalu. Poskytovatel se v takovém
pripadé zavazuje bez zbytecného odkladu posoudit zamyslenou zménu Portalu
z hlediska zachovani fadné funkcnosti ostatnich soucasti Portalu a Portalu jako
celku a Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli prokdzané tucelné
vynaloZené naklady takovéhoto posouzeni. Pokud provede Objednatel zménu
Portdlu nad ramec posuzovany Poskytovatelem, v rozporu s instrukcemi
Poskytovatele a/nebo bez predchoziho posouzeni zmény Poskytovatelem, zaruka
za vady Portdlu provedenim zmény Portdlu zanikd. Objednatel je povinen
informovat Poskytovatele o kazdém zasahu do zdrojového kodu Portalu, ktery
provede v pribéhu trvani zaruky k vysledku Sluzeb dle této Smlouvy.
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10.

OPRAVNENE OSOBY

9.1.

92.

93.

94.

95.

9.6.

Kazd4 ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popt. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich,
obchodnich a technickych zalezitostech souvisejicich s pInénim této Smlouvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veskeré ikony v ramci
akceptacnich procedur dle této Smlouvy, zastupovat strany ve zménovém fizeni a
pripravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam
opravnénym zavazovat strany (statutdrnim orgdntim), nebo jejich zmocnénym
zastupctim.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za piimy nésledek
zménu této Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva.

Opravnénymi osobami pro ucely hlaseni pozadavkh a vad na ServiceDesk jsou
vedle osob uvedenych v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy i dalsi osoby pisemné urcené
Objednatelem. Seznam téchto osob Objednatel preda Poskytovateli
prostfednictvim ServiceDesku bez zbyteéného odkladu po zahdjeni poskytovani
Sluzeb, seznam je Objednatel opravnén prostfednictvim ozndmeni pies
ServiceDesk aktualizovat. Zmény seznamu jsou vuci Poskytovateli té¢inné od
okamziku doruceni ozndmenti dle pfedchozi véty.

Smluvni strany jsou opravnény zmeénit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA INFORMACI

10.1.

10.2.

10.3.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazka z této Smlouvy:

10.1.1. si mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace,
které budou povazovany za dtivérné (dale jen , divérné informace”),

10.1.2. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat
védomou c¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pristup
k dtvérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zaddnd z nich nezpfistupni tfeti osobé davémé
informace, které pri plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 10.2 této Smlouvy se nepovaZzuiji:
10.3.1. zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
10.3.2.  organy smluvnich stran a jejich clenové,

10.3.3. ve vztahu kd@vérnym informacim Objednatele poddodavatelé
Poskytovatele,

10.3.4. ve vztahu k divérnym informacim Poskytovatele externi Poskytovatelé
Objednatele, a to i potencialni,
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojenym
s pInénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné
za timto tcelem a zpfistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné
nutném pro naplnéni jeho tcelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny
smluvnim strandm v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v pIném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti a
povinnost chrénit davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z
pfislusnych pravnich predpisi. Smluvni strany se v této souvislosti zavazujt
poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této
Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mlc¢enlivosti a ochrany divérnych
informaci a dale se zavazuji vhodnym zptisobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

Veskeré dtivérné informace z{istavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a
prijimajicistrana vyvine prozachovanijejich diivérnostia projejich ochranu stejné
usili, jakoby se jednalo ojeji vlastnidiivérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery
je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym
zpusobem davérné informace druhé strany, nepredat je tfeti strané ani svym
vlastnim zaméstnancim a zastupctim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt
seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji
nepouzit diivérné informace druhé strany jinak neZz za tcelem plnéni této
Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se
za davérné implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo casti popisti
technologickych procesti a vzorcti, technickych vzorct a technického know -how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech,
obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich cast
nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami,
informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o
pracovnépravnich otdzkach a vSechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni
prijimajici stranou by predavajici strané mohlo zptisobit skodu.

Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych souborti na elektronickych nosicich dat (médiich), je pfedavajici strana
povinna upozornit pfijimajici stranu na dévérnost takového materidlu jejim
vyznacenim alesponl na titulni strance nebo pfedni strané média. Absence
takovéhoto upozornéni vsak nezpusobuje zanik povinnosti ochrany takto
poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni se za divérné nepovazuji informace,
které:

10.8.1. se staly vefejné zndmymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
zavazkl pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpist,
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10.9.

10.8.2. meéla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim
této Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive
mezi smluvnimi stranami uzavfené smlouvy o ochrané informaci,

10.8.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zdznamy nebo dtvérnymi
informacemi tfeti strany,

10.8.4. po podpisu této Smlouvy poskytne piijimajici strané tieti osoba, jeZ neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

10.8.5. maji byt zpiistupnény na zdkladé zakona ¢i jiného pravniho pfedpisu
vcetné prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu
verejné moci,

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti smluvni stranou se povazuiji téz pripady, kdy

tuto povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 10.3 této Smlouvy,

které dana smluvni strana poskytla déivérné informace druhé smluvni strany.

10.10.Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany

dtvérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ za kazdé nikoliv nepodstatné poruseni takové povinnosti.

10.11.Ukoncéeni ti¢innosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni

tohoto ¢lanku 10 Smlouvy a jejich uc¢innost pretrva i po ukonceni téinnosti této
Smlouvy po dobu 3 let.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12.

11.1.

11.2.

11.3.

S ohledem na pfedmét této Smlouvy Smluvni strany predpokladaji, Ze
Poskytovatel miize béhem poskytovani Sluzeb zpracovavat osobni tidaje nebo
zvlastni kategorie osobnich udaju (citlivé udaje) dale jen spolec¢né ,, Osobni
udaje”).

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlé¢enlivosti a
povinnost chranit Osobni tidaje vyplyvajici z této Smlouvy a téz z piislusnych
pravnich predpisi, zejména povinnosti vyplyvajici z nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich idajiia o volném pohybu téchtotdajtia o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich tidajit), CELEX:32016R0679 (dalejen
,GDPR").

Nedilnou souéasti Smlouvy je tak i ujednani o zpracovani Osobnich tdaji mezi
Objednatelem jako spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené
v Pfiloze ¢. 9 teto Smlouvy.

. Zpracovani osobnich udaji bude Poskytovatel provadét jako soucéast poskytovani

Sluzeb dle této Smlouvy, kdy odména Poskytovatele za zpracovani osobnich udajii
je zahrnuta v Cené dle Smlouvy

PODDODAVATELE
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13.

12.1.

12.2.

12.3.

Poskytovatel je povinen plnit Smlouvu vyhradné osobné, prostfednictvim svych
zameéstnancti a ¢lenti realiza¢niho tymu uvedenych v Ptiloze ¢. 5. Poddodavatele
je Poskytovatel opravnén pouzit pouze spfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele. Poddodavatelem se rozumi jakdkoliv tfeti osoba realizujici
subdodavky pro Poskytovatele v souvislosti s touto Smlouvou, kterd je uvedena
v Ptiloze ¢. 4. Pro zamezeni pochybnostem se realizaci poddodavek dle predchozi
véty se rozumi i poskytnuti opravnéni (napi. licence) Objednateli ze strany tfetich
osob.

V Priloze ¢.4 jsou uvedeni poddodavatelé, které Poskytovatel vyuZie
k poskytnuti Sluzeb, a se kterymi Objednatel vyslovuje ke dni podpisu této
Smlouvy souhlas.

Vsechny osoby, véetné poddodavatelti, které Poskytovatel ptisvé ¢innosti dle této
Smlouvy pouzije, musi spliiovat veskeré predpoklady vyzadované pro tuto
¢innost touto Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, musi byt
beztthonné a musi byt plné sezndmeny s diisledky mozné trestni odpovédnosti
pravnickych osob. Poskytovatel pIné odpovida za fizeni poddodavatelii a dozor
nad nimi. Provedeni ¢éasti Sluzeb dle Smlouvy poddodavatelem nezbavuje
Poskytovatele jeho odpovédnosti viici Objednateli ani zadnych jeho povinnosti
viuci Objednateli, zejména co se tyce vcasného a fadného poskytovani Sluzeb.
Poskytovatel odpovida Objednateli za pInéni pfedmétu této Smlouvy, které svéfil
poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a predavat si veskeré
informace potiebné profadné plnéni svych zavazkii. Smluvnistranyjsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt dtileZité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvnistranyjsou povinny plnit své zavazky vyplyvajiciz této Smlouvy tak, aby
nedochdazelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminti a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazkd.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢lanku 9 této Smlouvy, statutarnich organt smluvnich
stran, popf. jimi pisemné povérenych pracovnikd.

Vsechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé,
nebo kterd maji byt ucinéna na zdkladé této Smlouvy, musi byt ué¢inéna v pisemné
podobé a druhé strané dorucena bud osobné nebo doporudenym dopisem ¢i jinou
formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance
této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a téinnost Smlouvy,
pripousti se téZ doruceni prostfednictvim e-mailu na adresy uvedené v Ptiloze ¢
4 této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, ze
prostfednictvim e-mailu lze dorucit zejména pfipominky ¢i vyhrady v souladu s
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14.

15.

13.5.

13.6.

ustanovenimi ¢l. 5 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén komunikovat
s Objednatelem prostfednictvim datové schranky.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, muize byt
dorucen bud v tisténé podobé nebo v elektronické (digitdlni) podobé jako
dokument aplikace MS Word verze 2010 nebo vyssi, MS Excel 2010 nebo vyssi ¢i
ve formatu PDF na dohodnutém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy nebo e-
mailové adresybudou o této zméné druhou smluvnistranu informovatnejpozdéji
do 3 pracovnich dnit.

NAHRADA SKODY

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Kazda ze stran je povinna nahradit zptsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpisti a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho asili k
predchdzeni Skoddm a k minimalizaci vzniklych skod.

74dné ze stran neni povinna nahradit Skodu, kterd vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany.
V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost poskytovat plnéni s odbornou péci mohl a mél
chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat
pouze v pfipadé, Zze na chybné zaddni Objednatele pisemné upozornil a
Objednatel trval na ptivodnim zadani.

Z&dna ze smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu a neni ani v prodleni
s pinénim povinnosti dle této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z
prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici povinnost k nahradé skody branici
fadnému plnénitéto Smlouvy. Smluvnistrany se zavazujik vyvinutimaximantho
sili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylucujicich povinnost k ndhradé skody.
Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu skody i v pfipad€, ze
se jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta nebo
Kreditace dle ¢l. 15 této Smlouvy, a to v celém rozsahu.

KREDITACE A SANKCE

15.1.

15.2.

V pfipadé prodleni Objednateles platbou ceny za poskytnuté Sluzby je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli urok zprodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni.

V pifipadé, ze Poskytovatel nedodrzi pozadovanou uroven dostupnosti Portalu
dle Technické specifikace, bude v prislusSném kalendafnim mésici pausalni platba
za Sluzby dle odst. 3.1.1, 3.1.2 a 3.1.3 této Smlouvy snizena o 10 %, bude-li
dostupnost v rozmezi 80 % - 96 %, nebo o 50 %, bude-li dostupnost v rozmezi 60
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

% -79 %.V ptipadé, Ze dostupnost Portalu za kalendaini mésic bude pod trovni
60 %, Objednatel ma pravo s okamzitou platnosti odstoupit od této Smlouvy.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné a
vcas Sluzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu:

15.3.1. ve vysi 300,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni s potvrzenim
doruceni vyzvy zptisobem uvedenym v Technické specifikaci;

15.3.2. ve vysi 100,- K¢ za kazdou zapocatou minutu prodleni se zahajenim
feSeni vad (poruch) kategorie A ve Ihiité stanovené v Technické
specifikaci;

15.3.3. vevysi300,-Kézakazdou zapocatou hodinu prodleni se zahajenim feSeni
vad (poruch) kategorie B ve lhtité stanovené v Technické specifikaci;

15.3.4. vevysi3.000,-Kézakazdyzapocaty den prodlenise zahdjenim fesenivad
(poruch) kategorie C ve lhtité stanovené v Technické specifikaci;

15.3.5. vevysi1.000,-Kc¢jednorazovéa dale ve vysi500,- K¢ zakazdou zapocatou
hodinu trvani prodleni s odstranénim vady (poruchy) kategorie A ve
lIhité stanovené v Technické specifikaci;

15.3.6. vevysi3.000,-K¢ jednorazové a dale ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty
den trvani prodleni s odstranénim vady (poruchy) kategorie B a/nebo C
ve lhté stanovené v Technické specifikaci;

15.3.7. ve vysi 200,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni se zahajenim
poskytovani Sluzeb v terminech uvedenych vodst. 3.3 Technické
specifikace;

Pokud Poskytovatel nedodrzi kterykoli z terminti uvedenych v odst. 4.1 této
Smlouvy, zaplati Objednateli za kazdy den prodleni pokutu ve vysi 10.000 K¢.
Pokud neprevezme infrastrukturu Portdlu do spravy nejpozd€ji do 15 pracovnich
dnti ode dne ti¢innosti této Smlouvy nebo nezahaji poskytovani Sluzeb nejpozdéji
do 20 pracovnich dnti ode dne ti¢innosti této Smlouvy, je Objednatel opravnén od
této Smlouvy odstoupit.

Pokud Poskytovatel neprovede protokol o zasahu v souladu sodst. 2.8.a)
Technické specifikace do 3 Pracovnich dnti od vyfesSeni poruchy a/nebo ukondeni
pozadavku, zaplati Objednateli pokutu ve vysi 2.000 K¢ za kazdy zapocaty
Pracovni den prodleni.

Pokud Poskytovatel neumozni Objednateli pfistup do evidence dle odst. 2.8.c)
Technické specifikace nejpozdéji nasledujici Pracovni den od predani pozadavku
postupem v souladu s odst. 1.4 Technické specifikace, zaplati Poskytovatel pokutu
5.000 K¢ za kazdy zapocaty Pracovni den prodleni.

Pokud Poskytovatel nezahaji poskytovani asistence podle odst. 2.11 Technické
specifikace nejpozdéji nasledujici Pracovni den od pfedani vyzvy zptisobem
uvedenym v odst. 1.4 Technické specifikace, zaplati za kazdy zapocaty den
prodleni pokutu ve vysi 8.000 K¢.
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16.

17.

15.8. V pripad€, ze Poskytovatel porusi své povinnosti uvedené v 5.2.3 této Smlouvy,
bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- Ké
za kazdé takové poruseni.

15.9. V ptipadé, ze Poskytovatel bude k poskytovani Sluzeb vyuzivat poddodavatele v
rozporu s €¢l. 12, vznikd Objednateli ndrok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
50.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni Smlouvy.

15.10.0Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek za
Poskytovatelem vzniklych v souladu s timto €l. 15 proti jakymkoli i budoucim a
v daném okamziku nesplatnym pohleddvkam Poskytovatele za Objednatelem,
zejména pohleddvkam na zaplaceni ceny za poskytnuté Sluzby.

15.11.Smluvni strany se vyslovné dohodly odchylné od ustanoveni § 2050 obcanského
zakoniku tak, Ze zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni
dotcen narok Objednatele na ndhradu vzniklé skody v pIné vysi.

15.12.Smluvni pokuty jsou splatné 30. den ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné
smluvni strany k jejich thradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé
uvedena lhiita delsi.

15.13.Neni-li ddle stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

LIMITACENAHRADY SKODY A SMLUVNICH POKUT

16.1. Celkova vyse nahrady skody, kterou bude Poskytovatel v pfipadé poruseni jeho
povinnosti dle této Smlouvy povinen uhradit Objednateli, nepfekroci celkovou
predpokladanou cenu za poskytovani plnéni podle této Smlouvy dle nabidky
Poskytovatele na Vefejnou zakazku (dale jen , Celkova nabidkova cena”).

16.2. Celkova vySe smluvnich pokut, které bude Poskytovatel v pripadé porusenijeho
povinnosti dle této Smlouvy povinen uhradit Objednateli, nepfekroci jednu
polovinu Celkové nabidkové ceny.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

17.1. Tato Smlouva nabyvd platnosti dnem pfipojeni platnych uzndvanych
elektronickych podpisti dle zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvaftejicich
dtvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen jako
»zakon o sluzbach vytvarejicich davéru”) obou Smluvnich stran, pfip. jejich
zastupctl, do této Smlouvy a vsech jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li soucasti
jediného elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych souborti tvoficich v
souhrnu Smlouvu), a to dnem pfipojeni posledniho z nich. Tato Smlouva nabyva
ucinnosti okamzikem jejiho zvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015, o
zvlastnich podminkach ti¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smiuv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen
»ZRS") a uzavira se na dobu 8 mésicti ode dne jeji uc¢innosti. Ukonéenim uc¢innosti
této Smlouvynejsou dotcena ustanoveni Smlouvy tykajicise pfevodu vlastnického
prava, narokt z odpovédnosti za vady, narokt plynoucich ze zaruky, naroki z
odpovédnosti za skodu a ndroka ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané
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18.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i
po zaniku tcinnosti této Smlouvy.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét v plném rozsahu nebo
i ¢astecné, a to i bez udani dtivodu, pfi¢emz vypovédni lhiita v trvani 1 mésice
pociné béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujictho po mésici, v némz
byla Poskytovateli dorucena pisemna vypovéd této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani
dtivodu, pficemz vypovédni lhtita v trvani 3 mésicti pocina bézet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Objednateli dorucena
pisemna vypovéd této Smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadé, Ze je Poskytovatel
v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu delsi nez 10 dni
oproti termintim sjednanym v této Smlouvé nebo prislusné Vyzvé, a nezjedna
napravu ani do 5 dni od doruceni pisemné vyzvy Objednatele.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v ptipadé, ze doje k vyznamné
zméné ovladani Poskytovatele ve smyslu odst. 5.2.19 této Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v ptipad€, ze Objednatel je
v prodleni s platbou ceny za Sluzby po dobu del$i nez 45 dnii po splatnosti
pfislusného danového dokladu a nezjednd napravu ani do 5 dntt od doruceni
pisemné vyzvy Poskytovatele k napravé.

Odstoupeni od Smlouvy je ué¢inné okamzikem doruéeni pisemného ozndmeni
o odstoupeni druhé Smluvni strané. Smluvni strany sjednaly, Ze v pripadé
ukonceni Smlouvy odstoupenim si nebudou vracet vzdjemné poskytnuta plnéni.

Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotcena ustanoventi tykajici se:
17.8.1.  smluvnich pokut;

17.8.2.  ochrany davérnych informaci;

17.8.3. naroku na nahradu skody a

17.8.4. ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po skonceni ticinnosti této Smlouvy.

V pfipadé predcasného ukonceni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na tthradu
Sluzeb provedenych v souladu s touto Smlouvou a akceptovanych Objednatelem
do dne predc¢asného ukonceni této Smlouvy.

RESENI SPORU

18.1.

18.2.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obcanskym zakonikem a pfislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni tsili k odstranéni vzajemnych
sport vzniklych na zdkladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
vcetné sporti ojeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o jejich vyfeSeni nejprve smimé
prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupctl. Tim neni
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19.

dotceno pravo smluvnich stran obratit se ve vécina prislusny obecny soud Ceské
republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.
19.7.
19.8.

Tato Smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy a nahrazuiji se ji veSkerd pisemnd a ustni ujednani smluvnich stran o
predmétu této Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou
smluvnich stran ve formé cislovanych dodatkti této Smlouvy podepsanych
osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na tieti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel v souladu s ust. § 1765 odst. 2 obcanského zadkoniku prohlasuje, Ze
na sebe bere nebezpeci zmény okolnosti.

Nedilnou soucdst Smlouvy tvofi tyto prilohy:
Pfiloha ¢. 1: Technicka specifikace
Priloha ¢.

Pfiloha é.

: Cena

: Vzor Vykazu plnéni

Pfiloha ¢.
Pfiloha é.

Priloha ¢.

: Realizacni tym Poskytovatele

2
3
Pfiloha ¢. 4: Opravnéné osoby a seznam poddodavatelit
5
6: Vzor akceptacniho protokolu

7

: Technologicka infrastruktura Portalu

Pfiloha ¢. 8: Harmonogram poskytovani sluzby kompletni export obsahu a
aplikacnich dat a platebni kalendar

Priloha ¢. 9: Ujednani o ochrané a zpracovani osobnich udajt
Tato Smlouva se uzavira elektronicky.
Uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv dle ZRS zajisti Objednatel.

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva, vcéetné vsechjejich zmén
a dodatk, byla vedena v Centralni evidenci smluv (CES) vedené Objednatelem,
ktera je vefejné ptistupna. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato
Smlouva, véetné vSechjejich zména dodatk, dajii o vysiskutecné uhrazené ceny
za plnéni Vefejné zakazky a seznam subdodavatelti Poskytovatele, byly v pIném
rozsahu zvefejnény Objednatelem. Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti
uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvidle § 504 obcanského
zakoniku a ud€luji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv
dalsich podminek.
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19.9. Tato Smlouva byla schvalena Radou hlavniho mésta Prahy usnesenim ¢. 1685 ze
dne 14.08.2023 nadpolovicni vétsinou hlast ¢lent Rady hlavniho mésta Prahy.

19.10.Na dtikaz svého souhlasu s obsahem této Smlouvy k ni smluvni strany pfipojily
své uznavané elektronické podpisy dle zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisii.

Objednatel Poskytovatel

V Praze dne dle data el. podpisu V Brné dne dle data el. podpisu

Ing. Petr Digitalné podepsal

Ing. Petr Moravec
Datum: 2023.08.18

Mora VeC 133936 +0200

Mgr. Jifi Karoly Ing. Pet: Moravec,
feditel odboru informatickych ¢innosti jednatel OR-NEXT spol. s r.0.
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1.

PRILOHA C.1

Technicka specifikace

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANISLUZBY SERVICEDESK

1.1,

14.

Sluzba ServiceDesk

Poskytovatele zFidi komunikacni contrum ServiceDesk s garantovanou reakei
cestrany Poskytovatele, Sluzby ServiceDesk zahrnujizejmena prijimani dotazu
¢i pozadavkl ze strany Objednatele, jejich vyhodnoceni a zajidténi jejich
vyieseni, dile on-line monitoring Feseni pozadavk( Objednaiele. Serviceldesk
bude dale rajisloval vystupy pouzitelné k objekiivnimu méreni kvality
poskytovanych Sluzeb (reporting).

Kontaktni udaje ServiceDesk

E-mail:
Tel:

www stranky:

Dostupnost Sluzbu ServiceDesk

Poskytovatel jo povinen poskytovat Sluzbu ServiceDesk v rezimu 2457 (24
hodin denng, 7 dnii v tydnu).

Reakce Poskytovatele

Poskytovatel je povinen potvrdit piijeti pozadavku Objednatele ve [hiite 2
hodin od okamziku jeho zadani. Soucasti potvrzeni piijeli pozadavku ze strany
Poskviovatele je predbezna klasilikace pozadavku a slanoveni pozadavkii na
soucinnosl Objednatele.

Zasady komunikace na ServiceDesk
a) Za Objednalele je opravnena pozadavek na poskytinuti Sluzby ohlasil
vihradné opravnéna osoba urena pisemnou  dohodou mezi

Objednatelem a Poskviovalelem, a 1o

a) zapisem na www stranky Serviceldesk uvedené v adst. 1.1 {elo
prilohy,

b)  e-mailem na adresu uvedenou v odst. 1.1 1€to ptilohy nebo

<) lelefonicky na linku uvedenou v odst. 1.1 1€to piilohy.

d) Jen ve vyjimeinych ptipadech osobnim predanim pozadavku
opravnéne osobé Poskytovalele, pfi kterém opravnena osoba
Poskytovatele pisemné potvedi datum a Cas predanic V piipade
osobniho ohlageni pozadavku je Objednatel povinen ucinit zapks
v ServiceDesku neprodleng, jakmile je to mozné,

b) V pripadé, ze Objednatel ohlasi pozadavek mimo vyse uvedena
kontaktni mista sluzby ServiceDesk, nebude na né Poskytovatel brat
sietel.
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C) Poskytovatel je povinen reagovat na vsechny pozadavky Objednatele
(odpovéd na ServiceDesk). Jestlize pozadavek ohldsi jind osoba, nez je
opravnéna osoba, je Poskytovatel povinen neprodlené kontaktovat
opravnénou osobu s zadosti o potvrzeni pozadavku.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB ZAKLADNI PODPORY
PROVOZU PORTALU

2.1.

22.

23.

24.

Uroveti spravy a adrzby

Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost Portalu minimalné na trovni 97 %
z celkové provozni doby Portalu, ktera cini 24 hodin denné 7 dnti v tydnu
(rezim 24x7).

Pro provoz a udrzby Portalu udrzby Portalu a portalové infrastruktury plati
rezim 24x7. Pro rezim spravy a udrzby portalovych aplikaci plati rovnéz rezim
24x7.

Druhy poruch

Sluzby jsou poskytovany dle tfi typlt moznych poruch a vypadki Portalu:

a) Porucha kategorie A (dale jen , Havarie”):

Za Havarii se povaZzuje stav, kdy Portal a/nebo sluzba v ramci Portdlu
nejsou pouzitelné ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje
funkéni zavada znemoznujici ¢innost Portalu a/nebo Sluzby.

b) Porucha kategorie B (déle jen , Chyba”):

Za Chybu se povazuje stav, kdy nékteré funkce Portalu a/nebo sluzby
v ramci Portalu pracuji omezené, toto omezeni vSak nelze povaZovat
za omezeni zakladni funkcnosti.

) Porucha kategorie C (dale jen , Nedostatek”):

Za Nedostatek se povazuji chyby Portalu a/nebo sluzby v ramci
Portalu do urcité miry komplikujici vyuZiti Portalu a/nebo sluzby nebo
neumoznujici jeho plnohodnotné vyuziti.

Zptisob ohlasovani poruch

Poruchy Objednatel hlasi na kontaktni misto Poskytovatele (ServiceDesk)
uvedené v odst. 1.1 této pfilohy.

HlaSeni poruchy bude obsahovat (i) ndzev Objednatele, (ii) ¢islo Smlouvy
Objednatele, (iii) charakteristiky poruchy a dle moznosti popis projevi, jakymi
se porucha vyznacuje z uzivatelského hlediska, pripadné kopii relevantnich
vystuptl Portdlu, pokud je ma Objednatel k dispozici, a dale (iv) klasifikaci
poruchy, pficemz tato klasifikace je pro dalsi postup Poskytovatele zavazna, a
to i v pfipadé, Ze s ni nesouhlasi.

Reakce Poskytovatele

Poskytovatel je v rdmci sluzby ServiceDesk povinen dle sjednané reakéni doby
(odst. 2.5 této ptilohy) potvrdit Objednateli (elektronickou postou), ze obdrzel
vyzvu Objednatele k odstranéni poruchy. V potvrzeni musi byt uveden termin
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25.

26.

27.

zahajeni praci na odstraniovani poruchy. U poruchy kategorie A (Havarie)
zaroven oznamijméno pracovnika odpovédného za jeji odstranéni a poskytne
na néj primy telefonicky kontakt. Tyto informace doruci osob€, ktera problém
za Objednatele nahlasila, a pracovisti Help Desku Objednatele.

ServiceDesk Poskytovatele musi byt dostupny pro pfijimani hlaSeni poruch
kategorie A, B, C Objednatelem 24 hodin denné, véetné dnti pracovniho klidu.

Reakéni doba

Poskytovatel je povinen zahdjit prace na odstrafiovani poruchy, pokud se
Objednatel a Poskytovatel nedohodnou jinak:

a) Poruchy kategorie A:

do 20 minut od okamzZiku nahlaseni poruchy Objednatelem.
b) Poruchy kategorie B:

do 2 hodin od okamziku nahldseni poruchy Objednatelem.
C) Poruchy kategorie C:

nasledujici pracovni den odokamziku nahlaseni poruchy
Objednatelem.

Lhiity na odstranéni poruch

Poskytovatel je povinen zajistit feSeni poruchy s odbornou péci podle svych
nejlepsich schopnosti s vyuzitim a snasazenim potfebnych specialisti
nepretrzité az do jejiho vyfeSeni. Nebude-li pro kazdy jednotlivy pfipad
dohodnuto jinak, Poskytovatel je povinen fadné odstranit nahlaSené poruchy
v nasledujicich lhatach béZicich od okamziku nahlaseni poruchy:

a) Poruchy kategorie A:

do 3,5 hodin od okamziku nahlaseni poruchy;
b) Poruchy kategorie B:

do konce pracovniho dne ndsledujiciho po dni nahlaseni.
C) Poruchy kategorie C:

do 3 pracovnich dnti ode dne nahlaseni poruchy.

Pracovnim dnem se rozumi pondéli az patek v dobé od 7:30 do 17:00 (déle jen
,Pracovni den”), Pracovnimi dny nejsou soboty, nedéle, statni svatky a ostatni
svatky dle zakona ¢. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o
vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Postup pri feSeni pozadavku ¢i vady:

Poskytovatel zahdji v terminu uvedeném v odst. 2.5 této prilohy feSeni
poruchy, bezodkladné po pfijeti pozadavku Objednatele v souladu s ¢l. 1.4 této
prilohy vyhodnoti pozadavek ¢i ohldSenou poruchu a podle vysledku
hodnoceni postupuje nasledovné:

a) Objednatel pozaduje odstranéni poruchy a Poskytovatel vyhodnotil
situaci tak, ze se jedna o poruchu:
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b)

d)

Poskytovatel je povinen pokracovat v feSeni odstranéni poruchy;

Poskytovatel je povinen priubézné informovat Objednatele o tom,
jakym zptlisobem poruchufesi, o predpoklddané dobé potfebné na
vyfeSeni poruchy, pfipadné o pozadavcich na soucinnost
Objednatele ¢i tretich stran;

pozadavek bude vyfizen v ramci poskytovani Sluzeb zakladni
podpory provozu Portalu bez dalSich nakladt pro Objednatele;

po vyfeseni poruchy potvrdi Objednatel na ServiceDesk pievzeti
opravy poruchy a potvrdi protokol o zdsahu vypracovany
Poskytovatelem dle odst. 2.8 této prilohy.

Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v priibéhu feSeni poruchy
vyhodnoceno, Ze se nejednd o poruchu, postupuje Poskytovatel dale
dle nasledujiciho odst. b).

Objednatel pozaduje odstranéni poruchy a Poskytovatel vyhodnotil
situaci tak, Ze se nejedna o poruchu:

a)

b)

Poskytovatel je povinen sdélit Objednateli, Ze situaci nepovazuje
za poruchu Portdlu s fddnym odtivodnénim a zastavit prace na
feSeni pozadavku;

Objednatel na zakladé reakce Poskytovatele rozhodne, zda
pozadavek ukonéi, nebo da pokyn k pokracovani feSeni
pozadavku;

Poskytovatel je povinen pokracovat v feSeni pozadavku jen
pokud k tomu dostane od Objednatele pokyn;

jestlize Objednatel da Poskytovateli pokyn pokracovat v feseni
pozadavku, je Poskytovatel povinen tento pozadavek vyfidit jako
poruchu v ramci poskytovani Sluzeb zakladni podpory provozu
Portalu, a to v terminech dle odst. 2.6 této pfilohy;

po vyreseni poruchy potvrdi Objednatel na ServiceDesk prevzeti
opravy poruchy a potvrdi protokol o zasahu vypracovany
Poskytovatelem dle odst. 2.8 této pfilohy.

2.8. Zptsob ukonceni servisniho zasahu

a)

Poskytovatel po vyfeSeni poruchy/ukonceni pozadavku provede
v ServiceDesku protokol o zasahu, ktery musi obsahovat zejména:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

datum a cas hldseni a evidencni ¢islo poruchy ¢i pozadavku;
popis pozadavku ¢i poruchy;

¢as pocatku a ukonceni servisniho zasahu;

popis priciny vzniku pozadavku ¢i poruchy (divod zasahu);
popis provedenych praci a zptisobu feseni;

jméno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho zasah.
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29.

2.10.

2.11.

b)

Objednatel potvrdi protokol o zasahu rovnéz prostfednictvim
ServiceDesku. Pokud Objednatel protokol neodsouhlasi, sdéli tuto
skute¢nost Poskytovateli nejpozdéji do 5 Pracovnich dnti ode dne, kdy
protokol prostfednictvim ServiceDesku obdrzel. Tyto sporné Sluzby
budou feSeny spole¢nym jednanim Objednatele a Poskytovatele,
pfi¢emz Poskytovatel je povinen pfipravit zapis z jedndni, ktery zasle
do 3 Pracovnich dnti Objednateli.

Poskytovatelje povinen vést o véech pozadavcicha servisnich zasazich

pritkaznou evidenci a vramci Sluzby ServiceDesk ji poskytovat
Objednateli.

Objednatelem odsouhlaseny protokol o zasahu dle odst. 2.8 této pfilohy bude
podkladem pro vyhotoveni Vykazu plnéni.

Sluzby dle tohoto ¢lanku 2 této pfilohy zahrnujirovnéZ monitoring dostupnosti
areakcénidoby Portdlu a elektronickych sluzeb a tydenni reporting poskytovani

Sluzeb.

V ptipadé poruch hardwarového zafizeni¢iinformacéniho systému Objednatele
je Poskytovatel povinen na zadost Objednatele poskytnout Objednateli
veskerou asistenci pfi instalaci nového systému a/nebo zalohovani dat na
zalozni hardware.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PROVOZNI PODPORY
PROVOZU PORTALU

3.1.

3.2.

3.3.

Zptsob zadavani pozadavki

a)

b)

Pozadavky na poskytnuti Sluzeb provozni podpory zadava
Objednatel na kontaktni misto Poskytovatele (ServiceDesk) uvedené
v odst. 1.1 této ptilohy.

Zménovy pozadavek bude obsahovat (i) ndzev Objednatele, (ii) ¢islo
Smlouvy Objednatele, (iii) strucnou definici cile pozadavku a
podrobnou specifikaci pozadavku v dostatené urovni detailu
umoznujici zahdjeni realizacnich praci.

Reakce Poskytovatele

a)

Poskytovatel je v rdmci sluzby ServiceDesk povinen do 2 hodin od
okamziku zaddni pozadavku potvrdit Objednateli (elektronickou
postou), ze obdrzel pozadavek Objednatele. Potvrzeni musi dale
obsahovat zejména tyto udaje: (i) odhad vécné a ¢asové soucinnosti,
kterou bude Poskytovatel opravnén pozadovat od Objednatele v
souvislosti s vyfizovanim daného pozadavku, a (i) uvedeni
zavaznych casovych terminti pro vyfizeni poZadavku.

b) ServiceDesk Poskytovatele musi byt dostupny pro pfijimani hldSeni
zménovych pozadavkl Objednatele v rezimu 24x7.
Reak¢ni doba
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34.

35.

3.6.

3.7.

Poskytovatel je povinen zahajit prace na vyfizeni pozadavku, pokud se
Objednatel a Poskytovatel nedohodnou jinak, do 2 hodin od okamziku zadani
pozadavku Objednatelem.

Lhiity na vyfizeni poZzadavku

Poskytovatel je povinen zajistit vyfizeni pozadavku s odbornou péci podle
svych nejlepSich schopnosti s vyuzitim a s nasazenim potfebnych specialistti
nepfetrzité az do jeho vyfizeni. Lhtta na vyfizeni kazdého jednotlivého
pozadavku bude stanovena na zdkladé dohody mezi Poskytovatelem a
Objednatelem, jinak bez zbyte¢ného odkladu.

Zptisob ukonceni vyfizovani pozadavku

a) Poskytovatel po vyfizeni pozadavku zaznamena do ServiceDesku
zaznam o poskytnuti Sluzby, ktery musi obsahovat zejména:

a) popis provedenych praci azplisobu vyfizeni pozadavku
Poskytovatelem;

b) jméno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho Sluzbu.

b) Poskytovatel je povinen provést zaznam dle odst. a) této pfilohy
nejpozdéji nasledujici Pracovni den po vytizeni pozadavku.

) Poskytovatel je povinen evidenci pozadavki na pozadani poskytnout
Objednateli.
d) Po vyteSeni pozadavku potvrdi Objednatel na ServiceDesk prevzeti

vyfeSeni pozadavku.

Objednatelem odsouhlaseny zdznam o poskytnuti Sluzby dle odst. 3.5 této
pfilohy bude podkladem pro vyhotoveni Vykazu plnéni.

Pokud by realizace pozadavku Objednatele vedla ke zhorSeni provozu nebo
vykonu Portalu ¢i portalové infrastruktury Objednatele nebo ke vzniku poruch
¢i skod, je Poskytovatel povinen na tuto skutec¢nost Objednatele upozornit;
neucini-li tak, odpovida Poskytovatel Objednateli za vzniklé skody v plném
rozsahu a cas strdveny ndpravami téchto poruch a skod neni Poskytovatel
opravnén zahrnout do Vykazu plnéni. Pokud Objednatel i pfes upozornéni
Poskytovatele dle tohoto ¢lanku na pozadavku trva, neodpovida Poskytovatel
za Skody realizaci pozadavku vzniklé, ledaZe pfekrocil pokyny Objednatele
stanovené v tomto pozadavku.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB ROZSIRENE PODPORY
PORTALU

4.1.

42.

Nebude-li mezi Smluvnimi stranami dojednano jinak, Sluzby dle tohoto ¢l 4
budou poskytovany v terminech stanovenych v tomto ¢lanku.

Pozadavky na poskytnuti SluZeb rozsifené podpory Portalu zadava Objednatel
formou odeslani vyzvy k poskytnuti Sluzeb rozsifené podpory Portalu
Poskytovateli (dale jen ,Navrh vyzvy”). Navrh vyzvy Objednatel zasle
Poskytovateli prostiednictvim ServiceDesku. Navrh vyzvy musi obsahovat
zejména nasledujici naleZitosti:
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43.

44.

45.

46.

47.

a) Cil zadani: Stru¢na definice pozadavku na Sluzby rozsifené podpory
Portalu.

b) Popis zadani: Podrobna specifikace pInéni v dostatecné tirovni detailu
umoznujici zahajeni praci ze strany Poskytovatele.

C) Casovy harmonogram: Stanoveni odhadu ¢asového rozvrhu na
poskytnuti SluZeb rozsifené podpory Portalu.

Poskytovatel je po obdrzeni Navrhu vyzvy povinen do jeho znéni doplnit

zejména nasledujici tdaje:

a) Predpoklad narokt na soucinnost Objednatele: Odhad vécné a casové
soucinnosti, které bude Poskytovatel opravnén pozadovat od
Objednatele v souvislosti s poskytovanim pozadovanych SluZeb
rozsitené podpory Portalu.

b) Specifikace postupu preddvani plnéni: napf. definice zptlisobu
testovania predavani poskytnutych Sluzeb rozsifené podpory Portalu.

C) Prohlaseni o zdruce: Prohlaseni o poskytnuti zaruk Poskytovatele
v délce nejméné 12 mésicti od skonceni ticinnosti Smlouvy.

Detailni ¢asovy harmonogram: Uvedeni zavaznych ¢asovych terminti pro
poskytnuti Sluzeb rozsifené podpory Portalu, vcetné pfedpokladaného
rozsahu hodin nutnych pro poskytnuti pozadovanych Sluzeb rozsifené
podpory Portalu.

Pokud by pInéni Objednatelem pozadovanych Sluzeb rozsifené podpory
Portaluv Navrhuvyzvy vedlok zhorseni vykonu Portalu ¢i vzniku vad a Skod,
je Poskytovatel povinen na tuto skute¢nost Objednatele upozornit; neucini-l
tak, Poskytovatel odpovida Objednateliza vzniklé Skody v pInémrozsahu a cas
strdvenyndpravamitéchtovad a Skod neni Poskytovatel opravnén zahrmoutdo
Vykazu plnéni. Pokud Objednatel i pfes upozornéni Poskytovatele provedené
dle tohoto clanku Smlouvy na v Navrhu vyzvy stanoveném plnéni trva,
Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé pInénim SluZeb rozsifené podpory
Portalu dle Navrhu vyzvy, ledaze piekrocil pokyny stanovené v tomto Navrhu
VyzZVy.

Poskytovatel je povinen prostfednictvim ServiceDesku potvrdit Navrh vyzvy,
doplnény o udaje dle odst. 4.3 této prilohy, nejpozdéji do 3 Pracovnich dnti po
obdrzeni Navrhu vyzvy. Objednatel do 3 pracovnich dni po obdrzeni
Poskytovatelem doplnéného Navrhu vyzvy bud (i) tento Navrh vyzvy pfijme,
o ¢emZ provede zapis v ServiceDesku, anebo (ii) sdéli Poskytovateli své
vyhrady; vtomto pfipadé se sdéleni vyhrad Objednatelem povazuje za
doruceni nového Navrhu vyzvy dle odst. 4.2 této prilohy a Poskytovatel dale
postupuje dle odst. 4.5 této prilohy. V ptipadé, ze Objednatel nepotvrdi Navrh
vyzvy ani nesdéli své pfipominky dle pfedchozi véty, stavi se lhity pro
realizaci pozadavku stanovené v Navrhu vyzvy.

Prijetim Navrhu vyzvy Objednatelem dle odst. 4.6 této ptilohy je jeji znéni pro
Smluvni strany zdvazné, a nadale se oznacuje jako ,, Vyzva”, pficemz plati, ze

Strana 29



48.

49.

4.10.

Poskytovatel neni opravnén odepfit poskytovani Sluzeb rozsitené podpory
Portalu na zakladé Vyzvy.

Poskytovatel je povinen provést realizaci Vyzvy v terminech a za podminek
stanovenych ve Vyzvé.

O Sluzbach rozsitené podpory Portalu poskytnutych dle tohoto ¢l. 4 bude
vyhotoven akceptacni protokol, jehoz vzor je uveden v Pfiloze ¢. 6 Smlouvy,
ktery potvrdi opravnéna osoba Objednatele dle ¢l. 9 Smlouvy. Objednatelem
odsouhlaseny akceptacéni protokol bude podkladem pro vystaveni Vykazu
plnéni. Tento vykaz musi obsahovat podrobny popis poskytovanych Sluzeb
rozsitené podpory Portadlu vcéetné uvedeni pracovnikii Poskytovatele
provadéjicich Sluzby rozsifené podpory Portalu, pfi¢emz doba ¢innosti téchto
pracovnikti bude vedena s presnosti na celé ptilhodiny. Akceptacéni protokol
bude vyhotovovan vzdy az po dokonceni vSech SluZzeb rozsifené podpory
Portalu, které jsou pfedmétem ptislusné Vyzvy.

Cena za poskytovani Sluzeb rozsifené podpory Portdlu uvedenych v tomto
¢lanku bude urcena podle rozsahu Objednatelem akceptovanych Sluzeb
rozsitené podpory Portélu, a to tak, Ze prislusné ¢lovékohodiny se vynasobi
jednotkovymi cenami uvedenymi v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZBY KOMPLETNIO EXPORTU
OBSAHU APLIKACNICH DAT

5.1.

52.

Poskytovatel provede kompletni export obsahu a aplika¢nich dat z redakcniho
systému staré verze portalu praha.eu (jNet Publish).

Export provede v nasledujicich dil¢ich krocich:

a) Analyza pozadavki na obsah a rozsah exportu v sou¢innosti
s objednatelem.

b) Navrh struktury XML exportu v soucinnosti s dodavatelem nového
portalu.
(popis core jNP, popis XML exportu, konzultace k core jNP, prochdzeni
asset, pfiprava exportu a vypisti z DB)

c) Modifikace defaultnich XML exportfi, které je soucasti standardni
instalace JNP.

d) Exporty casti obsahu pro testovaci instanci nového portalu.

e) Inkrementalni migrace pfi testovani nového portalu.

f) Migrace dat pro zkusebni provoz nového portalu.

g) Finalni migrace dat pfed zahajenim produkéniho provozu nového
portalu.

h) Archivace dat a exit z jNetPublish.

(ukonceni procesti, vymazani dat z databazi...)
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53. Kromé obsahu portalu www.praha.eu bude Poskytovatel vyexportuje i obsah
vSech dalSich subdomén, které jsou v redakénim systému jNetPublish
provozované.

Internetovy portal Magistratu hlavniho mésta Prahy

www.praha.eu

Subdomény

bezbarierova.praha.eu

bezpecna.praha.eu

byty.praha.eu

cestovniruch.praha.eu

cyklo.praha.eu

kultura.praha.eu

ochranaklimatu.praha.eu

pamatky.praha.eu

portalzp.praha.eu

praha.eu

scholapragensis.cz

snem.praha.eu

socialni.praha.eu

zdravotni.praha.eu

zahranicnivztahy.praha.eu

bezpecnapraha.praha.eu

cestakevzdelani.praha.eu

metropolitniplan.praha.eu

sdileneubytovani.praha.eu

taxi.praha.eu

detskeskupiny.praha.eu

bezpecnostniprupravadeti.praha.eu

etm.praha.eu
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54.

55.

56.

5.7.

Poskytovatel provede kompletni export dat z aplikaénich databazi portalovych
aplikaci: archiv vyhlasek a natizeni; archiv evidence volenych organti, komisi,
vyborti ajejich slozeni; vysledky hlasovani; archiv organizacnistruktury tifadu.

Sluzby podle tohoto ¢lanku zahrnuji rovnéz provedeni veskerych dalsich praci
a/nebo poskytnuti sluzeb, které s exportem dat, archivaci dat a bezpe¢nym
ukonéenim provozu Portalu souvisi, a jejichz poskytnuti je nutné za tcelem
fadného provedeni exportu dat, jejich archivace a bezpecného ukonceni
provozu Portalu bez ohledu na to, zda jsou v této Smlouvé uvedeny ¢inikoliv.

Sluzby kompletniho exportu obsahu a aplikacnich dat za¢ne Poskytovatel
nejpozdéji do 30 dni od téinnosti této Smlouvy podle harmonogramu, ktery je
uveden v Pfiloze ¢islo 8 Smlouvy.

O Sluzbach poskytnutych dle tohoto ¢l. 5 bude vyhotoven akceptacni protokol,
jehoz vzor je uveden v Priloze €. 6 Smlouvy, ktery potvrdi opravnéna osoba
Objednatele dle ¢l. 9 Smlouvy. Objednatelem odsouhlaseny akceptacni protokol
bude podkladem pro vystaveni Vykazu plnéni. Akceptaéni protokol bude
vyhotoven po dokonceni etapy c¢islo 2 a po dokonceni etapy dislo 3
harmonogramu, ktery je uveden v Pfiloze ¢islo 8 Smlouvy, vzdy az po
dokonceni vSech Sluzeb, které jsou pfedmeétem prislusné etapy.
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PRILOHA C.2

Cena

Sluzba ServiceDesk

Cena vK¢/1

Pocet

Celkova cena

Celkova cena

mésic bez DPH | mésicti | v K¢ bez DPH v Ké s DPH
Cena za sluzbu 109 750 8 878 000 1062 380
ServiceDesk
Sluzby zakladni Cena v K¢/ 1 Pocet | Celkova cena Celkova cena
podpory Portalu mésic bez DPH | mésicti | v K¢ bez DPH v K¢ s DPH
Cena za sluzby
zakladni podpory 151 250 8 1210 000 1464 100
Portalu
Sluzby provozni Cena v K¢/ 1 Pocet | Celkova cena Celkova cena
podpory Portalu meésic bez DPH | mésicti | v K¢ bez DPH v K¢ s DPH
Cena za Sluzby
provozni podpory 212770 8 1702 160 2059 614
Portalu
Sluzby rozsifené Vcervla v KC/. ! VPOCVet Celkova cena Celkova cena
podpory Portalu clovékohodinu | clovéko v K¢ bez DPH v K¢ s DPH
bez DPH hodin
Cena za
programatorské a 1 640 60 98 400 119 064

kodérské prace

Sluzby dle ¢lanku 3.1.5 Smlouvy

Celkova cena

Celkova cena

v K¢ bez DPH v K¢ s DPH
Cena za sluzby uvedené v ¢lanku 3.1.5 této 1 410 400 1 706 584
Smlouvy
CELKOVA CENA 5 298 960 6 411 742
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PRILOHA C. 3
Vzor Vykazu plnéni

HLAVNI MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

VYKAZ PLNENI

PROJEKT

Identifikace projektu

Nazev projektu

Technicka podpora pfi ukoncovani provozu internetového
portalu praha.eu

Zkratka

Vedouci projektu za
MHMP

Zpracovatel protokolu

Cislo protokolu

Z.a obdobi

OBJEDNATEL

Nazev Hlavni mésto Praha

Adresa Marianské ndm. 2, Praha 1, PSC: 110 01
ICO 00064581

Odpovédna osoba

0soba uvedend ve smlouvé

Funkce

POSKYTOVATEL

Nazev

Dle smlouvy

Adresa

ICO

Odpovédna osoba

o0soba uvedend ve smlouvé

Funkce
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Vykaz dostupnosti portalové infrastruktury

Nazev aplikace

Dostupnost (%)

Poskytnuté sluzby zakladni podpory

Kategorie ID

incidentu

Popis

Stav

Datum a cdas
zahajeni feSeni

Datum a ¢as
vyfeSeni

Poskytnuté sluzby provozni podpory
Cislo Popis Zahajeni Ukonéeni | Stav | Resitel | Pracnost (h)
pozadavku | sluzby poskytovani | poskytovani
CELKEM
SCHVALOVACI TABULKA
OBJEDNATEL Jméno a prijmeni Datum Podpis
Vedoucti projektu pokud je urcen
Technicky garant pokud je urcen
Vécny garant pokud je urcen
Opravnéna osoba
uvedena ve smlouveé
POSKYTOVATEL Jméno a prijmeni Datum Podpis
Vedouci projektového
tymu
Opravnéna osoba
uvedena ve smlouvé
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PRILOHA C. 3

Opravnéné osoby a seznam poddodavatelu

1. OPRAVNENE OSOBY

Za Objednatele

Opravnéna osoba ve
vécech smluvnich

Jméno a prijmeni: Mgr. JiFi Karoly

Opravnéna osoba ve
vécech technickych

Za Poskytovatele

Jméno a pripment: Ing, Miroslay Vana

Oprdavnéna osoba

2. SEZNAM PODDODAVATELU

Jméno a prijmeni: Danu$e Novikova

1)
Nazev: Etnetera Core a.s.
Sidlo: Jankoveova 1037/49, Praha 7, 170 00

Pravni forma:

akciova spole¢nost

Identifikac¢ni ¢islo:

25103514

Rozsah plnéni Smlouvy:

Odborneg ¢innosti v oblasli zakladni a provozni
podpory Porlaly, jejichz soudasli je virvoj a podpora

CMS [NcetPublish, export obsahu portalu
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PRILOHA C.5

Realizac¢ni tym Poskytovatele

Pozice v tymu

Clen tymu
k dodavateli)

(vztah

1 technik se zkuSenosti s pfipravou a provadénim
customizovanych exportt obsahu zredakéniho
systému jNetPublish

Pavel Jaros

(poddodavatel)

2 techniky se zkuSenosti s technickou administraci
redakénitho  systému  jNetPublish, OS Linux,
databazového systému mysql

Pavel Jaros

(poddodavatel)

Ondfej Levy

(poddodavatel)
2 specialisty service desk se zkuSenosti s vykonem | Ladislav Vyhlidal
sluZeb service desku (tj. pfijimani dotazi ¢i pozadavk | (zaméstnanec)

ze strany provozovatelt informacnich systémt, jejich
evidence, vyhodnoceni a zajisténi jejich vyfeSenj
monitoring feSeni pozadavkd, reporting);

Martina Vesela

(zaméstnanec)
C sy . , L, , Marek Drtilek
1 webovy vyvojar se zkuSenosti a redakénim systémem
jNetPublish, HTML, CSS, Ajax; (poddodavatel)

1 webovy grafik se zkuSenosti v oblasti tvorby webové
grafiky (tj. vytvafeni ndvrhu designu webovych

Veronika Palanova

stranek; vybér fonti; tvorba ikon, bannerti a (zaméstnanec)
ilustracnich obrazka);

1 vedouci projektu se zkusenosti s vedenim projektii v Rob TeulAgtik
oblasti IT sluzeb podle standard&i IPMA, Prince2 nebo obert Mikulasti
PMI (zameéstnanec)
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PRILOHA C. 6

Vzor akceptacniho protokolu

HLAVNI MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

Akceptacni protokol

PROJEKT

Identifikace projektu

Naézev projektu

HMP

Vedouci projektu za

Zpracovatel protokolu

PREDMET AKCEPTACE

Cislo vyzvy

Pfedmét plnéni vyzvy

Diivod akceptace

SMLUVNI STRANY

OBJEDNATEL
Nazev Hlavni mésto Praha

Sidlo Marianské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01
1CO 00064581

Odpovédna osoba

POSKYTOVATEL

Nazev

Dle smlouvy

Adresa

ICO
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Odpovédna osoba

SEZNAM PRILOH
., |Zodpovédna
T filoh Oznaceni osoba (kdo je Doplnujici
¥
YPI,’ v Nazev ptilohy (¢islo, y ] . L
(manudl, CD,...) i zodpovedny informace
ndzev souboru) .
za prilohu)
1.
2.
3.
SEZNAM ZAVAD
. - ., Termin Osoba, zodpovédna za
C. ZAVADA Popis zavady ., .,
odstranéni odstranéni zavady
1.
2.

Po odstranéni zavady probéhne nova akceptacni procedura.

ZAVER AKCEPTACE (hodici se zagkrtne)

[ 1| P¥i akceptaci nebyly zjistény zavady.

Tyto zavady NEBRANT akceptaci.

]| Pti akceptaci byly zjistény zavady, jejichZ seznam a popis je uveden v pfiloze.

Tyto zavady BRANT akceptaci.

[]| Pti akceptaci byly zjistény zavady, jejichZ seznam a popis je uveden v pfiloze.

SCHVALOVACI TABULKA

OBJEDNATEL

Jméno a prijmeni

Datum

Podpis
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Vedouci projektu

pokud je urcen

Technicky garant

pokud je urcen

Vécny garant

pokud je urcen

Opravnéna osoba

uvedena ve smlouvé

POSKYTOVATEL

Jméno a pfijmeni

Datum

Podpis

Vedouci projektového
tymu Poskytovatele

Opravnéna osoba

uvedena ve smlouvé
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PRILOHA C.7

Technologicka infrastruktura Portalu

Technologicka infrastruktura Portalu se sklada z 5 instanciredakéniho systému jNetPublish
verze2.8.7 (jnp), dvou databdzovych serveri MySQL, ve kterychje uloZen obsah webovych
prezentaci, a dvou aplikac¢nich serverti Glassfish.

SEZNAM SERVERU

Systém Urceni serveru Operacni systém
jnp publika¢ni vefejny | CentOs
jnp publikac¢ni vefejny | CentOs
jnp edita¢ni interni CentOs
jnp publika¢ni interni | CentOs
jnp databazovy CentOs
jnp databazovy CentOs
jnp VYVOjovy CentOs
ASP02n aplikaéni server CentOs
ASPT01In aplikacni server TST | CentOs

Na téchto serverech je provozovan internetovy portal Magistratu hlavniho mésta Prahy,
ktery je piistupny na doméné www.praha.eu a skupina dalsich webovych prezentaci
z portalové rodiny.

SEZNAM DOMEN

Domény

bezbarierova.praha.eu

bezpecna.praha.eu

byty.praha.eu

cestovniruch.praha.eu

cyklo.praha.eu

kultura.praha.eu

ochranaklimatu.praha.eu

pamatky.praha.eu

portalzp.praha.eu

praha.eu

scholapragensis.cz

snem.praha.eu

socialni.praha.eu

zdravotni.praha.eu
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zahranicnivztahy.praha.eu

bezpecnapraha.praha.eu

cestakevzdelani.praha.eu

metropolitniplan.praha.eu

sdileneubytovani.praha.eu

taxi.praha.eu

detskeskupiny.praha.eu

bezpecnostniprupravadeti.praha.eu

etm.praha.eu

V databazi obsahu Portalu je uloZeno pfiblizné 120 000 assetti.

Portal www.praha.eu je vyznamnym informacnim systémem vefejné spravy dle zakona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a zméné souvisejicich zakont.

Strana 42


http://www.praha.eu/

PRILOHA C. 8

Harmonogram poskytovani sluzby kompletni export obsahu a aplikac¢nich dat a

platebni kalendar

Etapa Milnik Termin Platba*
Etapa Zahdjent do/lv(.) dnu .od 0
0 ) ucéinnosti
realizace
Smlouvy
Etapa | Analyza pozadavk, Dokonceni 0
1 navrh struktury XML migrace dat
exportu, modifikace pro zkusebni
defaultnich XML provoz
t, ty casti .
exportti, exporty Casti do 30 dntt od
obsahu pro testovaci . )
. . [ ucmnosti
instanci nového,
. ot o Smlouvy
inkrementalni migrace
pfi testovani nového
portalu, migrace dat
pro zkusSebni provoz
nového portadlu
Etapa | Findlni migrace dat Dokonceni do 90 dnti od 50 %
2 pred zahajenim findIni migrace ucinnosti
produkéniho provozu dat Smlouvy
nového portalu
Etapa | Archivace dat a exit Dokoncenti do 8 mésicti 50 %
3 z jNetPublish archivace data ucinnosti
provedeni Smlouvy
exitu
z jNetPublish

* V procentech ceny za Sluzby dle ¢lanku 3.1.5 Smlouvy, ktera je uvedena v Pfiloze ¢. 2
Smlouvy.
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PRIILOHA C.9

Ujednani o ochrané a zpracovani osobnich udaja

S ohledem na pfedmét této Smlouvy smluvni strany pfedpokladaji, ze Poskytovatel bude
zpracovavat Osobni tidaje subjekti tidaji ve smyslu GDPR pfi poskytovani nékterych
Sluzeb dle Smlouvy, tj. zejména osob evidovanych v informacnich systémech Objednatele,
ke kterym bude mit Poskytovatel v rdmci realizace SluZeb pfistup, a dalsich zaméstnancti
ajinych osob Objednatele v souvislosti s realizaciSluzeb dle Smlouvy (déle jen , Evidované
osoby"). Toto ujedndni obsahuje rovnéz ustanoveni o zpracovani Osobnich tdaja dle
GDPR, mezi Objednatelem jako spravcem Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedena
nize.

1. OBECNEZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU EVIDOVANYCH OSOB

1.1. Objednatel jako spravce povétuje Poskytovatele jako zpracovatele zpracovavanim
Osobnich tidajti v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a vyhradné za ticelem
vyplyvajicim z tcelu Smlouvy. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele
neni Poskytovatel oprdvnén zpracovavat Osobni tidaje pro Zadné dalsi tcely.

1.2. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany Osobnich udaji se Poskytovatel
zavazuje plnit i po zaniku t¢innosti Smlouvy.

1.3. Poskytovatel se zavazuje provadét zpracovani Osobnich tidajii pouze na zakladé
pokyntt Objednatele, v rozsahu, za tcelem, po dobu a pfi dodrzeni zaruk
stanovenych touto Pfilohou ¢. 9 Smlouvy. Objednatel odpovida za pokyny udélené
Poskytovateli ve vztahu ke zpracovani Osobnich tidajii; to nezbavuje Poskytovatele
povinnosti informovat Objednatele v pfipadé, Ze podle jeho nazoru konkrétni pokyn
Objednatele porusuje obecné zavazné pravni predpisy tykajici se ochrany osobnich
udaju.

14. Poskytovatelje povinen postupovat ptizpracovani Osobnich tidaji v souladu s touto
Smlouvou a GDPR, a zpracovavat Osobni tidaje vylucné pro tcel a v rozsahu, ve
kterém mu byly pfeddny a pfi zpracovani postupovatjako odbornik s fadnou péci
tak, aby neporusil zadné ustanoveni GDPR ¢i jiného pravniho pfedpisu nebo
nezpusobil skutecnost, ktera by znamenala poruseni GDPR ¢i jiného pravniho
predpisu Objednatelem.

1.5. Zpracovani Osobnich udaji podle této Smlouvy miize probihat jen v zemich
Evropské unie nebo Evropského hospodaiského prostoru. Jakékoliv predani
Osobnich tdajti do tfeti zemé (tj. mimo EU nebo EHP) vyzaduje pfedchozi souhlas
Objednatele.

1.6. Poskytovatelje povinen dbat, aby Zadna Evidovana osoba neutrpéla tjmu na svych
pravech, zejména na pravu na zachovani lidské diistojnosti, a také dbat na ochranu
Evidovanych osob pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho
Zivota.

1.7. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji z GDPR, jakoz i z internich predpisti Objednatele a rozhodnuti ¢i
doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfislusSnym organem statni
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

spravy, s nimiz byl sezndmen, a to véetné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuceni
vydanych v budoucnu.

Za ucelem plnéni povinnosti v souvislosti s ochranou a zpracovanim Osobnich tdajlt
dle Smlouvy se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrzeni poskytovat
Poskytovateli jakdkoliv rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanoviska vydana
pfislusnym orgdnem statni spravy.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani Osobnich tidajti probiha v souladu
s GDPRi vtom smyslu, zZe v pfipadé, Zeje podle GDPR ¢ijiného piislusného pravniho
piedpisu vyZzadovano jakékoli ozndmeni nebo jiny tikon viiéi Utadu pro ochranu
osobnich tdaji ¢i jinému spravnimu organu, upozorni na tuto skutecnost
Objednatele v dostate¢ném predstihu a v pfipadé, Ze tim Objednatel Poskytovatele
povéti a zmocni, zajisti provedeni téchto tkonu.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti stanovené GDPR, je
povinen jej na to neprodlené upozornit. Poskytovatel bude neprodlené informovat
Objednatele také v pfipadé, Ze na strané Poskytovatele hrozi ¢i dojde k poruseni této
Ptilohy ¢. 9 Smlouvy.

V ptipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tidajii ¢ jiného spravniho
organu provedena kontrola zpracovani Osobnich tidaj&t Poskytovatelem dle této
Smlouvy ¢ v pripadé zahajeni spravniho Fizeni ze strany Ufadu pro ochranu
osobnich tidajt ¢i jiného spravniho orgdnu ve vztahu k zpracovani Osobnich tdajit
Poskytovatelem dle této Smlouvy, je Poskytovatel tuto skute¢nost povinen okamzité
oznamit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o pritbéhu a vysledcich této
kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového procesu, vcéetné kopil veskeré
dokumentace (kontrolni protokol, zprava o pfijatych opatfenich k napravé, atp.).

Poskytovatel bude neprodlené informovat Objednatele také v pfipadé, Ze se dozvio
jakékoliv stiznosti nebo podnétu tykajiciho se zpracovani Osobnich udajti.

Poskytovatel neni opravnén Osobni tidaje Evidovanych osob jim zpracovavané ¢ik
nimz mu byl umoZnén pfistup Zadnym zptisobem ukladat, kopirovat, tisknout,
opisovat, ¢init z nich vypisky ¢i opisy ¢i je pozménovat nebo jinak zpracovavat,
pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli v€asnou soucinnost za tcelem
splnéni povinnosti Objednatele reagovatna zadosti subjektii tidajti uplatrujicich sva
prava dle GDPR, a to v rozsahu, vjakém se pravo uplatnéné ze strany subjektu tdajtt
tyka zpracovani provadéného Poskytovatelem. Poskytovatel poskytne pozadovanou
soucinnost nejpozdéji do 5 pracovnich dnti od doruceni zadosti Objednatele o jeji
poskytnuti. Pokud se subjekt udaja obrati pfi vykonu svych prav pfimo na
Poskytovatele, Poskytovatel tuto skute¢nost neprodlené pisemné oznami
Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli na jeho zadost nezbytnou
soucinnost pfi provadéni posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdaji a predchozi
konzultaci s Uradem pro ochranu osobnich tidajti podle ¢l. 35 a ¢l. 36 GDPR.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani audity a inspekce
provadéné Objednatelem nebo jim urcenym auditorem k provéfeni dodrzovani
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22.

3.1.

3.2.

3.3.

povinnosti Poskytovatele dle této Pfilohy €. 9 Smlouvy. Za tcelem jejich provedeni
Poskytovatel zejména Objednateli nebo jim ur¢enému Auditorovi umozni pfistupy
do prostor, v nichzjsou Osobni tidaje uchovavany, pfedloziseznam osob s pfistupem
k Osobnim tidajtim ¢idolozi, Ze veskeré osoby pristupujicik Osobnim tidajiim spliuji
pozadavky na Povéfenou osobu. Poskytovatel je rovnéZ povinen umozZnit
Objednateli pfistup do databaze s osobnimi tidaji pfedanim ptistupovychudajt, a to
vzdy jednordzové na zakladé konkrétni zadosti Objednatele.

ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel bude zpracovavat Osobni tidaje Evidovanych osob pouze v rozsahu
nezbytném pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a pro vykon prav a povinnost
Poskytovatele dle Smlouvy.

Zpracovani Osobnich tidajii Evidovanych osob je Poskytovatel povinen provadét
pouze v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni prav a povinnosti Poskytovatele dle
Smlouvy, pficemz se zejména bude jednat o nasledujici kategorie Osobnich tdaji:

a) identifika¢ni tidaje (zejménajméno a pfijmeni, datum narozeni a akademicky
titul);

b) kontaktnitdaje (zejména e-mailovd adresa, telefonni ¢islo, bydlisté, kontaktni
adresa);

C) udaje souvisejici s pracovnim a jinym pomérem (zejména udaje o plnéni
pracovnich povinnosti a pracovnim zafazeni);

d) udaje o vyuzivani Informacniho systému Evidovanymi osobami;

e) udaje ze zdznamu Lustra¢niho modulumj. v rozsahu tidaji, k nimZ pfistupuje

obecni policie na zadkladé zakona ¢. 553/1991 Sb., o obecnim policii, ve znéni
pozdéjsich predpisu, v¢. zvlastnich kategorii osobnich tidaji, napf. ve vypisu
z evidence Rejstfiku tresti nebo opisu z evidence piestupkd.

ZARUKY O TECHNICKEM A ORGANIZACNIM ZABEZPECENI OSOBNICH
UDAJU EVIDOVANYCH OSOB

Poskytovatel je povinen zabezpecit v rozsahu Sluzeb poskytovanych dle této
Smlouvy fadnou technickou a organizacni ochranu zpracovavanych Osobnich tidajt
zpusobem stanovenym v GDPR ¢i v jinych pravnich predpisech.

Poskytovatel je povinen pfi zpracovani Osobnich tidajt zajistit ochranu Osobnich
udajti minimdIné na takové tirovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o technickém
a organizacnim zabezpeceni Osobnich udaji uvedené niZze v této Pfiloze ¢ 9
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pifijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému ani nahodilému pfistupu k Osobnim tdajiim, k jejich uplné ani
castecné zmeéné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosiim ¢i sdruZeni s jinymi
Osobnimi tidaji ¢i k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu s touto Smlouvou.
Poskytovatel zaroven uZije opatfeni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly Osobni
udaje pfedany. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani Osobnich tdajt.
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34. Poskytovatel se za ucelem ochrany Osobnich tdajt zavazuje zajistit zejména, Ze:

3.5.

3.6.

34.1.

342.

343.

344.

Pristup k Osobnim tdajimbude umoznén vyluéné povérenym osobam, které
budou v pracovnépravnim vztahu k Poskytovateli budou predem
prokazatelné sezndmeny s povahou Osobnich tdaji a rozsahem a tcelem
jejich zpracovani a budou povinny zachovavat mlcenlivost o v3ech
okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim Osobnich tdaju
a jejich zpracovanim a dale budou prokazatelné pouceny o dalSich
povinnostech, které jsou povinny dodrzovat tak, aby nedoslo k poruseni
GDPR ¢i jinych pravnich predpisu (ddle jen ,Povéfené osoby”). Splnéni
téchto povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zptisobem, zejména vydanim
svych vnitfnich pfedpisti, prip. prostfednictvim zvldstnich smluvnich
ujednani. Poskytovatel nesvéfi zpracovani Osobnich udajti jakékoliv treti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele a vzdy vhodnym
zplisobem zajisti, Ze Povéfené osoby budou zpracovavat Osobni tidaje pouze
za podminek a v souladu s touto Pfilohou €. 9 Smlouvy a za podminek GDPR,
zejména zajisti zachovani ml¢enlivosti o bezpecnostnich opattenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni Osobnich udajti, a to i pro dobu po
skonceni zaméstnani nebo prislusnych praci Povéfenych osob.

Pfi zpracovani Osobnich tidajti budou Osobni tildaje uchovavany vyluéné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpecéenych nosicich dat a s vyuzitim
programového vybaveni tak, aby byl vyloucen neoprdvnény ¢i nahodily
pfistup k Osobnim tidajiim ze strany jinych osob nez Povéfenych osob, jedna-
li se 0 Osobni tdaje v elektronické podobé.

Pfi zpracovani Osobnich tdajt v jiné, nez elektronické podobé budou Osobni
udaje uchovany v Objednatelem poskytnutych objektech a mistnostech s
nalezitou urovni zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup vylucné
Povéfené osoby, a bude vedena fddna evidence o pohybu dokumentu
obsahujicich Osobni tdaje.

Pristup k Osobnim tidajum bude Povéfenym osobam umoznén vyluc¢né pro
ucely zpracovani Osobnich tidaji v rozsahu a za ticelem stanovenym touto
Smlouvou. Pfistup bude umoznén na zakladé ptistupovych kédu ¢i hesel, tak
aby byl kazdy pfistup zaznamenan; Osobni tidaje budou pravidelné
zalohovany.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou a odivodnénou Zadost Objednatele prijmout
v priméfené Ihiité dalsi zaruky za ucelem technického a organizacniho zabezpeceni
Osobnich udaji, zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim tdajtm.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena
technickoorganizacni opatteni k zajisténi ochrany Osobnich tidajt v souladu s GDPR
a jinymi pravnimi predpisy, pficemz zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

36.1.
36.2.

pInéni pokynti Objednatele pro zpracovani Osobnich udaju,

zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k Osobnim tdajim a k
prostfedktim pro jejich zpracovani,
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3.7.

38.

39.

3.10.

3.6.3. zabranénineopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, aprave ¢
vymazani zdznamu obsahujicich Osobni tdaje, a

3.6.4. opatieni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly Osobni idaje zpfistupnény
nebo pfedany.

V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle této Pfilohy ¢. 9 Smlouvy je Poskytovatel
povinen zajistit stav odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky
porusuje, nejpozdéji vsak do tii pracovnich dnu poté, co je k tomu Objednatelem
vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani Osobnich tudajt je Poskytovatel v ramci
opatfeni podle pfedchozich odstavci povinen také:

3.8.1. zajistit, aby systémy pro automatizovand zpracovani Osobnich udaji
pouzivaly pouze Povéiené osoby,

3.82. zajistit, aby Povéfené osoby opravnéné k pouzivani systému pro
automatizovana zpracovani Osobnich tidaji mély pristup pouze k Osobnim
udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich
uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby,

3.8.3. poftizovat elektronické zdznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z
jakého dtivodu byly Osobni idaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a
zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢tim.

Poskytovatel ma povinnost pfedchazet porusenizabezpedeni Osobnich tidaji. Pokud
na strané Poskytovatele (nebo jeho dalsiho zpracovatele) pfesto dojde k poruseni
zabezpeceni Osobnich tdajt, je Poskytovatel povinen:

39.1. okamzité pfijmout veSkera vhodna napravna opatfeni s cilem odstranit
priciny takového poruseni;

3.9.2. neprodlené telefonicky informovat Objednatele a do 12 hodin od naruseni
zabezpeceni Osobnich tdaji mu zaslat pisemnou zpravu obsahujici zejména:
(a) popis daného pripadu poruseni zabezpeceni, (b) uvedeni kategorii a
odhadovaného poctu dotéenych subjekti udajti, (c) uvedeni kategorii a
pfiblizného poctu dotéenych zdznamt Osobnich tidajt, (d) popis dopadu
naruSeni zabezpeceni Osobnich tdaji, a (e) popis opatfeni prijatych
Poskytovatelem;

39.3. bezodkladné pfijmout takova opatfeni, aby se naruseni bezpecnosti Osobnich
udaji nemohlo vbudoucnu opakovat, vcetné opatfeni pozadovanych
Objednatelem;

3.94. na zadost Objednatele poskytnout Objednateli sou¢innost pfi oznamovani
poruseni zabezpeceni Osobnich tidajti dozorovému tfadu a/nebo subjektiim
udajt. Poskytovatel sdm je povinen zachovavat ml¢enlivost a divérnost o
poruseni zabezpeceni Osobnich tidaju.

Splnénim povinnosti Poskytovatel podle ¢l. 3.9 této Pfilohy €. 9 Smlouvy neni
dotcena jeho povinnost nahradit v plném rozsahu pfipadnou Gjmu vzniklou
vsouvislosti s naruSenim zabezpeceni osobnich 1udajii zpracovavanych
Poskytovatelem pro Objednatele.
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42.

43.

44.

DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A ODPOVEDNOST POSKYTOV ATELE

Poskytovatel bude Osobni tidaje Evidovanych osob zpracovavat podle této Pfilohy
€. 9 Smlouvy po celou dobu jejiho trvani.

Poskytovatel nejpozdéji do 30 dnii po uplynuti doby zpracovani Osobnich udaji
podle odstavce 4.1 této Ptilohy €. 9 Smlouvy vSechny Osobni tidaje a jejich kopie
(véetné hmotnych nosi¢ti obsahujicich Osobni tidaje) protokolarné preda Objednateli
a smaze veskeré Osobni tidaje elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li od
Objednatele pisemné jiné pokyny nebo nezavazuji-li ho k dals$imu zpracovani
Osobnich tdajti pravni predpisy (o takovych povinnostech je Poskytovatel povinen
Objednatele informovat).

Poskytovatel odpovida subjektiim tidajti za Skodu a nemajetkovou tjmu zptisobenou
porusenim povinnosti Poskytovatele v souvislosti se zpracovanim Osobnich tdaja.
Poskytovatel ddle odpovida Objednateli za Skodu a nemajetkovou tijmu zptisobenou
vznikem povinnosti Objednatele hradit v souvislosti se zpracovanim Osobnich udajii
na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni jakoukoli ndhradu skody a nemajetkové
tjmy subjektu osobnich tidajii nebo pokutu Ufadu pro ochranu osobnich tdajti &
jinému spravnimu orgdnu v dasledku poruseni povinnosti uloZenych Poskytovatele
pravnimi pfedpisy a Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje trvale vyhodnocovat plnéni povinnosti stanovenych
pravnimi piedpisy souvisejicich se zpracovanim Osobnich tdaji pfi provozu
infrastruktury a priilbézné navrhovat veskera nezbytna opatieni a zmény ujednani o
zpracovani Osobnich udaji, které zajisti fadné plnéni vesSkerych povinnosti
Poskytovatele souvisejicich s ochranou Osobnich udaji.

DALSI ZPRACOVATELE

Poskytovatel je opravnén pouZit ke zpracovani Osobnich udajii jako dalsiho
zpracovatele pouze osoby uvedené nize v této Pfiloze ¢. 9 Smlouvy. Jiné osoby je
Poskytovatel opravnén pouZit jako dalsi zpracovatele pouze na zakladé predchoziho
konkrétniho pisemného povoleni Objednatele. Poskytovatel odpovida za to, Ze (i)
pfipadnému dalSimu zpracovateli budou pfizpracovani Osobnich tdajit uloZzeny
pisemnou smlouvou alespon stejné povinnosti na ochranu Osobnich tdajfi, jaké jsou
uvedeny v této Smlouvé, zejména v oblasti poskytnuti dostateénych zaruk, pokudjde
o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovavani
spliiovalo pozadavky GDPR; (ii) Ze se dalsi zpracovatel pisemné zavaze k povinnosti
mlcenlivostinebo Ze se na n¢j vztahuje zakonna povinnost mléenlivosti; a Ze (iii) dalsi
zpracovatel plni své povinnosti v oblasti ochrany osobnich tdajt. Poskytovatel
odpovida za zpracovani Osobnich tidajti ze strany dalsitho zpracovatele tak, jako by
takové zpracovani provadél sam.
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Seznam dalsich zpracovateli

SEZNAM DALSICH ZPRACOVATELU

Nézev ICO Sidlo

[Pokud Poskytovatel ke dni podpisu Smlouvy nepouzivd Zddného dalsiho zpracovatele, bude vyse
uvedend tabulka ponechdna prazdnad]

Strana 50



		2023-08-18T09:54:35+0000


		2023-08-18T13:39:36+0200
	Ing. Petr Moravec




