Smlouva o poskytovani servisni podpory
008-R/23

Stredisko spoleénych éinnosti AV CR, v. v. i.

Zastoupena: Ing. Tomasem Wenclem, MBA, feditelem

se sidlem: Narodni 1009/3, 110 00 PRAHA 1

ICO: 60457856

DIC: CZ60457856

bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

Cislo uctu: 123-246450247/0100

zapsana: v rejstfiku vefejnych vyzkumnych instituci vedeném MSMT

(dale jen ,Objednatel®)

a

Minion Interactive s.r.o.
zastoupens: [ <=

se sidlem: Jirdskova 751/16, 466 01 Jablonec nad Nisou

ICO: 22795791

DIC: CZ22795791

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo uctu: 107-3069130237/0100

zapsana: v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad

Labem, oddil C, vlozka 31816
(dale jen ,Poskytovatel)

spolecné dale jen ,smluvni strany®

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni tuto servisni smlouvu (dale jen ,smlouva®):

Uvodni ustanoveni

Na zakladé zvlastnich smluvnich ujednani mezi stranami vytvofil poskytovatel pro objednatele
poditadovy program ,volebni aplikace” uréeny pro potieby Sttediska spoleénych &innosti AV CR, v. v. i.
(dale jen ,Software” nebo také “Aplikace”). Tato smlouva upravuje pravni vztahy mezi poskytovatelem
a objednatelem pfi poskytovani servisnich sluzeb souvisejicich se software.

Clanek 1
Predmét smlouvy

1.1. Poskytovatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou
provadét pro Objednatele servisni a technickou podporu souvisejici s provozem volebni
aplikace, a to v&etné pfipadnych modult/dal§iho rozvoje vyvinutych Poskytovatelem (dale jen
“Servis”).

1.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat také sluzby dle pfipadnych pozadavku Objednatele

na rozSifeni a rozvoje Aplikace (dale jen “Rozvoj”).

1.3. Servis a technicka podpora dle odst. 1.1 této smlouvy a Rozvoj dle odst. 1.2 této smlouvy
se fidi podminkami a pravidly sjednanymi v této smlouvé a jsou rozdéleny pro ucely této
smlouvy do nasledujicich oblasti:

1.3.1. poskytovani servisni sluzby Aplikaci zahrnuje odstrafiovani zaruénich a pozaruénich



2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

vad Aplikace, feSeni poruch (nefunkénost Aplikace), v pracovni dny od 8.00 — 16.00,
v pfipadé neodkladnych krizovych situaci vyjimeéné i mimo tuto dobu, v ramci pausalu
v rozsahu do 4 hodin za mési¢ni obdobi pInéni.

1.3.2. poskytovani technické podpory Aplikace zahrnuje dodavky a instalace opravnych
hotfixovych Uprav a patch, instalace novych verzi, drobné upravy funkci dle
specifikace Objednatele, a to vSe v rdmci pausalu dle odst. 1.3.1 této smlouvy
v rozsahu do 4 hodin mési€éné. Zpracovani dalSich pozadavk( nad ramec pausalu je
zpoplatnén sazbami dle bodu 6.5 této smlouvy.

1.3.3. poskytovani zakazkovych vyvojovych praci (sluzby Rozvoje), na zakladé pisemnych
objednavek Objednatele, to vde v ramci pausalu dle odst. 1.3.1. v rozsahu do 4 hodin
mésicéné. Zpracovani dalSich pozadavkld nad ramec pausalu je zpoplatnén sazbami
dle bodu 6.5 této smlouvy.

Clanek 2
Doba, misto a terminy pIlnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle ¢lanku 1 nepfetrzité po dobu platnosti této
smiouvy.

Terminy plnéni:

2.2.1. Doba odezvy pfi odstrafiovani vypadku a ztraty zakladni funkce Aplikace (blokujici

chyba): tentyz pracovni den, pfi¢emz prace na odstranéni vady zapo¢nou do 12
pracovnich hodin od nahladeni blokujici chyby.

2.2.2. Doba odezvy pfi odstrafiovani omezeni provozu Aplikace (majoritni vada): nasledujici

pracovni den, pfi€emz prace na odstranéni vady zapo¢nou do 32 pracovnich hodin od
nahlaseni majoritni chyby.

2.2.3. Doba odezvy pfi odstranovani zavad nezpusobujicich omezeni provozu Aplikace

(minoritni vada): 3 pracovni dny, pfi€emz prace na odstranéni vady zapo¢nou do 72
pracovnich hodin od nahlaseni minoritni chyby.

2.2.4. Doba odezvy pfi poskytovani technické podpory Aplikace (standardni pozadavek): 5

pracovnich dn0, pfic¢emz prace na pozadavku zapo¢nou do 10 pracovnich dnl od
nahlaseni pozadavku.

2.2.5. Doba odezvy pfi poskytovani technické podpory Aplikace (urgentni pozadavek):

tentyZ pracovni den, pfiemz prace na pozadavku zapo¢nou do 8 pracovnich hodin od
nahlaseni pozadavku.

Uvedené terminy se prodluzuji o dobu, kdy byl Objednatel v prodleni s potfebnou
soucinnosti a dalSimi povinnostmi podle této smlouvy.

V pfipadé neuznani poruchy ¢i vady je Poskytovatel povinen pisemné udat divody, a to
nejpozdéji do 2 (dvou) dnu od doby odezvy.

Mistem pInéni pfedmétu smlouvy je: Stfedisko spoleénych &innosti AV CR, v. v. i., Narodni
1009/3, 110 00 Praha 1; prace mohou byt poskytovany prostfednictvim vzdaleného
pfistupu.

Termin realizace sluzeb na objednavku Objednatele dle ujednani bodu 1.3.2. a 1.3.3. této
smlouvy bude uréen na zakladé dohody Objednatele s Poskytovatelem.



3.1.

3.2.

3.3.

Clanek 3
Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti Poskytovatele:

3.1.1.

Poskytovatel prohlasuje, Zze &innosti, které jsou pfredmétem plnéni dle této smlouvy,
spadaji do pfedmétu jeho podnikani, pro tuto praci je pIné kvalifikovan, vykona ji
samostatné, pod vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, prostfednictvim
zaméstnancu, kterymi disponuje v potfebném poctu a kvalifikacni skladbé.

Poskytovatel poskytne sluzby v rozsahu, kvalité a terminech podle této smlouvy,
v souladu s odbornou péci a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Pro hlaseni poruchy Aplikace, pro podporu a zasilani pozadavki ze strany
Objednatele na dalsi rozSifeni a upravy Aplikace nebo konzultace bude pouzivan
helpdesk crm.minion.cz.

Po obdrzeni pozadavku dle bodu 3.1.3 tohoto &lanku bude zaslano Objednateli e-
mailové potvrzeni obdrzeni pozadavku Poskytovatelem a zaroven dojde k ulozeni
do archivu pozadavkd.

Poskytovatel je povinen zahagjit souvislé odstraniovani vady Aplikace v terminech dle
odst. 2.2 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zadnym zpUusobem nezneuzije €i nezcizi data umisténa na
serveru ani na provedenych zalohach téchto dat a Ze pfijme takova opatfeni, aby k tomuto
zneuziti ¢i zcizeni nemohlo dojit tfetimi osobami. ZneuZitim dat se mini jakékoliv vyuziti
téchto dat Poskytovatelem pro sveé ucCely & poskytnuti téchto dat tfetim osobam.
Poskytovatel odpovida za poruseni téchto povinnosti, ke kterym se zavazal i v pfipadé, Ze
tyto povinnosti porusi jeho zaméstnanci v pracovnim poméru nebo na zakladé dohod
o pracich vykonavanych mimo pracovni pomér nebo jiné fyzické nebo pravnické osoby
vykonavajici pro ného prace nebo cCinnosti na zakladé obchodnich smluv, & jeho
poddodavatelé.

Prava a povinnosti Objednatele:

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Opravnéna a proskolena osoba Objednatele ohlasuje vadu Aplikace prostfednictvim
helpdesku crm.minion.cz s ovéfenym pfijetim. Objednatel vyslovné uvede, zda
pozaduje feSeni blokujici, majoritni nebo minoritni vady.

V pfipadé pozadavku Objednatele dle bodu 1.3.2 nebo 1.3.3 této smiouvy zasle
opravnéna osoba Objednatele Poskytovateli sv(j pozadavek prostfednictvim
helpdesku crm.minion.cz.

Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli vzdaleny pfistup k Aplikaci.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost pro fadné
poskytovani sluzeb technické podpory a systémové spravy, zejména predanim
veskerych podkladd a informaci, které ma Objednatel k dispozici, a které mohou
pfispét ke kvalitnimu poskytovani sluzeb. Objednatel se zavazuje umoznit
Poskytovateli v nutné mife a v dohodnutém Case kontakt a konzultace s jeho
zaméstnanci, mistni Setfeni, ziskavani dalSich podkladu, sbér udaju a praci pfimo
v prostorach Objednatele, to vSe v rozsahu nutném pro fadné poskytnuti sluzeb
technické podpory.
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54.

Clanek 4
Spinéni povinnosti Poskytovatele — akceptace

Oprava vady Aplikace se povazuje za spinénou potvrzenim Objednatele, tzv. akceptaci.
Tato akceptace probéhne prostfednictvim e-mailového potvrzeni opravnénych osob
Objednatele.

Pfi pfedavani plnéni dle bodu 1.3.3 této smlouvy se sepiSe pfedavaci protokol podepsany
obé&ma smluvnimi stranami. Pfedavacim protokoliim pfedchazi akceptacni testy. Obsahem
akceptacnich testu je provéreni pfedavané funk&nosti pfislusného plnéni oproti schvalené
specifikaci. O provedeni akceptacnich testd vyhotovi Objednatel zaznam. Pokud
Objednatel pfislusné plnéni neakceptuje, pfeda Poskytovateli seznam zavad, které je
Poskytovatel povinen odstranit do lhaty, na které se smluvni strany dohodnou, a ktera
pocina bézet dnem prfedani tohoto seznamu.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k u€asti na akceptaéni procedufe a tuto pisemnou
vyzvu doruci Objednateli nejméné 3 pracovni dny pfed zahajenim akceptaéni procedury.
Pokud se Objednatel nedostavi v terminu uréeném pro provedeni akceptacnich testd,
prfestoze byl Poskytovatelem k ucasti fadné vyzvan, je Poskytovatel opravnén provést
pfislusné akceptacni testy bez jeho pritomnosti.

Poskytovatel je povinen vypofadat pfipominky Objednatele bez zbyte¢ného odkladu a
neprodlené predlozit pfislusné pinéni k opakované akceptaci dle této smlouvy. Akceptacni
procedura, v€etné procesu testovani a pfipadnych naslednych oprav, se bude opakovat,
dokud pfislusné plnéni nesplni akceptacni kritéria pro pfislusny akceptalni test,
v terminech dohodnutych smluvnimi stranami. V pfipadé, Ze se jedna o vyporadani
pfipominek k plnéni, které jiz bylo akceptovano, namisto pfedavaciho protokolu strany
potvrdi pisemné, Ze pfipominky byly vypofadany.

Vlastnické pravo k plnéni pfechazi na Objednatele okamzikem pfedani dila Objednateli.
Prava z poskytnuté licence Objednatel nabyva okamzikem prevzeti dila od Poskytovatele.

Clanek 5
Sankce

V pfipadé nedodrzeni doby odezvy Poskytovatelem je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli za kazdy den prodleni smluvni pokutu ve vysi 1000,- K&.

PFi prodleni Objednatele se zaplacenim faktury nebo jeji ¢asti €ini urok z prodleni 0,05 %
za kazdy zapocaty den prodleni z uctované castky bez DPH, pfi¢emZ narok Poskytovatele
na urok z prodleni vznikd dnem nasledujicim po dni splatnosti faktury.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré udaje a sdéleni, které vzajemné obdrZi v souvislosti
s poskytovanim servisni sluzby dle této smlouvy, povazuji za divérné a zavazuji se
zachovavat micenlivost a Zadna ze smluvnich stran neni bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany opravnéna tyto informace sdélovat tfetim osobam, a to ani
po ukonc&eni plnéni této smlouvy €i ukonceni této smlouvy. Za kazdé poruseni povinnosti
miéenlivosti dle tohoto odstavce je dotfena smluvni strana opravnéna poZadovat
od poru8ujici smluvni strany zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic
korun &eskych).

Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni pisemné
vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich uhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé
uvedena lhata delSi.
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6.5.

6.6.

6.7.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou

smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody ani povinnost

Poskytovatele odstranit zavadny stav.

Clanek 6
Cena za poskytnuté sluzby a platebni podminky

Cena za Servis dle €l. 1 je stanovena dohodou obou smluvnich stran na 8.190 K& bez DPH
mésicné.

Tato pausalni ¢astka bude fakturovana Ctvrtletné za uplynulé Ctvrtleti (zpétné), datum
uskute€néni zdanitelného plnéni bude vzdy posledni den kalendarniho C&tvrtleti. K cené
bude pfipo¢tena DPH v zakonné vysi dle platnych pravnich predpist ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

Pausalni ¢astka zahrnuje prace dle bodu 1.3.1, 1.3.2 a 1.3.3 této smlouvy v celkovém
rozsahu 4 pracovnich hodin v pfislusném kalendafnim mésici, pfi¢emz uctovaci jednotka
bude kazda zapocata pllhodina poskytovanych sluzeb, neni-li dohodnuto jinak. Bude-li v
mésici provedena prace za meéné hodin, Poskytovatel ma narok na mésic¢ni odménu
uvedenou v odst. 6.1 tohoto ¢lanku, pficemz volné hodiny budou prevedeny do dalSiho
mési¢niho obdobi a zapocteny na dalsi prace pro vyuziti v nasledujicich tfech
mésicich (kumulace nevyuzitych hodin).

Poskytovatel je povinen k danovému dokladu pfikladat evidenci vycCerpanych hodin,
prevedenych hodin z minulych mésicl a volnych hodin, které budou pfevedeny do dalSich
mésicu &i nasledujiciho roku. Bude-li v mésici provedena prace za vice hodin, nez je
uvedeno vySe, a vyuzity veSkeré volné hodiny, pfevedené z minulych mésicl, ma
Poskytovatel narok na odménu uvedenou v odst. 6.1 tohoto ¢lanku plus dalsi odménu dle
platného sazebniku uvedeného v bodé 6.5 tohoto ¢lanku.

Poskytovatel garantuje po dobu trvani této smlouvy nasledujici hodinové sazby v K¢
bez DPH za praci pro objednavky dle bodi 1.3.2 a 1.3.3 této smlouvy:

vykon nad ramec pausalu v pracovni dobé 8-16 hodin 1 400 K¢&/hod
vykon nad ramec pausalu mimo pracovni dobu 8-16 hodin 1 500 K¢&/hod
urgentni poZadavek nad ramec pausalu 1 500 Ké&/hod

Zdanitelné plnéni se povazuje za uskute¢néné v pfipadé sluzeb dle ¢&l. 6.2 této smlouvy
posledni den kalendafniho &tvrtleti. Faktury/dafiové doklady za sluzby dle bodu 6.3 této
smlouvy budou vystavovany vzdy ke dni uskuteénéni zdanitelného pInéni a jejich souéasti
musi byt i vyuctovani ceny s uvedenim poctu odpracovanych hodin.

Splatnost faktur/danovych dokladd je stanovena na 21 dnl od data doruceni
faktury/danového dokladu Objednateli. Dnem uhrady ceny se rozumi den pfipsani
fakturované Castky na ucCet Poskytovatele. Faktury/dariové doklady musi obsahovat
nalezitosti dafilového dokladu dle zakona a ¢islo smlouvy Objednatele. Fakturu/danovy
doklad, ktera neobsahuje uvedené udaje nebo obsahuje nespravné €i neuplné udaje, je
Objednatel opravnén vratit Poskytovateli, a to do konce sjednané doby jeji splatnosti. Po
doruceni fadné vystavené faktury/danového dokladu bézi znovu sjednana lhita splatnosti.




7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Clanek 7
Autorska prava

V souladu s touto smlouvou a zejména s bodem 1.3.3 této smlouvy poskytuje Poskytovatel
vyhradni licenci k veSkerym znamym zpUsobdm uziti dila, zejména, nikoliv vSak vyluéné
k ucelu, ke kterému bylo takové dilo pro Objednatele vytvofeno v souladu se smlouvou a
v rozsahu minimalné nezbytném pro fadné uzivani dila Objednatelem. Licence se poskytuje
jako neomezena uzemim &i mnozstvim a dale zpisobem, nebo rozsahem uziti a na celou
dobu trvani majetkovych prav. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

Licence je poskytnutd v maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy.
Poskytovatel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho pInéni nebo jakékoliv jeho Casti nebyla
poruSena prava tietich osob. Pro pfipad, Ze uzivanim pfedmétu plnéni nebo jeho dil&i ¢asti
nebo prostou existenci pfedmétu pinéni nebo jeho dil&i ¢asti budou v disledku poruseni
povinnosti Poskytovatele dotéena prava ftretich osob, nese Poskytovatel vedle
odpovédnosti za takovéto vady plnéni i odpovédnost za veSkeré Skody, které tim
Objednateli vzniknou.

Poskytovatel udéluje Objednateli opravnéni dilo (nebo jeho dil¢i ¢&ast) upravovat,
zpracovavat, ménit v€etné jeho nazev, a opravnéni dilo spojit s dilem jinym a zaradit jej
do dila souborného. Objednatel a Poskytovatel se vyslovné dohodli, Ze odména za veskera
licen¢ni opravnéni poskytnuta Objednateli je jiz zahrnuta v cené za poskytnuté pinéni dle
smiouvy.

Pokud Poskytovatel poskytne licenci jiného autora, je mozné poskytnout licenci v rozsahu
plUvodniho autora.

Povinnost tykajici se licence v&etné odpovédnosti za Skody plati pro Poskytovatele i
v pfFipadé zhotoveni ¢asti dila poddodavatelem.

Clanek 8
Platnost smlouvy, ukoncéeni smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, s plnénim od 1. zafi 2023.

Tuto smlouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Tuto smlouvu Ize ukoncit pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, a to i bez udani
dlvodu. Vypovédni doba &ini 3 mésice a zacina bézet 1. dnem mésice, ktery nasleduje po
mésici, ve kterém obdrzela smluvni strana vypovéd.

Od této smlouvy Ize odstoupit v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti jednou smluvni
stranou, jestlize je takové poruseni povinnosti oznaceno za podstatné touto smlouvou nebo
zakonem. Odstoupeni od smilouvy je uc¢inné dnem doruCeni pisemného oznameni
0 odstoupeni druhé smluvni strané. Pro pfipad této smlouvy se pisemnost povazuje za
doru¢enou 3. (tfetim) pracovnim dnem po odeslani prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, ze za podstatné poruseni této smlouvy povazu;i:

8.5.1. postupuje-li Poskytovatel pfi plnéni smlouvy v rozporu s ujednanimi této smlouvy,

s pokyny opravnéného zastupce Objednatele, i s pravnimi piedpisy,

8.5.2. prodleni s plnénim povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy po dobu delSi nez patnact

(15) dnd.
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Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této smlouvy, pokud:

8.6.1.na majetek Poskytovatele je prohlasen upadek nebo Poskytovatel sam poda dluznicky
navrh na zahajeni insolven¢niho fizeni;

8.6.2. Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

8.6.3. proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny &in podle zakona €. 418/2011
Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Clanek 9
Ochrana osobnich udaju

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva obsahuje osobni Udaje fyzickych osob
typu: jméno a pfijmeni, e-mail, telefon a souhlasi s tim, ze spravci osobnich udaju jsou
nadale pro Ucely této smlouvy obé smluvni strany.

Smluvni strany jsou si dale védomy, Ze pravnim titulem pro zpracovani zde uvedenych
osobnich udaju je splnéni smlouvy dle ¢lanku 6 odst. 1. pism. b) nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

Spravce osobnich Udajd se zavazuje tyto osobni Udaje zpracovavat vyluéné pro ucely této
smlouvy a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Clanek 10
Odpovédné zadavani

Poskytovatel prohlaSuje, Ze si je védom skuteCnosti, Ze Objednatel ma zajem na realizaci
vefejné zakazky v souladu se zasadami odpovédného zadavani vefejnych zakazek.

Poskytovatel je povinen zajistit po celou dobu plnéni této smlouvy dodrzovani veskerych
pravnich predpisti Ceské republiky s dirazem na legalni zaméstnavani, spravedlivé
odménovani a dodrZovani bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, pficemz uvedené je
Poskytovatel povinen zajistit i u svych poddodavatell, ktefi vykonavaji ¢innost na uzemi
Ceské republiky.

Clanek 11
Vyhrazena zména zavazku z diivodu inflace

11.1. Ceny uvedené v odst. 6.1 a 6.5 této smlouvy budou kazdoro¢né navySovany o miru inflace

12.1

vyjadfenou pfirlstkem primérného rocniho indexu spotfebitelskych cen za uplynuly
kalendarni rok, vyhlagenou Ceskym statistickym ufadem. Timto k navy$eni ceny dochazi
automaticky, nicméné Poskytovatel se zavazuje Objednateli zvySeni ceny o miru inflace
dle vySe uvedeného vzdy pisemné oznamit, pfiCemz objednatel se zavazuje platit takto
zvySenou cenu od 1. dne kalendafniho mésice, ktery nasleduje po doruc€eni tohoto
oznameni. Toto oznameni se stava nedilnou soucasti smlouvy.

Cl. 12
Zavérecna ustanoveni

. Veskeré zmény a doplnéni této smlouvy mohou byt provadény pouze pisemné, Cislovanymi
dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Zména této smlouvy



v jiné, nez pisemné formé je timto vylou€ena. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel
povazovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

12.2. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této smlouvé neupravené se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik a zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), v platném znéni a ostatnimi souvisejicimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

12.3. Smluvni strany se vzajemné dohodly, Ze k zajiSténi uvefejnéni smlouvy prostfednictvim
registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc&innosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a registru smluv, v platném znéni (zakon
o registru smluv) se timto zavazuje Objednatel. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim
smlouvy v registru smluv.

12.4. Smluvni strany sjednavaji, Zze tuto smlouvu uzaviou v elektronické podobé, pficemz
zastupce kazdé ze smluvnich stran ji, v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, v platném znéni, potvrdi svym uznavanym
elektronickym podpisem.

12.5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uverejnéni v registru smiuv.

12.6. Nedilnou soucasti smlouvy je Pfiloha &.1 - Definice pojm

18.08.2023
V Praze dne 24.08.2023 V Praze dne
Poskytovatel Objednatel: .
Minion Interactive s.r.o. Stredisko spole¢nych €innosti AV CR, v. v. i.
Ing. Tomas Wencel, MBA
jednatel feditel
jednatel



Priloha ¢. 1 — Definice pojmu
1. Definice pojmu

Aplikaci se rozumi volebni aplikace vyvinuta Poskytovatelem.

Vypadek systému - blokujici chyba - Vypadek, ktery znemozni pouzivani celé

Aplikace nebo jejich zakladnich funkci s tim, Ze neexistuje ihned pouZzitelné nahradni
feSeni a systém je neprovozuschopny.

Ztrata zakladni funkce — majoritni vada - Néktera z kliCovych funkcionalit pro
Objednatele neni v provozu nebo nefunguje spravné.

Diléi omezeni provozu - minoritni vada - Takové omezeni, které nebrani

béZnému chodu systému.

Vada zptlisobena Objednatelem - Vada, ktera byla zplisobena neodbornym zasahem
Objednatele.

Vyhrazenou dobou se rozumi doba v pracovnich dnech od 8.00 — 16.00 hod.

Dobou odezvy je doba reakce Poskytovatele na hlaSeni o zavadé nebo pozadavek.

Doba zacatek prace je doba, ve které Poskytovatel od za¢atku vady zapo&ne souvislé
prace na odstranovani vady. Zapocitava se jen Vyhrazena doba.

Za zacatek vady nebo zac€atek poruchy je povazovan ¢as nahlaseni vady nebo
poruchy Objednatelem.

Za opravu vady je povazovan okamzik akceptace opravy ze strany Objednatele.

Za opravu poruchy je povazovan okamzik obnoveni funkénosti spravovaného systému.
Opravnénou osobou se rozumi opravnény zastupce Objednatele pro jednani
s Poskytovatelem vybaveny pravomocemi a odpovédnosti tak, aby mohl
s Poskytovatelem jednat za Objednatele v intencich této smlouvy. Seznam opravnénych
osob je uveden v pfiloze €. 1 k této Smlouvé, jejiz je nedilnou soucasti.

Objednatel bude komunikovat pfi hlaseni chyb prostfednictvim tzv. opravnénych osob. Hiaseni
chyb a pozadavku na sluzby nebo Upravy Aplikace bude Objednatel pfedavat dle stanovenych
pravidel.

Hlaseni chyby je platné pouze v pfipadé, ze bylo provedeno predepsanym zplsobem
opravnénou osobou. Pro tuto zakazku se pocita s min. 3 opravnénymi osobami ze strany
Objednatele. Objednatel mize kdykoliv zmeénit opravnéné osoby, pfiCemz takovou zménu
musi Poskytovateli pisemné oznamit.

Seznam opravnénych osob Objednatele:

Opravnéna osoba Telefon

Seznam opravnénych osob Poskytovatele:

Opravnéna osoba Telefon






