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Priloha ¢. 1

SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB

l. Specifikace sluzeb

1.1 V koncovém bodu (viz kapitola lll. této pfilohy 1) u€astnika budou poskytovany nasledujici
sluzby:

e Sluzba GiTy G-Net Internet access

. Popis sluzeb

1.1 Sluzba GiTy G-Net Internet access slouzi k pfipojeni lokality Uc¢astnika do sité Internet
prostfednictvim pevné datové sité.

lll.  Koncové body sluzeb

.1 Pfedavaci rozhrani sluzeb bude realizovano v nize uvedenych lokalitach u¢astnika:

e namésti Miru 214/7, 795 01 Rymarov (budova bez &.p. a €.0. v arealu na soufadnicich
49.9315103680654N, 17.2726076261695E)

IV. Technicka specifikace sluzby GiTy G-Net Internet access poskytované
v lokalité koncového bodu sluzby

V.1 Zakladni specifikace:

. Pocet pfipojenych lokalit: 1
. Konektivita: primarni a zalozni konektivita
. Typ konektivity: - primarni — optické vlakno

- zalozni — LTE/5G mobilni datové pfipojeni
. Komunikaé&ni rychlost: - primarni — 200/200 Mbps (do/z lokality) bez agregace

- zalozni — dle drovné signalu mobilni sit& v misté,
s obvyklou rychlosti bez jeji limitace nebo limitace
prenesenych dat

. Za ucelem adresace lokality budou ucastnikovi pridéleny verejné IPv4 adresy v podobé
podsité s maskou /28 (16 adres) formou pfekladu NAT 1:1, a to z adresniho planu
poskytovatele. Adresni plan bude konzultovan a schvalen u€astnikem pfed instalaci
sluzby. Adresace poskytnuta ucastnikovi nebude nijak ovlivnéna pfi komunikaci lokality
ucastnika pfes primarni nebo zalozni spojeni.

. Zabezpeceni sluzby uc€astnikovi pomoci zafizeni NGFW (Next Generation Firewall)
poskytovatele

V.2 Poskytované sluzby pro lokalitu:
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V.3

V.4

V.5

. Provoz koncovych zafizeni poskytovatele s moznosti pfipojeni 10/100/1000BASE-T
ethernetové periferie. (Tato rozhrani pfedstavuji pfedavaci bod sluzeb v lokalité)

. 24/7/365 dohled sluzby s reakéni dobou 1 hodina
. Pristup do sité Internet

. Zabezpeceni internetové konektivity ucastnika zajisti poskytovatel na vlastnim NGFW
umisténém v uzlu svoji datové sité s témito parametry:

o NGFW v podobé redundantniho HA clusteru

o virtualni doména (VDOM) pro datovy provoz ulastnika a samostatna virtualni
doména pro spravu poskytovatele

o UTM funkcionalita licencovana na celou dobu trvani sluzby pro ucastnika

o servisni podpora na HW poskytovatele v urovni RMA NBD po celou dobu trvani
sluzby pro ucastnika

o podpora funkci NGFW, IPS, Antispam, Antimalware a Antivir, Web/Content/URL
filtering, Application Control, DLP, Site-to-site VPN (IPsec), Remote Access VPN
(IPsec, SSL), PBR, NAT/PAT, QoS pro min. 300 koncovych stanic u€astnika

o FW propustnost > 10 Gbps

o IPsec VPN propustnost > 6 Gbps

o SSL VPN propustnost > 900 Gbps

o pocet novych spojeni/sec > 40000

o pocet soué. SSL VPN uzivatelt > 180

o Application Control propustnost > 1,5 Gbps

o moznost pfipojeni externich organizaci pomoci site-to-site VPN do sité uc¢astnika
prostfednictvim NGFW poskytovatele s vyuzitim zafizeni téchto organizaci bez
potfeby doplfujicich licenci

o moznost pfipojeni uzivateld pomoci Remote Access VPN (IPsec nebo SSL) pomoci
klientského SW, ktery je dostupny pro PC i smartphone platformy s OS
MS Windows, macOS, Linux, Android i iOS, a ktery je dostupny zdarma.

o Celé feSeni NGFW a navazanych funkcionalit bude poskytnuto na platformé
vyrobce Fortinet, tj. FortiGate, FortiClient VPN apod.

V lokalité ucastnika budou instalovana koncova zafizeni (KZ) v majetku poskytovatele (nebo
jeho partnera) sestavajici z nasledujicich komponent:

. IP router/y s aktivovanym LAN portem.

. Dodavku kabelaZze propojujici zafizeni u€astnika (napf. &asti LAN) a zafizeni
poskytovatele poskytovatel nezajistuje.

. Ugastnik pro provoz vnitfnich zafizeni poskytovatele v misté jeho instalace zajisti
nepfetrzité pfipojeni k el. napajeci siti v parametrech:

o 3x zasuvka 230 VAC /50 Hz, 10 A.

Sluzba bude konfigurovana jako primarni a zalozni konektivita s tim, Ze poskytovatel zajisti
konfiguraéné plné automatické pfesmérovani provozu na zalozni konektivitu v pfipadé
poruchy primarni konektivity, a nasledné zase zpét v pfipadé opétovného zprovoznéni
primarni konektivity. Pfipojeni vlastni LAN technologie/sité u€astnika na vybudovany primarni
a zalozni spoj je v odpovédnosti U€astnika, ktery by mél disponovat minimalné dvéma
rozhranimi 1000BASE-T na svych LAN prvcich pro pfipojeni KZ primarniho a zalozniho
spojeni.

Ugastnik bere na védomi, Ze na KZ poskytovatele mohou byt provedeny SW a HW upravy
umoznujici béh dalSich doplfikovych sluzeb slouzicich pro potfeby ucCastnika, nebo
poskytovatele.
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V.6 Ugastnik na sv(j naklad zajisti pfipadny souhlas vlastnika objektt s instalaci potfebnych
technologii poskytovatele pro provoz sluzeb.

V.7 Po skonceni poskytovani sluzeb vrati u€astnik koncové zafizeni poskytovateli.

V. Specifikace urovné sluzeb (SLA)

V.1 Parametry SLA pro jednotlivé sluzby uc¢astnika

Mésicni
Sluzba: dostupnost

Reak¢éni

doba: Zasahova doba:

sluzeb:

Kriticky problém — 2 hod.
GiTy G-Net Internet access 99,8 % 60 minut | Zavazny problém — 4 hod.
Nezavazny problém — 12 hod.

V.2 Vyklad pojmu k urovni sluzeb (SLA)

Dostupnost sluzby poskytované v lokalité u€astnika je méfena na pfedavacim rozhrani sluzby
a bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

M} x 100%

Ts

kde:
Ts — je mési¢ni obdobi poskytovani sluzby (kalkulovano jako 30 dnd = 720 hodin).
Tn — je celkova doba nedostupnosti sluzeb v uvedeném obdobi Ts.

Do celkové doby nedostupnosti sluzeb se nezapocitava ¢as planovanych odstavek sluzeb,
obdobi, béhem kterého nebylo mozno sluzbu z objektivnich divodl poskytovat (napf.
vypadek napajeni ve vzdalené lokalité, technicky nezpusobilé prostory ve vzdalené lokalité
UCastnika). Z doby nedostupnosti je také vylou¢en pfipadny prostoj zplUsobeny fyzickym
nezpfistupnénim zafizeni poskytovatele v prostorach u€astnika.

Reaké&ni dobou (popf. dobou odezvy) se rozumi, €as, do kterého je DC poskytovatele povinno
potvrdit pfijmuti stiZnosti (telefonické, e-mailové, nebo faxové) uc€astnika na kvalitu
poskytovanych sluzeb.

Zasahovou dobou je rozumeén €asovy interval, po kterém bude odstranéna pfipadna porucha
HW koncového zafizeni poskytovatele vyménou pronajatého HW. Odstranénim poruchy se
rozumi i zprovoznéni poskytovanych sluzeb pomoci nahradniho feseni.

e Kriticky problém = problém branici provozu kritickych zdokumentovanych funkci
s vysokou ¢etnosti nebo dlouhou dobou trvanti,

e Zavazny problém = problém soustavné branici provozu nekritickych zdokumentovanych
funkci, nebo ob&asné ovliviujici zdokumentované funkce, nebo kriticky problém, pro
ktery bylo poskytnuto doCasné feSeni,

e Nezavazny problém = problém majici vliv na spravu nekritické operace ¢i jiné sekundarni
funkce, nebo zavazny problém, pro ktery bylo poskytnuto doCasné feSeni.

V.3 Sankce za nedodrzeni SLA

Nemuze-li ucastnik vyuzivat sluzbu pro poruchu sluzby zavinénou poskytovatelem, je
opravnén uc€astnik pozadovat vraceni pomérné Casti mésicni ceny za nedostupnost sluzby
dle niZze uvedené tabulky, pokud dostupnost sluzeb ve sledovaném obdobi klesla pod
garantovanou hodnotu.

O pfipadné vraceni prisludné ¢astky bude ucastnik pisemné Zadat na adrese poskytovatele.
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Mésicni dostupnost Max. délka nedostupnosti Sleva z més. pausalu

99,80 % 1,4 hod. 0%
99,50 % 3,6 hod. 5%
99,00 % 7,2 hod. 10 %
98,00 % 14,4 hod. 25%
97,00 % 21,6 hod. 40 %
95,00 % 36 hod. 75 %

méné nez 95 % vice nez 36 hod. 100 %

V.4 Reporting SLA

Poskytovatel mési¢né vyhodnocuje kvalitu poskytovanych sluzeb a zasila ucastnikovi report
o0 dosazenych hodnotach SLA za piedchozi obdobi nejpozdé&ji do 10. pracovniho dne
nasledujiciho mésice.

VI. Souhrnné informace o servisni podpore

VI.1 Hlaseni zavad a vypadku
NONSTOP; 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, véetné svatku
VI.2 Kontakty na Dohledové centrum poskytovatele
pevné gislo: +420 545 129 360
mobilni Cislo: +420 604 223 054
fax: +420 545 129 361
email: operator@gity.cz
VI.3 Servisni hodiny:
NONSTOP; 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, véetné svatku
V1.4 Zpusob Feseni soucinnosti Uc€astnika pro servisni €innost (pfistupy k zafizenim v lokalité).

Pro dodrZeni dostupnosti sluzby a servisu zafizeni je potieba zajistit ze strany u&astnika
neomezeny pfistup k nainstalovanému zafizeni pro servisniho technika poskytovatele.

VI.5 Kontakty do lokalit pro pfipad servisu

Tato tabulka nebude soucésti této smlouvy, bude vedena zvlast a pravidelné aktualizovana.

VII. Profylaxe

Vil.1 Servisni okno poskytovatele — dle VSeobecnych podminek.

VIl.2 Informovani o planovanych pferusenich poskytovani sluzeb mimo servisni okno poskytovatele
je vzdy formou oznameni 5 pracovnich dni pfedem na email u€astnika uvedeny v odstavci
IX.2.

VIIl. Zpusob reportovani urovné sluzby (Reporting)

VIIIL.1 PFistup k on-line reportim provoznich parametra.

VIIIL2 Pravidelny &tvrtletni reporting — zprava o stavu sité a dostupnosti sluzeb v uplynulém obdobi.
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IX. ZFizeni sluzby

IX.1 Odpovédna osoba na strané poskytovatele — projektovy manazer.
Jméno: David Duchon
E-mail: david.duchon@gity.eu
Telefon: +420 604 223 080
IX.2 Odpovédna osoba na strané ucastnika.
Jméno:
E-mail:
Telefon:
Mobil: +420
Fax:
IX.3 Zpusob predani sluzby zodpovédné osobé ucastnika k uzivani.
Pfedavacim protokolem k pronajatému HW koncového zafizeni poskytovatele.
IX.4 Termin zfizeni sluzby.
Viz odst. 4.1 této smiouvy.
X. Specifické pozadavky
1.1 Specifické pozadavky sluzeb definované ucéastnikem vramci Vefejné zakazky malého
rozsahu na dodavky: ,Dodavka internetové konektivity, v€etné zabezpe€eni na dobu 48
mésicl” jsou uvedeny v pfiloze 4 této smlouvy. V pfipadé rozporu mezi pfilohou 1 a pfilohou
4 této smlouvy, je rozhodujici formulace uvedena v pfiloze 4. Za timto uéelem se upresnuje,
ze terminem ,Zadavatel” dle pfilohy 4 je oznaCovan ,ucastnik“ a terminem ,Dodavatel“ dle
pfilohy 4 je oznagovan ,poskytovatel®.
Xl. Podpisy smluvnich stran
V Brné dne 23.8.2023 Vo dne.........ooeeieene.
Poskytovatel: DaVid Digitalné podepsal Ugastnik: Digitdlng
. N gitalné podepsal
Ba)[“d JaznO(;l,;sgg 73 I ng * Len ka Ing. Lenka Vavrickova
& agu; -Uo. vey £ Datum: 2023.08.24
Ja n O u Se 10:07:31 +02'00' Vavrlckova 11:42:32 +02'00'
David Janousek Ing. Lud&k Simko
predseda predstavenstva GiTy, a.s. starosta mésta Rymarov
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