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VSEOBECNE PODMINKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
POSKYTOVANYCH SPOLECNOSTI GiTy, a.s.
(dale téz ,,VSeobecné podminky*)

UVODNi USTANOVENI

SMLUVNi STRANY
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Tento dokument zakotvuje vS8eobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti GiTy, a.s. pravnickym a fyzickym
osobam na zakladé smluv s nimi uzavienych.

Tento dokument je nedilnou soucasti smluv o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci uzaviranych spolecnosti GiTy, a.s. a obsahuje
v8eobecna smluvni ujednani ve smyslu § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obansky zakonik").

Sluzby elektronickych  komunikaci jsou poskytovany v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (dale jen ,zakon
o elektronickych komunikacich*) a v souladu s ostatnim pravnimi predpisy
platnymi v Ceské republice.

VYMEZENi ZAKLADNICH POJMUVeieind pevna sit elektronickych
komunikaci G-NET (dale jen ,sit G-NET*) - souhrn technickych a
organizacnich prostfedk, které umozniuji obousmérny elektronicky pfenos
textovych, grafickych a audiovizualnich informaci.

3.1

3.2

Smluvni vztah s poskytovatelem uzaviraji pravnické nebo fyzické osoby
pisemnou smlouvou o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale
jen ,smlouva®).

Ugastnik pFi uzavirani smlouvy stanovi svého zastupce pro jednani ve
vécech smlouvy, ktery ho zastupuje vuci poskytovateli v pIném rozsahu pfi
realizaci smlouvy, s vyjimkou zmén ¢i zruSeni smlouvy.

PREDMET A ROZSAH SLUZEB
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Sluzba elektronickych komunikaci (dale jen ,sluzba“) - sluzba obvykle
poskytovana za Uplatu, ktera spociva zcela nebo prevazné v prenosu
signall po sitich elektronickych komunikaci.

Poskytovatel sluzeb (dale jen ,poskytovatel”) - smluvni strana poskytujici
sluzby.

Ugastnik — pravnicka & fyzicka osoba, které jsou na zakladé pisemné
smlouvy uzaviené s poskytovatelem poskytovany sluzby ve smlouvé
specifikované.

Zastupce Ucdastnika pro jednani ve vécech smlouvy - osoba na strané
Ucastnika, ktera je opravnéna zastupovat G€astnika v plném rozsahu pfi
realizaci smlouvy, s vyjimkou zmén ¢i zruSeni smlouvy, a ktera je pfi
zprovoziiovani a  poskytovani  sluzeb  uréena  k soudinnosti
s poskytovatelem.

Specifikace sluzeb — dokument, ve kterém jsou specifikovany sluzby
poskytované u€astniku na zakladé konkrétni smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci; byva zpravidla pfilohou smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci.

Zakoupené zafizeni — zafizeni ve vlastnictvi G€astnika, které si G€astnik
zakoupil od poskytovatele sluzeb a s jehoz pomoci poskytovatel poskytuje
Gcastniku sjednané sluzby.

Propljéené zafizeni — zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele, které
poskytovatel sluzeb docasné umistil v prostorach ucastnika a s jehoz
pomoci poskytuje U¢astniku sjednané sluzby za Uplatu.

Subdodavatel - tfeti strana, ktera pro ucely plnéni smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci vykonava nékteré prace a vykony na
zakladé smluvniho vztahu mezi ni a poskytovatelem.

Reklamace - reklamaci se rozumi uplatnéni prav ucastnikt, vyplyvajici
z odpovédnosti poskytovatele za vadné poskytnutou sluzbu, nebo prav
Gcastnika z chybného vyudtovani ceny.

Vadné poskytnuta sluzba - je sluzba poskytnutd v rozporu s uzavienym
smluvnim vztahem mezi U¢astnikem a poskytovatelem.

Zavada - je stav, ktery neumoziiuje nebo znemoziiuje vyuzivani sluzby
obvyklym zpusobem zejména tim, Ze neni dodrZena standardni Urovefi
kvality sluzby, nebo stav, ktery zplisobuje nespravny vypocet uhrady ceny
za sluzby. Za zavadu neni povaZovan stav, kdy pfi nefunkénosti hlavniho
spojeni poskytovatel zajisti zalozni spojeni, a to i s niz$i pfenosovou
rychlosti a prenosovymi parametry.

Servis - je sluzba U¢astniku zajistujici funkénost dodaného zafizeni a fadné
poskytovani sluzeb poskytovatelem.

Zaruéni_doba - obdobi uvedené ve smlouvé s Ucastnikem, po které je
poskytovatel povinen provadét bezplatné opravy &i odstrariovani vad
zakoupeného zafizeni v pfipadé, Ze k vadé ¢i poruse nedoslo nespravnym
uzivanim nebo neodbornym zasahem uc¢astnika nebo tfetich osob do
zakoupeného zafizeni, jeho mechanickym poskozenim, béznym
opotfebenim, nedodrzenim provoznich podminek, pfedepsanych postupt a
navodu k pouziti, pfipadné z divod( vy$si moci.

Spotiebitel — fyzickd osoba, ktera jako U€astnik uzavie mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo rémec samostatného vykonu svého
povolani smlouvu o poskytovan sluzeb s poskytovatelem.
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Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat i€astniku sluzby
elektronickych komunikaci blize specifikované ve smlouvé.

Sluzby jsou ucastnikim poskytovany na zakladé uzaviené smlouvy a za
podminek uvedenych ve smlouveé a jejich pfilohach.

Cena sjednanych sluzeb je stanovena ve smlouvé. Tato cena vychazi z
ceniku vydaného poskytovatelem. Ceny sluzeb neuvedené v ceniku
poskytovatele se stanovi dohodou smluvnich stran.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
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Poskytovatel je povinen poskytovat Ucastniku sluzby v souladu
s V8eobecnymi podminkami v rozsahu a za podminek uvedenych ve
smlouvé.

Poskytovatel je povinen technicky a organizacné zajistovat provoz sité G-
NET, pfip. jiné své sité, kterou pouziva k poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, tak, aby byla napliiovana prava vSech ucastnikd, ktera
vyplyvaiji z uzavienych smluv.

Poskytovatel je povinen odstrariovat zavady, které pfi poskytovani sluzeb
vzniknou. Pro odstranéni zavad je opravnén vyuzit i pinéni subdodavatell.

Poskytovatel je pfi odstrafiovani zavady opravnén ke vstupu do prostor
ucastnika za pfitomnosti technicky zplsobilé osoby Gcastnika.

Poskytovatel zajistuje servis a pfipadné opravy zavad propUjéenych nebo
zakoupenych zafizeni v terminech uvedenych ve specifikaci pfislusné
sluzby. Nedodrzi-li poskytovatel ujednany termin opravy &i instalace, ¢ini
vy$e pausalni nahrady 200,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, pocinaje
Sestym dnem trvani prodleni ndlezi Ucastniku za kazdy zapocaty den
prodleni nahrada ve vysi 400,- K¢.

Poskytovatel neodpovida za nepfimé ¢&i nasledné Skody, za usly zisk ani za
jiné ekonomické ztraty ucastnika, jez jsou dusledkem poskytovanych
sluzeb. Poskytovatel dale neodpovidd za vypadky (pferuseni)
v poskytovani sluzebz divodu vy$§i moci a vypadky zplsobené
nespravnou ¢&i neodbornou ¢innosti uc¢astnika.

Nahradni pInéni poskytovatel neposkytuje a Gcastnik jej nema pravo
vyzadovat, pokud to neni sou¢asti smlouvy.

Pfipadné dogasné omezeni, preruseni nebo jiné vyjimky v poskytovani
sluzeb, které budou poskytovateli pfedem znamy, oznami poskytovatel
s predstihem G¢€astniku pisemné nebo jinou vhodnou formou.

Poskytovatel odpovida za provoz zafizeni a technickych prostfedkt pouze
po rozhrani definované ve specifikaci sluzby.

Poskytovatel odpovida za to, Ze jim pouzivané zafizeni ma platné technické
a bezpecnostni atesty a ma i potfebnou homologaci.

Poskytovatel je povinen G€astnikim pravidelné a presné Uctovat cenu za
poskytované sluzby.

Poskytovatel je povinen fadné a ve stanovenych terminech vyfizovat
stiznosti a reklamace u¢astniki na vydctovani poskytovanych sluzeb a
reklamace na poskytované sluzby.

Poskytovatel je povinen vytvofit systém ochrany ucastnickych dat pred
jejich zneuzitim tak, Ze Udaje, o kterych se dozvédél pfi poskytovani sluzby
nebo které mu U(castnik sdélil, nebudou bez souhlasu Ucastnika
poskytovatelem sdélovany tretim osobam ani jinak zneuzity v jeho
neprospéch. Na zadost U€astnika je poskytovatel povinen jej informovat o
stupni garantované ochrany Ucastnickych dat a o zplGsobu ovéfeni této
ochrany.

Poskytovatel neodpovida pfi poskytovani sluzeb za obsah pfenasenych
zprav.

PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA
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Ugastnik je povinen dodrzovat ustanoveni smlouvy, véetné téchto
V8eobecnych podminek, a fadné a véas platit poskytovateli cenu za
poskytnuté sluzby.

Ugastnik odpovida za to, Ze koncova zafizeni napojena na zafizeni
poskytovatele maji platné technické a bezpec¢nostni atesty a pozadovana
schvaleni podle ustanoveni zakona ¢. 127/2005 Sb., pfipadné jeho
provadécich predpisti a budou pfipojena opravnénou osobou v souladu
s platnymi pravnimi predpisy. Pokud uUc€astnik tyto podminky nespini a
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provoz takového zafizeni bude zakazan, nese ucastnik veskeré dusledky
z toho vyplyvajici.

Ugastnik se zavazuje, e bez predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele nebude s propUjéenymi zafizenimi nijak manipulovat, ze
nebudou ménény jejich nastavené parametry a Ze zafizeni nebudou nijak
premistovana. Ugastnik zajisti pro provoz proptjéenych zafizeni
poskytovatele napajeni elektrickou energii v poskytovatelem doporuéenych
parametrech. Skodu zplsobenou Uéastnikem nebo tieti osobou nahradi
ucastnik poskytovateli v plném rozsahu.

Ugastnik nesmi umoznit tretim osobam jakkoli vyuzivat zafizeni proptjéena
poskytovatelem, pokud ktomu nedal poskytovatel predchozi pisemny
souhlas.

Ugastnik je povinen zajistit takova opatFeni, ktera znemozni neopravnénym
osobam zneuzit propUjéena zafizeni nebo poskytované sluzby. Za dusledky
pfipadného zneuziti odpovida ucastnik.

Ugastnik se zavazuje zajistit poskytovateli vedkerou souginnost potfebnou
pro plnéni pfedmétu uzaviené smlouvy. Je-li nutna odborna spoluprace
s dodavatelem koncového zafizeni, které je v majetku Ucastnika, je
Gcastnik povinen ji na své naklady zajistit.

Ugastnik je povinen hiasit poskytovateli veskeré zmény svého pravniho
postaveni, jakoz i jiné dilezité zmény, které by mohly ohrozit pinéni
uzaviené smlouvy z jeho strany. Dozvi-li se poskytovatel jinym zplisobem
o takové zméné, kterad nebyla ohlaSena, pak je poskytovatel opravnén, bez
Gjmy na jakychkoliv jinych svych pravech, vypovédét smlouvu se zkracenou
Ihitou (15 dni). Poskytovatel je opravnén odstoupit od uzaviené smiouvy,
Zjisti-li dodate¢né, Zze mu ucastnik sdélil nepravdivé informace pfi uzavirani
smlouvy.

Ugastnik se zavazuje nepouzivat sluzby k pfenosu informaci, které by
mohly ohrozit zajmy obrany statu a vefejné bezpecénosti nebo byly jinak
V rozporu s pravnimi predpisy.

DOBA TRVANi SMLOUVY
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povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Obnoveni poskytovani sluzeb bude
poskytovatelem provedeno do nasledujiciho dne po pfipsani vSech
dluznych ¢astek na Gcet poskytovatele.

V pfipadé, Ze si Ucastnik bude prat ukoncit smlouvu uzavienou na dobu
ur¢itou dohodou nebo vypovédi, mize tak ucinit, pokud soucasné
s podanim navrhu na uzavieni dohody o ukonéeni nebo vypovédi uhradi na
v zahlavi smlouvy uvedeny ucet nebo jiny pozdé&ji sdéleny ucet
poskytovatele veskeré ¢astky, které dosud dluzi poskytovateli, a dale ¢astku
odpovidajici 90 %, resp. v pfipadé spotiebitele resp. podnikajici fyzické
osoby ¢astku odpovidajici 5% souctu mésicnich cen za poskytované
sluzby, véetné DPH dle platnych pravnich predpist, od doby ukonéeni této
smlouvy do konce doby platnosti smlouvy podle pfislusnych ustanoveni
smlouvy a naklady spojené s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které
bylo spotfebiteli poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Vypovéd je Gcinna
ode dne pfipsani vSech vySe uvedenych ¢astek na ucet poskytovatele.

PFi zaniku smlouvy je G€astnik povinen vratit poskytovateli vSe, co je
majetkem poskytovatele nebo jeho subdodavatelt. Veskeré pohledavky a
zavazky vyplyvajici ze smlouvy budou smluvnimi stranami vyrovnany
nejpozdéji do 30 dnu po zaniku smlouvy.

CENY A PLATEBNi PODMINKY
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Smlouva se uzavira bud na dobu urcitou, jejiz délka je smluvnimi stranami
konkretizovana pfimo ve smlouvé, nebo na dobu neurcitou. V pfipadé, ze
ve smlouvé nebude dohodnuta doba, na kterou se uzavira, plati pro smluvni
strany, Ze je smlouva uzaviena na dobu neurcitou.

Smlouva uzaviena na dobu neur¢itou i uréitou muze zaniknout:
7.2.1. pisemnou dohodou smluvnich stran; nebo

7.2.2. pisemnou  vypovédi  kterékoliv ~ze smluvnich  stran
s jednomésicéni vypovédni dobou, ktera zacina bézet od prvniho
dne mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané.

Smlouva uzaviena na dobu neurcitou i ur¢itou mize zaniknout rovnéz:

7.3.1. odstoupenim od smlouvy ze strany Gcastnika, porusi-li
poskytovatel opakované podstatnym zplsobem své zavazky
vuéi Gcastniku vyplyvajici ze smlouvy; nebo

7.3.2. odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele, porusi-li
Ucastnik opakované své zavazky uvedené ve Smlouvé, a pokud
byl jiz vminulosti poskytovatelem na poruSovani zavazkd
pisemné upozornén, nebo dojde-li k podstatnému poruseni
smlouvy. Za podstatné poruseni smlouvy povazuje poskytovatel
zejména:
7.3.2.1. soustavné opozdéné placeni nebo soustavné

neplaceni sjednané ceny za sluzby, a to pouze po
prokazatelném upozornéni UcGastnika. Soustavnym
opozdénym placenim se pro ucely tohoto ustanoveni
rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
vyucétovani ceny po Ihité splatnosti, soustavnym
neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyuétovani ceny;

7.3.2.2.  neopravnény zasah do zafizeni.

Odstoupeni od smlouvy nabyva ucinnosti dnem doruéeni druhé smluvni
strané. V pochybnostech pfi doru¢ovani vypovédi nebo odstoupeni od
smlouvy se ma za to, Ze vypovéd nebo odstoupeni od smlouvy byly
doruceny treti den po odeslani doporu¢ené zasilky, ve kterych jsou
obsazeny, na adresu smluvni strany uvedenou ve smlouvé nebo jinou
adresu oznamenou béhem trvani smlouvy pfislusnou smluvni stranou jako
adresa pro dorucovani pisemnosti.

Ugastnik miize smlouvu uzavienou na dobu uréitou ukonéit vypovédi pouze
v souladu s ustanovenim odstavce 7.6 téchto podminek. Ustanoveni odst.
7.6 neplati pro vypovédi podle § 63b odst. 7 zadkona o elektronickych
komunikacich.

Neuhradi-li G€astnik U¢tovanou &astku ceny za poskytované sluzby ani
v nahradni |hGté pInéni ne krat$i neZz jeden tyden ode dne dodani
prokazatelného upozornéni poskytovatele na neplaceni ceny ucastnikovi,
vyhrazuje si poskytovatel pravo, bez Ujmy na jakychkoliv jinych pravech,
doc¢asné, do doby zaplaceni dluznych ¢astek, pozastavit poskytovani
sluzeb (s vyjimkou uskute¢riovani volani na Eisla tisiového volani), aniz by
se tim dostal do prodleni s pInénim svych povinnosti podle smlouvy. Po
dobu pozastaveni poskytovani sluzeb bude Ucastniku Uétovana cena
poskytovanych sluzeb v pIné vysi a i€astnik bude povinen ji uhradit. Takto
uctovana cena poskytovanych sluzeb se vtomto pfipadé povazuje za
smluvni pokutu uplatnénou poskytovatelem vici G¢astniku za poruseni jeho
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Ugastnik se zavazuje na zakladé faktur (dafovych dokladl) vystavenych
poskytovatelem hradit ceny praci a sluzeb poskytovanych poskytovatelem.

Ceny musi byt zaplaceny nejpozdéji v den splatnosti uvedeny v dariovém
dokladu, obvykla splatnost je 14 dni od vystaveni darfiového dokladu.

Ceny praci, sluzeb a dodavek jsou smluvni. Konkrétni vyse cen je uvedena
ve smlouvé. Vysledna cena se stanovi souétem cen za poskytované sluzby
nebo dodavky na zakladé smlouvy.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény vyse a struktury cen za poskytované
sluzby, pfi¢emz je povinen oznamit tyto zmény ucastniku nejpozdéji 1 mésic
pfed dnem platnosti novych cen. Ugastnik ma, z tohoto divodu, pravo
smlouvu ukongéit pisemnou vypovédi s Gcinnosti ke dni zmény cen. Musi
v8ak tak ucinit nejpozdéji 15 dni pfed dnem platnosti novych cen.

Poskytovatel muze podminit poskytovani sluzeb sloZzenim zalohy na
budouci platby.

Ceny za sluzby jsou uctovany nasledujicim zptusobem:

8.6.1. u pravidelné se opakujicich Uhrad je zuétovacim obdobim jeden
mésic;

8.6.2. jednorazové ceny budou vyuctovany do 14 dnli od po provedeni
a predani praci;

8.6.3. pravidelné mési¢ni ceny budou uétovany zpétné po skonceni

mésice, za ktery uhrada ceny pfislusi; za necelé mésice se ceny
uctuji v pomérné vysi (za kazdy den), pro vypocet pomérné ¢asti
se pocitd, Ze mésic ma 30 dnu;

8.6.4. ceny za méfeny provoz jsou Uctovany zpétné; soucasti Uctu je i
vykaz o provozu, ktery obsahuje nazev U€astnika, délku
uctovaného obdobi a mnozstvi prenesenych jednotek provozu;
ceny za sluzby jsou U¢tovany ode dne, kdy se sluzba stane
technicky dostupnou ucastniku.

Zakoupena zafizeni prechazeji do vlastnictvi G€astnika dnem uhrazeni
dohodnuté kupni ceny. Nebezpeci Skody na zafizeni dodaném
poskytovatelem pfechazi na U¢astnika dnem prevzeti zafizeni.

U zakoupenych zafizeni méa poskytovatel pravo v pfipadé neuhrazeni ceny
zafizeni G¢astnikem ani do 15 dni po fadném terminu splatnosti uvedeném
v daniovém dokladu, nezaplacené zafizeni odebrat az do doby uhrazeni
ceny vplné vysi. Ugastnik je povinen umoznit poskytovateli pristup
k zakoupenym zafizenim, kterd dosud nepfesla do vlastnictvi u¢astnika.

PROVOZ SLUZEB, ZAVADY A SERVIS
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Sluzby jsou poskytovany nepfetrzité po dobu 24 hodin denné, sedm dni v
tydnu, po cely rok.

Vyjimku z nepfetrZitého poskytovani sluzeb tvofi tzv. servisni okno
vyhrazené pro preventivni udrzbu, pro které je uréeno Casové rozmezi
20:00 posledni sobotu az 6:00 posledni nedéli v mésici. Do servisniho okna
jsou predem planovany jednotlivé zasahy na technickych prostfedcich sité
a ucastnik je o nich v pfedstihu informovan v pfipadé, Ze dojde ke snizeni
kvality nebo k do€asnému preruseni poskytovani sluzeb.

Poskytovatel mize docasné omezit ¢i prerusit poskytovani sluzeb pfi
nezbytnych prestavbach technického =zafizeni, pfi méfeni nebo pfi
odstrariovani zavad nebo v pfipadech, kdy hrozi zavazné snizeni
bezpecnosti a integrity jeho sité. Poskytovani sluzeb muze poskytovatel
omezit i prerusit i na pfikaz statnich organt v dobé prijeti mimoradnych
opatfeni nebo jiného dulezitého obecného zajmu. Pokud je to mozné, bude
Gcastnik informovan o do¢asném omezeni &i preruSeni dodavky sluzeb.

K zajisténi nepretrzitého poskytovani sluzeb je zfizeno Dohledové centrum
sité G-NET poskytovatele (dale jen ,Dohledové centrum), které provadi
monitorovani, fizeni a spravu sité.

Ohlaseni preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby provadi ucastnik
telefonicky na Dohledové centrum na dale uvedena telefonni Cisla, kde je
u¢inén zadznam s uvedenim vSech skute¢nosti, které se tykaji predmétu
zavady a reklamace. Cas piijeti ohlaseni je povaZovan za okamzik vzniku
zavady ve smyslu téchto VSeobecnych podminek.
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Telefonni ¢isla pro ohlaseni zavady:

pevné Eislo: +420 545 129 360
nebo
mobilni &islo: +420 604 223 054.

Telefonické ohlaseni preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby je uc¢astnik
povinen bezodkladné potvrdit faxem nebo emailem:

fax: +420 545 129 361
e-mail: operator@gity.cz ,
nebo

e-mail: operator@gity.eu

Ugastnik ma pravo na informace o prib&hu feseni zavady, které mu
poskytuje Dohledové centrum.

Ugastnik je povinen v pfipadé potfeby zajistit na 2adost Dohledového centra
poskytovatele dosazitelnost a soucinnost technicky zpusobilé osoby, pokud
je to nutné pro identifikaci a odstranéni zavady. Pokud Gcastnik nezajisti
nutnou soucinnost nebo ji zajisti s prodlenim, poskytovatel je nucen prerusit
prace na odstranovani zavady a doba preruSeni se nezapocitava do
celkové doby trvani zavady.

Jestlize Dohledové centrum zjisti, Ze zavada je zplGsobena zafizenim
UCastnika a ucastnik pfesto trvd na vyslani servisniho pracovnika
poskytovatele, potom uhradi uUcCastnik poskytovateli prokazatelné
vynaloZené vydaje za takovy zasah, bude-li potvrzeno, Ze zavada byla

Zavada je povazovana za odstranénou okamzikem oznameni Dohledového
centra Ucastniku o obnové komunikace a ovéfenim této skutecnosti
ucastnikem. Zprava je predana faxem nebo emailem a kopie je uloZzena na
Dohledovém centru. V pfipadé, Ze mezi oznamenim a ovéfenim vznikne
prodleva na strané ucastnika, povazuje se zavada za odstranénou
okamzikem oznameni.

Standardni doba odstranéni zavady vzniklé na strané poskytovatele na siti
G-NET je do dvaceti Ctyf (24) hodin od nahlaSeni takové zavady
ucastnikem.

PreruSeni napdjeni jakéhokoliv zafizeni poskytovatele umisténého v
objektu ucastnika neni povaZovano za zavadu ve smyslu téchto
VSeobecnych podminek.

Ohlaseni preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby muze t€astnik uplatnit
také pisemné na adrese poskytovatele, ktera je uvedena ve smlouve.

VYRIZOVANI REKLAMACI

10.10.

11.
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Spotfebitel je opravnén obratit se ve véci mimosoudniho feSeni sporli ze
smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na Cesky
telekomunikaéni Ufad, se sidlem Sokolovska 219, 190 00 Praha 9, postovni
adresa Cesky telekomunika&ni Gfad, postovni pfihradka 02, 225 023 Praha
025, www.ctu.cz.

MLCENLIVOST

11.1.

11.2.

12.

Poskytovatel i U€astnik jsou povinni zachovavat micenlivost o vSech
informacich a skutecnostech, se kterymi se seznamily v souvislosti
s uzavienim a realizaci smlouvy, s vyjimkou informaci obecné znamych
nebo v obchodnich kruzich bézné dostupnych a informaci, které je nutno
sdélit tfeti strané ze zaékonnych dlvodi nebo z dlvodi ochrany
opravnénych zajmu poskytovatele.

Tato povinnost trva i po ukonéeni smlouvy.

ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU
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Poskytovatel odpovida za poskytovani sluzeb v souladu s podminkami
dohodnutymi ve smlouvé, a to po celou dobu trvani smluvniho vztahu.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd ucastniku vznikne tim, Ze
pozadovana sluzba byla poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta viibec.

Pravo uplatnit reklamaci poskytované sluzby vznika ucastniku v pfipadé
vadného poskytnuti sluzby nebo v pfipadé, Ze nebyla poskytnuta vibec.
Reklamaci je ucastnik povinen uplatnit ihned po zjisténi vadného poskytnuti
sluzby nebo preruseni sluzby, nejpozdéji véak do dvou mésict ode dne
vadného poskytnuti ¢i pferuSeni sluzby, jinak pravo zanikne.

Nelze-li sluzby dohodnuté ve smlouvé pouzivat pro zavady, za které
odpovida poskytovatel, ma ucastnik pravo na pomérnou slevu z ceny,
jestlize zavada trvala alespon tfi hodiny. Zpusob vypoctu a poskytnuti této
slevy je uveden v bodé 10.6 téchto podminek.

Reklamace poskytovanych sluzeb se obvykle vyfizuje do 24 hodin po

uplatnéni reklamace. Neni-li vySe uvedené vyfizeni reklamace technicky

mozné, vyfizuje se v téchto IhGtach:

10.5.1.  jednoduché pripady reklamaci, které vyzaduiji technické feSeni,
se vyfizuji do 15 kalendarnich dnu od jejich uplatnéni,

10.5.2.  slozitéjsi pripady reklamaci, které vyZzaduji technické feSeni, se
vyfizuji do 30 kalendarnich dnl od jejich uplatnéni,

10.5.3.  nejslozitéjsi pripady reklamaci, které je nutno fesit ve spolupraci
se zahraniénimi poskytovateli sluzeb, se vyfizuji do 2 mésict od
jejich uplatnéni, pokud se poskytovatel s i€astnikem nedohodne
jinak.

Pomérna sleva se vypocita za ¢as v hodinach, kdy nebyla z divodu zavady

sluzba poskytnuta viibec nebo byl poskytnuta vadné. Pro uréeni doby trvani

zavady se povaZzuje €as ohlaseni zavady U€astnikem za zacatek zavady.

Za kazdou hodinu poruchy se vraci G¢astniku ¢astka rovnaijici se 1/24 ceny

za den poskytovani sluzby. Pro vypocet pomérné ¢asti se pocita, ze mésic

ma 30 dnl. O vypoétenou pomérnou slevu se snizuje cena fakturovana
ucastniku, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

Reklamace na vyuctovani ceny uplatiiuje Géastnik vyhradné pisemné na
adrese poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do dvou
mésicli ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo
zanikne.

Podani reklamace nema odkladny G¢inek na termin splatnosti dariovych
dokladu.

Poskytovatel rozhodne o reklamaci na vyuctovani ceny do 15 dnu po jejim
obdrzeni a o vysledku poda pisemnou zpravu ucastniku. O finanéni ¢astku
z poskytovatelem uznané reklamace se snizuje fakturace ucastnikovi
nejpozdéji nasledujici mésic po uznani reklamace.
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Pokud je ucastnikem fyzicka osoba (,subjekt udaji“), poskytovatel bude pfi
pInéni smlouvy zpracovavat jeji osobni Udaje. Subjekty Udajui mohou
v otazkach zpracovani svych osobnich udaji kontaktovat povérence pro
ochranu osobnich udaji plsobiciho u poskytovatele, a to na e-mailové

adrese: dpo@aity.eu.

Poskytovatel bude zpracovavat identifikacni a kontaktni udaje subjektu
udaji a dale udaje shromazdéné poskytovatelem pfi uzavieni a plnéni
smlouvy.

Poskytovatel zpracovava osobni udaje subjektu udajd pro tcely:

12.3.1.  plnéni smlouvy na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (,GDPR");

12.3.2.  dodrzeni pravni povinnosti poskytovatele stanovené obecné
zavaznym pravnim piedpisem na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR (napf. povinnost poskytovatele uchovavat tcetni a da-
fiové doklady)

12.3.3.  urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narok( poskytovatele
na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR; a

12.3.4.  zasilani obchodnich sdéleni na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR z dGvodu existence opravnéného zajmu poskytovatele
spocivajiciho v pfimém marketingu.

Osobni udaje budou zpracovavany pouze po dobu, kterd je nezbytna

vzhledem k Ucelu jejich zpracovani. S ohledem na vySe uvedené:

12.4.1.  kucelu podle €l. 12.3.1 téchto podminek budou osobni udaje
zpracovavany do zaniku zavazkud z prislu§né smlouvy uzaviené
se subjektem Udaju. Tim neni dotéena moznost poskytovatele
tyto osobni Udaje nasledné dale zpracovavat (v nezbytném
rozsahu) k Gcelu podle &lanku 12.3.2, 12.3.3 a/nebo 12.3.4
téchto podminek;

12.4.2.  kucelu podle €l. 12.3.2 téchto podminek budou osobni udaje
zpracovavany po dobu trvani pfislusné pravni povinnosti
poskytovatele;

12.4.3.  kucelu podle €l. 12.3.3 téchto podminek budou osobni udaje
zpracovavany do 5. kalendafniho roku nasledujiciho po zaniku
zavazkl ze smlouvy. V pfipadé zahdjeni a trvani soudniho,
spravniho nebo jiného fizeni, ve kterém jsou feSeny prava &i
povinnosti poskytovatele ve vztahu k pfislusnému subjektu
udaju, neskonéi doba zpracovani osobnich Gdaju k ucelu podle
¢l. 12.3.3 téchto podminek pfed skonéenim takového Fizeni;

12.4.4.  kucelu zasilani obchodnich sdéleni podle ¢l. 12.3.4 téchto
podminek budou osobni Udaje zpracovavany do doby, nez
subjekt Gdaju vyjadri svij nesouhlas s takovym zpracovanim.

Nejpozdéji do konce kalendarniho &tvrtleti nasledujiciho po uplynuti doby
zpracovani podle ¢l. 12.3 téchto podminek budou pfislu§né osobni tdaje, u
kterych pominul Ucel jejich zpracovani, zlikvidovany (skartaci nebo jinym
zpusobem, ktery zajisti, Ze se s osobnimi udaji nebudou moci seznamit
neopravnéné osoby) ¢i anonymizovany.

Poskytovatel je opravnén predat osobni Udaje pfijemcim, se kterymi
uzaviel smlouvu o zpracovani osobnich Udaji a ktefi budou pro
poskytovatele zpracovavat osobni Udaje jako jeho zpracovatelé.

V souvislosti se zpracovanim svych osobnich Udaju maji subjekty udajt
fadu prav, vcetné prava pozadovat od poskytovatele pfistup
ke svym osobnim udajim (za podminek ¢l. 15 GDPR), jejich opravu nebo
vymaz (za podminek ¢l. 16 nebo ¢&l. 17 GDPR), popfipadé omezeni
zpracovani (za podminek ¢l. 18 GDPR), a vznést namitku proti zpracovani
(za podminek €l. 21 GDPR), jakoz iprava na prenositelnost udaju (za
podminek &l. 20 GDPR).

Pokud se subjekt idaju domniva, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany
v rozporu s pravnimi predpisy, ma pravo obratit se na poskytovatele
s zadosti o zjednani napravy. Jestlize bude Zadost subjektu tdaji shledana
opravnénou, poskytovatel neprodlené odstrani zavadny stav. Tim neni
dotéena moznost subjektu tidaji podat stiznost pfimo u Utadu pro ochranu
osobnich udaji.

Poskytnuti osobnich udajli ze strany subjektu Gdaju je smluvnim
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pozadavkem. Subjekt udaji nema zékonem uloZenou povinnost osobni
udaje poskytnout, ale poskytovatel tyto Udaje potiebuje k uzavieni a pinéni
smlouvy.

Uzavienim smlouvy subjekt Udaju potvrzuje, Ze se seznamil s informacemi
o zpracovani osobnich Udaju uvedenymi v tomto &lanku podminek a ze
poskytovatel viici nému splnil informaéni povinnost podle GDPR.

ZAVERECNA USTANOVENI

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Tento dokument tvori nedilnou souc¢ast smlouvy. Podminky v ném uvedené
mohou byt ve smlouvé doplnény nebo ménény.

Vznikne-li rozpor mezi ustanovenimi smlouvy a téchto VSeobecnych
podminek, maji pfednost ustanoveni smlouvy.

Poskytovatel je opravnén smlouvu, véetné jejich pfiloh v celé rozsahu
prubézné jednostranné dopliiovat nebo jinak ménit. Poskytovatel je povinen
nejméné 1 mésic pred nabytim uéinnosti zmény smlouvy uvefejnit informaci
o této zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umozhiujicim dalkovy
pfistup (na internetovych strankach poskytovatele www.gity.cz). Zaroven je
poskytovatel povinen nejpozdéji 1 mésic pfed nabytim uc¢innosti zmén
informovat o U¢astnika v textové podobé o veskerych zménach smlouvy a
0 jeho pravu vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli
dalsi naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo vypovédét
zavazek ze smlouvy je mozné uplatnit do 1 mésice po doru¢eni oznameni.
Ugastnik ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu
vznikly jakékoli dal$i naklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované
zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li Cisté administrativni povahy a s
neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé
zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy na zakladé rozhodnuti
Ceského telekomunikagniho dfadu. Informaci poskytovatel poskytne
ucastnikovi zpusobem, ktery si ucastnik zvolil pro zasilani vyuctovani.

Tyto vSeobecné podminky nabyvaji uéinnosti dnem 1. 1. 2022. Vuci
stavajicim smluvnim partnerdm poskytovatele nabyvaji tyto vSeobecné
podminky Géinnosti dnem 1. 6. 2022.

VYLADENE
KOMUNIKACE

www.gity.cz
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Priloha €. 1

VYLADENE
KOMUNIKACE

k VSeobecnym podminkam sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanou GiTy, a.s.
Specifikace kategorii sluzeb

SLUZBY MPLS G-NET

Sluzby MPLS G-NET jsou datovymi sluzbami, které dovoluji propojovat
geograficky vzdalené lokality, predevs§im sité LAN. Datové sluzby zaloZzené
na MPLS umoziuji v rozlehlé siti garantovat pfenosové parametry pro
jednotlivé typy provozu, jako je jsou data, VoIP nebo video, a zaruéit tak
kvalitu sluzby (QoS). Zakladnim parametrem je propustnost pfipojky MAR
— Maximum Access Rate.

V zakladnim nastaveni jsou tyto sluzby poskytovani bez omezeni pfistupu
ke sluzbam a aplikacim U€astnika. Bez vé&domi, nebo Zadosti U€astnika
poskytovatel neprovadi filtraci vybraného tcastnického provozu.

Zakladni technické parametry:

Podporované pfistupové rychlosti: 64 kbit/s — 10 Gbit/s

Podporované rozhrani: G.703, Ethernet
10/100/1000BASE-T,
10GBASE-T, 1000BASE-SX,
1000BASE-LX, 10GBASE-SR,
10GBASE-LR

Podporované protokoly: TCP/IP

SATELITNI SLUZBY GITYSAT

Satelitni sluzby GiTySAT jsou sluzbami pro rychly a spolehlivy satelitni
pfenos dat mezi definovanym poctem geograficky rozprostienych pracovist
ucéastnik(. Sluzby jsou zaloZzeny na vyuZziti technologie VSAT. a jsou
napojeny pfimou konektivitou na sit MPLS G-NET, coz umoziiuje vzajemné
propojit mista s pevnym pfistupem do datové sité s misty pfipojenymi pres
VSAT spoj a umoziiuje volit rizné pristupové metody a optimalizovat tak
komunikaci zakazniku. Satelitni terminal je tvofen venkovni ¢asti sestavajici
satelitniho routeru, nebo modemu (IDU).

V zakladnim nastaveni jsou tyto sluzby poskytovani bez omezeni pfistupu
ke sluzbam a aplikacim ucastnika. Bez védomi, nebo Zadosti Uc¢astnika
poskytovatel neprovadi filtraci vybraného u¢astnického provozu.

Sluzby jsou poskytovany s, nebo bez agregace pfichoziho i odchoziho
komunikaéniho kanalu. Pfipadny stuperi agregace je uveden ve specifikaci
sluzby pomérnym vyjadfenim dvojice cisel 1:n (kde ,n“ predstavuje
maximalni pocet Ucastnikl sdilejicich uvedeny parametr sluzby).

V pfipadé kapacitniho naplnéni prostiedkl datové sité poskytovatele muze
dojit ke snizeni kvality poskytované sluzby, a to zejména ke snizeni
komunikaéni rychlosti anebo narustu odezev datovych packetu. K efektivni
kontrole naplnéni prostfedku datové sité poskytovatele muze byt pouzit
mechanizmus méfeni objemu pfenesenych dat vramci konkrétni
ucastnické pripojky. U uUcastniki se stanovenym maximalnim limitem
prenesenych dat za predem definované obdobi, mohou byt pfenesena data
nad tento limit zpoplatnéna.

Zakladni technické parametry:

Frekvence: C, Ka, X, Ku-band

Modulace: BPSK, QPSK, 8PSK az
32APSK

Rychlosti: nasobky 64 kbps

Rozhrani: RS-232, RS-422, V.35, G.703,
Ethernet 10/100/1000BASE-T

Podporované protokoly: TCP/IP

Anténa: od 0,74m (typicky 1,2 m)

Délka kabelu mezi ODU a IDU: max. 130 m

SLUZBY ISP G-NET A PRISTUPU K INTERNETU V PEVNEM MIiSTE

Rychlosti jsou uvadény v bitech za sekundu — bps ¢i b/s (popf. v nasobcich:
kbps ¢i kb/s, Mbps ¢&i Mbp/s, Gbps &i Gb/s).

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a
vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muze spotiebitel predpokladat a realné
dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouZziva. Hodnota bézné dostupné
rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna
v 95 % Casu béhem jednoho kalendainiho dne. Hodnota bézné dostupné
rychlosti odpovidd TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho
modelu ISO/OSI.

vkladani (upload) dat, kterd odpovida alespori 30 % hodnoty rychlosti
inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho
modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost stahovani (download), resp.
vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera
vytvali souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles
skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi
které dojde alespori ke tfem poklesim skuteéné dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5
minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

V pfipadé, Ze sluzby:

a) nedosahuiji rovné bézné dostupné rychlosti,

b) nedosahuji trovné minimalni rychlosti,

c) vykazuiji velkou trvajici odchylku,

d) vykazuji velkou opakujici se odchylku,

ma ucastnik pravo na uplatnéni reklamace sluzeb.

HLASOVE SLUZBY G-NET

Hlasové sluzby sit¢é G-NET jsou zaloZeny na technologiich prenosu
hlasovych volani prostfednictvim datovych siti (Voice-over-IP, IP telefonie).
Sluzby jsou k dispozici ve varianté GiTyPhone, ktera slouzi primarné
k pfipojovani koncovych telefonnich zafizeni, nebo ve varianté GiTyCall,
ktera je uréena pro pfipojeni pobockovych Ustfeden ucastnika.

V zakladnim nastaveni jsou tyto sluzby poskytovani bez omezeni pfistupu
k Cisltm, sluzbam a aplikacim Ucastnika. Bez védomi, nebo Zzadosti
ucastnika poskytovatel neprovadi filtraci vybraného ucastnického provozu.

DSL SLUZBY G-NET

Sluzba ISP G-NET nabizi pfistup k siti Internet prostfednictvim Vefejné
datové sité G-NET s vlastnim autonomnim systémem. V oblasti sluzeb
internetu jsou dale poskytovany dal$i pfidané sluzby jako je zfizovani a
provoz e-mailovych schranek, provoz DNS serverd, zfizovani, pronajem a
administrace WWW, FTP servert, dodavku a instalaci firewallu a hostovani
zakaznickych www stranek.

V zakladnim nastaveni jsou tyto sluzby poskytovani bez omezeni pfistupu
ke sluzbam a aplikacim U€astnika. Bez vé&domi, nebo Zadosti ucastnika
poskytovatel neprovadi filtraci vybraného u¢astnického provozu.

Verejné dostupné sluzby pristupu k internetu pomoci sité G-NET v pevném
misté poskytované spotfebiteli jsou kromé dalSich parametrti definovany i
hodnotou velikosti komunikacni rychlosti (resp. propustnosti komunika¢niho
kanalu). Tyto propustnosti jsou vzdy uvedeny v uzaviené ucastnické
smlouvé a specifikuji dosazitelnou komunikacni rychlost smérem ze sité
internet (oznacované také jako: download, stahovani, downstream) a do
sité internet (oznaCované také jako: upload, odesilani, vkladani, upstream).
Smluvni dokumentace uzaviend se spotfebitelem za timto ucelem vzdy
uvadi tzv. ,Inzerovanou rychlost" a to budto pro kazdy komunikaéni smér
zvlast — forma zlomku, kde Citatel predstavuje download a jmenovatel
upload anebo jako jednu cifru v pfipadech, Ze inzerovana rychlost je pro
oba sméry (download i upload) totoZzna. V pfipadé, Ze je ve smlouvé
uvedena ,Maximalni rychlost‘, jedna se o rychlost inzerovanou.

DSL sluzby G-NET jsou symetrické a asymetrické datové sluzby pfistupu
do privatni sité MPLS G-NET. SluZby jsou provozovany na bazi technologie
ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) a VDSL (Very High Speed
Digital Subsciber Line).

Sluzby jsou poskytovany s agregaci pfichoziho i odchoziho komunikaéniho
kanalu. Stupefi agregace je uveden ve specifikaci sluzby pomérnym
vyjadrenim dvojice Cisel 1:n (kde ,n“ pfedstavuje maximalni pocet G€astnikl
sdilejicich uvedeny parametr sluzby).

V piipadé kapacitniho napInéni prostfedku datové sité poskytovatele muze
dojit ke snizeni kvality poskytované sluzby, a to zejména ke snizeni
komunikaéni rychlosti anebo naristu odezev datovych packetl. K efektivni
kontrole naplnéni prostiedku datové sité poskytovatele muze byt pouZit
mechanizmus méfeni objemu prenesenych dat vramci konkrétni
Ucastnické pripojky. U Ucastnikli se stanovenym maximalnim limitem
pfenesenych dat za pfedem definované obdobi, mohou byt pfenesena data
nad tento limit zpoplatnéna.

U sluzby typu DSL je maximalni realné dosahovana rychlost pfipojky v obou
smérech zavisla na klicovych faktorech kvality a délky pfistupového vedeni
(mezi koncovym bodem sité a pfisluSnym DSLAMem) a dale pak na kvalité
a délce vedeni vnitinich rozvodl v objektu ucastnika.

PozZadovana sluzba je konfigurovana vzhledem k vySe stanovenym
technickym omezenim v pfistupové siti vzdy na nejblizsi vy$si, nebo shodny
dostupny technicky rychlostni profil (DSLAM) viéi objednané rychlosti
sluzby.

V zakladnim nastaveni jsou tyto sluzby poskytovani bez omezeni pfistupu
ke sluzbam a aplikacim ucastnika. Bez védomi, nebo Zadosti Ucastnika
poskytovatel neprovadi filtraci vybraného u¢astnického provozu.

Zakladni technické parametry:
Rychlosti smérem k Géastnikovi: 2; 6; 8; 16; 24; 55; 100; 250 a
1000 Mbps

0,256; 0,512; 0,768; 2; 5; 10;
25 a 100 Mbps

Rozhrani: Ethernet 10/100/1000BASE-T
Podporované protokoly: TCP/IP

Rychlosti smérem od ucastnika:
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k VSeobecnym podminkam sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanou GiTy, a.s.
Zvlastni podminky hlasovych sluzeb poskytovanych spolecnosti GiTy, a.s.

1. UVODNi USTANOVENI 4. ZVLASTNi USTANOVENI
1.1. Zvlastni podminky hlasovych sluzeb (dale téz ,ZP hlasovych sluzeb®) 4.1. Poskytovatel se zavazuje umoznit i€astnikovi nasledujici druhy telefonnich
doplfiuji  VSeobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci hovort:
poskytovanych spole¢nosti GiTy, a.s. o podrobna pravidla pro poskytovani o . . "
hlasovych sluzeb poskytovanych pod obchodnim nazvem ,GiTy Phone“ a 415 Do mezinarodni pevnych siti
L,GiTy Call“. 4.1.2. Meziméstska volani v ramci pevnych siti
2 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU 4.1.3. Mistni volani v rdmci pevnych siti
4.1.4. Volani do mobilnich siti operator(i v CR i zahranigi
2.1. UZivatelsky uéet je opravnéni pouzivat hlasové sluzby GiTy pod jménem, 4.1.5. Volani v ramci skupiny
heslem a telefonnim Gislem, které pfidéli Poskytovatel Ugastnikovi. 4.16. Volani na &isla tisfioveho linek
2.2. Mésicni pausaly (dale jako Pausaly) jsou platby za sady funkci telefonni . N S [ 5
ustfedny, rozhrani telefonni Ustfedny a dal$i dopliikové funkce, které si 42. F”(gdmlr]ky ztizent, prell(lanzjjanl, premisténi, popfipadé pfemény sluzby pro
AR . . N L Ucastnika véetné terminu:
muze UcGastnik objednat pro aktivované Gcty.
. . PR . . . . . 4.2.1. Ziizeni, prelozeni nebo jakékoliv dalSi zmény sluzby se provadéji
23. Cenik destinaci je prehled o minutovjch tarifech za hovorné na zakladé uzaviené platné Smiouvy nebo jejich dodatkil.
z uzivatelskych Gcta.
. . PP N e o . 4.2.2. Termin zfizeni nebo zmény je uveden ve Smlouvé nebo jejich
24. P';e"es;,g',‘eﬁhi"n'l'? °':'a Ji:p'ﬁfeshbe:et'“\fﬁ’?h? fn‘l,‘??sl'”'k°"'r'l,k‘zr¥ dodatcich, maximalné vak &ni 60 dni ode dne podpisu
0 10 pozada, umozneno, aby si moh! ponechat sve telefonni Cislo, popripade Smlouvy nebo doruéeni pisemné objednavky Poskytovateli.
Gisla nezavisle na podnikateli poskytujicim vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci 43. Typy Cisel, popfipadé Ciselné fady, jejichz volani Poskytovatel sluzby
- F— F—_— . I P . zablokuje na zakladé pisemné zadosti Ucastnika volani:
2.5. Volani v ramci skupiny Jje telefonni hovor spojeny v ramci hostované
ustfedny GiTy mezi jejimi Ucastniky. 4.3.1. Mezinarodni
2.6. Aktivace uzivatelského Uctu je zfizeni Uzivatelského Gctu k hlasovym 4.3.2. Meziméstska
B'szffq( GiTy Poskytovatelem podie parametri  poZadovanych 433.  Vybrana mezinarodni, meziméstska nebo lokalni
Castnikem.
4.3.4. Volani na placené sluzby s pfedvolbou 09xx
2.7. Aktivace konektivity k hlasové sluzbé GiTy je zfizeni konektivity podle - P L . ,y p, oA o
pozadovanych parametrii Poskytovatele sluzby tak, aby byla zajisténa jeji 4.3.5. Volani do mobilnich siti operatort v CR nebo v zahranici
pina spolehlivost a funkénost. 4.3.6. Volani na dal$i vybrané sluzby, pokud jejich zablokovani neni
2.8. Aktivace hlasové VPN je zfizeni konektivity k hlasové sluzbé GiTy V rozporu se zakonem
s vyuzitim stavajici telefonni ustfedny U€astnika s rozhranim ISDN BRI 4.4. Termin pro zablokovani je maximalné do 5 pracovnich dnti od dorugeni
nebo PRI. pisemné objednavky Poskytovateli.
3. CENA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY 45. Zajisténi prenositelnosti tc¢astnického telefonniho ¢isla
- 45.1. Poskytovatel zajiStuje prenositelnost ucastnického telefonniho
3.1. Ucastnik hradi Poskytovateli poplatky za hlasové sluzby GiTy v souladu s Gisla v pfipadé:
ustanovenim pfislusnych vzajemnych smluv, jejich dodatk( a priloh. 451.1. pozadavku Ugastnika na zménu poskytovatele sluzeb
3.2 Cena za sluzbu se sklada z cen za hlasové sluzby GiTy (pausalni a elektronickych komunikaci
jednorézove ceny) a z hovorného. 45.1.2. pii zméné mista piipojeni Ugastnika
3.3. Vy§e'hov\,/0rnvehlo za uskutecngne telefonlnl hF’VOWJe :’stanove‘na ppdle doby 45.2. Preneseni telefonniho ¢isla je iniciovano Ugastnikem tim, Ze
tr\:(avnl prllslusneho hovqru. \v/ysgf_hkovorneho je v Ceniku destinaci uvedena dorugi zadost o zménu poskytovatele sluzby (Zadost o zajisténi
v K¢ za jednu minutu véetné tarifikace. preneseni telefonniho &isla) pfejimajicimu poskytovateli sluzby a
3.4. Z této Castky se urci cena jedné vtefiny hovoru (¢asovym pomérem) a touto pozada o zajisténi pfeneseni telefonniho Cisla. Poskytovatel do
Gastkou se oceriuje ta ¢ast trvani hovoru, na kterou nebyla vycerpana cela 1 pracovniho dne od obdrzeni zadosti U¢astnika podle pfedchozi
minuta (po prvni minuté hovoru). véty vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby o Zzadosti
3.5. Hovor je uétovan zplsobem prvni celd minuta a pak kazda dalsi jedna L’J(':astnl’ka © preneseni .C'SIal véetnd ovéfovaciho kodu
Uc¢astnika, a okamziku zaniku zavazku ze smlouvy podle odst.
sekunda dle bodu 3.4. 454
36. Zhétovacim obdobim je kalendafni mésic. ’ 4.5.3. K provedeni pfeneseni telefonniho &isla k Poskytovateli musi byt
3.7. U jednorazovych sluzeb Poskytovatel vystavi fakturu U¢astnikovi po dodani spinény nasledujici podminky:
pfislusného plnéni. - . N . oz . Lvex .
’ 45.3.1. Ucastnik souasné se zadosti o zajisténi pfeneseni
3.8. Poskytovatel je opravnén vystavit U€astnikovi zalohovou fakturu b&éhem telefonniho &isla uzavie s Poskytovatelem smlouvu o
bézného zuctovaciho obdobi, pokud vy$e hovorného dvojnasobné prekroci poskytovani hlasovych sluzeb.
ga‘usalr’u platby za hlasové sluz’by GiTy v daném Zl.mtova.(:'m ?debl' 453.2. Ugastnik souhlasi, Ze si je védom doasného
Ugastnik se zavazuje takovouto zalohovou fakturu uhradit maximainé do 10 Ferudeni poskytovani vefejnd dostupné sluzb
kalendafnich dn(i ode dne jejiho vystaveni. P P niverene pne sluzby
) elektronickych komunikaci, véetné dostupnosti &isel
3.9. Ucastnik souhlasi s pfipadnym postoupenim pohledavky Poskytovatele tisfiovych volani. Uvedené preruseni sluzeb nebude
vzniklé z neuhrazenych vylctovani za poskytnuté hlasové sluzby GiTy ve del$i nez 1 pracovni den.
prospéch tfetich stran. 45.4. K zaniku smlouvy u opousténého poskytovatele sluzby dojde
3.10. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu Ceniku destinaci. Smluvni strany nejpozdéji pocatkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po

se dohodly, Ze Poskytovatel bude o zméné Ceniku destinaci informovat
Ugastnika prostiednictvim elektronické posty, popfipadé pisemnym
oznamenim, které bude zvefejnéno nebo rozeslano nejpozdéji 30 dnu
pfedtim, nez pfislusnd zména nabude ucinnosti. Pokud nebude mit
Ugastnik zajem o dal$i poskytovani hlasové sluzby za upravenou cenu,
muze Smlouvu vypovédét nejpozdéji do 10 dnli od dorugeni oznameni o
zméné Ceniku s tim, Ze v tomto pfipadé je vypovédni Ihata 30 dnu, nejdéle
véak do posledniho dne platnosti pivodniho Ceniku. Pokud Ugastnik
nejpozdéji do 10 dnu od doruc¢eni ozndmeni o zméné Ceniku nedoruci
Poskytovateli pisemnou vypovéd Smlouvy, ma se za to, Ze s novym
Cenikem souhlasi.

uplynuti |haty 2 pracovnich dnu, kterd zacne bézet, jakmile
prejimajici  poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého
poskytovatele sluzby podle § 34 odst. 9 zakona €. 127/2005 Sb.,
pokud se nedohodnou jinak. Tato Ihuta se neuplatni, pokud doba
zbyvajici do zaniku smlouvy je krat§i nebo k preneseni
telefonniho Cisla nedoSlo.

4.5.5. Poskytovatel odmitne Zadost u¢astnika o zménu poskytovatele
sluzby, nebo objednavku v pfipadé ze:

455.1. nejsou splnény podminky podle odstavce 4.5.3.,
pokud se nedohodnou jinak,

4.55.2. telefonni &islo je jiz obsaZeno v jiné objednavce,

455.3. existuji technické prekazky branici preneseni
telefonniho &isla,

4554. na telefonni ¢&islo se nevztahuje povinnost
prenositelnosti podle zvlastniho predpisu.

4.5.6. Dojde-li na zakladé preneseni telefonniho &isla k predéasnému




4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci uzaviené mezi Poskytovatelem a Ugastnikem na
dobu urcitou, Fidi se vySe naroku na vyrovnani za pred¢asné
ukonéeni smluvniho vztahu z diivodu preneseni telefonniho Cisla
prislusnymi ustanovenimi ¢lanku VII. V§eobecnych podminek.

45.7. Ugastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde k
pfeneseni Cisla se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti pfenosu v
dusledku poruseni povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluzby. Dojde-li k pfeneseni Cisla zavinénim
Poskytovatele se zpozdénim, ¢ini vySe pausalni nahrady 200 K&
za kazdy zapocaty den prodleni, pocinaje Sestym dnem trvani
prodleni nalezi Ugastniku za kazdy zapodaty den prodleni
pausalni nahrada ve vysi 400 K&. Pfi zneuZiti pfenosu Cisla
zavinénim Poskytovatele ¢ini vy$e pausalni nahrady 600 K¢ za
kazdy zapoc&aty den, po ktery trva stav zpUsobeny zneuzitim
pfenosu cisla.

45.38. V dalSich zalezZitostech, ve smlouvé ¢i jejich pfilohach
neupravenych, se podminky pieneseni telefonniho &isla fidi
zadkonem o elektronickych komunikacich a opatfenimi obecné
povahy vydanymi Ceskym telekomunikagnim dfadem.

Ugastnik bere na védomi, Ze poskytovatel za Ggelem lokalizace volajiciho
poskytne subjektu provozujicimu pracovi$té pro prijem volani na cisla
tisfiového volani lokaliza¢ni udaje o umisténi konkrétniho telefonniho Cisla,
a to v nasledujicim rozsahu:

4.6.1. nazev ulice,
4.6.2. Gislo popisné a ¢islo orientac¢ni domu, popfipadé evidenéni €islo,
4.6.3. kod obce, Casti obce, zakladni sidelni jednotky podle

Statistického lexikonu obci Ceské republiky vydaného Ceskym
statistickym ufadem na zakladé zvlastniho pravniho pfedpisu

4.6.4. nazev obce, €asti obce, popfipadé zakladni sidelni jednotky,
4.6.5. nazev okresu,
4.6.6. souradnice umisténi koncového bodu sité podle Svétového

geodetického referenéniho systému 1984 (WGS84) podle
zvlastniho pravniho predpisu,

4.6.7. dal$i informace, jako jsou zejména &islo podlazi a bytu.

Poskytovatel bez predchoziho souhlasu ucastnika se zvefejnénim jeho
osobnich, resp. identifikanich udaji neprovede zarazeni Ucastnika do
jakéhokoliv seznamu ucastnikd, jehoz ucelem je vyhledavani podrobného
kontaktu o osobé& na zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného
minimalniho mnozstvi dal$ich identifikacnich prvki. Osobni tdaje fyzickych
osob a identifikaéni (idaje pravnickych osob se uvefejni v rozsahu, v jakém
dali tito G€astnici s uvefejnénim souhlas.

Poskytovatel je povinen UGcastniky bezplatné informovat pfed vyzadanim
jejich souhlasu k uvefejnéni jejich osobnich a identifikacnich tdaju o ucelu
ucastnického seznamu a o dal$ich mozZnostech vyuziti udajii zaloZzenych na
vyhledavacich funkcich obsazenych v elektronickych verzich G¢astnického
seznamu,

Poskytovatel je dale povinen zajistit, aby ucastnici méli moznost tyto udaje
ovéfovat a zadat jejich opravu a jejich odstranéni. Sou¢asné je povinen
zajistit, aby udastnici mohli u svych osobnich Udaju uvést, Ze si nepreji byt
kontaktovani za Gcelem marketingu.

Neuvedeni ve vefejném seznamu Ucastniki, ovéfovani, opraveni a
odstranéni osobnich Udaju ze seznamu a uvedeni Udaje, Ze si Ucastnik
nepreje byt kontaktovan za ucelem marketingu, je bezplatné.

VYLADENE
KOMUNIKACE

www.gity.cz
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VYLADENE
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k VSeobecnym podminkam sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanou GiTy, a.s.
Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu

UVODNi USTANOVENI

OSTATNi USTANOVENI

1.1.

Ugastnik maze Poskytovatele pFi sjednani poskytovani sluzby pistupu
kinternetu z nabidky Poskytovatele pozadat, aby jako prejimajici
poskytovatel rovnéz obstaral u opousténého poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu zruSeni jeho sluzby a plynuly pfechod poskytovani sluzby
pfistupu k internetu k Poskytovateli.

NALEZITOSTI ZADOSTI O ZMENU

2.1.

2.2.

Zadost 0 zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu musi obsahovat:
2.1.1. identifikaéni udaje Ugastnika,

2.1.2. identifikacni udaje opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu,

2.1.3. identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,

2.1.4. den, k némuz navrhujete zménu poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu uskutec¢nit, a

2.1.5. ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu vydany opousténym poskytovatelem sluzby pfistupu k
internetu.

Zadost podle predchoziho odstavce Poskytovatel preda nejpozdgji
nasledujici pracovni den opousténému poskytovateli, sdéli mu vSechny
nalezitosti nutné pro provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu a informace o dni, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu prob&hnout, a spole¢né neprodlené ovéfi moznost
provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Po provedeni
technického Setfeni, zda a za jakych podminek muze Poskytovatel novou
sluzbu pfistupu k internetu zfidit, Poskytovatel Ugastnikem navrzeny termin
zmény potvrdi, nebo navrhne dle svych moznosti novy, pfip. Zadost zrusi,
nelze-li novou sluzbu pfistupu k internetu zfidit.

TERMIN ZMENY POSKYTOVATELE SLUZBY

3.1

Ke zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu dojde v terminu, ktery
si Poskytovatel s U&astnikem vzajemné potvrdi. Je-li tento termin odligny
od terminu navrzeného v z&dosti Ugastnika, oznami Poskytovatel novy
termin opousténému poskytovateli. PferuSeni sluzby pfistupu k internetu z
duvodu zmény poskytovatele neprekro¢i 1 pracovni den.

PODMINKY ZRiZENi SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU A ZRUSENI
ZADOSTI O ZMENU POSKYTOVATELE PRISTUPU K INTERNETU

4.1.

4.2.

Ke zfizeni sluzby pfistupu k internetu je nezbytné, aby mél Poskytovatele u
Ugastnika zfizeny technologicky bod pro poskytovani této sluzby.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo svym oznamenim termin zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu zrudit a navrhnout U&astnikovi
termin novy, pokud je to tfeba k zajisténi nezbytné soucinnosti operatora
dostupné sité nebo opousténého poskytovatele, pip. zadost Ugastnika
zrusit, pokud neni mozné technologicky bod pro poskytovani sluzby zfidit.

Je-li sluzba pfistupu k internetu u opousténého poskytovatele poskytovana
v bali¢ku se zafizenim i jinymi sluzbami opousténého poskytovatele, muze
mit zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dopad na dal$i
sougasti baligku a zavazky Ugastnika k opousténému poskytovateli (zrugeni
sluzby, zména ceny nebo povinnost doplatit cenu pouzivaného zafizeni).
Pokud opoustény poskytovatel bude Poskytovatele o existenci bali¢ku
informovat v odpovédi na Zadost o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu, Poskytovatel mu do 3 pracovnich dnt podle pokynu Ugastnika
oznami zruSeni zadosti ¢i jeji potvrzeni (s pfip. Upravou terminu zmény
poskytovatele po jeho vzajemném potvrzeni). Neobdrzi-li Poskytovatel ve
Ihité dle predchozi véty od Ugastnika pokyn, zda Zadost o zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu v takovém pfipadé potvrdit, je
opravnén zadost zrusit.

PAUSALNi NAHRADY

5.1.

Ugastnik ma pravo na paudalni nahradu, pokud dojde ke zméné
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke
zneuziti zmény v disledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo
opousténého poskytovatele sluzby. Dojde-li k ke zméné poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu zavinénim Poskytovatele se zpozdénim, ¢ini
vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, pocinaje
gestym dnem trvani prodleni nalezi Ugastniku za kazdy zapocaty den
prodleni pausalni nahrada ve vysi 400 K&. Pfi zneuziti zmény poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu zavinénim Poskytovatele &ini vySe pausalni
nahrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zplsobeny
zneuzitim zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

6.1.

V dal$ich zalezitostech, ve smlouvé &i jejich pfilohach neupravenych, se
podminky zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Fidi zdkonem o
elektronickych komunikacich a opatfenimi obecné povahy vydanymi
Ceskym telekomunika&nim uradem.
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