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Smlouva o
dodávce informačního systému ALVAO

Dnešního dne uzavřely smluvní strany:


ALVAO s.r.o., se sídlem Hlohová 1455/10, Žďár nad Sázavou 5, 591 01 Žďár nad Sázavou, IČO: 25561561, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, sp. zn. C 33290, DIČ: CZ25561561, Bankovní účet: 154486226/0300 vedený u ČSOB
číslo smlouvy: 500522

(dále jen „Dodavatel“ nebo „Smluvní strana“)
a

Oblastní nemocnice Trutnov a.s., se sídlem Maxima Gorkého 77, Kryblice, 541 01 Trutnov, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Hradci Králové, sp. zn. B 2334, IČO: 26000237, DIČ: CZ699004900, bankovní účet: 186345575/0300 vedený u ČSOB a.s, měna: CZK
(dále jen „Objednatel“ nebo „Smluvní strana“)


v souladu se zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdější předpisů tuto:
Smlouvu o dodávce informačního systému ALVAO
(dále jen „Smlouvu“)

Smlouva o dodávce informačního systému ALVAO
4/5

1 Předmět plnění
1.1 Dodavatel    se    zavazuje    poskytnout    Objednateli    nevýhradní    práva    užití   k softwarovému informačnímu systému ALVAO (dále jen „Systém“) ve sjednaném rozsahu viz. tabulka.

id	Produkt	Cena

P101	Trvalá licence ALVAO Asset Management 11.0 pro 500 počítačů, včetně evidence dalších 25 000 objektů
P201	Maintenance na prvních 18 měsíců ALVAO Asset Management pro 500 počítačů včetně testovacího provozu

xxxx

xxxx

P201	Maintenance na  následujících 30 měsícú	xxxx
Maintenance zdarma začíná běžet od data vystavení aktivačních klíčů Trvalé licence.
1.2 Dodavatel se dále zavazuje dodat Objednateli služby ve sjednaném rozsahu viz. tabulka. Na přesném termínu provedení služeb se smluvní strany dohodnou po podpisu této smlouvy. Objednatel zajistí přítomnost a součinnost odborného technického pracovníka v průběhu nasazení. Systém bude nasazen na technické prostředky Objednatele.

	id	Služby
	Práce
	Cesta
	Cena

	S000 Nasazení a zaškolení produktu v prostředí zákazníka
	3,5
	0
	xxxx

	Celkem cena v Kč bez DPH Celkem práce (člověkodny)
Celkem cest
	
3,5
	

0
	xxxx



2 Cena a fakturace
2.1 Za poskytnuté licence a provedené služby dle této smlouvy se Objednatel zavazuje Dodavateli zaplatit sjednanou cenu ve výši xxxx Kč bez DPH, která je specifikována v odst. 1 této Smlouvy. K této ceně přísluší DPH ve výši stanovené obecně závaznými předpisy. Sjednanou cenu se Objednatel zavazuje Dodavateli zaplatit na základě vystavených faktur viz. tabulka, tak že faktura za softwarové licence, implementaci a školení dle této Smlouvy bude vystavena po podpisu předávacího protokolu, kterým Objednatel potvrzuje převzetí sjednaného plnění. Faktury za Maintenance budou vystaveny po uplynutí Maintenence zdarma, vždy předem na další období. Splatnost faktur se sjednává 30 dnů ode dne, kdy byla Objednateli doručena.

	id
	Faktura
	Cena v Kč bez DPH

	1
	Fakturace za softwarové licence a implementaci
	xxxx

	
2
	Fakturace za Maintenance na 6 měsíců po uplynutí
maintenance zdarma
	
xxxx



3 Fakturace za Maintenance na 3. rok	xxxx
4 Fakturace za Maintenance na 4. rok	xxxx

2.2 V případě, že Objednatel nezaplatí sjednanou cenu plnění řádně a včas, zavazuje se zaplatit Dodavateli smluvní pokutu ve výši dvě setiny (0,02) procenta dlužné částky  za každý den prodlení.

3 Předání a převzetí plnění
3.1 Dodavatel vystaví Objednateli aktivační klíče pro provoz systému v rozsahu dle čl. 1.1 této Smlouvy do pěti (5) pracovních dnů od připsání ceny za softwarové licence na účet Dodavatele.
Kontaktní osoby pro zasílání licenčních aktivačních klíčů
jméno a příjmení		email		telefon xxxx	xxxxx		+xxxxxx
3.2 Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli plnění dle čl. 1.2 této Smlouvy do sto (100) dnů ode dne podpisu této smlouvy. Předání a převzetí plnění smluvní strany potvrdí písemným předávacím protokolem.
3.3 Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli plnění dle čl. 1.2 této Smlouvy v sídle Objednatele nebo v jeho provozovně kromě případu, kdy je sjednáno vzdálené nasazení Systému. V případě, že je sjednáno vzdálené nasazení Systému, poskytne Objednatel potřebnou součinnost a vzdálený přístup do své infrastruktury.
3.4 V případě, že je Dodavatel v prodlení dle čl. 3.1 nebo čl. 3.2 této Smlouvy vzniká Objednateli právo na smluvní pokutu ve výši dvě setiny (0,02) procenta z ceny plnění za každý den prodlení vyjma případů, kdy je zpoždění Dodavatele způsobené nesoučinností Objednatele nebo Vyšší mocí.

4 Právo užití, záruka
4.1 Právo užití Systému, které podléhá ochraně podle zákonů upravujících práva duševního vlastnictví a které má podle smlouvy být převedeno na Objednatele, přechází na Objednatele dnem úplného zaplacení ceny plnění. Objednatel je na základě práva užití oprávněn užívat Systém v souladu s Licenčními podmínkami výrobce.
4.2 Záruční lhůta na poskytnutý Systém je čtyřicet osm (48) měsíců od dne převzetí a řídí se dle Licenčních podmínek výrobce Systému.
4.3 Závady a nefunkčnost systému je možno hlásit e-mailem na adresu support@alvao.com

5 Ochrana dat a informací
5.1 Smluvní strany jsou povinny zajistit utajení získaných důvěrných informací způsobem obvyklým jako při utajování vlastních důvěrných informací. Smluvní strany mají navzájem právo požadovat doložení dostatečnosti takových principů utajení důvěrných informací.
5.2 Smluvní strany se dohodly, že smluvní ceny dle této smlouvy představují obchodní tajemství Dodavatele.
5.3 Dodavatel je oprávněn uvádět ve svých marketingových materiálech jako referenci identifikační údaje Objednatele (včetně loga) spolu se skutečností, že Objednateli jsou poskytovány produkty ALVAO.
5.4 Objednatel umožní Dodavateli vypracování případové studie ohledně rozsahu a způsobu užívání produktů ALVAO Objednatelem a poskytne Dodavateli pro vypracování případové studie nezbytnou součinnost, zejména poskytne potřebné informace ohledně užívání produktů ALVAO Objednatelem. Vypracovanou případovou studii zašle Poskytovatel Dodavateli k odsouhlasení. Objednatelem odsouhlasená případová studie, včetně identifikace Objednatele, může být Dodavatelem využita k propagaci produktů AVLAO, zejména může být presentována potenciálním zákazníkům.
5.5 Poskytovatel je oprávněn požádat Objednatele o umožnění tzv. referenční návštěvy, spočívající v umožnění přístupu Dodavatele a jím vybraných třetích osob (zejm. potenciálních zákazníků) do provozovny Objednatele, kde jsou produkty ALVAO užívány a prohlídku způsobu jejich užívání. Žádost o umožnění referenční návštěvy musí být Objednateli sdělena alespoň pět (5) pracovních dnů před navrhovaným termínem jejího provedení. Objednatel je povinen vyjádřit se bez zbytečného odkladu, zda s provedením referenční návštěvy souhlasí. Veškeré Podmínky provedení referenční návštěvy budou vždy dohodnuty předem.

6 Závěrečná ustanovení
6.1 Tato Smlouva, včetně práv a povinností vyplývajících nebo vztahujících se ke Smlouvě se řídí pávem České republiky bez ohledu na ustanovení ohledně volby práva.
6.2 Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platností originálu, z nichž každá Strana obdrží po jednom.
6.3 Smluvní strany se dohodly, že smlouvu v registru smluv zveřejní Objednatel.
6.4 Přílohy, které tvoří nedílnou součást této Smlouvy:
Příloha č.1: Funkční a technická specifikace předmětu zakázky


NA DŮKAZ TOHO, že smluvní strany s obsahem této Smlouvy souhlasí, rozumí jí a zavazují se k jejímu plnění, připojují své podpisy a prohlašují, že tato Smlouva byla uzavřena podle jejich svobodné a vážné vůle.



Dodavatel
Ve Žďáru nad Sázavou, dne ……………..………

Objednatel
V Trutnově, dne ……………………Ing. Miroslav


Ing. RADEK GRODL

Digitálně podepsal xxxx
Datum: 2023.08.25
17:27:22 +02'00'


Procházka, Ph.D.

Digitálně podepsal Ing. Miroslav Procházka, Ph.D. Datum: 2023.08.25

.......................................................................................
. xxxx jednatel společnosti ALVAO s.r.o.

............................................0..7.:.3..8..:.2..4..+..0..2..'.0..0..'.................
Ing. Miroslav Procházka, Ph.D. předseda správní rady
Oblastní nemocnice Trutnov a.s.
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Příloha č. 1 – funkční a technická specifikace předmětu zakázky



Informační systém pro správu a technickou evidenci	majetku (Asset Management)


	Základní technické požadavky

	ID
	Požadavek na funkcionality
	Splněno

	
1
	Provoz systému ve vnitřní infrastruktuře zadavatele. Veškeré požadavky na infrastrukturu budou uvedeny v nabídce.
	ano

	

2
	Integrace se stávající centrální správou uživatelů zadavatele v prostředí Microsoft Active Directory (Windows Server 2019) a ověřování uživatelů vůči doménovým identitám včetně řízení oprávnění přístupu k informacím pomocí uživatelských skupin.
	ano

	3
	Možnost přístupu SSO s použitím identity uživatele přihlášeného v MS Windows.
	ano

	4
	Možnost mapování libovolného atributu z Active Directory.
	ano

	
5
	Automatické načítání organizační struktury a příslušnosti zaměstnanců
k organizačním jednotkám z Active Directory včetně automatického načítání vztahu zaměstnance a jeho nadřízeného a automatického načítaní informací o PC.
	ano

	6
	Integrace s nástroji pro správu pracovních stanic (VNC, RemoteDesktop apod.).
	ano

	

7
	Webové rozhraní minimálně pro rutinní činnosti (změna umístění objektu, změna vlastností objektu, zobrazení majetku přiděleného uživatelům v organizaci). Systém bude možné obsluhovat z prostředí standardního webového prohlížeče (Google Chrome, MS Edge).
	ano

	8
	Webová část musí být realizována ve standardu HTML5 s responzivním designem.
	ano

	
9
	Celé řešení z důvodu bezpečnosti musí být v třívrstvé architektuře bez přímého přístupu klienta do databáze.
	ano

	10
	Import a export dat z Microsoft Excel.
	ano

	Funkční speciﬁkace

	ID
	Požadavek na funkcionality
	Splněno

	11
	Zadavatel požaduje dodání software s trvalou licencí pro evidence a automatickou detekci hardware a software pro 500 počítačů na platformě MS Windows. V rámci této licence musí být umožněno bezplatně evidovat další objekty (telefony,
	ano
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	tiskárny, licence, kompetence, zdravotechnika apod.) alespoň v počtu padesátinásobku počtu objektů vystavené licence.
	

	

12
	Podpora evidence libovolného majetku i mimo IT – možnost vytváření vlastních objektů a vlastností k těmto objektům bez nutnosti rozšiřování licence za účelem technické evidence jakéhokoliv majetku (auta, nábytek, budovy, licence zdravotechnika apod.)
	ano

	13
	Podpora evidence uživatelských přístupů a kompetencí.
	ano

	
14
	Požadujeme z důvodu zabezpečení informací možnost nastavit práva na zobrazení jednotlivých vlastností objektů. Například některým uživatelům se nebudou zobrazovat údaje o cenách nebo jiné citlivé údaje na objektu.
	ano

	
15
	Zadavatel požaduje možnost deﬁnovat konkrétní vlastnost na konkrétním druhu objektu jako povinnou.
	ano

	
16
	Zadavatel požaduje pro vedoucí zaměstnance možnost zobrazení evidovaných objektů svých podřízených pracovníků.
	ano

	
17
	Zadavatel požaduje bezpečný přístup k datům, kdy klient aplikace nevyžaduje přímý přístup do databáze.
	ano

	18
	Zadavatel požaduje provoz klienta aplikace z prostředí webového prohlížeče.
	ano

	

19
	Software musí podporovat rychlou orientaci v umístění majetku. Z tohoto důvodu požaduje zadavatel, aby veškerá struktura umístění majetku byla organizována
v přehledné graﬁcky zobrazené stromové struktuře. Stromová struktura musí být volně modiﬁkovatelná správcem systému.
	ano

	20
	Zadavatel požaduje možnost multiselect výběru ve stromové struktuře.
	ano

	
21
	Zadavatel požaduje možnost přesunu majetku nebo i části stromu výše uvedené struktury přesunem myší (metoda drag & drop).
	ano

	
22
	Systém musí obsahovat webový portál pro zaměstnance, manažery a IT tým, kde každý zaměstnanec může sledovat svůj svěřený majetek bez nutnosti instalace klientů na koncové počítače uživatelů.
	ano

	23
	Uživatelské rozhraní je lokalizováno do češtiny.
	ano

	
24
	Zadavatel požaduje, aby šablony tiskových sestav byly uloženy v databázi produktu, aby bylo zajištěno jednotné používání výstupů.
	ano

	
25
	Řešení disponuje pro detekci SW na stanicích vlastní knihovnou s rozsahem min. 50 000 softwarových vzorů.
	ano

	26
	Řešení musí obsahovat znalostní databázi o software, automaticky udržovanou a publikovanou výrobcem a poskytovanou formou služby. Řešení musí obsahovat automatický mechanizmus pro odesílání hlaviček nerozpoznaného software bez
nutnosti ručního zásahu a následný automatický upgrade aktualizované softwarové
	ano
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	knihovny. Celý proces musí být plně automatický bez nutnosti jakéhokoliv zásahu nebo podpory na straně uživatele.
	

	
27
	Zadavatel požaduje plný přístup k databázi pouze pro správce aplikace pro volnou možnost tvorby reportů od předpřipravených výstupů, přes možnost exportu do Excelu až po možnost přímého SQL dotazu do databáze.
	ano

	
28
	Zadavatel požaduje možnost využít pro reporting Power BI a z tohoto důvodu jsou požadovány předpřipravené Query pohledy pro jednoduchou tvorbu reportů nad Power BI.
	ano

	
29
	Pro počítače umístěné mimo vlastní LAN požadujeme odesílání dat z počítačů prostřednictvím internetu (stačí, když je počítač připojen k internetu a nemusí být navázána VPN do LAN) pomocí zabezpečeného protokolu.
	ano

	
30
	Řešení obsahuje možnost rozšíření o automatický mechanismus pro hlídání neoprávněně nainstalovaného software s možností několikastupňového eskalačního procesu.
	ano

	31
	Řešení obsahuje možnost tisku a elektronické evidence předávacích protokolů.
	ano

	
32
	Řešení podporuje využití čárových kódů při operativní práci spojené s pořizováním, zaváděním a inventarizací majetku.
	ano

	
33
	Možnost nastavení automatických e-mailových upozornění (končící licence, certiﬁkát, plánovaná technická kontrola apod.)
	ano

	
34
	Požadujeme report umožňující analyzovat poruchovost majetku, např. zobrazit zařízení s největším počtem incidentů.
	ano

	Požadavky na integraci se stávajícím řešením ALVAO Service Desk

	ID
	Požadavek na funkcionality
	Splněno

	
35
	Z důvodu zvýšení přehlednosti a jednoznačnosti požadujeme, aby požadavek ze Service Desk bylo možno navázat přímo pomocí funkce spustitelné ze Service Desk na objekt (konﬁgurační položku) v Asset Management.
	ano

	
36
	Pro rychlou orientaci v systému požadujeme, aby z požadavku v Service Desk, který založil uživatel byl přímý proklik na majetek v Asset Management, který má tento uživatel přidělený.
	ano

	
37
	Pro zvýšení rychlosti a jednoznačnosti při zadávání požadavků požadujeme, aby bylo možno založit požadavek týkající se konkrétního objektu přímo z Asset Management a zároveň aby byla přednastavena výchozí služba a SLA požadavku.
	ano

	
38
	Požadujeme, aby u každého objektu v Asset Managementu byl přímo zobrazován seznam požadavků, které souvisí s tímto objektem (konﬁgurační položkou).
Možnost zobrazit z AM požadavky související s konkrétním objektem.
	ano

	39
	Požadujeme funkcionalitu, která zajistí zobrazení zařízení související s požadavkem
	ano
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	z Asset Management přímo v Service Desk.
	

	
40
	Požadujeme možnost deﬁnovat opakované činnosti (revize / profylaxe) týkající se konkrétních zařízení včetně zasílání e-mailových notiﬁkací.
	ano

	
41
	Požadujeme, aby uživatelé mohli založit požadavek přímo z konkrétního jim svěřeného majetku, a to pouze do relevantních služeb a aby tento požadavek byl na daný majetek navázán.
	ano

	
42
	Požadujeme, aby konkrétní formuláře pro nový požadavek z katalogu služeb nabízely pouze objekty relevantních typů (např. u incidentu „Nahlásit nefunkční mobilní telefon“ se zobrazují jen mobilní telefony a nikoliv ostatní typy zařízení).
	ano

	
43
	Při procesu odchodu zaměstnance musí Service Desk na základě evidovaných objektů v Asset Management automaticky vygenerovat požadavky na vrácení techniky, odebrání přístupů a kompetencí.
	ano

	Požadavky na funkcionality dostupné správcům systému

	ID
	Požadavek na funkcionality
	Splněno

	44
	přidávání a odebírání uživatelů a jejich zařazování do skupin
	ano

	45
	přidávání a odebírání skupin, přidávání uživatelských rolí
	ano

	
46
	nastavení přístupových práv k jednotlivým objektům a částem používané struktury umístění majetku
	ano

	47
	nastavení posílání notiﬁkací a úprava jejich obsahu
	ano

	
48
	Kromě produkčního prostředí požadujeme vytvoření nezávislého testovacího prostředí pro ověřování funkčnosti nových verzí, konﬁgurací a zákaznických úprav.
	ano
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