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OBJEDNAVKA &. 0741/2023/INF/O

Odbératel
IC: 70890602 DIC: CZ70890692
Moravskoslezsky kraj
28. fiina 2771/117
70218 Ostrava
Vyfizuje:
Telefon;
Odbor:

Dodavatel
IC: 60703521 DIC:  CZ60703521
Allium, s.r.o.
Stamicova 827/11
62300 Brno
Vyfizuje:
Telefon:

Objednavame u Vis;

implementaci Systému DMS-Ordinics (déle také ~DMS™) do béZného provozu. Tato objednavka navazuje na implementaci DMS v
souvislosti s Objednavkou ev. ¢, 1188/2022/INF/0, jejims predmétem pin&ni byl testovacl provoz DMS a vyhotoveni metodického
dokumentu. Tento metodicky dokument blize specifikuje DMS, je pro smluvni strany zavazny a tvof nedilnou sou&st této
objednévky jakoZto soubor pod nazvem ,Ordinics — Pfedpisy — uZivatelsky manudl™ uloZeny na sdileném Glo3igti Teams,

Soucasti pinénf je soucasné dodavka licence pro 1000 uZivateld (ve dvou prostfedich — produkéni a testovaci) a technicks podpora
~ Service Level Agreement na 4 roky, je? je blize specifikovand v priloze ¢. 1 této abjedndvky.

Termin pln&ni: Implementace do b&#ného provozu do 60 dndl od nabyti (¢innosti této chjednavky

Technicka podpora na 4 roky od prevzet! implementace DMS

Podminky dodévky jsou dale specifikovany v: PFiloha &1 - Podminky dodavky a servisu systému Ordinics

Cena véetné dopravnich a distribuénich ndklad@ dodavatele

Datum poZadovaného spinéni: 13.11.2023

Prilohy:

UPOZORNENT:

Priloha &.1 - Podminky dodavky a servisu systému Ordinics

Uhrada faktury se provadi 30. kalendafni den od data dorudeni faktury.

Povinnast zaplatit cenu je spinéna dnem odepsani piisluéné astky z (¢tu objednatele.
Qdbeératel uplatnf institut zvidStniho zplisobu zajisténl dané die § 109a zakona o DPH a hodnotu pinéni adpovidajic dani z pfidané hodnoty uvedengé na
faktufe uhradi v terminu splatnosti této faktury stanoveném dle objednévky piimo na osobni depozitni (ifet dodavatele vedeny u mistnd prislugného spravee

dané v pipadg, 7e:

a) dodavatel bude ke dni uskuteén&ni zdanitelného pinéni zvefejnén v aplikaci ,Registr platctl DPH" jako nespolehlivy plétce, nebo

b) dodavatel bude ke dni uskutetn&ni zdanitelného plnéni v insolvencnim Fizeni,

Odberatel nenese odpovédnast za pripadné pendle a jiné postihy vymérené & stanovené spravcem dané dodavatell v souvislosti s potenclding pozdni Ghradou

DPH, 1j. po datu splatnosti této dang.

Dedavatel prohladuje, Ze nenf obchodni spolecnosti, ve Které vefejny funkcionai uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ) z3kona ¢. 159/2006 $b., o stielu zajm, ve
znéni pozdé&jsich predpisd (Elen viddy nebo vedoudi jiného Gstfedniho spravnihe Gfadu, v jehoZ cele neni den viady), nebo jim ovlidand osoba viastni podil
predstavujicl alespofi 25% (€ast spoletnika v obchodn| spelednosti. Dodavatel bere na védomi, #e pokud je uvedend prohldgen nepravdivé, bude smlouva

povaZovana za neplatnou,

MAX. CENA CELKEM (v&. DPH)

236 192,00 K&

Uprednostriujeme zasilani faktur elektronicky.

e-mail pro zasilani faktury:
Nazev datové schranky:
Indentifikator datové schranky:

Cislo vydajového Gétu :

posta@msk.cz
moravskoslezsky kraj
8x6bxsd

27-1650676349/0800

Datum: 23 .98. 2023




OBJEDNAVKA & 0741/2023/INF/O




Priloha . 1 k objedndvce €. 0741/2023 Podminky dodavky a servisu systému Ordinics

Definice kvality technické podpory — Service Level Agreement

»DOSTUPNOST" - DMS je v daném zuétovacim obdobi provozovin 24 hodin denné 7 dni v tydnu, s
vyjimkou pfedem ozndmenych servisnich praci, jejich? termin musi byt objednatelem odsouhlasen.
Dostupnost v hodinach je vyjadiena souctem doby provozu za dané zi&tovaci obdobi. Za nedostupnost
je povazovana nefunkcnost DMS vietné jeho &3sti. Dostupnosti je myslena funkcionalita agendy
predpist, ne dostupnost prostfed SharePoint, které zajifuje objednatel.

Tabulka definice kvality sluZeb (SLA):

Priarita Doba reakce (hodina) |Doba zdsahu (hodina) Doba vyreseni
{hodina)
A - vysoka 2 8 16
B - stfedni 4 24 48
C- nizka 8 48 96

Kategorie chyb (vad) v poZadavcich zaznamenanych objednatelem ve sluzbhé HelpDesk v ndvaznosti na
definici kvality poskytovanych sluZeb (SLA):

»A = Vysoka priorita (stav nouze)” znamend, ze DMS nebo jeho ¢ast havaruje jednou nebo nékolikrat
za den tak, Ze je nepouiitelny ve svych zakladnich funkeich, nebo pokud dojde k narugeni uZivatelskych
dat zdvaZnym zplisobem (naruseni konzistence databaze), eventualng jejich ztraté. Jedna se o stav, kdy
nelze pomaci dodaného Systému realizovat néktery z déileitych procesd, pro které byl Systém dodan.
Tento stav muze ohrozit béZny provoz, pfipadné zpisobit vysoké finanéni i jiné Skody. Problém nelze
obejit existujicimi IS/IT prostiedky.

B — stfedni priorita (vdZny problém)” znamend neumo#néni provozu DMS neho jeho £asti pouze v
urCité varianté procesu nebo se jednd o chybu reportu. Funkénost DMS nebo jeho asti je ve svych
funkcich degradovéna tak, Ze tento stav omezuje béZny provoz. Problém se d4 obejit existujicimi IS/IT
prostifedky. V této priorité jsou rovnéZ zaznamendvany vetkeré reklamace objednatele v ramci
poskytované sluzby HelpDesk.

»C — nizka priorita (men3i problém)“ znamena mensi narueni funkei DMS nebo jeho €asti nebo
znepfijemnéni prace uZivatele v DMS. Jedna se o problém, ktery nepatfi do kategorie , A — stav nouze”
ani ,B —vazny problém®“.

Dodavatel se zavazuje reagovat na potfeby objednatele:

u vad kategorie A nejpozdéji do 2 hod. od nahlaseni chyby na HelpDesk. V pfipadé nahlaseni po 18
hod. nejpozdéji do 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne,

a) uvad kategorie B nejpozdéji do 4 hod. od nahldgeni chyby na HelpDesk. V pfipadé nahlaseni
po 18 hod. nejpozdéji do 8.00 hod. ndsledujiciho pracovniho dne,



b) u vad kategorie C béhem pfiméfené Ihlty dle stupné poskozeni, nejpozdéji do 8 hod. od
nahlaseni na HelpDesk.

Reakci se v tomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku a odpovéd objednateli s informaci o
pfedpoklddané zavainosti problému, zda se jedna &i nejedna o vadu DMS nebo jeho &&sti a je-li to
moiné, pfedpokladanou dobou potfebnou na vyfeseni problému (pfipadné cenu, nejedna-li se o vadu
DMS). Neni-li dodavatele v tomto momenté takové informace schopen poskytnout, je povinen
odhadnout termin, kdy tyto predbéiné informace objednateli poskytne.

Dodavatel se zavazuje nastoupit dalkovym pristupem k feseni za cilem odstranéni vady nahldsené
objednatelem:

c) uvad kategorie A nejpozdéji do 8 hod. od nahld3eni chyby na HelpDesk. V pfipadé nahlageni
po 18 hod. nejpozdéji do 10.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

d) uvad kategorie B nejpozdéji do 24 hod. od nahlaseni chyby na HelpDesk. V pfipadé nahlaseni
po 18 hod. nejpozdéji do 10.00 hod. nédsledujiciho pracovniho dne.

e) uvad kategorie C do 48 hod. od nahlaseni. V pfipadé nahlddeni po 18 hod. zatina bézet Ihita
pro nastup k fedeni od 8.00 hod. nésledujiciho pracovniho dne.

Dodavatel se zavazuje vyfesit poZadavek objednatele:

a) u vad kategorie A nejpozdéji do 16 hod. od zahdjeni zdsahu, pokud nebude dohodnuto
s objednatelem jinak;

b) u vad kategorie B nejpozdéji do 48 hod. od zahdjeni zdsahu, pokud nebude dohodnuto
s ohjednatelem jinak;

¢} u vad kategorie C nejpozdéji do 96 hod. od zahdjeni zdsahu, pokud nebude dohodnuto
s objednatelem jinak.

Servisni pozadavek musi byt nahlaSen jednim z téchto prostredkd:

d) na telefonickém kontaktu (Hot-Line): + 420 606 765 909

e) nae-mailové adrese: support@allium.cz

f) HelpDesk dodavatele: helpdesk.allium.online

Po celou dobu poskytovani technické podpory je dodavatel povinen poskytnout objednateli na jeho
vyZadani pisemny pfehled provedenych servisnich €innosti. Po provedeni maintenance SW oznidmi
dodavatel objednateli dileZité zmény SW,

V pfipadg, Ze dodavatel neprovede implementaci DMS vias, je povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500 K&, a to za kaZdy zapo&aty den prodleni.




Pokud dodavatel nedodrzi kvalitu sluzeb dle Tabulky definice kvality sluZeb (SLA) této pfilohy, je
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu podle zdvaznosti vady definovane v tabulce takto:

a. 50 K¢ za kaZdou hodinu prodleni pro zavady priority A
b. 25 K¢ za kazdou hodinu prodleni pro zavady priority B

¢. 120 K< za kazdy i zapocaty den prodleni pro zévady priority C

Rozpis cen objednavky:

Polozka Cena CZK bez DPH | Cena CZK s DPH
Licence a Implementace 67 200 K¢ 81312 K¢
Technicka podpora na 4 roky 128 000 K¢ 154 880 K&
Cena celkem 195 200 K& 236 192 K&

Zpracoval:
17.8.2023




 EEEE

Predmét: FW: Objednavka ¢. 0741/2023/INF/Q

Sent: Friday, August 25,2023 12:16 PM

Subject: RE: Objedndavka ¢. 0741/2023/INF/O

Dobry den,
Objednavku potvrzujeme.

Hezky patek

Allium s.r.0., Namésti Republiky 366/1, 614 00 Brno
M: +420 606 765 868 T. +420 547 250 237

_1-’ MO, BHIUM.CE

Nejsme dodavatel, jsme Vas partner pro Microsoft

DOCUMENT MANAGEMENT ™t




