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RAMCOVA DOHODA

O REALIZACI VZDELAVACIHO PROGRAMU

uzaviena v navaznosti na § 131 a nasl. zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve

znéni pozdéjSich predpisl

a na vysledek zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku s nazvem:
Akreditované vzdélavaci programy pro Urad prace CR — EFES

cast:

nazev:

Strany dohody
Objednatel:
sidlo:

zastoupena:

ICO:

kontaktni a faktura¢ni adresa:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:
ID datové schranky:

(dale jen ,objednatel”)

Dodavatel:
sidlo:
zastoupena:
ICO:

kontaktni a faktura¢éni adresa:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:
ID datové schranky:

(dale jen ,dodavatel”)

1

Jak zvladat konfliktni situace a agresivni klienty

Ceska republika — Urad prace Ceské republiky

Dobrovského 1278/25, 170 00 Praha

Mgr. Pavel Dymokursky, vedouci Oddéleni vefejnych zakazek a
pravni podpory na zakladé pfikazu k zastupovani

72496991

Dobrovského 1278/25, 170 00 Praha

Ceska narodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1
XHXXXKXXXXXKXXXXKXX

7hazk97

PhDr. Markéta Vaculova, MBA

Ivana Sekaniny 1806/3, 708 00 Ostrava
PhDr. Markéta Vaculova, MBA
70028737

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXK
XXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXX

kcchzpt

Objednatel a dodavatel (spolecné dale jen ,strany dohody“) uzavfely nize uvedeného dne, mésice a

roku v souladu s § 131 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich

predpisu (dale jen ,ZZVZ"), nasledujici Ramcovou dohodu o realizaci vzdélavaciho programu (dale jen

.Ramcova dohoda®).
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Uvodni ustanoveni

1.1 Tato Ramcova dohoda je uzaviena na zakladé vysledki zadavaciho Fizeni s nazvem

1.2

13

1.4

15

1.6

1.7

2.1

2.2

,Akreditované vzdélavaci programy pro Utad prace CR — EFES®. Jednotlivd ujednani této
Ramcové dohody tak budou vykladana v souladu se zadavacimi podminkami zadavaciho fizeni
a nabidkou dodavatele podanou do pfedmétného zadavaciho fizeni.

V pfipadech, které nejsou v této Ramcové dohodé vyslovné upraveny, jsou pro dodavatele
zavazné podminky objednatele uvedené v Zadavaci dokumentaci a dodavatelem piedlozené
Nabidce. Toto stanovené poradi pro vykladova pravidla je v pfipadé nejasnosti a sport zavazné.
V pfipadé rozporu mezi Zadavaci dokumentaci a zavaznym textem Ramcové dohody plati
ustanoveni uvedena v Ramcové dohodé.

Smluvni strany se ve smyslu § 131 a nasl. ZZVZ dohodly na uzavfeni této Ramcové dohody o

realizaci nasledujiciho vzdélavaciho programu (dale téz kurzu):

Nazev vzdélavaciho programu

Jak zvladat konfliktni situace a agresivni klienty

Tato Ramcova dohoda obsahuje podrobné specifikovana prava a povinnosti stran dohody pro
provadéni vzdélavaciho programu a tvofi pravné zavazny zaklad pro uzavirani jednotlivych
objednavek na realizaci jednotlivych kurz( ze strany objednatele.
Uzavienim této Ramcové dohody nevznika dodavateli bez daldiho pravo ani povinnost provadét
vzdélavaci program, ani pravo na zaplaceni ceny. Objednatel bude vyzyvat k realizaci
jednotlivych  kurzd na  zakladé  Objednavek dle  svych  aktualnich  potfeb
a s ohledem na rozpodtové moznosti.
Vzdélavaci programy budou financovany vramci projektd Evropského socialniho fondu
z Operaéniho programu Zaméstnanost (dale jen ,OP Z%), prostfednictvim projektu Efektivni
sluzby zaméstnanosti (EFES), registracni Cislo CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_011/0000056, pfipadné
z dal$ich naslednych operaénich program(i a pfipadné z prostfedk(l statniho rozpoétu Ceské
republiky.
Il.

Predmét Ramcové dohody
Dodavatel se po dobu ucinnosti této Ramcové dohody zavazuje zajiStovat pro objednatele
realizaci jednotlivych béhl vzdélavaciho programu uvedeného v bodé 1.4 této Ramcové dohody
dle jednotlivych Objednavek, a to na zakladé pozadavki a potieb objednatele
v souladu s touto Ramcovou dohodou.
Soucasti realizace vzdélavaciho programu je dodani vyukovych a podpdrnych materidld pro

kazdého ucastnika kurzu.

2.3 Prfesna specifikace vzdélavaciho programu je uvedena v Pfiloze €. 2 této Ramcové dohody.

2
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2.4 Dodavatel je povinen plnit povinnosti z této Ramcové dohody na svij naklad a nebezpeci fadné

a veas.

Il
Prava a povinnosti stran dohody
3.1 Dodavatel se zavazuije:

a) realizovat konkrétni vzdélavaci program v plném rozsahu za podminek stanovenych pro tento
typ vzdélavaciho programu v souladu s platnou legislativou Ceské republiky a za podminek
stanovenych v Pfiloze €. 2 této Ramcové dohody,

b) realizovat vzdélavaci program v Ceském jazyce, v Ceském jazyce musi byt i veSkeré vyukové
materialy,

c) zahajit kazdy jednotlivy kurz nejpozdéji do 15 pracovnich dni od doru¢eni Objednavky, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak,

d) zajistit plnéni dle této Ramcové dohody dostateénym pocétem kvalifikovanych
a specializovanych osob, pficemz dodavatel je povinen vzdy zajistit, aby Cinnost vyzadujici
urcitou kvalifikaci i specializaci, byla vykonavana vzdy takovymi fyzickymi osobami, které
kvalifikaci ¢i specializaci maji,

e) realizovat kurzy vzdy prezenéné, pokud neni v Pfiloze €. 2 této Ramcové dohody uvedeno
jinak,

f) realizovat kurzy v mistech, ktera jsou specifikovana v Pfiloze €. 2 této Ramcové dohody,
pficemz smluvni strany si mohou dohodnout i dalSi misto konani kurzu, a to za stejnych
podminek, na zménu mista neni narok,

g) seznamit UCastniky kurzu s pfedpisy o bezpeénosti a ochrané zdravi pfi praci
a s predpisy o pozarni ochrané majici vztah k vzdélavacimu programu, zajistit jejich
bezpec€nost a ochranu zdravi béhem celého kurzu,

h) nezafazovat do kurzl jiné Uc€astniky kurzu nez ty, ktefi byli objednatelem vybrani,

i) vpfipadé, Ze nebudou osvédCeni o absolvovani kurzu s akreditaci Ministerstva prace
a socialnich véci pfedana pfimo u€astnikim kurzu, predat je objednateli nejpozdéji do 14
kalendarnich dnll po ukonc¢eni kazdého jednotlivého béhu kurzu,

j) predat objednateli vystupni doklady osobné& nebo zaslat prostiednictvim posty nejpozdéji do
14 dna po ukonéeni kazdého jednotlivého béhu kurzu,

k) zajistit podpis prezenéni listiny u€astnikl kurzu za kazdy den vyuky, originaly téchto
prezenCnich listin budou dodavatelem doruCeny spoleCné s vystupnimi doklady
k ukoncenému kurzu objednateli,

[) predlozit prezencni listiny pfi pfipadné kontrole objednateli nebo jinému kontrolnimu organu,

m)umoznit objednateli kontrolu dodrzovani podminek uvedenych v této Ramcové dohodé a

umoznit objednali na kterémkoli ze vzdélavacich kurz( monitorovaci navstévu,
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n)

0)

p)

Q)

B

v)

w)

X)

y)

z)

pouzivat osobni Udaje o u€astnicich kurzu poskytnuté objednatelem a ziskané vlastni €innost
v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

v pfipadé potieby zajistit soub&znou realizaci vice béhu kurz(,

po celou dobu ucinnosti této Ramcové dohody mit uzavienou pojistnou smlouvu, jejimz
predmétem bude pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou tfeti osobé s limitem 1 mil
KE&. Pojisténi se musi vztahovat na Skodu zpusobenou Objednateli poskytnutim vadného
pInéni. Tuto skuteCnost je dodavatel povinen prokazat kdykoliv po dobu trvani této Ramcové
dohody na zakladé pisemné vyzvy objednatele tim, Ze doru€i a pfeda objednateli pojistnou
smlouvu (original Ci ufedné ovéfenou kopii) Ci obdobny doklad
o trvani pojisténi do 7 kalendarnich dnli od doruceni této vyzvy,

zajistit prostory, kde se budou kurzy konat, radné osvétlené, vétratelné, vytapéné a
prostorné pro dany pocet ucastnikli kurzu (vnitfni usporadani prostor musi odpovidat
charakteru a cilim kurzu) a splnovat aktualni protiepidemiologicka opatfeni (napf. musi byt
k dispozici dezinfekce pro ucastniky kurzu),

zajistit prostory, kde budou kurzy probihat v misté dobfe dostupném MHD. Za misto dobfe
dostupné méstskou hromadnou dopravou (dale také ,MHD") se bere misto, které je vzdaleno
od zastavky  metra/autobusu/tramvaje/trolejpusu  ne vice nez 500 metrd
a kam jezdi MHD v dobé mezi 8:00 — 16:00 hod. v intervalu nejvice 20 minut,

zajistit nadoby na tfidény odpad v prostorach uréenych pro konani kurz,

dodrzovat pracovnépravni predpisy, a to zejména, nikoliv vSak vyluéné, predpisy
upravujici mzdy zaméstnanct, pracovni dobu, placené prescasy, bezpecnost prace
apod. V pripadé vyuziti poddodavatele je dodavatel povinen zavazat poddodavatele
k dodrzeni této podminky,

nastanou-li béhem ucinnosti této Ramcové dohody jakékoli zmény v profesni zpUsobilosti,
které dodavatel prokazoval, je dodavatel sam bez pfedchozi vyzvy objednatele povinen
pisemné pred uplynutim doby, po kterou danou zpUsobilost splfiuje, pfedlozit objednateli
s predstihem relevantni dokumenty dokladajici spinéni pfislusné Casti kvalifikace,

poskytnout UCastnikim kurzu po dobu konani kurzu minimalné vodu a kavu s mlékem
a cukrem nebo &aj v poctu minimalné dvou napojl na osobu, vodu neomezené,

pfipravit prezentaci a vyukové materialy pro Ucastniky kurz( v editovatelném souboru
v rozsahu min. 10 snimkd,

dodat vySe uvedeny vyukovy material v tisténé podobé kazdému uc€astnikovi kurzu,
realizovat vyhodnoceni na zavér kazdého béhu kurzu, a to na zakladé vyplnénych dotazniku
ucastnikd kurz. Do 5 pracovnich dnl po skonceni kazdého béhu kurzu pfedat objednateli
souhrn vyhodnoceni této zpétné vazby,

plnit informacéni povinnost dle aktualnich pravidel pro publicitu a vizualni identitu OP Z,

pfipadné navazujiciho operaéniho programu pro programovaci obdobi 2021 — 2027.
4
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3.2 Objednatel se zavazuje provést vybér ucastnik(l kurzu a jejich seznam predat dodavateli vzdy

3.3

4.1

4.2
4.3

4.4

4.5
4.6

5.1

52

nejpozdéji ke dni zahajeni vzdélavaciho programu (kurzu).
Objednatel ma pravo bez sankce zrusit termin objednaného kurzu, a to nejpozdéji pét

pracovnich dnu pred zac¢atkem kurzu.

V.
Podminky uzavirani jednotlivych Objednavek

Konkrétni jednotlivé bé&hy kurzu budou realizovany v souladu s touto Ramcovou dohodou na
zakladé jednotlivych Objednavek, pfiCemz budou vychazet z obecnych podminek této Ramcové
dohody a obecné platnych piedpist Ceské republiky. Obsahem Objednavky bude minimalné:

e (Ciselné oznaceni objednavky,

e oznaceni objednatele a dodavatele,

e pocet ucastnikd kurzu,

e vymezeni mésta, kde se ma kurz konat,

e vymezeni terminu plnéni,

e nazev a registraéni Cislo projektu,

e cena.
Objednavky budou Cinény pisemné v elektronické podobé prostfednictvim emailu.
Potvrzeni pfijeti Objednavky ze strany dodavatele, které je mozné ucinit emailem, bude
povazovano za pfijeti Objednavky.
Dodavatel je povinen reagovat na Objednavku objednatele nejpozdéji do tfi pracovnich dnl ode
dne doruceni Objednavky. Potvrzena Objednavka bude pro dodavatele zavazna.
Zména ucastniku kurzu po odeslani objednavky je mozna pouze zaslanim emailu.
PInéni této Ramcové dohody na zakladé Objednavky bude dodavatelem realizovano minimalné

za takovych podminek, na jejichZ zakladé byla s dodavatelem tato R@mcova dohoda uzaviena.

V.
Cena a platebni podminky
Cena za jeden kurz &ini: 18 000 K¢ bez DPH. DPH se bude fidit dle zakona &. 235/2004 Sb.,
zakon o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.
Celkova cena pfedmétu plnéni poskytnutého dodavatelem objednateli na zakladé této Ramcové
dohody, resp. jednotlivych Objednavek, nesmi pfesahnout maximalni ¢astku:
275 000 v K¢ bez DPH. Pocet Objednavek ucinénych na zakladé této Ramcové dohody neni

omezen.
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5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

6.1

6.2

Cena za realizaci jednoho kurzu je stanovena jako nejvySe pfipustna a platna po celou dobu
trvani vztahu zalozeného touto Ramcovou dohodou. V cené jsou obsazeny veSkeré prace
a Cinnosti potfebné pro radné spinéni pfedmétu této Ramcové dohody.

Dodavatel vyuctuje objednateli cenu fakturou zaslanou na email uvedeny v prfislusné
Objednavce.

Dodavatel provede fakturaci bezprostiedné, nejpozdeéji vSak do 14 dnd po ukonéeni kazdého
jednotlivého béhu kurzu. Lhita splatnosti faktur bude stanovena na 30 dni, s tim Ze veSkeré
platby musi byt vypofadany nejpozdéji do 15. 12. daného roku. Pokud bude faktura doru¢ena
v obdobi 16. 12. az 15. 1. nasledujiciho roku bude splatnost stanovena na 60 dnu.

Zaplacenim faktury se pro ucely této Ramcové dohody rozumi odepsani pfislusné ¢astky z uctu
objednatele ve prospéch uc¢tu dodavatele. Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového
dokladu podle platnych obecné zavaznych pravnich pfedpisl. V pfipadé financovani z prostfedk
Evropského socialniho fondu v ramci OP Z musi faktura obsahovat nazev a registracni Cislo
projektu dle pravidel OP Z. Objednatel si vyhrazuje pravo pred uplynutim Ihity splatnosti vratit
fakturu dodavateli, pokud neobsahuje poZzadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové
udaje. Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet plvodni Ihdta splatnosti. Opravena nebo
pfepracovana faktura bude opatfena novou |h{itou splatnosti.

Pokud se objednatel s dodavatelem nedomluvi jinak, posledni faktura v kalendafnim roce musi
byt objednateli doru¢ena nejpozdéji 15. prosince pfislusného roku, plnéni radné ukoncena po
tomto datu je dodavatel opravnén fakturovat v roce nasledujicim.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veSkeré cenové udaje budou v této méné.
Objednatel nebude poskytovat zalohy.

Dodavatel je povinen vratit poskytnuté finan¢ni prostfedky nebo jejich ¢ast, pokud nedodrzi
sjednané podminky nebo pokud mu jeho zavinénim byly poskytnuty nepravem nebo ve vysSi
¢astce, nez mu nalezely. Vraceni poskytnutych finan¢nich prostfedkd bude provedeno ve Ihuté a

zpUsobem stanovenym ve vyzveé objednatele.

VI.
Poddodavatelé
V pfipadé, Ze je v pribéhu realizace plnéni dle této Ramcové dohody nutné zajistit poddodavatele
Ci provést zménu poddodavatele, je dodavatel takovou zménu opravnén provést pouze se
souhlasem objednatele. Zménou na pozici poddodavatele nesmi dojit
k podstatné zméné této Ramcové dohody.
Dodavatel je povinen jakoukoliv zadost o zménu ohledné poddodavatell pfedem pisemné
oznamit objednateli. V Zadosti Dodavatel oznali poddodavatele, odlvodni zajisténi €i zménu

poddodavatele a vymezi rozsah plnéni dle této Ramcové dohody poskytovaného timto
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6.3

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

poddodavatelem. Zména je mozna pouze po pfedchozim pisemném souhlasu ze strany
objednatele.

Dodavatel je povinen smluvné zavazat poddodavatele pfiméfené ke vSem povinnostem
dodavatele vyplyvajicich pro poddodavatele z této Ramcové dohody. V(é&i objednateli odpovida
dodavatel za realizaci pInéni dle této Ramcové dohody zajistovanych poddodavateli stejné, jako

by je zajistoval sam.

VII.

Smluvni pokuta
V pfipadé, Ze dodavatel porusi jakoukoli povinnost vyplyvajici z této Ramcové dohody, je
objednatel opravnén pozZadovat smluvni pokutu ve vysi 10 % zceny kurzu dle uzaviené
Objednavky (z ceny jednotlivého béhu kurzu realizovaného v pfislusném terminu), k némuz se
vztahuje poruSeni povinnosti vyplyvajici z této Ramcové dohody, a to za kazdé jednotlivé
porusSeni. Nevztahuje-li se porudeni povinnosti ke konkrétnimu béhu kurzu a nejedna se
o poruseni povinnosti, za které byla sjednana smluvni pokuta dale v bodech 7.2 a/nebo 7.3
a/nebo 7.4 a/nebo 7.5 a/nebo 7.6 a/nebo 7.7 této Ramcové dohody, bude smluvni pokuta Cinit
10 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni téchto povinnosti vyplyvajici z této Ramcoveé dohody, a
to pfi nesjednani napravy do 14 kalendarnich dnu i opakované.
V pfipadé, ze dodavatel porusi povinnost sjednanou dle bodu 3.1 pism. d) této Ramcové dohody
nerealizuje, je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysSi 10 000 K¢,
a to za kazdé jednotlivé poruseni.
V pfipadé, ze dodavatel porusi povinnost sjednanou dle bodu 3.1 pism. m) této Ramcové dohody,
je objednatel opravnén pozZzadovat smluvni pokutu ve vySi 15 000 K¢, a to za kazdé jednotlivé
poruseni.
V pfipadé, Ze dodavatel porusi povinnost sjednanou dle bodu 12.2 této Ramcové dohody, {j.
Seznamu pfiloh Ramcové dohody, ktera jsou nedilnou soucasti této Ramcové dohody, je
objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 40 000 K¢, a to za kazdé jednotlivé
poruseni.
V pfipadé, Ze dodavatel porusi povinnost sjednanou dle &lanku IX. této Ramcové dohody, je
objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 30 000 K¢&, a to za kazdé jednotlivé
poruseni.
V pfipadé, Ze dodavatel porusi povinnost sjednanou dle ¢lanku VIII. této Ramcové dohody, je
objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 15 000 K¢, a to za kazdé jednotlivé
poruseni.
V pfipadé, ze dodavatel porusi povinnost sjednanou dle bodu 6.1 a/nebo bodu 6.2 této Ramcové
dohody, je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vySi 50000 K¢,

a to za kazdé jednotlivé poruseni.
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7.8 Smluvni pokuta je splatnd do 14 dnli ode dne doruc€eni pisemného pozadavku na zaplaceni
smluvni pokuty dodavateli. Pisemny pozadavek musi obsahovat pfesnou specifikaci poruseni
povinnosti vyplyvajici z Ramcové dohody, Casové urCeni skuteCnosti, zakladajici pravo
objednatele na smluvni pokutu a zpusob Uhrady pokuty.

7.9 Smluvni pokuta se vztahuje i na nezavinéné poruSeni povinnosti dodavatelem vyplyvajici
z této Ramcové dohody.

7.10 Ukoncenim doby trvani této Ramcoveé dohody nezanika pravo objednatele na uhradu smluvni
pokuty.

7.11 Ujednanim o smluvni pokuté neni dotfen narok objednatele na nahradu Skody v Castce
prevysujici hodnotu smluvni pokuty.

7.12 Smluvni pokutu je objednatel opravnén zapocist proti pohledavce dodavatele, zejména pak proti
jeho naroku na zaplaceni platby za realizaci kurzu.

7.13 Ujednani o smluvni pokuté touto Ramcovou dohodou neupravena se fidi ustanovenimi

obéanského zakoniku.

VIII.
Podminky spoluprace
Dodavatel bere na védomi, ze je jako dodavatel sluzeb hrazenych z vefejnych financnich prostfedki
osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly ve smyslu ustanoveni
§ 2 pism. e€) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu,

ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

IX.
Povinnost mi€enlivosti
Dodavatel se zavazuji b&éhem plnéni této Ramcové dohody i po jejim ukonéeni zachovavat mi€enlivost
o vSech skuteCnostech, o kterych se dozvi od druhé smluvni strany v souvislosti

s plnénim této Ramcové dohody.

X.
Doba trvani vztahu zalozeného Ramcovou dohodou
10.1 Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu zastupci obou stran dohody
a ucinnosti dnem uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékona o registru smluv), ve znéni pozdé&jSich pfedpist. Uverejnéni do registru smluv zajisti
objednatel bezprostiedné po podpisu této Ramcové dohody. Vztah zalozeny touto dohodou

skonCi dosazenim celkové ceny pfedmétu plnéni dle bodu 5.2 této Ramcové dohody nebo
8
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10.2

10.3

111

11.2

nejpozdéji dnem 31. 12. 2024 s tim, ze platby musi byt vypofadany nejpozdéji do 15. 12. 2024.
Posledni béh kurzu musi byt ukonen nejpozdéiji do 31. 10. 2024, vyuctovani musi byt predlozeno
nejpozdéji do 14. 11. 2024.

Tato Ramcova dohoda mUize byt dale ukonéena:

a) pisemnou dohodou obou stran dohody, pokud nastanou okolnosti, které brani dalSimu
fadnému plnéni smluvnich zavazkd nékterou ze stran dohody, dohoda o ukonéeni této
Ramcové dohody musi obsahovat zpusob Uplného vypofadani vzajemnych prav a zavazkl a
musi byt podepsana opravnénymi zastupci obou stran dohody;

b) odstoupenim od této Ramcové dohody v pfipadech, kdy néktera ze stran dohody porusi
nékterou povinnost uvedenou v této Ramcové dohodé, pfipadné pfislusné pravni pfedpisy
Ceské republiky. Odstoupit od této Ramcové dohody je opravnéna ta strana, ktera svou
povinnost neporusila. Odstoupeni musi byt pisemné a ucinky odstoupeni nastavaji dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé strané.

Smluvni strany jsou opravnény ukongit tuto Ramcovou dohodu i pisemnou vypovédi bez udani

davodu v tfimési¢ni vypovédni lhaté, pficemz tato IhGta pocina bézet prvnim dnem meésice

nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

XI.
Radné provedeni plnéni

Za fadné plnéni na zakladé této Ramcové dohody se povazuje pouze takové poskytnuti sluzeb,
které zcela naplni pozadavky stanovené touto Ramcovou dohodou, pravnimi pfedpisy, jakoz i
vybranymi metodikami OP Z, zejména pozadavky na v€asnost, kvalitu, dostupnost, jakoz i spinéni
vesSkerych zavazku z této Ramcové dohody vyplyvajicich. Za zavazky vyplyvajici z této Ramcové
dohody se povaZzuji rovnéz zavazky, vyplyvajici ze zadavacich podminek k pfedmétné verejné
zakazce a dale zavazky, jejichz spIinéni dodavatel deklaroval podanim nabidky na pfedmétnou
vefejnou zakazku.
V pfipadé, Ze ze strany dodavatele nebudou dodrzeny &i naplnény poZadované podminky
fadného poskytnuti sluzeb, ma objednatel pravo:
a) pozadovat na dodavateli okamzitou napravu vzniklého stavu, a to na naklady dodavatele; a

/nebo
b) kratit ¢i neposkytnout platbu za sluzby, které nebyly poskytnuty fadné; a/nebo
c) uplatnit vac¢i dodavateli siednanou smluvni pokutu a narok na nahradu skody dle této Ramcové

dohody a/nebo
d) vypovédét Ci odstoupit od této Ramcové dohody dle této Ramcové dohody.
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12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

XIl.
Zavérecéna ustanoveni
Prava a povinnosti touto Ramcovou dohodou nebo dil¢imi Objednavkami neupravené nebo
upravené jen ¢asteCné se fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku.
Seznam pfiloh této Ramcové dohody:
Priloha €. 1: Seznam poddodavatel(

Priloha €. 2: Specifikace vzdélavaciho programu

Tato Ramcova dohoda muze byt doplfiovana nebo ménéna pouze pisemnymi, vzestupné
Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma stranami dohody. Pisemnou formu musi mit také
veskeré jiné dohody stran souvisejici s touto Ramcovou dohodou.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Ramcové dohody neplatnym &i neucinnym, nedotyka se
to ostatnich ustanoveni Ramcové dohody, ktera z(istavaji platna a ucinna.

Veskeré pfipadné spory z Ramcové dohody budou v prvé fadé feSeny smirem. Pokud smiru
nebude dosazeno, jsou k rozhodovani pfipadnych sporti vécné a mistné prislusné soudy Ceské
republiky.

Strany dohody prohlasuji, ze si text této Ramcové dohody fadné precetly, souhlasi s jejim
obsahem, nebyla sepsana v tisni ani pod natlakem, vyjadfuje svobodnou vili obou smluvnich

stran a neni jednostranné nevyhodna pro zadnou stranu dohody.

Za dodavatele: Za objednatele:
V Ostravé dne 23. 8. 2023 V Praze dne 18. 8. 2023
PhDr. Markéta Vaculova, MBA Mgr. Pavel Dymokursky,

vedouci Oddéleni vefejnych zakazek
a pravni podpory na zakladé pfikazu
k zastupovani a na zakladé povéfeni
€. j.: UPCR-2023/42635-20000403
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Priloha €. 1

Dodavatel nebude vefejnou zakazku realizovat poddodavatelsky.
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Priloha €. 2

Cast 1

Nazev kurzu: Jak zvladat konfliktni situace a agresivni klienty

Minimalni obsah kurzu:

Konflikt jako pfirozena soucast Zivota
Rozdéleni konfliktd

PFiciny konfliktd

Zpusoby a strategie feSeni konflikt(
Styly vyjednavani a jejich pouziti
Agrese a agresivni projevy

Jednani s agresivnim jedincem
Komunikace v konfliktnich situacich

Cile kurzu:

Ugastnici kurzu se seznami se zaklady tématu konfliktu a konfliktnich situaci, s moznostmi, jak
konflikty zvladat a jak jim pfedchazet. Dale ziskaji ucelené informace o agresi, agresivnich projevech

a jednani s agresivnim jedincem.

Forma vyuky:

Vyuka bude probihat prezenéné. Zadavatel je opravnén vyzadat si provedeni kurzu online formou,

dodavatel nema pravo pozadovat provedeni vzdélavaciho programu online formou.

Kurz bude probihat formou aktivni vyuky — vyklad, prezentace, diskuse, praktické ukazky, aplikace

ziskanych znalosti v modelovych situacich atd.

Dodavatel vyuzije vhodné didaktické pomucky, mize se jednat o: PC, dataprojektor, flipchart, fixy,

uCebni material (skripta, vyukovy material).

Kurzy budou probihat v prostorach zajisténych dodavatelem v Praze, Olomouci, Ostrave,

Pardubicich a Usti nad Labem.

Zadavatel predpoklada, Zze kurzy probéhnou v poctu:

Praha — 3 x

Olomouc — 2 x
Ostrava — 2 x
Pardubice — 2 x

Usti nad Labem — 2 x

Zadavatel pfedpoklada proSkoleni cca 150 osob v 11 bézich (opakovanich).

Rozsah kurzu:

1 den (celkem 8 vyu€ovacich hodin, 1 vyu€ovaci hodina — 45 minut).

Kazdého béhu se mlze zudastnit max. 16 osob.

Kurzy budou probihat v pracovnich dnech. Kurzy nebudou probihat v ervenci a v srpnu.

12
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Dodavatel zabezpecli organizacni zajisténi v misté konani kurzu (zejména uvitani ucastnika,
zajisténi podpist prezencni listiny, které preda Zadavatel dodavateli pfed zahajenim kurzu
a fadny prabéh kurzu).

Kurz bude uréen zejména pro socialni pracovniky Ufadu prace CR, proto kurz musi byt akreditovan

pro dalsi vzdélavani socialnich pracovnikd u MPSV. Ugastnikdm musi byt vystavena a pfedana
osvédceni o absolvovani kurzu s akreditaci MPSV pro socialni pracovniky.
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