SMLOUVA O DILO

provedeni Modernizace odbavovaciho systému SAREZA - WEBAPP,
véetné souvisejicich servisnich sluzeb (SLA)

uzaviena podle § 1746 a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obCanského zakoniku, (dale jen ,0Z*), mezi smluvnimi stranami:

Clanek I.

Smluvni strany
Objednatel: Sportovni a rekreacni zafizeni mésta Ostravy, s.r.o.
zapsané ve verejném rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, odd. C, ¢ viozky 17345 3
se sidlem: Ostrava - Poruba, Ckalovova 6144/20, PSC 708 00
Zastoupena ve vécech smluvnich: Ing. Jaroslav Kovar — jednatel spole¢nosti
ICO: 253 85 691
DIC: CZ25385691
E-mail: sekretariat@sareza.cz
Telefon: +420 596 977 111

- déle jen objednatel

Zhotovitel: InQool a.s.
zapsana ve vefejném rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné odd.B, ¢. viozky 6125
se sidlem: Hnévkovského 30/65, 61700 Brno
Zastoupena ve vécech smiuvnich: Mgr. Tibor Szabd
Telefon:
Zastoupena ve vécech technickych:
Telefon:
ICO: 29222389
DIC: €729222389
Cislo atu:
Bankovni spojeni:
E-mail:

- dale jen zhotovitel
Objednatel a Zhotovitel téZ dale oznaCovani spoleéné jako ,smiuvni strany*

Smiluvni strany se dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah fidi OZ s pouzitim piislusnych ustanoveni zakona
¢.121/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen "autorskyzakon”) a zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek (dale jen ,ZVZ").

Preambule
1. Objednatel proved jako zadavatel zadavaciho fizeni podle zasad definovanych v § 6 zakona Gislo 134/2016
Sb. o zadavani vefejnych zakazek zakazku na dodavku IT feSeni pro webové rozhrani postavené nad
datovou sbérnici ESB vCetné business logiky, vérnostniho programu na napojeni na dal$i externi systémy
(vefejna zakazka malého rozsahu je dale oznacovana jako Modernizace odbavovaciho systému
SAREZA-WEBAPP).
2. Objednatel prohladuje, ze
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* je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu
o  spliuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a
fadné plnit zavazky v ni obsazené.
3. Zhotovitel prohiaduje, Ze
e je pravnickou/fyzickou osobou Fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu;
o spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smiouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a
fadné plnit zavazky v ni obsaZené.

CASTI.
OBECNA USTANOVENI

Clanek 1.1
Predmét Smlouvy

1. Touto Smiouvou se Zhotovitel zavazuje za podminek touto Smlouvou stanovenych provést na svijj nakiad a
nebezpeci pro Objednatele dilo specifikované nize v ¢lanku 1.1 Smlouvy (dale jen ,Dilo‘), spo€ivajici ve
vytvofeni a zabezpegeni komplexni realizace (navrh, vyvoj, implementaci, testovani, uvedeni do pilotniho a
ostrého provozu, vytvofeni dokumentace, Skoleni) webového rozhrani nad datovou sbérnici ESB s pfisluSnou
business logikou véetné vérnostniho programu a napojeni na externi systémy ( a déle poskytovat Objednateli
sluzby technické podpory a idrzby Dila specifikované nize v ¢lanku Ill.1 Smiouvy.

2. Objednatel se zavazuje za podminek touto Smiouvou stanovenych provedené Dilo pfevzit, uhradit Zhotoviteli
sjednanou cenu Dila a dale hradit Zhotoviteli cenu sjednanou za poskytovani servisnich sluzeb.

CASTII.
PROVEDENI DiLA

Clanek I1.1
Dilo

1. Zhotovitel se zavazuje provést na viastni naklady a nebezpeci a na zakladé poZadavkii Objednatele a za
podminek stanovenych v této Smiouvé pro Objednatele. Dilo spo€iva ve vytvofeni a zabezpeCeni komplexni
realizace (navrh, vyvoj, implementace, testovani, uvedeni do pilotniho a ostrého provozu, vytvoreni
dokumentace, $koleni) webového rozhrani postaveného nad datovou sbérici ESB a pokryvajici business
logiku evidence klientl SAREZY, jejich (¢td, karet, transakci a Cerpani sluzeb, a to vCetné vérnostniho
programu a napojeni na dalSi externi systémy (napf. rezervacni systém). To vSe v rozsahu specifikovaném v
piiloze & 1 ,Modernizace odbavovaciho systtmu SAREZA - WEBAPP - specifikace pozadavkid“.
Implementaci se pro potfeby této Smlouvy rozumi provedeni Cinnosti potiebnych k Uplnému vytvofeni a
uvedeni WebApp Zhotovitelem nebo jeho Casti do provozu ve stavajicim informaénim systému (prostfedi)
Objednatele. Zhotovitel prohlaSuje ve smyslu ust. § 5 OZ, Ze je odbomé zp(isobily k zajiSténi pfedmétu této
Smiouvy a po celou dobu trvéni zavazku bude jednat se znalosti a pedlivosti, které je s touto odbornosti
spojena. Déle Zhotovitel vyslovné prohladuje, ze se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti
zadavaci dokumentace vefejné zakazky Modernizace odbavovaciho systému SAREZA-WEBAPP, viéetné
vech jejich pfiloh, a které stanovuji pozadavky na predmét pinéni této smlouvy, Ze je mu znam i ucel, kterého
mé byt Dilem dosazeno, a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro
realizaci Dila dle této Smiouvy za dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou v této Smiouvé, a to rovnéz
ve vazbé na jim prokdzanou kvalifikaci pro pinéni vefejné zakazky Modernizace odbavovaciho systému
SAREZA-WEBAPP.

2. Zhotovitel se dale zavazuje zaznamenat a predat spinéné Dilo Objednateli jak v podobé pisemné, tak i
elektronické, a to ve standardnim formatu na standardnim zaznamovém médiu, (CD nebo DVD). Soucésti
predani bude rovnéz uzivatelska, provozni, technicka a administratorska dokumentace vztahuijici se k Dilu,
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zpracovana v ceském jazyce a zdrojové kody. Na zaznamovém médiu bude uveden popis obsahu, ze kterého
bude ziejmeé jeho obsah tj. zejména nazev aplikace, Objednatel, Zhotovitel, pofadové &islo média (je-I
pfedavano vice médii), obsah pinéni Dila (etapa pinéni, verze), uZivatelska a administratorska dokumentace,
zdrojove kody, datum pFedani, popf. dalSi vhodny popis. Zaznamova media budou predavana dvojmo.
Objednatel se zavazuje bezvadné Dilo pfevzit a zaplatit za né Zhotoviteli dohodnutou cenu dle &lanku 11.3 této
Smiouvy.

Soucasti pfedmétu pinéni této Smlouvy neni dodavka a implementace HW pro provoz WEBAPP ani dalsi
systémové infrastruktury.

Clanek I1.2

Harmonogram realizace Dila, misto pinéni
Vzhledem k technologické povaze Dila je mistem pinéni jak sidlo Zhotovitele, kde bude Dilo vyvinuto, tak sidlo
Objednatele a jeho provozoven, kde bude Dilo implementovano, testovano v ramei pilotniho i ostrého provozu
a piedano Objednateli.
Znotovitel provede Dilo v etapach a terminech specifikovanych v pfiloze ¢. 2 ,Harmonogram provedeni Dila“,
pricemz Ihdty k pinéni béZi ode dne Gcinnosti této Smlouvy a za podminek piné soucinnosti Objednatele.
Smluvni strany se dale dohodly, Ze terminy pinéni specifikované v pfiloze ¢. 2 mohou byt po vzajemné dohodé
smluvnich stran formou pisemného dodatku ke Smlouvé zménény.

Clanek I1.3
Cena Dila

provedenou ¢ast Dila.

Cena podle tohoto Clanku je konecéna a obsahuie jiz veskeré naklady souvisejici s pinénim pfedmétu Smiouvy

v misté pinéni, véetné cestovnich a jinych nakladd Zhotovitele souvisejicich s provadénim Dila.

Smluvni cena za provedeni ¢asti Dila

e . etapa - Analyza a navrh feeni* dle Pfilohy ¢. 2 Smiouvy byla dohodou smluvnich stran stanovena jako
25% z Celkové Ceny dila;

o Il etapa - Realizace - Primarni scénafe" dle Pfilohy ¢. 2 Smilouvy byla dohodou smiuvnich stran
stanovena jako 40% z Celkové Ceny dila;
el etapa - Realizace - Sekundarni scénare” dle Pfilohy ¢. 2 Smlouvy byla dohodou smluvnich stran

stanovena jako 15% z Celkové Ceny dila;
e ,IV. etapa - Realizace - Implementace do provozu* dle Pfilohy ¢. 2 Smiouvy byla dohodou smiuvnich
stran stanovena jako20% z Celkové Ceny dila;
Smluvni ceny byly stanoveny na zakladé provedeného zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku Modernizace
odbavovaciho systému SAREZA-WEBAPP.
Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze na realizaci jednotlivych &asti Dila, nebudou poskytovany zalohy.
Smiuvni strany si taktéZ ujednaly vylou¢eni ust. § 2611 OZ.
Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v priibéhu pinéni této smlouvy ke zméné zakonné sazby DPH
stanovené pro plnéni pfedmétu této Smlouvy, bude tato sazba promitnuta do smiuvni ceny uvedené odst. 1
tohoto Clanku smlouvy s DPH a Zhotovitel je od okamziku nabyti U¢innosti zmény zakonné sazby DPH
povinen Uctovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek k této Smiouvé.
Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dané z pidané hodnoty je stanovena v souladu s platnymi pravnimi
piedpisy.
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Celkova cena za provedeni Dila byla dohodou smiuvnich stran stanovena astkou ve vysi _
Mbez DPH (déle jen ,Celkova cena Dila“). Smiuvni strany se dohodly, 7e
vzhiedem k provadeni a predavani Dila po ¢astech, vznika Zhotoviteli pravo na zaplaceni ceny za kazdou



Clanek IL.4

Platebni a fakturacni podminky
Zhotovitel bude fakturovat cenu za jednotiivé ¢asti Dila dle €. I1.3 odst. 3 postupné vzdy po Fadném prevzeti
prislusné Casti Dila bez vad na z&kladé akceptacnich protokolii podepsanych opravnénymi osobami obou
smiuvnich stran, uvedenymi v ¢lanku 11.9 této Smiouvy.
Danovy doklad (faktura) musi obsahovat vdechny naleZitosti dafového dokladu podle § 435 OZ, podle § 7
zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spoletnostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), podle
zakona ¢. 563/1991 Sb. o Ugetnictvi, ve znéni pozdéjSich pedpisti a podle zakona & 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist a odkaz na tuto Smiouvu, pFisludny akceptaéni &i pfedavaci
protokol a identifikaci zéastupce Zhotovitele. Faktura bude zaslana doporugenym dopisem nejpozdéji do 5
kalendafnich dni od podpisu akceptaéniho & piedavaciho protokolu na nasledujici  adresu
Objednatele:Sportovni a rekreacni zafizeni mésta Ostravy, s.r.0., Ckalovova 6144/20, 70800 Ostrava - Poruba
Pokud faktura nebude obsahovat stanovené naleZitosti dle této Smlouvy, nebo v ni nebudou spravné uvedené
udaje, je Objednatel opravnén vratit ji ve Ihité 10 (slovy: deseti) pracovnich dnil od jejiho obdrzeni Znhotoviteli
s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych Gdajd. V takovém pripadé bude faktura Zhotovitelem
opravena a nova lhita splatnosti zacne plynout dorucenim opravené faktury zpét Objednateli. V pripadé, e
Objednatel fakturu vrati, pfestoZe faktura je spravna a predepsané naleZitosti obsahuje, zistava v platnosti
pavodni Ihiita splatnosti faktury a pokud Objednatel fakturu nezaplati v péivodnim terminu splatnosti, je v
prodleni.
Doba splatnosti faktury je sjednana na 30 (slovy: tficet) kalendafnich dnd od data doruéeni faktury na adresu
Objednatele. Takto sjednana doba splatnosti, neni-li prikazné dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti
uvedeny na faktufe. V pfipadé, Ze posledni den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho Klidu, resp.
volna, bude se za den splatnosti povazovat nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech se ma za to,
Ze faktura byla doruéena 3. pracovnim dnem po jejim odeslani.
Penézni zavazek Objednatele se povaZuje za vEas spinény dnem pfipsani prisluné &astky ve prospéch Gétu
Zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucet Zhotovitele, jenz je
uvedeny na fakture.

Clanek IL.5

Predani a prevzeti Dila
Predani a prevzeti Dila Zhotovitelem Objednateli probéhne na zakladé akceptadni procedury, ktera zahrnuje
porovnani skuteCnych vlastnosti Dila se specifikaci obsazenou v pfiloze ¢ 1 a vyjadfenou ve formé
akceptacnich kritérii. Akceptaéni procedura prob&hne na zakladé;
a) Testovaciho provozu - testovaci provoz bude probihat po dobu stanovenou smiuvnimi stranami, a to
zpusobem, ktery si smluvni strany stanovi. V pfipadé, Ze strany nevypracuji popis testovaciho provozu,
testovaci data, pfislusné prostfedi, kvalitativni kritéria a ¢asovy plan, mé se za to, Ze testovaci provoz probiha
identicky jako ostry provoz systému Objednatele.
b) Akceptacnich testli — akceptacni testy budou probihat na zakladé specifikace akceptagnich test obsahujici
popis testl, testovaci data, pfisludné prostiedi, pofadi provadéni testd, akceptadni kritéria a ¢asovy plan
akceptacnich testd. Nedohodnou-ii se smluvni strany jinak, vypracuje specifikaci akceptadnich testi
Zhotovitel.
V pribéhu plnéni Smiouvy budou vypracovana akceptaéni kritéria, kterymi se pro tyto Géely rozumi smiuvnimi
stranami dohodnuté vlastnosti pinéni, které budou pfedmétem akceptacnich test(l a testovaciho provozu. Plati,
Ze akceptacni kritéria maji byt pokud mozno presné méfitelna, a to dle potfeby i nezavisle treti osobou.
a) V pripadé, Ze se na specifikaci akceptacnich kritérii smluvni strany nedohodnou jinak, vytvoFi akceptadni
kritéria Zhotovite! a pfeda je Objednateli. Objednatel ma pravo predloZit do &trnacti (14) dnd piipominky k
témto akceptaCnim kritériim, které budou na zakladé dohody smluvnich stran do akceptacnich kritérii
zapracovany.
b) V pfipadé, ze Objednatel pfipominky v této Ihité nepfedioZi, je Zhotovitel povinen jej upozornit, e pokud se
v dodatecné Ihité (ktera nesmi byt krat$i nez 5 dni) nevyjadFi, ma se za to, 7e s predlozenymi akceptagnimi
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kritérii souhlasi, a takto odsouhlasena akeeptacni kritéria se stavaji platnym dokumentem, kterym se budou
smiuvni strany pfi pinéni této smilouvy fidit.

Zhotovitel se s Objednatelem dohodne nejmeéné sedm (7) dni pfedem o terminu zahajeni akceptaGnich testd.
Objednatel je povinen se t&chto test zucastnit a osvedcit jejich konani. Pokud se Objednatel nedostavi v
terminu uréeném pro provedeni akceptacnich testd, je Zhotovitel opravnén provést pfislusné akceptacni testy
bez jeho pfitomnosti. Takto provedené akceptacni testy se povaZuji za provedené v pfitomnosti Objednatele a
kopie veskerych dokument vypracovanych v souvislosti s provedenim t&chto akceptacnich testd musi
Zhotovitel Objednateli poskytnout.

Jestlize Dilo nespliiuje stanovena akceptacni kritéria kteréhokoliv akceptagniho testu, je Objednatel povinen
bezodkladné po provedeni takového testu dorudit Zhotoviteli pisemnou zpravu, ve které uvede a popise
veskere zjisténé vady a pfiméfenou Ihitu nového provedeni akceptacniho testu. Zhotovitel napravi tyto vady a
prislusné akceptacni testy budou provedeny znovu. Tento proces testovani a naslednych oprav se bude
opakovat, dokud Zhotovitel nespini veskera akceptacni kritéria pro prislusny akceptacni test, nebo pokud neni
pinéni akceptovano jingm zptisobem.

Béhem akceptacnich testd Dila jsou smluvni strany povinny fidit se Casovym planem akceptacnich testi. PFi
vyskytu vad jsou smluvni strany povinny vynaloZit veskeré rozumné Usili, aby mohl byt &asovy plan
akceptacnich test( dodrzen.

Béhem akceptacnich testd Dila jsou smluvni strany povinny spolupracovat pfi tiidéni vad podle jejich
zavaznosti a vyvinout veskeré rozumné usili, aby tyto vady byly odstranény v ramci casového planu
akceptanich testi. Kdykoliv se v pribéhu akceptacnich test( vyskytne néjaka vada, dohodnou se smiuvni
strany na zméné Gasového planu akceptaCnich testl, pokud nebude mozné zachovat puvodni plan
akceptacnich testt.

VSechny zéznamy o akceptaénich testech budou obsahovat tfidéni zjisténych vad podle stupné jejich
zavaznosti. Toto tfidéni vad se vztahuje na dokumentaci, navody k pouZiti, stejné jako na hardwarové nebo
softwarové soucasti Dila. Rozdéleni do stupll zavaznosti bude provedeno Objednatelem v souladu s
nasleduijicim:

a) Vada typu A - vada, ktera zplsobuje tak zavazné problémy, Ze dodrZeni predpokladaného ¢asového planu
akceptacnich testd neni mozné; Objednatel nemiize Dilo pouzivat nebo ovladat; dalSi akceptani testy museji
byt pozastaveny, dokud neni chyba odstranéna; nebo dalsi fungovani Dila nemiiZe byt rozumné zarugeno.
Vady prvni trovné by zapficinily velkou ztratu nebo upiné znemoznéni samotné podstaty obchodniho uziti
Dila, nebo Ze by Dilo byla nebezpecné, nebo zapfitini, Ze se systém Objednatele zastavi nebo poskodi.
Vadou prvni trovné je i to, 7e Dilo neni schopno zpracovat b&Znou provozni zatés.

b) Vada typu B - vada, ktera by ohrozila dal$i pokratovani akceptacnich testd, paklize by nebyla opravena,
nebo by vazné ohroZovala dalsi provoz dalsich asti Dila nebo systému Objednatele. Vada druhé trovné by
zapficinila, Ze by nebyly podporovany nékteré ¢asti obchodnich funkei Dila bez rozumné nahrady. Touto
chybou je i neschopnost Dila zpracovat maximaini MOoZnou provozni zatéy.

¢) Vada typu C - vada, ktera zplsobi ¢asteény nedspéch akceptacnich testl nebo ktera se projevi pouze
obcas. Za provoznich podminek by nebyla ztracena 7adna zavazna funkce Difa, anebo by bylo mozno pro jeii
pfekonéni nalézt rozumnou alternativu. Tyto zavady by neohrozily dali provoz systému Objednatele se
skuteCnymi provoznimi daty.

d) Vady typu D - tyto vady jsou zplisobeny drobnymi konstrukénimi nedostatky nebo jsou pouze kosmetické
povahy. B&Zny obchodni provoz Dila jimi neni narusen.

Jestlize Dilo spini akceptatni kritéria akeeptacnich testl, ma se za to, ze byla pfedbézné piedana a
Objednatelem prevzata. Dilo spliuje akceptaéni kritéria v pfipadé, Ze neobsahuje zadnou vadu typu A nebo B
trovné, maximainé 3 vady C arovné a maximalné 5 vad Grovné D. V pfipadé, Ze implementace Dila splfiuje
tyto podminky, ma se za to, e Smiouva byla spinéna fadné ve smyslu platnych pravnich predpisti. Zhotovitel
je povinen vady zjiténé pii akceptaCni procedufe, které nebrani prevzeti Dila, pfip. jednotlivé ¢asti Dila,
odstranit nejpozdéji do 3 kalendafnich dni (slovy: tfi) dnii ode dne podpisu akceptaCniho protokolu, jinak se
ocita v prodieni s pinénim Dila,

Pfi pfevzeti Dila nebo kierékoliv jeho ¢asti v souladu s timto &lankem je Objednatel povinen podepsat
akeeptacni protokol, ktery je potvrzenim o prijeti pinéni a obsahuje vzdy i soupis vSech vyhrad Objednatele
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10.

1.

10.

11.

(pokud néjake ma) spolecné i s dohodnutym terminem pro jejich vyporadani (dale jen ,Akceptacni protokol).
Vzor Akceptacniho protokolu tvofi pfilohu €. 3 této Smlouvy.

Bezprostiedné po ispéSném nasazeni Dila do ostrého provozu probéhne monitorovaci obdobi Dila. B&hem
této faze provozuje Objednatel béZnym zplisobem Dilo nebo jeho ¢ast se skutecnymi daty za zvy$eného
dohledu Zhotovitele.

Dilo se povazuje jako celek za realizované a pfedané dnem podpisu finalniho predavaciho protokolu po
uspésném ukonceni V. etapy (dale jen ,Pfedavaci protokol“). Vzor Pfedavaci protokolu tvofi pfilohu &. 4 této
Smiouvy.

Clanek IL.6

Prava a povinnosti smluvnich stran
Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat veskeré informace a
podklady nezbytné k fadnému pinéni této Smiouvy, zajistit efektivni soucinnost svych odbornych pracovniki.
Zejmena Objednatel zajisti pfistup k zafizeni vypoCetni techniky, pfipadné pfipojeni datovym pfenosem,
zaznamenavani provoznich udélosti dohodnutou formou a jmenovani osoby odpovédné za provoz vypocetni
techniky. Objednatel se zavazuje umoZnit Zhotoviteli a jeho pracovnikiim piny piistup k programovému
vybaveni a k automatizovanému i neautomatizovanému informacnimu systému Objednatele v rozsahu
nezbytném pro fadné plnéni této Smiouvy.
Zhotovitel se zavazuje, ze veskeré prace na Dile, pfip. dali prace souvisejici s predmétem této Smlouvy,
budou mit profesionalni kvalitu odpovidajici obecné uznavanym zvyklostem v oboru informaénich technologii a
budou provadény s odbornou pééi.
Povinnost provést Dilo je spinéna dokonéenim a pfedanim Dila bez vad a nedodélkii Objednateli do trvalého
provozu. Dilo je dokonceno, je-li pfedvedena jeho zplisobilost slouzit svemu Géelu a jsou-li ispésné provedeny
vSechny akceptalni testy.
V pfipadé, Ze v ramci vyvoje a implementace Dila bude dochazet ke zpracovani osobnich tdajd, které v ramci
pravnich predpisii podiéhéd pfedchozimu souhlasu jakékoliv treti osoby ¢i subjektu dajl, je Objednatel
povinen tento souhlas zabezpecit na své naklady pred zahajenim vyvoje a implementace Dila tak, aby
zpracovani dat v ramcei implementace Dila probihalo v souladu se zakonem.
Objednatel se zavazuje zajistit pro Zhotovitele potfebné technicko-organizatni podminky vyplyvajici z této
smilouvy nebo dohodnuté opravnénymi osobami dle ¢lanku 1119 této Smiouvy. Dalsi zavazky Objednatele
mohou byt stanoveny v pribéhu pinéni této Smiouvy spolecnym rozhodnutim povéfenych pracovnikd
Objednatele a Zhotovitele.
Objednatel se dale zavazuje pfedat Zhotoviteli potfebné podklady dohodnuté opravnénymi osobami, a to v
dohodnutych terminech. Jejich souasti mohou byt i vysledky analyz vnitini struktury Objednatele
vypracovane tfeti osobou, a to v rozsahu prav, ktera k nim Objednatel ziskal.
Zhotovitel se zavazuje informovat bez zbyteného odkladu Objednatele o veskerych skuteGnostech, které jsou
vyznamneé pro plnéni zavazk( smluvnich stran, a zejména o skutecnostech, které mohou byt vyznamné pro
rozhodovani Objednatele v jednotlivych obchodnich pripadech tykajicich se implementace Dila.
Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné pro fadné
pinéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smiuvni stranu o veskerych
skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné pinéni této Smiouvy.
Smiuvni sfrany jsou povinny pinit své zavazky vyplyvajici z této Smiouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s
pInénim jednotlivych termint a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazki.
Zhotovitel je povinen mit sjednanu po celou dobu Ucinnosti této smiouvy, tedy i po dobu trvani servisni
smlouvy, pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou Zhotovitelem
tfeti osobé s limitem pojistného pinéni na jednu Skodnou udalost minimaliné 5.000.000,- K¢
(slovy:pétmilionikorunéeskych). Zhotovitel je povinen predloZit kopii pojistné smiouvy na vyZadani Objednateli.
Zhotovitel se zavazuje pinéni pfedmétu této Smiouvy provést sam, nebo s vyuzitim subdodavateld. Zhotovitel
je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych subdodavatelich (véetné jejich identifikacnich a
kontaktnich udaji a o tom, které pinéni pro néj v ramci pfedmétu pinéni kazdy ze subdodavatelii poskytuje) a
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13.

0 jejich zmeéné, a to nejpozdéji do 7 (slovy: sedmi) kalendainich dnli ode dne, kdy Zhotovitel vstoupil se
subdodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala zména.

Zhotovitel je opravnén zménit subdodavatele, pomoci néhoz prokazal ¢ast spinéni kvalifikace v ramci
zadavaciho fizeni vefejné zakazky, na zakladé néhoz byla uzaviena tato Smlouva, jen z vaznych objektivnich
divodl a s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele, pficemz novy subdodavatel musi disponovat
kvalifikaci ve stejném ¢i vétsim rozsahu, kterou piivodni subdodavatel prokazal za Zhotovitele. Subdodavatel,
pomoci ktereho Zhotovitel prokazal ¢ast spinéni kvalifikace vefejné zakazky, bude poskytovat i tomu
odpovidajici ¢ast pinéni.

Zadani provedeni Casti pinéni dle této Smiouvy subdodavateli Zhotovitelem nezbavuje Zhotovitele jeho
vyluéné odpovednosti za fadné provedeni pinéni (Dila) viici Objednateli. Zhotovitel nesmi provadét pomoci
subdodavatele zadnou ¢ast Dila, pokud se netyka analyz nebo navrhii architektury Dila. Zhotovitel odpovida
Objednateli za pinéni pfedmétu této smlouvy, které svéfil subdodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej
poskytoval sam.

Clanek I1.7
Zaruka

Zhotovitel poskytuje na Dilo zaruku v délce 24 (slovy: dvaceticty’) mésict ode dne jeho prevzeti
Objednatelem. Zarucni doba se prodiuZuje o dobu, po kterou Objednatel nemohl uZivat vysledky dilgich pinéni
v disledku odstranovani oznamené vady, na kterou se vztahuje zaruka.

Vadou se pro Ucely této Smiouvy rozumi neshoda s touto Smiouvou. Objednatel je povinen vadu, na kterou se
vztahuje zaruka, oznamit Zhotoviteli pisemné nebo jinym prokazatelnym zplisobem piedat opravnéné osobé
Zhotovitele bez zbytetného odkladu po jejim zji§téni. Zhotovitel je povinen na své naklady oznamenou vadu
odstranit, tj. ve smyslu odstavce 1 a 2. lanku 111.2. této Smlouvy uvést vysledky dodanych praci do souladu s
touto Smlouvou, resp. s pfisluSnympozadavkem Objednatele ve Ihiité uvedené v ¢lanku lil. 2, odstavec 5 této
smlouvy od data oznameni vady.

Clanek IL.8
Licence

Smiuvni strany berou na védomi, Ze fadnym pinénim dle této Smiouvy jim vzniknou mj. prava a povinnosti dle
autorského zakona. Pro tento pfipad smluvni strany sjednavaji licencni smlouvu dle ustanoveni § 2358 a nasl.
Oz
Objednatel nabyvé dnem Gplného zaplaceni pfislu$né ceny podie této Smiouvy do viastnictvi licenci k uZivani
predanych autorskych D&l véetné dokumentace bez dalSich poplatks. Pravo k autorskym dilim (licence) je
casové, teritoriélné a z pohledu poétu uzivatelll neomezena.
Pravo k uziti Dila a odpovidajici dokumentace dle této Smiouvy vznikne Objednateli podle podminek
stanovenych touto Smlouvou okamzikem akceptace daného Dila dle této Smiouvy, pficemz v pfipadé, Ze
Objednatel nezaplati fadné a véas cenu za pInéni dle této Smiouvy, a to ani do 14 (slovy: ¢trnacti) dni po
vyzvé Zhotovitele, vySe uvedené pravo bude pozastaveno a bude obnoveno Upinym zaplacenim veskerych
splatnych faktur dle této Smiouvy.
Okamzikem nabyti prava na uZiti Dila nabyva Objednatel také pravo do Dila zasahovat, a to napfiklad
upravovat jej, rozmnozovat jej, prekladat jej a zpracovavat jeho zdrojové kddy, které byly vyhotoveny v ramci
pinéni predmétu smlouvy a dalSiho rozsifovani dle servisni smiouvy, a to jak ze strany Objednatele, tak ze
strany jiného subjektu vybraného Objednatelem, a to za Ucelem dalsiho rozvoje Dila (vytvofeni novych
funkcionalit anebo rozvoje Ci zmény stavajicich funkcionalit) anebo jeho napojeni na jiné aplikace (SW),
uzivané, provozované nebo vytvafené Objednatelem nebo jim vybranym subjektem, pfipadné funkéni
propojeni s jinymi aplikacemi uZivanymi, provozovanymi ¢i vytvafenymi Objednatelem nebo jim vybranym
subjektem. S timto Zhotovitel vyslovné souhlasi.
Pokud zhotovitel z jakéhokoliv diivodu nemlze predat objednateli zdrojové kody, které nebyly vytvofeny v
ramci pinéni pfedmétu smiouvy a pfitom jsou nutné k fungovani pfedmétu dila a dalSiho rozvoje projektu, je
povinen nejpozdéji v den pfedani dila sjednat Gschovu takovych zdrojovych kodii a jejich naslednych
aktualizaci u tfeti osoby (tzv. escrow) pro pfipad zaniku zhotovitele nebo ukonéeni servisni smlouvy ze strany
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zhotovitele vypovédi bez udani diivodii. Cena za tuto sluzbu musi byt soucasti ceny dila a trojstranna smlouva
o této sluzbé se stane po schvaleni objednatelem pfilohou této SOD.
Smluvni strany si vyslovné ujednaly vylougeni aplikace ust. § 2370 OZ, pokud se tyka licenéni smlouvy.

Clanek 1.9

Realizaéni tym, soucinnost a komunikace smluvnich stran
Zhotovitel urCi k pnéni predmétu Smiouvy realizaéni tym (dale jen ,Realizaéni tym"). Zhotovitel se zavazuje
zachovavat po celou dobu provadéni dila dle této smiouvy profesionaini slozeni Realiza&niho tymu v souladu
s poZadavky stanovenymi v této smiouve.
Zhotovitel se zavazuje zabezpeCovat pinéni predmétu této Smlouvy prostfednictvim osob, jejichz
prostfednictvim prokézal v ramci zadavaciho Fizeni na vefejnou zakazku spinéni kvalifikatnich pozadavk
(technické kvalifikacni pfedpoklady). V piipadé zmény téchto osob (Cleni Realizacniho tymu) je Zhotovitel
povinen vyzadat si pfedchozi pisemny souhlas Objednatele. Nova osoba Zhotovitele musi spifiovat pfislusné
pozadavky na kvalifikaci stanovené zadavaci dokumentaci, coz je Zhotovitel povinen Objednateli doloZit
odpovidajicimi dokumenty.
Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti nebo akceptaci zmén ve slozeni Realizatniho tymu v dobé
provadeéni Dila dle této Smlouvy. Sougasné si Objednatel vyhrazuje pravo pozadat o vyménu ¢lena
Realizatniho tymu pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostateénou
komunikaci s Objednatelem.
Kazda ze smluvnich stran dale jmenuje opravnéné osoby /nebo vedouciho projektu/, které budou vystupovat
jako zastupci smluvnich stran. Opravnéné osoby /nebo vedouc projektu/ zastupuji smluvni stranu ve
smiuvnich, technickych a obchodnich zaleZitostech uvedenych nize souvisejicich s plnénim predmétu této
smiouvy.
Pi plnénj {é ' j biali oprévnéné osoby /nebo vedouci projektu/:

Y budou vyvijet soucinnost se Znotovitelem pfi pinéni predmétu Smlouvy, a to:

e opravnény zastupce ve vécech smiuvnich (s pravem predavat Zhotoviteli vSechny informace potfebné pro
pinéni smiuvniho zavazku Zhotovitele, o které ke spinéni zavazkii v souladu s touto smiouvou pozada, a
prebirat od ného v8echna pinéni uskuteénéna dle této Smiouvy),

* opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem prebirat a predavat technické informace potiebné
pro pinéni smluvniho zavazku dle této Smiouvy od druhé smiuvni strany, o které druha smluvni strana ke
spinéni zavazki v souladu s touto Smlouvou pozada)

e pracovnici Objednatele, ktefi maji pravo vyzadovat sluzby dle predmétu této Smilouvy, véetné akceptovani
odhadnutého rozsahu prace potiebného k jejich realizaci, tyto sluzby po jejich realizaci od Zhotovitele
prevzit a nasledné akceptovat jejich fadné dodani.

Pfi pInéni této sml i 2 i &F

O Opravnene 0soby budou vyvijet soucinnost s Objednatelem pfi pinéni pfedmétu Smiouvy, a to:

»  Opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem piebirat vechny informace potfebné pro pinéni
tohoto smluvniho zévazku od Objednatele, o které ke spinéni zavazkd v souladu s touto Smiouvou
pozada a predavat mu vechna pinéni uskuteénéna dle této Smiouvy),

e opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem prebirat a predavat technické informace potiebné
pro pinéni smiuvniho zavazku dle této Smlouvy od druhé smiuvni strany, o které druha smluvni strana ke
spinéni zavazkd v souladu s touto Smlouvou pozada),

e pracovnici Zhotovitele, ktefi maji pravo prebirat pozadavky na sluzby dle predmétu této Smlouvy, véetné

odhadovani rozsahu préce potfebného k jejich realizaci, tyto sluzby po jejich realizaci Objednateli predat a

nasledné akceptovatjejich fadné dodani budou uvedeni.
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Cast Iil.
SERVISNi SMLOUVA

Clanek lll.1

Servisni sluzby
Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby technické podpory a Gdrzby Dila specifikovaného v ¢l.
1. teto Smlouvy (déle jen ,Servisni sluzby*) tak, aby byl zaji§tén kontinualni bezproblémovy provoz
provedeného Dila, tj. zejm. feSeni a odstrafiovani provoznich problémt Dila a zakladni podporu ze strany
Zhotovitele pro fadné uzivani Dila Objednatelem.
Objednatel se zavazuje za podminek touto Smlouvou stanovenych zaplatit Zhotoviteli za Fadné a véas
poskytnuté Servisni siuzby dohodnutou cenu a zajistit Zhotoviteli potfebnou souginnost pii pinéni pfedmétu
této Smlouvy, tj. zajistit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, predavat veskeré informace a podklady
nezbytné k fadnému plnéni této Smiouvy, zajistit efektivni soucinnost svych odbornych pracovniki.
Zhotovitel se zavazuje, Ze veskeré prace na Dile, pfip. dal$i prace souvisejici s predmétem této Smiouvy,
budou mit profesionalni kvalitu odpovidajici obecn& uznavanym zvyklostem v oboru informagnich technologii
a budou provadény s odbornou pégi.

Clanek I1.2
Klasifikace provoznich probléma, Inity

Zhotovitel se zavazuje feSit provozni problémy Dila podle kategorie jejich zavaznosti specifikované nize v

odst. 3 a ve Ihitach dle odst. 4 az 6 tohoto Clanku Smiouvy. Cilem je zajisténi bezodkladnych oprav a

zprovoznéni Dila pro minimalizaci provoznich vypadki Objednatele.

Soucasti zavazku Zhotovitele je:

- identifikace provozniho problému Dila,

- lokalizace provozniho problému Dila bez ohledu na zdroj zavinéni,

- feSeni a odstranéni pficiny provozniho problému Dila,

- piijeti opatfeni k zamezeni opakovani provozniho problému Dila.

Kategorizace provoznich problémd Dila:

a) Kategorie A - Dilo neni funkéni:

- ,zamrznuti" nebo "zhrouceni" systému béhem normalniho pouzivani Dila,

- ztréta nebo poruseni dat béhem bézného uZivani Dila,

- chybné zaznamy nebo vystupy dat,

- vyznamna ¢ast Dila je nefunkéni a neexistuje postup pro nahradni feSeni problému, pficemz tomu nemiize
byt zabranéno uZitim béznych postup.

b) Kategorie B — vada Dila ~ znemoziiuje pInohodnotné vyuzivani Dila:

- nefunkénost nékteré z ¢asti Dila, které Ize zajistit nahradnim postupem,

- chybova hlageni,

- nestabilita Dila,

- nekriticke problémy se zadavanim, editaci dat nebo datovymi vystupy.

c) Kategorie C — vada Dila:

- problemy, které komplikuji postupy pfi praci s Dilem, tj. projevuji se v neshodé oviadani &i vystupl s
chovanim popsanym v dokumentaci/napovédg, nebo nejsou uvedeny v predchézejicich kategoriich
provoznich problémd Dila.

Zhotovitel se zavazuje prednostné fesit provozni problémy Dila na zakladé pozadavki Objednatele kazdy

den, vZdy v pracovnich hodinach, tj. od 06:00 do 22:00 hod.




5.

Lhdty pro jednotlivé kategorie provoznich problémd:

Kategorie | Lhaty pro zahajeni praci na Lhity pro odstranéni problému od
problému odstranéni problému po obdrzeni | zahajeni praci.
- | hlad8eni -
A | do 2 pracovnich hodin do 4 pracovnich hodin -
B | do 8 pracovnich hodin do 32 pracovnich hodin
C do 16 pracovnich hodin do 48 pracovnich hodin

V pripadé klasifikace provozniho problému Zhotovitelem jakozto zaruéni vady provede Zhotovitel opravu
Dila za podminek blize specifikovanych v ¢lanku I1.7. této Smiouvy.

Clanek I1L.3.
Servisni sluzby
Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli Servisni sluzby, které budou spocivat v téchto ¢innostech:
a) feSeni provoznich problémd Dila,
b) podpora na helpdesku/emailu/telefonu,
c) konzultace ke stavajicim (tzn. dodanym) modul(im Dila,
d) administrace systému Dila (konfigurace Gctd, Giselnikii, (ipravy a importy dat),
e) dalsi prace na Dile a upravy systému Dila oproti pivodni specifikaci dle prilohy ¢. 1 této Smiouvy,
kontinualni upgrade systému Dila,
f) operativa, tj. podpora a pomoc Zhotovitele pii opravach dat a uzivatelskych problémech Objednatele,
g) konzultace, tj. odborné poradenstvi a analyza pozadavki Objednatele na Upravy a dalSi vyvoj Dila, navrh
zplsobu implementace procesi do systému Dila.

Servisni sluzby a pausal v zakladnim rozsahu se nevztahuje na vady dila v zaruéni dobé,
kterou poskytuje Zhotovitel Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotovitel bude poskytovat Objednateli Servisni sluzby dle tohoto élanku
Smlouvy pausalné v zakladnim rozsahu 16 (slovy: Sestnact)hodin mésiéné, a to v ramci pausaini ceny dle
odst. 1. ¢lanku II.5. této Smlouvy.

Clanek IIL.4
Realizace Servisnich sluzeb
Servisni sluibi budou realizovany prostfednictvim zaznami v helpdeskové aplikaci na internetové adrese

Provozni problémy kateﬁorie A musi byt navic hladeny Objednatelem telefonicky na éislo [ EGTcTNN

nebo zalozni Eislo (v pracovni dny od 8h do 16h).

Kategorizaci provozniho problému provédi Zhotovitel v soucinnosti s Objednatelem neprodlené po obdrzeni

hlaSeni o vzniku provozniho problému od Objednatele v helpdeskové aplikaci (pfipadné telefonicky). O

pfipadnych namitkach Objednatele na kategorizaci provozniho problému rozhoduji opravnéné osoby obou

smluvnich stran, uvedené v ¢lanku I11.7 odst. 3. této Smilouvy.

V piipadé nedohody téchto osob rozhoduje s koneénou platnosti dohoda statutarnich organt Objednatele a

Zhotovitele.

L,Hladeni o vzniku provozniho problému“ musi obsahovat;

e struény a vystizny popis problému,

e skuteCnosti, které dle Usudku Objednatele mohou vést k objasnéni podstaty problému nebo k jeho
vyfeSeni,

e  kategorizaci provozniho problému Dila,

e (Cislo problému pfidélené Zhotovitelem - pokud se jedna o doplnéni nebo zménu jiz registrovaného
problému,

o  Kkontaktni osobu a kontaktni (idaje.

Odstranéni problému Dila v kategorii je definovano jako odstranéni nahlaSeného provozniho problému -

zavady nebo poskytnuti pfijatelného feSeni nebo rozhodnuti, Ze se jedna o novy poZadavek na tpravu Dila,
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pfip. o provozni problém SW & HW, nebo postoupeni problému k vyfeSeni tieti osobé (napf. Cesky
Telecom, Microsoft, IBM Ceska republika, spol. s r.o. atd.), jedna-li se o problém vyvolany nekorektnim
chovanim komponenty dodané tieti stranou. Odstranéni provozniho problému Dila bude ukoncéeno
odsouhlasenim Objednatelem v helpdeskové aplikaci.

Lhity uvedené vodst. 5 ¢lanku 111.2. Smlouvy béZi od prvniho doruéeni ,HIaSeni o vzniku provozniho
problému” Zhotoviteli. V pfipad&, ze Zhotovitel obdrzi ,Hla$eni o vzniku provozniho problému“ mimo dobu od
06:00 do 22:00 hod, Ihtity pro odstranéni provozniho problému uvedené v odst. 5 ¢lanku I11.2. Smiouvy béZi
od 06:00 hod. nasledujicino dne, ve kterém bylo doruéeno ,HlaSeni o vzniku provozniho problému’
Zhotoviteli.

Clanek I1l.5
Cena Servisnich sluzeb

Cena ani isni i akladnim rozsahu 16 (slovy: Sestnact) hodin mésiéné Cini
Cena za Servisni sluzby poskytnute Zhotovitelem nad ramec hodinového pausalu dle ¢l l11.3 odst. 2 této
Smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran na Castku ve vysSi _

bez DPH za kazdou 1 hodinu poskytovani Servisnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v priibéhu pinéni této smiouvy ke zméné zakonné sazby DPH
stanovené pro plnéni pfedmétu této Smiouvy, bude tato sazba promitnuta do smiuvnich cen uvedenych
odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku smlouvy s DPH a Zhotovitel je od okamziku nabyti U¢innosti zmény zakonné sazby
DPH povinen u¢tovat platnou sazbu DPH. O této skuteCnosti neni nutné uzavirat dodatek k této Smiouvé.
Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy.

Clanek IIL.6

Platebni a fakturaéni podminky
Zhotovitel bude fakturovat cenu za poskytnuté Servisni sluzby na zakladé vzajemné odsouhlasenych vykaz(
prace, podepsanych opravnénymi osobami obou smiuvnich stran, uvedenymi v ¢lanku v élanku 1.7 odst. 3.
této Smiouvy.
Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat vSechny nélezitosti darfiového dokladu podle § 435 OZ, podie § 7
zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), podle
zakona €. 563/1991 Sb. o (cetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisl a podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi a odkaz na tuto Smlouvu, pfisludny vykaz prace a
identifikaci z&stupce Zhotovitele. Faktura bude zaslana doporuéenym dopisem nejpozdéji do 5 kalendafnich
dni od podpisu vykazu prace na nasledujici adresu Objednatele:Sportovni a rekreaéni zafizeni mésta
Ostravy, s.r.0., Ckalovova 6144/20, 70800 Ostrava - Poruba
Pokud faktura nebude obsahovat stanovené naleZitosti dle této Smlouvy, nebo v ni nebudou spravné
uvedené Udaje, je Objednatel opravnén vrétit ji ve thuté 10 (slovy: deseti) pracovnich dnd od jejiho obdrzeni
Zhotoviteli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udajli. V takovém pfipadé bude faktura
Zhotovitelem opravena a nova Ihita splatnosti zacne plynout doruéenim opravené faktury zpét Objednateli.
V pfipadé, Ze Objednatel fakturu vrati, pfestoze faktura je sprvna a predepsané nalezitosti obsahuje,
zuistava v platnosti pavodni thiita splatnosti faktury a pokud Objednatel fakturu nezaplati v pdvodnim terminu
splatnosti, je v prodleni.
Doba splatnosti faktury je sjednana na 30 (slovy: tficet) kalendafnich dnii od data doruceni faktury na adresu
Objednatele. Takto sjednané doba splatnosti, neni-li prikazné dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti
uvedeny na faktufe. V pfipadé, Ze posledni den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp.
volna, bude se za den splatnosti povazovat nejblize nasleduijici pracovni den. V pochybnostech se mé za to,
Ze faktura byla doruéena 3. pracovnim dnem po jejim odeslani.
Penézni zavazek Objednatele se povazuje za véas spinény dnem pfipsani pfislusné ¢astky ve prospéch
Uétu Zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet Zhotovitele,
jenZ je uvedeny na fakture.
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Clanek IIl.7
Realizaéni tym, soucinnost a komunikace smluvnich stran
Zhotovitel uri k pinéni pfedmétu Smlouvy, tj. k poskytovani Servisnich sluZeb, realizaéni tym (dale jen
L,Realizatni tym").
Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby /nebo vedouciho projektu/, které budou vystupovat jako
zastupci smluvnich stran. Opravnéné osoby /nebo vedouci projektu/ zastupuji smiuvni stranu ve smiuvnich,
technickych a obchodnich zéleZitostech uvedenych nize souvisejicich s pinénim pfedmétu této smlouvy.

P ilnéni této Smloui "sou na strané Ob"ednatele iovéfeni roli opravnéné osoby /nebo vedouci projektu/:

o Pi ilnéni této sm|oui "sou na strané Zhotovitele iovéfeni roli oirévnéné osoby:

Cast IV
USTANOVENI SPOLEGNA A ZAVERECNA

Clanek IV.1
Omezeni odpovédnosti Zhotovitele

Zhotovitel neodpovida za prodleni s dodanim praci dle poZzadavku Objednatele, pokud nebude mozné ze
strany Objednatele specifikovat zadani nebo poskytnout podklady, které jsou nezbytnym podkladem pro
dodavku praci Zhotovitelem.

Zhotovitel neodpovida za prodleni s dodanim praci operativné poZadovanych Objednatelem, pokud charakter
praci vyzaduje soucinnost Objednatele a/nebo tfeti strany, tato byla Zhotovitelem vyZzadana a nebyla
prokazatelné véas a dostateéné poskytnuta.

Clanek IV.2

Platnost a u€innost Smlouvy
Tato Smiouva nabyva platnosti a G¢innosti podpisem statutarnich zastupct obou smiuvnich stran.
Tuto Smlouvu je mozno ukonéit pisemnou dohodou obou smluvnich stran.
Shleda-li Objednatel nebo Zhotovitel podstatné porudeni pinéni pfedmétu Smiouvy druhou stranou, ma pravo
na okamzité odstoupeni od smlouvy, jehoZ pisemné vyhotoveni musi byt druhé strané doruceno. Podstatnym
porusenim Smlouvy ze strany Zhotovitele se povazuje prodleni pfi pinéni termind stanovenych v pfiloze €. 2
delSim nez 30 (slovy: tficet) dnl. Objednatel taktéz mlze odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze bylo zahajeno
insolvencni fizeni a bylo rozhodnuto o ipadku nebo navrh na insolvencni fizeni byl zamitnut pro nedostatek
majetku k Uhradé nékladd tohoto fizeni. Podstatnym poruSenim smlouvy ze strany Objednatele se rozumi
zejména prodleni pfi hrazeni smluvni ceny Zhotoviteli delSim neZ 30 (slovy: tiicet) dnl a poruSeni kterékoliv
licen¢ni podminky vztahuijici se k nakladani s Dilem a dokumentaci ze strany Objednatele.
Odstoupeni od Smiouvy je platné dnem dorueni ozndmeni o odstoupeni. Strana, kvdli jejimuz poruseni
smlouvy doslo k odstoupeni od smlouvy, je povinna zaplatit odstupujici strané na zakladé faktury vystavené
odstupujici stranou do 14 (slovy: étrnécti) dnd ode dne doruceni takové faktury veskeré naklady odstupuijici
strany jakoZto pfimy duisledek odstoupeni od Smiouvy.
Strany souhlasi s tim, Ze v pfipadé pfedéasného ukonéeni u¢innosti této Smlouvy z jakychkoliv divodi bude
dokonéeno plnéni dle v okamZiku pfedéasného ukonéeni této smlouvy schvalenych poZadavki v helpdeskové
aplikaci za podminek uvedenych v této Smiouvé.
Ustanoveni ¢lankd této Smlouvy, jejichZz cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami po ukonceni
ucinnosti této Smlouvy, zlstanou platné i po ukonéeni této Smiouvy.
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Servisni smlouva je uzavirana na dobu neuréitou s moznosti jeji vypovédi kteroukoliv ze smiluvnich stran, a to
bez udani divodu. Vypovédni Ihita v trvani 6 (Sest) mésic pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujicim
po mésici, ve kterém bylo pisemné oznameni o vypovédi Smiouvy doruéeno druhé smiuvni strané.

Clanek IV.3
Zvlastni ujednani
Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za skodu zpisobenou okolnostmivyluéujicimi odpovédnost ve
smyslu § 2913 odst. 2 OZ. V pripadé poruseni smluvnichpovinnosti nékterou ze smiuvnich stran vznika druhé
strané narok na smluvni pokutu.Pravo na nahradu Skody timto neni dotéeno.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Zhotovitel ma pravo zmifiovat tuto Smiouvu jako referencividi tietim stranam.

Clanek IV.4

Okolnosti vyluéujici odpovédnost
Pro ucely této Smilouvy ,okolnosti vyluCujici odpovédnost’ znamenaji udalost, vymezenou v § 2913 odst. 2 OZ.
Jestlize vznikne situace zavinéna okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, dotéena strana okamZité uvédomi
druhou smluvni stranu pisemné o takovych podminkach a jejich pficiné. Pokud neni jinak stanoveno pisemné
ze strany dotéené, bude druha smiuvni strana pokragovat v realizaci svych zavazki podle Smiouvy tak, jak je
to mozné a bude hledat veskeré rozumné alternativni prostfedky pro realizaci ¢asti, kde nebréni okolnosti
vyludujici odpovédnost.
Zadna ze smiuvnich stran nebude odpovidat za nespinéni kteréhokoliv ze svych smluvnich zavazka dle této
Smlouvy ¢i jejich dodatkli v disledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost. Platebni zavazky vznikié pred
okolnosti vyluujici odpovédnost nebudou okolnosti vyluéujici odpovédnost prominuty. Zadna ze smiuvnich
stran neni opravnéna poZadovat zaplaceni smluvni pokuty druhou smiuvni stranou za porudeni povinnosti z
této smlouvy okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost.
Trvaji-li okolnosti vyluéujici odpovédnost déle nez 3 (slovy: tfi) mésice, smluvni strany mohou odstoupit od
Smlouvy pisemné s (i¢innosti ke dni doruceni odstoupeni druhé smiuvni strané.

Clanek IV.5

Utajeni informaci
Zhotovitel se zavazuje k micenlivosti o osobnich Udajich osob ¢innych v ramciObjednatele, o technickém
vybaveni Objednatele, jakoZ i o vSech skute¢nostech,o kterych se v souvislosti s pinénim pfedmétu smiouvy
dovédél.
Zhotovitel se zavazuje k mienlivosti tykajici se Udaju, které se dozvi v souvislostis pinénim povinnosti z této
Smlouvy vyplyvajicich.
Zhotovitel i vSichni subdodavatelé Zhotovitele se zavazuji dodrzovat ochranuosobnich Gdaji v souladu se
zékonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajti,ve znéni pozdéjSich predpis.
Za Ucelem zévazku miCenlivosti uzavie Zhotovitel se véemi svymi zaméstnanci, ktefibudou na pfedmétu
pInéni smlouvy spolupracovat Dohodu o mi¢enlivosti.
Objednatel se zavazuje k micenlivosti o veSkerych skute¢nostech, o kterychse dovédél na zékladé této
smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a které bylyZhotovitelem prokazatelné oznaceny za obchodni
tajemstvi dle § 504 OZ.
Obé smluvni strany se zavazuji zachovat mi¢enlivost az do doby, kdy se pfedmétnéinformace stanou obecné
znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane poru$enimpovinnosti mi¢enlivosti. Za porudeni miCenlivosti se
nepovazuje, je-li smiuvni stranapovinna predmétnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené
povinnosti.Povinnost mi¢enlivosti trva bez ohledu na a€innost nebo platnost této smiouvy.

Clanek IV.6
Smluvni pokuty
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V pfipadé prodleni Zhotovitele s dokon¢enim Dila i jeho ¢asti v etapach a terminech specifikovanych v priloze €.
2, je Objednatel opravnén poZadovat zaplacenismluvni pokuty ve vysi 0,5% z ceny Dila za kazdy den prodleni.

V pripadé prodleni Zhotovitele s odstranénim oznameného provozniho probiému ve Ihité uvedenév odstavci 5
¢lanku 1i1.2 této Smlouvy je Objednatelopravnén poZadovat zaplaceni smiluvnipokuty ve vysi 2.000,- K¢
(slovy:dva tisice) za kazdou hodinuprodleni. Maximélni vy$e smiuvni pokuty dle tohoto odstavce €ini 50.000,- K&
(slovy: padesét tisic) za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim oznamené vady, na kterou se vztahuje zéruéni Ihita, ve Ihaté
uvedenév odstavci 2 ¢lanku 11.7 této Smilouvy Zaruka za dilo této smlouvy, je Objednatelopravnén pozadovat
zaplaceni smluvnipokuty ve vySi 20 000,- K€ (slovy:dvacettisickorunceskych)za kazdy denprodlieni.

V pfipadé, Ze objednatel bude v prodieni s jakoukoli platbou dle této Smiouvy o vice nez 30 (slovy: fficet) dni a
nedoloZi prokazatelné, Ze zpoZdénispoCiva v systémovych prekazkach Objednatelem neovlivnitelnych, je
Zhotovitelopravnén Zadat po Objednateli zaplacenilroku z prodleni ve vySi stanovené nafizenimviady ¢.
351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe Urokid z prodleni a nakladi spojenych suplatnénim pohledavky, urCuje
odména likvidatora, likvidaéniho spravce a Clena organupravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji
nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfik( pravnickych a fyzickych osob.

V pfipadé poruseni povinnosti micenlivosti dle ¢lanku IV.5 — Utajeni informaci je druhasmluvni strana opravnéna
poZadovat zaplaceni smiuvnipokuty ve vysi 2 000 000,- K¢ (slovy:dvamilionykorunéeskych) zakazdy jednotlivy
pfipad poru$eni. Timto ustanovenim neni dotéeno pravo na nahraduskody.

V piipadé poruSeni ustanoveni dle ¢l. 1.9 odst. 1 a 2 této SmlouvyZhotovitelem je Objednatel opravnén
pozadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vy$i200 000,- K& (slovy:dvéstatisickorunéeskych) za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni.

V pfipadé poruSeni povinnosti dle odst. 10 ¢l. 11.6 této Smlouvy, je Zhotovitel povinenzaplatit Objednateli smiuvni
pokutu ve vysi 150 000,- K¢ (slovy:stopadesattisickorunéeskych) za kaZdy zapoéaty mésic,v némzZ nebude mit
uzavfenou pojistnou smlouvu se stanovenymi parametry.

Ustanovenimi o smiuvni pokuté v této smlouvé neni dotéeno pravo Objednatele nanahradu vznikié kody v piné
vy$i. Smluvni pokuta je splatna do 10 dnli ode dnedorudeni jejiho vyctovani Zhotoviteli.

Smiuvni pokutu je Objednatel opravnén zapo€ist proti pohledavce Zhotovitele.

Vyslovné se touto smlouvou sjednavaiji smluvnipokuty stanovené v tomto &lanku.Smluvni strany si vyslovné
ujednaly, Ze k jinym nez zde uvedenym a dale napf. (stnésjednanym smiuvnim pokutam, jakoz i k smluvnim
pokutam sjednanym dodate¢nénebude pfihlizeno.

. Smluvni strany si vyslovné ujednaly vylouéeni aplikace ust. § 1806 OZ.

Clanek IV.7

Zavéreéna ujednani
Pokud neni ve Smiouvé stanoveno jinak, veskeré pravni jednani sméfujici ke zméné i ¢asti této smlouvy, jakoz i
k jejimu zruSeni, musi mit formu vzestupné éislovanych pisemnych dodatkd, schvélenych statutarnimi zastupci
smluvnich stran. Dodatek se po schvéleni stva nedilnou soucasti této smiouvy.
Stanou-li se néktera ustanoveni této Smlouvy zcela nebo z¢asti neplatna nebo pokud by néktera ustanoveni
chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté
takové ustanoveni, které odpovida smyslu a ucelu neplatného ustanoveni. Schazi-li ustanoveni zcela, plati za
dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smyslu a uéelu této Smlouvy bylo ujednéno,
kdyby tato skuteCnost byla zndma od poCatku. Totéz plati, vyskytnou-li se ve Smiouvé ¢i jejich dodatcich
pfipadné mezery.
Tato smiouva a veskeré zalezitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
V8echny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s kone¢nou platnosti u
Rozhodgiho soudu pii Hospodaiské komore Ceské republiky a Agrami komofe Ceské republiky podle jeho
Radu a Pravidel tfemi rozhodci. Smiuvni strany se dohodly, Ze rozhod¢i fizeni bude probihat v kontaktnim misté
Rozhodgiho soudu pfi HK CR a AK CR v Ostravé.
Pokud se jedna ze smiluvnich stran vzda uréitého naroku na napravu v pfipadé poruseni nebo nedodrZeni
ustanoveni této Smlouvy ze strany druhé smiuvni strany nebo se zdrZi ¢i opomene uplatnit &i vyuzit kteréhokoli
prava nebo vysady, jez ji podle této smlouvy nalezi nebo nalezet mize, nesmi byt takovy Ukon, a to bez vyjimky,
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povaZzovan nebo uplatiiovan jako precedens do budoucna pro jakykoli dalSi pfipad, ani nelze povazovat takové
jednani za vzdani se jakéhokoli naroku, prava &i vysady jednou pro vzdy.
5. Smluvni strany si ujednaly, Ze zavazky vyplyvajici z této Smlouvy se promiCuji ve Ihdté 10 let ode dne, kdy
smluvni strana mohla poprvé foto pravo uplatnit.
6.  Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto Smiouvu nelze postoupit na fad. Zadna ze smluvnich stran neni
opravnéna vtélit jakékoliv pravo plynouci ji ze Smiouvy nebo z jejiho porueni do podoby cenného papiru.
7. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani. Autentinost
této Smiouvy potvrzuji svym podpisem.
8. Tato Smiouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda smiuvni strana obdrzi
po dvou vyhotovenich.
9. Prilohy jsou nedilnou soucasti této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi touto Smiouvou a jejimi pfilohami plati
Smlouva.
10. Tato Smlouva obsahuje nasledujici pfilohy:
Piiloha 1 ,Modernizace odbavovaciho systému SAREZA- WEBAPP - specifikace pozadavki®
(dodavatel nemusi piikliadat v navrhu smlouvy v nabidce, bude pfevzato pro tuto Cast pinéni smiouvy z
nabidky dodavatele v souladu s ¢l. 4 a ¢l. 5 zadévacich podminek)
Pfiloha 2 ,Harmonogram provedeni Dila“
Priloha 3 Formular , Akceptaéni protokol* — 1list.
Priloha 4 Formular , Predavaci protokol” — 1list
Pfiloha 5 Subdodavatelské schema — pouze v pripadé, Ze dodavatel vyuZije pfi pinéni tieti osoby
11.  Smluvni strany na dikaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy.

Objednatel
Sportovni a rekrg¢aéni zafizeni mésta Ostravy, s.r.o.
Ing. Jaroslav Kovar, jednatel

Poskytovatel
Mgr. Tibor Szab6, Mgr. Peter Halmo, Mgr. Mati§ Zamborsky
Glenové predstavenstva InQool a.s.
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& InQool a.s., Hnévkovského 30/65, 61700, Brno
I n 0 0 I www.inqool.cz, (+420) 602 206 766
1€: 29222389 DIC: CZ29222389

PRILOHA €. 2 SMLOUVY 0 DiLO - HARMONOGRAM

P

TO - podpis smlouvy

Harmonogramrespektuje Navrh etapizace vZadavacich podminkdch a bude upfesnén béhem
implementacni analyzy.

i X CE N e e 3 0 =
|| “azZe ':,". JINCeil

I. etapa: Analyza a navrh reSeni

Zpracovani analyzy a navrhu re$eni TO TO + 2 tydny
Validace a verifikace TO + 2 tydny TO + 3 tyden
Zapracovani pripominek TO + 3 tydny TO + 4 tydny
Akceptace TO + 4 tydny TO + 5 tydni

II. etapa: Realizace - primarni scénare

Vyvoj TO + 5 tydnti TO + 9 tydni

Testovani TO + 9 tydnt TO + 10 tydni
Zapracovani pripominek TO + 10 tydni TO + 11 tydni
Akceptace TO + 11 tydni TO + 12 tydnti

IIL. etapa: Realizace - sekundarni scénare

Vyvoj TO + 12 tydni TO + 16 tydnti
Testovani TO + 16 tydni TO + 17 tydnt
Zapracovani pripominek TO + 17 tydnti TO + 18 tydnl
Akceptace TO + 18 tydnd TO + 19 tydnt
IV. etapa: Implementace do provozu
Testovaci provoz na finalni infrastrukture TO + 19 tydnd TO + 21 tydnt
Zaskoleni obsluhy TO + 21 tydnd TO + 22 tydnt
Spusténi v ostrém provozu TO + 22 tydnt TO + 22 tydni
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B InQool a.s., Hnévkovského 30/65, 61700, Brno
l n 0 0 I www.inqool.cz, (+420) 602 206 766
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AKCEPTACNI PROTOKOL

f

ke Smlouvé o dilo na ,provedeni Modernizace odbavovaciho systému SAREZA - WEBAPP, vcetné
souvisejicich servisnich sluzeb (SLA)" uzavieny mezi:

Predavajici

InQool as,,
1C: 29222389
se sidlem Hnévkovského 30/65, 617 00 Brno

Akceptujici

Sportovni a rekreac¢nf zatizeni mésta Ostravy, s.r.o.
IC: 25385691 )
se sidlem Ostrava - Poruba, Ckalovova 6144/20,PSC 708 00

Predmétem akceptace

Piredavajici timto akceptujicimu k .......... predava fazi .............. s predmétem:
e A
e B
e C
% e
Pireddvané plnéni je v celkové VySi ......cccccvveennnnns - K¢ bez DPH a akceptovano bez vyhrad.Nedilnou

soucasti tohoto akceptacniho protokolu jsou:

o A
e B
e C
L
Za predavajiciho Za prebirajiciho

Mgr. Tibor Szabd | e
Clen pfedstavenstvainQoola.s. | e rseesaene s

l|Strana



" InQool a.s., Hnévkovského 30/65, 61700, Brno
I n 0 0 I www.inqool.cz, (+420) 602 206 766
d.5 1C: 29222389 DIC: CZ29222389

PREDAVACI PROTOKOL

-
K-

ke Smlouvé o dilo na ,,provedeni Modernizace odbavovaciho systému SAREZA - WEBAPP, vcetné
souvisejicich servisnich sluzeb (SLA)“ uzavireny mezi:

Predavajici

vInQool as.,
IC: 29222389
se sidlem Hnévkovského 30/65, 617 00 Brno

Prebirajici

Sportovni a rekrea¢ni zarizeni mésta Ostravy, s.r.o.
IC: 25385691 5
se sidlem Ostrava - Poruba, Ckalovova 6144 /20, PSC 708 00

Predmétpredavky
Piedavajici timto pfebirajicimu k .......... predava fazi .............. s predmétem:
e A
e B
o C

e A
e B
e C
. ------------------------------
Za predavajiciho Za prebirajiciho

Mgr. Tibor Szabé | e
Clen predstavenstvainQoola.s. | eececvesieeseeesee e snsasenenenaans
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