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Cislo Ramcové dohody: O20P /

RAMCOVA DOHODA

O PODMINKACH POSKYTOVANiI MOBILNIiCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena mezi

Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky 02 Czech Republic a.s.

Drahobejlova 1404/4 Za Brumlovkou 266/2

190 03 Praha 9 140 22 Praha 4 - Michle

ICO: 47114975 ICO: 60193336

DIC: CZ47114975 DIC: CZ60193336

spisova znacka, pod kterou je spoleénost spisova znacka, pod kterou je spole¢nost
zapsana u pfislusného rejstfikového soudu: zapsana u pfislusného rejstfikového soudu:
A 7564 vedena u Méstského soudu v Praze B 2322 vedena u Méstského soudu v Praze
Bankovni spojeni: Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.,
Ceska narodni banka, &.u.: 2011300091/0710 Cislo uétu: 27-4908440207 / 0100

zastoupena:

Ing. Josefem Diesslem
generalnim feditelem
(dale jen ,Ugastnik®)

1. Pfedmét Ramcové dohody

1.1 Pfedmétem této Ramcové dohody (dale téZ jen ,Ramcova dohoda®) je na strané jedné zavazek
spolecnosti O2 poskytovat U¢astnikovi

i)  sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spole¢nosti O2 (dale téz jen ,Sluzby*) za
zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

ii) dodavky mobilnich telefonu, pFislusenstvi k mobilnim telefontim a dal$ich produktt spoleénosti O2 (dale
téz jen ,Zbozi*) za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strané druhé zévazek Ugastnika fadné a véas platit vyGétovani za Sluzby a Zbozi poskytnuté mu
dle této Ramcové dohody po celou dobu ucinnosti této Ramcové dohody.

1.2 Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku zadavaciho Fizeni verejné zakazky s nazvem ,Ramcova
dohoda na zajiténi sluzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti‘, ev. Cislo
zakazky Z2023-023650 (dale jen ,vefejna zakazka®) O2 prohlasuje, ze akceptuje pozadavky a podminky
Ugastnika uvedené ve zadavaci dokumentaci vefejné zakazky. Spoleénost O2 prohlasuje, Ze bude
poskytovat Sluzby za podminek upravenych v této Ramcové dohodé&, v zadavaci dokumentaci a
v pfedloZené nabidce spole€nosti O2 na vefejnou zakazku. V pfipadé rozporu mezi textem Ramcové
dohody a zadavaci dokumentace, resp. nabidkou, ma prednost text zadavaci dokumentace a nabidky.

1.3 Jednotlivé Sluzby budou zfizeny a poskytovany na zakladé Smluv o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, které se uzaviraji zplisobem stanovenym VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb
vydanymi spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. (dale téz jen ,VSeobecné podminky*), tedy zejména:

i osobng,
ii. telefonicky,
iii. pres e-shop/samoobsluzny portal O2.

1.4 Zbozi bude U&astnikovi dodavano na zakladé jeho dilgich objednavek.
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2. Ceny

Sluzby uvedené v priloze ¢. 1 této Ramcové dohody budou po dobu trvani této Ramcové dohody
poskytovany za ceny podle cenovych ujednani uvedenych v pfiloze €. 1. Ve vécech, které pfiloha €. 1
neupravuje, se podpurné pouzije Cenik zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky a Cenik volitelnych
sluzeb pro firemni zakazniky (dale spolecné téz jen jako ,Cenik®) ve znéni ucinném ke dni poskytnuti
Sluzby nebude-li dohodnuto jinak. U&astnik prohladuje, Ze byl seznamen s Cenikem ve znéni Gginném
ke dni uzavfeni této Ramcové dohody. Ugastnik prohlasuje, Ze byl seznamen s Cenikem ve znéni
ucinném ke dni uzavreni této Ramcové dohody. Cenik v aktualnim znéni a dal$i aktualni dokumenty jsou
Ugastnikovi k dispozici na internetovych strankach spoleénosti 02.

Mistem pInéni je Ceska republika.

02 se zavazuje Gétovat Ugastnikovi za Zbozi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle
aktualni nabidky spole¢nosti O2 upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé,
nebude-li dohodnuto jinak.

Cena za Sluzby bude splatna mésicnim pausalem, a to na zakladé pfedloZeni faktury s nalezitostmi
dariového dokladu na bankovni Ucet spolecnosti O2 uvedeny na faktufe. Faktura je splatna do 30 dnd od
jejiho dorugeni Ugastnikovi.

Pokud faktura nebude splfiovat zakonem stanovené nebo vée uvedené nalezZitosti, je Ugastnik opravnén
ji od data splatnosti vratit s tim, Zze spoleCnost O2 je poté povinen vystavit novou fakturu s novym
terminem splatnosti. VV takovém piipadé neni U&astnik v prodieni s thradou faktury.

3. Prava a zavazky stran dohody

Ugastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu — primarniho spravce, ktery bude opravnén s O2 pravné
jednat a zastupovat Ugastnika v zaleZitostech souvisejicich s touto Ramcovou dohodou, smlouvou o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, Sluzbami a Zbozim (dale jen ,Primarni spravce®).
Primarni spravce bude zmocnén formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce®. V pfipadé zaniku
zmocnéni Primarniho spravce je U&astnik povinen bezodkladné o tom spoleénost O2 pisemné informovat
a formularem ,Zmocnéni Primarniho spravce® zmocnit nového Primarniho spravce.

Spolecnost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu €. 2 této Ramcove dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spole¢nost O2 povinna U&astnikovi oznamit.

Ugastnik je opravnén obsah této Ramcové dohody zpfistupnit v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
zakona 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni. Smluvni strany berou na védomi,
7e Ramcova dohoda podléha uvefejnéni podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze Ramcova dohoda bude uvefejnéna v registru smluv bez
jakychkoliv omezeni, a to v€etné pfipadnych pfiloh a dodatk(i. Smluvni strany se dohodly, Ze Ramcovou
dohodou v registru mluv uvefejni U&astnik. Smiuvni strany téZ prohladuji, Ze skuteénosti uvedené
v Ramcové dohody nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni pfislusnych pravnich
predpist a udéluji svoleni k jejich uziti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek &i
omezeni.
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3.4 Pro vylou€eni pochybnosti strany shodné prohlasuji, Ze Ramcova dohoda neni a nebude za Zadnych
okolnosti povazovana C¢i interpretovana jako smlouva o propojeni &i pristupu ksiti &i sluzbam
elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni (dale jen ,ZoEK"). Ug&astnik bere na védomi, Zze dle &l. 4.1.bod 2
VSeobecnych podminek nesmi pfenechavat Sluzby za uplatu nebo jiné protipInéni jinym osobam
(,pfeprodej*) ani prfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclenovani Sluzeb 02
do technickych FeSeni urenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby
jiného subjektu. V pfipadé porudeni povinnosti Ugastnika stanovenych &l. 4.1.bod 2 V&eobecnych
podminek pfechazeji prava i povinnosti U&astnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluZzeb na telefonnich Cislech, jejichZ prostfednictvim jsou
sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pripadé O2. O2 je opravnéna odstoupit od této Ramcové
dohody s okamzitou G&innosti v pFipad& poruseni povinnosti dle tohoto &lanku Ugastnikem.

3.5 Spolecnost O2 je obecné povinna zachovavat mi¢enlivost ohledné vSech skutecnosti, se kterymi se pfi
poskytovani Sluzeb seznami. V pfipadé poruseni této obecné povinnosti mi¢enlivosti je spole¢nost O2
povinna zaplatit U&astnikovi smluvni pokutu ve vysi 50 000 K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad. Tim neni
dotéena moznost spolecnosti O2 uvadét Sluzby, které jsou pfedmétem této Ramcové dohody, jako svou
referenci v rozsahu stanovenim zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném
znéni.

3.6 Spolecnost O2 se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této Ramcové dohody pfijde on, jeho
povéfeni zaméstnanci nebo osoby, které povéfila poskytovanim Sluzeb, do styku s osobnimi nebo
citlivymi udaji ve smyslu zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich v
predpisl (dale jen "zakona ¢. 110/2019 Sb."), ucini veSkera opatfeni, aby nedos$lo k neopravnénym
pfenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz aby i jinak neporusil zakon €. 110/2019 Sb.
Spole¢nost O2 je povinna zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich,
jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich udaju. Povinnost mi€enlivosti trva i po ukonceni
Ramcové dohody. V pfipadé poruseni povinnosti uvedenych v tomto odstavci je spole¢nost O2 povinna
zaplatit Ugastnikovi smluvni pokutu ve vysi 50 000 K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad.

3.7 Porusi-li spole¢nost O2 kteroukoliv povinnost poskytovat Sluzby uvedené v této Ramcové dohodé (a
jejich ptilohach) bez ohledu na to, zda Ugastnik pFipadné vyuzije svych prav, ktera mu vznikaji na zakladé
poruseni povinnost spoleénosti 02, ¢&i nikoliv, mtize Ugastnik pozadovat po spoleénosti O2 zaplaceni
smluvni pokuty v zavislosti na zavaznosti poruSeni za kazdé jednotlivé poruseni. Za mirné poruseni
Ramcové dohody zaplati spolec¢nost O2 smluvni pokutu 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun) za kazdy
samostatny pfipad poruseni povinnosti. Za mirné poru$eni je povazovano:

a. Nedoruceni nové SIM do 3 kalendarnich dnd ode dne objednani, a to pro kazdy jednotlivy pfipad a za
kazdy den

b. Nezajisténi nastaveni/zmény/aktivace/deaktivace Sluzby/SIM, pfipadné servis Sluzby do 48 hodin a
to pro kazdy jednotlivy pfipad a za kazdy 1 den

c. Nezajisténi nastaveni/zménu/aktivaci/deaktivaci/dodani doplfikové nebo specialni Sluzby ¢&i
souvisejiciho zafizeni, pfipadné servis téchto Sluzeb/zafizeni do 48 hodin a to pro kazdy jednotlivy
pfipad a za kazdy den

3.8 Zazavazné poruSeni Ramcové dohody zaplati spolec¢nost O2 pokutu 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun)
za kazdy samostatny pfFipad poruseni povinnosti. Za zavazné poruseni je povazovano:

a. spolenost O2 nebude zpracovavat data Ugastnika vyhradné ve vlastnim informagnim systému na
uzemi CR
b. uvedeni telefonnich gisel Ugastnika ve vefejném telefonnim seznamu

c. spole€nost O2 neumozni prenositelnost telefonnich Cisle, za kazdy zapocCaty kalendaini mésic
prodleni nesplnéni povinnosti

d. pfevedeni prav a povinnosti vyplyvajicich z R&mcové dohody na jiny subjekt

e. nezajisténi 24-hodinové dostupnosti kontaktniho mista spoleénosti O2 v souladu s Ramcovou
dohodou po dobu delsi jak 3 dny a to pro kazdy jednotlivy kontakt a tyden

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsand v obchodnim rejstiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 1€ 60193336 DIC 260193336



3.9

0O,

Ugastnik je opravnén zaslat spoleénosti O2 vyzvu k zaplaceni smluvni pokuty. Povinnost k zaplaceni
smluvni pokuty a uroku z prodleni vznika doru¢enim vyzvy k zaplaceni. Spole¢nost O2 prohlasuje, ze
stanovenou vysi smluvni pokuty povazuje za pfiméfenou. Zaplacenim smluvni pokuty nebo uroku
z prodleni neni dotéena odpovédnost za vady a jejich nahrada podle ZoEK nebo podle jinych pravnich
predpis(.

3.10V pfipadé&, ze Ugastnik bude v prodleni se zaplacenim opravnéné vystavené faktury spoleénosti 02, je
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Ugastnik povinen zaplatit spole¢nosti O2 trok z prodleni v zakonné vysi.

Spole€nost O2 prohlaSuje, Ze udaje o ni vedené v registru ekonomickych subjektl vedeném
Ministerstvem financi jsou aktualni, jak pokud jde o negativni zapis v registru nespolehlivych platci DPH,
tak pokud jde o registrované Cislo bankovniho uctu spoleCnosti O2 jako platce DPH, uvedené v této
Ramcové dohodé &i pozdéji pisemné oznamené Udastnikovi. Spoleénost O2 se zavazuje, Ze stane-li se
po dobu trvani této Ramcové dohody nespolehlivym platcem podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti, oznami tuto skuteénost neprodlené pisemné U&astnikovi.
Spolegnost 02 se zavazuje zaplatit Ugastnikovi smluvni pokutu ve vy$i 100 000 K& pro pfipad poruseni
povinnosti spolegnosti 02 oznamit Ugastnikovi, Ze se spoleénost O2 stala nespolehlivym platcem a/nebo
pro pfipad, Ze spoleénost O2 jako &islo bankovniho G&tu pro udely placeni faktury sdéli Ugastnikovi
bankovni ucet, ktery nebyl ohledné spolec¢nosti O2 zvefejnén v registru platcd DPH. Stane-li se
spole¢nost 02 nespolehlivym platcem pfed uhrazenim faktury, je U&astnik opravnén zaplatit daf z
pridané hodnoty z ceny, kterou mu fakturovala spole¢nost O2, pfimo na G&et pfisluSného spravce dané
spole¢nosti O2 s tim, Ze cena bude v ¢asti odpovidajici dani z pfidané hodnoty spole¢nosti O2 fadné
uhrazena ze strany U&astnika formou zaplaceni dané z pfidané hodnoty pfimo finanénimu Gfadu.

4. Zavérecna ustanoveni
Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou a to od 26. 10. 2023 do 25. 10. 2027 nebo do vyCerpani
financniho limitu 3 969 600 K& bez DPH, a to podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive. Ramcova
dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a u€innosti dnem uvefejnéni
v registru smiuv.

Po ukongeni Gginnosti této Ramcové dohody budou Ugastnikovi véechny Sluzby a Zbozi uétovany v
béznych cenach, ij. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni
nabidky Zbozi spole€nosti O2.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi smlouvou o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, VSeobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni u¢inném ke dni
poskytnuti Sluzby.

Tato Ramcova dohoda se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl
a dal$imi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feseni sport z této Ramcové dohody je
prislusny Cesky telekomunikaéni Gfad, a to v&etné namitek proti vyfizeni reklamace. V ptipadé
pochybnosti o mistni pfislugnosti si strany sjednaly mistni pfislunost odboru Ceského
telekomunikaéniho Ufadu pro oblast dle sidla spole€nosti O2.

Tato Ramcova dohoda mlze byt ménéna a doplfiovana pouze pisemné. Prava vznikla z této Ramcové
dohody nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou
formu nebude pro tento Uucel povazovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a vSech nalezitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této RAmcové dohodé ani projev uginény po uzavieni
této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Ramcové dohody a
nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

Strany vyslovné vyluCuji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi stranami ¢&i zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této Ramcové dohody, ledaze je v
Ramcové dohodé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti Ci praxe.
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4.8 Strany sisdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Ramcové dohody védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové dohody. Kromé ujisténi,
ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit zadna ze stran zadna dalSi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skuteCnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana umysiné
uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu této Ramcové dohody.

4.9 Strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze
stran méla pfileZitost o obsahu smlouvy vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro vylou€eni
pochybnosti smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku na tuto
Ramcovou dohodu.

4.10 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom. Zmény, dodatky a doplnéni této Ramcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi,
pofadové Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni
dot€eno ustanoveni €l. 4.2 této Ramcové dohody. Zmény VS8eobecnych podminek a Ceniku se Ffidi
V8eobecnymi podminkami. Cesky text této RAmcové dohody je zavazny.

4.11 Tato Ramcova dohoda a jeji pfilohy pfedstavuji Uplnou dohodu smluvnich stran tykajici se pfedmétu této
Ramcové dohody a ke dni nabyti uc€innosti této Ramcové dohody piné nahrazuji Ramcovou dohodu
&. 020P/ (Bude vlozeno pfi podpisu smlouvy) uzavienou mezi spoleénosti 02 a Ugastnikem dne (Bude
vlozeno pfi podpisu smlouvy).

4.12 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pFipojuji nize svlj podpis. U€astnik timto prohlasuje, Ze se seznamil se V§eobecnymi podminkami.

Prilohy:

¢

. 1 - Seznam druhd poskytovanych tarifd

€. 2 — Kontaktni informace
V Praze,dne .................... V Praze,dne ....................
Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky 02 Czech Republic a.s.
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Priloha €. 1 — Seznam druhti poskytovanych tarifa
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Pfiloha €. 1 Ramcové dohody - Seznam druht poskytovanych tarifu

Seznam druhi poskytovanych tarifu

Druh pozadovanych sluzeb Jednotka Cena / jednotka DPH Cena v&. DPH
(bez DPH) (v %)
Tarif 1 (€R a zéna EU)
1 neomezené voldni/SMS siM | 165,00 k| 21 199,65 K&
Datové tarify/mobilni internet
2 s mésiénim FUP ne niz8im nez 3 GB SIM 115,00 K¢| 21 139,15 K¢
3 smésicnim FUP ne nizSim nez 5 GB SIM 170,00 K¢ 21 205,70 K¢
4 s mésicnim FUP ne nizsim nez 10 GB SIM 170,00 K¢| 21 205,70 K¢
5 s mésicnim FUP ne nizsim nez 20 GB SIM 320,00 Ke| 21 387,20 K¢
Sluzby SMS Connector
6 SMS do véech siti v CR, bali¢ek do 400 000 ks/rok SMS 1,90 K¢| 21 2,30 K¢
7 SMS do véech siti v CR, bali¢ek do 1 000 000 ks/rok SMS 1,90 Ké| 21 2,30 K¢
8 SMS do véech siti v CR, bali¢ek do 1 400 000 ks a vice/rok SMS 1,90 K¢| 21 2,30 K¢
9 SMS do zahrani¢nich mobilnich sitii SMS 2,50 K¢l 21 3,03 K¢
Sluzby MMS
10 odeslani 1 MMS MMS 3,90 K¢ 21 4,72 K¢
Volani/SMS do zahranici
odchozi volani mimo zonu EU min. 30,00 K¢| 21 36,30 K¢
11 pfichozi volani mimo zénu EU min. 25,00 K¢| 21 30,25 K¢
odeslani SMS mimo zénu EU SMS 9,00 K¢| 21 10,89 K¢

Takto vyznacena pole vyplni dodavatel
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Priloha ¢. 2 — Kontaktni informace

Pro komunikaci a spravu firemnich sluzeb je k dispozici portal Moje O2 (moje.o2.cz).

Kontaktni osoby v rozsahu svého opravnéni tu mohou zejména:

— spravovat a kontrolovat poskytované sluzby a jejich nastaveni

— pridavat a odebirat dal$i kontaktni osoby, pfipadné upravovat jejich opravnéni

— kontrolovat evidenci faktur za poskytované sluzby

— efektivné fesit dotazy, podnéty a reklamace pfimo v chatu s pfipadnou moznosti pfepojeni na operatora
— ziskat pfistup do dalSich portald O2 (webové stranky O2, Firemni telefony, eWatch portal, M2M portal

atd.).
Uvedené funkce Moje O2 jsou k dispozici na webu (tzn. pokud Moje O2 pouzivate v pogitaci).

Mobilni aplikace Moje O2 pro chytré telefony je ur€end pro rychla feSeni stéZejnich zaleZitosti, transakci nebo
vyhledani odpovédi na dotaz bez vétSiho detailu.

Centrum péce o korporatni zakazniky spole¢nosti 02

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich ukont je
Vam v ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o korporatni zakazniky.

Zakladni udaje o Centru péée o korporatni zakazniky pro Uéastnika:

Centrum je uréeno pouze pro Primarniho spravce (viz formulaf Zmocnéni Primarniho spravce)

e telefonni €isla pro pfistup na Centrum péce o korporatni zakazniky:
o *77 pouzijte pro volani z mobilniho telefonu na izemi CR
o 800 111 777 pouzijte pro volani z pevné sit& na tzemi CR
o +420 720 720 777 pouZijte pro volani ze zahrani¢i (ictované volani)

e faxové Cislo pro zasilani pisemnych material: +420 271 461 750
e e-mail: korporace@o2.cz
e firemni stranky: www.02.cz
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