
SMLOUVA O ZAJIŠTĚNÍ PODPORY
uzavřená podle § § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen 

„občanský zákoník“) s přihlédnutím k zákonu č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech 
souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění 

pozdějších předpisů

Kraj Vysočina
se sídlem: Žižkova 1882/57, 586 01 Jihlava
zastoupený: Mgr. Vítězslavem Schrekem, MBA, hejtmanem kraje
k podpisu pověřen: RNDr. Jan Břížďala, radní pro oblast školství, mládež a sport, 

informatiku a komunikační technologie
IČO: 70890749
DIČ: CZ70890749
(dále jen „Objednatel“)

a

Unicom Systems a.s.
Sídlo: Praha 3, V kapslovně 2/2767, PSČ 13000
Zapsaná v OR vedeném u Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 4579
Jednající: Ing. Mgr. Jan Konrád, člen představenstva 

Mgr. Lukáš Zrzavý, člen představenstva
Kontaktní osoba:
Bankovní spojení: 19-319630227/0100
IČO: 25110853 DIČ: CZ 699004029
Tel: 221 400 111
E-mail: unicorn@unicorn.eu

(dále jen „Poskytovatel“)
uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku

tuto smlouvu:

ČI. I 
Účel a předmět smlouvy

1. Poskytovatel v minulosti dodal Objednateli uživatelské licence k softwarovému produktu 
třetí strany SonicWALL - SMA 500v včetně roční podpory (dále jen „softwarový produkt“) 
na základě a za podmínek Kupní smlouvy ze dne 2.9.2020. Účelem této smlouvy je 
zajištění podpory k softwarovému produktu na období dalších tří let.

2. Předmětem smlouvy je závazek Poskytujícího za podmínek stanovených touto smlouvou 
dodat podporu softwarového produktu na období dalších tří let SONICWALL 24X7 
SUPPORT FOR UP TO 250 USER 3YR.

3. Závazek Objednatele je poskytovat Poskytovateli součinnost a zaplatit za zprostředkování 
podpory Poskytovateli odměnu stanovenou podle ČI. IV této smlouvy.
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4. Pro vyloučení pochybností bere Objednatel na vědomí, že předmětem této smlouvy není 
poskytnutí podpory jako takové, jedná se pouze o přeprodej podpory od poskytovatele 
softwarového produktu.

5. Užití softwarového produktu se řídí licenčními podmínkami poskytovatele softwarového 
produktu, které jsou součástí softwarového produktu. Objednatel se zavazuje řídit těmito 
licenčními podmínkami a v případě jejich porušení nahradit Poskytovateli veškerou škodu, 
která mu tím vznikne. Omezení výše náhrady škody dle čl. VII odst. 2 se v tomto případě 
nepoužije.

Čl. II
Práva a povinnosti smluvních stran

1. Poskytovatel je povinen začít poskytovat podporu nejpozději dnem 21. srpna 2023, 
nejdříve však dnem nabytí účinnosti této smlouvy.

2. Smluvní strany jsou povinny poskytnout si navzájem maximální součinnost při plnění 
předmětu této smlouvy. Za tímto účelem si v čl. VI. této smlouvy stanovily kontaktní osoby.

3. Jednotlivé požadavky je Objednatel oprávněn uplatňovat prostřednictvím portálu 
MYSONICWALL dostupného na adrese https://www.mysonicwall.com/muir/login.

4. Poskytování podpory se řídí podmínkami zveřejněnými na adrese 
https://www.sonicwall.com/support/support-services/.

Čl. Ill
Doba a místo plnění

1. Podporu je Poskytovatel povinen zpřístupnit na portálu dle čl. II, odst. 3 Objednateli 
nejpozději do 21. srpna 2023.

2. Právo na podporu softwarového produktu dodaného Objednateli vzniká Objednateli 
zaplacením kupní ceny Poskytovateli.

Čl. IV
Cena

1. Cena podpory softwarového produktu pro následující 3 roky byla stanovena dohodou 
smluvních stran jako pevná a nejvýše přípustná, a to ve výši 195 043 Kč bez DPH, 21% 
DPH činí 40 959,03 Kč a cena včetně DPH 236 002,03 Kč (slovy: dvěstě třicet šest tisíc 
dvě koruny české a tři haléře).

2. Smluvní strany se dohodly, že v případě změny zákonné sazby DPH uvedené v ceně 
nebudou uzavírat písemný dodatek na změnu ceny a DPH bude účtována podle předpisů 
platných v době uskutečnění zdanitelného plnění.

Čl. V
Platební podmínky

1. Cena bude uhrazena na základě faktury - daňového dokladu vystaveného 
Poskytovatelem. Poskytovatelem předložená faktura bude mít splatnost 14 dnů ode dne 
prokazatelného doručení Objednateli.

2. Faktura musí obsahovat náležitosti daňového dokladu podle zákona č. 563/1991 Sb., 
o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané 
hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“).

3. Fakturu, která neobsahuje uvedené náležitosti, nebo jsou-li uvedeny nesprávně či neúplně, 
je Objednatel oprávněn vrátit Poskytovateli. Při nezaplacení takto vystavené a doručené 
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faktury není Objednatel V prodlení se zaplacením. Po doručení řádně vystavené faktury 
běží znovu sjednaná lhůta splatnosti.

4. Úhrada za plnění z této smlouvy bude realizována bezhotovostním převodem na účet 
Poskytovatele, který je správcem daně (finančním úřadem) zveřejněn způsobem 
umožňujícím dálkový přístup ve smyslu ustanovení § 109 odst. 2 písm. c) zákona o DPH.

5. Pokud se po dobu účinnosti této smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivým plátcem ve 
smyslu ustanovení § 109 odst. 3 zákona o DPH, smluvní strany se dohodly, že Objednatel 
uhradí DPH za zdanitelné plnění přímo příslušnému správci daně. Objednatelem takto 
provedená úhrada je považována za uhrazení příslušné části smluvní ceny rovnající se 
výši DPH fakturované Poskytovatelem.

Čl. VI 
Kontaktní osoby

1. Kontaktní osobou Poskytovatele je: -Lukáš Jelínek, e-mail: dukasjelinekí@uicomž. 
tel.: 60222)68.

2. Kontaktní osoba Objednatele ve věcech technických je: Martin Procházka, e- 
maikprochazka.m@kr-vysocina.cz, tel: 564 602 110.

Čl. VII
Odpovědnost za škodu

1. Smluvní strany odpovídají za škodu způsobenou porušením povinností vyplývajících z této 
smlouvy nebo z obecně závazného právního předpisu.

2. V případě vzniku škody si smluvní strany sjednávají omezení výše náhrady škody tak, že 
celková částka náhrady škody vzniklé na základě této smlouvy či v souvislosti s ní v 
žádném případě nepřevýší částku celkové ceny dle této smlouvy. Náhrada škody se řídí § 
2913 a násl. občanského zákoníku.

Čl. Vlil
Prodlení, sankce

1. V případě prodlení Poskytovatele splněním dle této smlouvy je Poskytovatel povinen 
uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z celkové ceny zboží, a to za každý den 
prodlení. Zaplacením smluvní pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti splnit závazek 
přijatý touto smlouvou.

2. V případě prodlení Objednatele s úhradou řádně vystavené a doručené faktury je 
Objednatel povinen uhradit Poskytovateli úrok z prodlení dle platné a účinné právní úpravy.

3. Smluvní pokuta nebo úrok z prodlení jsou splatné ve lhůtě 30 dnů ode dne doručení 
vyúčtování o smluvní pokutě nebo úroku z prodlení druhé smluvní straně.

Čl. IX
Platnost, změna, a zánik smlouvy

1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu a účinnosti dnem zveřejnění v informačním 
systému veřejné správy - Registru smluv.

2. Platnost smlouvy lze ukončit písemnou dohodou podepsanou oprávněnými zástupci obou 
smluvních stran.

3. Obsah smlouvy může být měněn jen dohodou stran smluvních, a to vždy jen vzestupně 
číslovanými písemnými dodatky podepsanými oprávněnými osobami smluvních stran.
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4. Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna tuto smlouvu vypovědět, a to bez udání 
důvodů. Výpovědní lhůta činí 2 měsíce a začíná běžet první den měsíce následujícího po 
prokazatelném doručení výpovědi druhé smluvní straně.

Čl. X
Závěrečná ustanovení

1. Výběr Poskytovatele byl proveden v souladu s Pravidly Kraje Vysočina pro zadávání 
veřejných zakázek č. 05/2021 ze dne 29. 6. 2021.

2. Vzhledem k veřejnoprávnímu charakteru Objednatele Poskytovatel výslovně prohlašuje, 
že je s touto skutečností obeznámen a souhlasí se zveřejněním smluvních podmínek 
obsažených v této smlouvě v rozsahu a za podmínek vyplývajících z příslušných právních 
předpisů, zejména zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění 
pozdějších předpisů.

3. Vztahy smluvních stran touto smlouvou blíže neupravené se řídí příslušnými ustanoveními 
občanského zákoníku.

* 2

4. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží po 
jednom. V případě, že bude smlouva podepisována elektronicky, každá smluvní strana 
obdrží elektronický dokument s kvalifikovanými elektronickými podpisy obou smluvních 
stran v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro 
elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů.

5. Poskytovatel výslovně souhlasí se zveřejněním celého textu této smlouvy včetně podpisů 
v informačním systému veřejné správy - Registru smluv. Smluvní strany se dohodly, že 
smlouvu v Registru smluv zveřejní Objednatel.

6. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly, s jejím 
obsahem souhlasí, že smlouva je v souladu s jejich svobodnou vůlí a smlouvu 
nepodepisují v tísni a za nápadně nevýhodných podmínek. Na důkaz toho připojují své 
podpisy.

V Jihlavě dne ................. V Jihlavě dne...................

Ing.Jan Digitálnpodepsal• Ing. Jan Jaros-pX Datum: 2023.08.18JaiOS 12:44:26+02'00'

Za Poskytovatele 
Ing. Jan Jaroš 

předseda představenstva 
NAr lllUáč Digitálněpodepsal IVigr. LUKdS Mgr. Lukáš Zrzavý 
7r-1 Datum: 2023.08.22
Z-IZdVy_______ 00:01:36+02'00'

Mgr. Lukáš Zrzavý 
člen představenstva

O M D p -p Digitálně podepsal m-*-dn RNDr Jan Břížďala

PX/>.,. Datum: 2023.08.22Dl-udd 15:27:54 +02’00’

Za Objednatele

RNDr. Jan Břížďala
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