SMLOUVA O PODPORE INFORMACNIHO SYSTEMU
(¢. Objednatele: 202470001 . Dodavatele: .................. )
uzavrena v souladu s § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,0Z*)
s prihlédnutim k § 2586 a nasl. OZ, § 2358 a nasl. OZ (dale jen ,Sml/ouva“ nebo ,tato

smlouva®)
Objednatel: Fyziologicky ustav AV CR, V. V. i.,
se sidlem: Videriska 1083, 142 00 Praha 4
ICO: 67985823
DIC: CZ67985823
bankovni spojeni: 107-5471080257/0100
zastoupen: MUDr. Jan Kopecky, DrSc., reditel
Osoba povéfend realizaci: _vedouci THS
e-mail I

zapsana v rejstriku verejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem Skolstvi, mladeze a
télovychovy
(déle jen ,,Objednatel*)

a

Dodavatel: BBM spol. s r.o.

se sidlem: Kocinova 138/5, 397 01 Pisek

1CO: 40755592

DIC: CZ40755592

bankovni spojeni: Komercni banka a.s. 277847271/0100
zastoupen: jednatel

e-mail:

zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich pod sp. zn.
386/C
(déle jen ,,Dodavatel)

(Objednatel a Dodavatel dale jednotlivé téz jen ,Strana" nebo spolecné , Strany*)

I. UVODNI USTANOVENI

1.1 Smluvni strany shodné prohlasuji, ze spolu jiz spolupracovaly na zakladé ,,.Smlouvy o
dodavce a podpore ekonomickych informacnich systému”,
https://smlouvy.gov.cz/smlouva/10517938, uzaviené mezi stejnymi smluvnimi stranami dne
18.10.2019 s ucinnosti do 31.12.2023 a ,,Objednavky na zavedeni spisové sluzby" ¢.
20040059, https://smlouvy.gov.cz/smlouva/14247964 ze dne 20.10.2020.
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2.1

11. UCEL SMLOUVY

Ucelem, pro ktery je Smlouva uzavirana, je zajisténi pozarucnich servisnich sluzeb v Grovni
SLA-2 k provozovanému software EIS FGU (Dilo), ktery se sklada z néasledujicich
komponent:

2.1.1 Financni informacni systém iFIS v rozsahu do 20 uZivateld pro vedeni agend

ekonomiky a ucetnictvi. Licence zahrnuje moduly:

Spréva systému a centréini &iselniky, Zakézky-Projekty, Ucetnictvi, Rozpodet,
Finance, Majetek, Inventarizace, Objednavky, Z&soby, Registr smluv, Registr
verejnych zakazek, Monitoring systému, Sprava majetku, Spisova sluzba a dale modul
WebMailer pro v§echny zaméstnance bez omezeni.

2.1.2 Nadstavbovy systém VERSO pro elektronicky obéh a schvalovani Zadanek,

nakupnich faktur a nepritomnosti a pro intranetovy pfistup k vybranym ekonomickym
datdim, bez omezeni poctu zaméstnancl. Licence zahrnuje moduly:

VERSO aplikacni’ server, Administrace, Parametrizace, ManaZerské informace, Sluzby
resitelim, Moje sluzby, Zadanky, Likvidacni listy, Nepfitomnosti, Cestovni prikazy
kalkulované a Autoprovoz.

2.1.3 Personalni a mzdovy systém EGJE v rozsahu do 5 uzivatell pro zpracovani mzdové

a personalni agendy do 500 zameéstnancd. Licence zahrnuje moduly:

Administrace a systemizace, Personalistika, Mzdy, GDPR.

2.1.4 Technologicky software: Nedilnou soucasti EIS FGU jsou také nevyhradni a ¢asové

2.2
2.3

3.1

3.2

3.3

neomezené podlicence k uzivani technologického software (ICT) potfebného k provozu
EIS FGU, instalované na infrastruktufe SSC AV CR:

Oracle Database, aplikacni server Oracle Forms, tiskovy server Jasper a dokumentové
uloZisté CUL.

Rozsah servisnich sluzeb SLA-2 je predmétem prilohy €. 1 této smlouvy.

Ucelem této smlouvy neni dodavka atestovaného systému spisové sluzby dle podminek
Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby.

111. POPIS IMPLEMENTACE

Objednatel provozuje EIS FGU na technické infrastruktufe poskytnutou Strediskem
spole¢nych cinnosti AV CR, v.v.i. (déle jen SSC) na zakladé smlouvy ¢.2019/0044. Tato
infrastruktura je popsana v priloze €. 2 této Smlouvy.

Objednatel md zajidténu uZivatelskou podporu provozu EIS FGU v Grovni SLA-1
kompetencnim centrem Odboru informacnich systém0 SSC na zakladé smlouvy C.
2019/0044.

Implementace EIS FGU zahrnuje tato standardni datova rozhrani anebo vystupy z EIS:

e iFIS/Banka - Elektronické bankovnictvi ((vZNB, KB, (VZSOB)
e iFIS/Spisova sluzba - Informacni systém datovych schranek (ISDS)
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3.4
3.5
3.6

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

5.1

5.2

5.3

e iFIS/Smlouvy - Verejny registr smluv (ISRS)
e iFIS/Organizace — registr ARES
e iFIS/Vykazy — vykazy PKP pro CSUIS

Objednatel neméa implementovény specificka datova rozhrani EIS nebo vystupy z EIS.
Objednatel nema implementovany Zadné specifické funkcionality.

Dodavatel se zavazuje pfi plnéni sluzeb dle této smlouvy zajistit plnou funkcnost a soulad
s implementovanymi funkcionalitami.

IV. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena Dila dle ¢l. 11. této smlouvy Cini celkem 1.498.560,- K€ bez DPH za 4 roky od
1.1.2024 do 31.12.2027 vcetné.

Cena uvedena v tomto clanku Smlouvy je uvedena jako maximalni, nejvySe pripustna,
neprekroCitelna a zahrnujici veskeré naklady Dodavatele nutné k fadnému a véasnému
dodani Dila. Dodavatel nese veskeré naklady nutné nebo Ucelné vynalozené pfi plnéni
zavazku ze Smlouvy vCetné spravnich poplatkd. Cenu je mozné upravit pouze za nize
uvedenych podminek dle Smlouvy.

Vyuctovani Ceny provede Dodavatel na zakladé danového dokladu vystaveného
Dodavatelem (déle jen ,,Faktura").

Dodavatel pfipocte k cené Dila ¢astku DPH dle aktualnich predpist dle data zdanitelného
pInéni.

Splatnost radné vystavené Faktury, obsahujici stanovené naleZitosti, musi Cinit nejméné 30
(tficet) kalendarnich dnli ode dne jejiho doruceni Objednateli. Cena uvedena na Fakture se

povazuje za uhrazenou okamZikem odepsani fakturované Ceny z bankovniho (ctu
Objednatele ve prospéch Gctu Dodavatele.

Dodavatel bude zasilat faktury v elektronické formé (PDF/ISDOC) na adresu elektronické

podatelny Objednatele:_

Objednatel neposkytuje Dodavateli na plnéni Smlouvy jakékoliv zalohy.

V. SERVIS

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby pozarucni provozni podpory a Gdrzby
EIS na pravidelné bazi tak, aby byla zajisténa kazdodenni plna funkénost EIS.

5.1.1 Objednatel se zavazuje Dodavateli za sluZzbu provozni podpory a udrzby uhradit
mé&siéni pausalni cenu ve vysi - K& bez DPH.

Dodavatel vystavi Fakturu za pausalni cenu za sluzby mésicni provozni podpory a udrzby

EIS Ctvrtletné, a to vzdy zpétné za uplynulé 3 (tfi) kalendaini mésice. Dodavatel vystavi

Objednateli Fakturu za predchozi kalendarni Ctvrtleti nejpozdéji do 10. dne nasleduijiciho

mésice po skonéeném predchozim kalendarnim cCtvrtleti.

Cena sluzby provozni podpory a Udrzby EIS se mize zvySit o primérnou rocni miru inflace
spotrebitelskych cen za predchozi kalendaini rok. Uprava vyse cen bude provedena od 1.
ledna daného roku podle vyhlasené primérné roCni miry inflace za pfedchozi kalendafni rok
Ceskym statistickym Uradem nebo jinou k tomuto povérenou statni instituci na zakladé
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

pisemného oznameni Dodavatele, jez bude obsahovat vysi inflace a nové stanovenou vysi
cen. K prvnimu zvySeni mlze dojit nejdfive v roce 2025.

V1. LICENCE

Vzhledem k tomu, Ze Dilo dle Smlouvy napliiuje rovnéz znaky autorského dila ve smyslu
zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsSich predpist (dale jen ,autorsky zdkon"), je
k témto soucastem Dila, které maji znaky autorského dila dle autorského zakona (dale jen
LAutorské dilo“), poskytovana licence ¢i podlicence (dale jen ,Licence) za podminek
sjednanych dale v tomto ¢lanku Smlouvy.

Dodavatel udéluje Objednateli Licenci k uziti Dila jako celku ¢i jeho jednotlivym castem
vytvoreného v prlibéhu poskytovani sluzeb (Dila) dle této smlouvy, véetné Dila nebo jeho
jednotlivych casti v ramci sluzeb poskytnutych bdle ¢lanku V. odst. 5.3 této smlouvy.
Licence je udélena k uziti EIS Objednatelem k naplnéni Ucelu této Smlouvy. Pro vylouceni
vech pochybnosti to znamen4, Ze Licence se Objednateli udéluje v nasledujicim rozsahu:

6.2.1 Licence je nevyhradni, Gzemné neomezena a pro neomezeny pocet uzivateld,
a to zejména ke splnéni Ucelu Smlouvy. Licence se sjednava na dobu trvani
majetkovych prav ve smyslu autorského zakona;

6.2.2 Udéleni Licence nelze ze strany Dodavatele vypovédét a jeji Ucinnost trva
v rozsahu vymezeném Smlouvou i po skonceni Ucinnosti Smilouvy,
nedohodnou-li se Strany vyslovné jinak;

6.2.3 Licence se vztahuje automaticky i na vSechny nové verze, Upravy a preklady
Autorského dila, a to i na Autorskeé dilo vzniklé rozvojem dle Smlouvy;

6.2.4 Licenci neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani zCasti;

6.2.5 Licencni poplatek k zakoupeni Licence ve vy$e uvedeném rozsahu k prislusSnym
Autorskym dillim je zahrnut v cené Dila ¢i v cené za poskytnuty rozvoj, a to i
vCetné Autorského dila vzniklého dle ¢l. 6.2.3 této Smiouvy.

Strany se dohodly, ze za podminek ¢l. VII. této Smlouvy Dodavatel poskytne Objednateli
spolecné s Licenci pravo provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény Autorského dila
vCetné dél odvozenych a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich
Autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostrednictvim
tretich osob.

Licencni opravnéni ziskana v ramci plnéni této Smlouvy prechazi i na pripadného pravniho
nastupce Objednatele, anebo i na novy subjekt vznikly ,oddélenim" od Objednatele
v disledku restrukturalizace.  Pfipadnd zména v osobé Dodavatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Dodavatelem
Objednateli.

Dodavatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové ajmy, vzniklé
v dUsledku toho, ze Objednatel nemohl Dilo nebo jeho ¢ast uZivat fadné a nerusené, a to
vCetné pripadnych nakladl vynalozenych Objednatelem na nahradni plnéni poskytnuté
Objednateli treti osobou. Jestlize se jakékoliv prohlaSeni Dodavatele v tomto ¢lanku Smlouvy
ukaze nepravdivym nebo Dodavatel porusi jinou povinnost dle tohoto ¢l. VI. této Smlouvy,
jde o podstatné porudeni Smlouvy a Objednateli vznika narok na smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.
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7.1

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéeno ani omezeno pravo Objednatele na nahradu
Skody, kterou Ize vymahat vedle smluvni pokuty v pIné vysi.

VII. ZDROJOVY KOD

Dodavatel je povinen predat Objednateli bez zbytecného odkladu zdrojovy kéd k celému
EIS vCetné datovych struktur, okomentovany tak, aby bézné kvalifikovany pracovnik byl
schopen pochopit veskeré funkce a vnitini vazby software a zasahovat do néj, za
nasledujicich podminek:

7.1.1 na majetek Dodavatele je prohlaSen Upadek nebo Dodavatel sdm poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvencniho Fizeni;

7.1.2 Dodavatel vstoupi do likvidace.

VIIl. ZARUKA

Dodavatel poskytuje zaruku, Ze Dilo a pfipadny nasledny rozvoj méa ke dni jeho akceptace
jako celku a nasledném prevzeti Objednatelem funkcni viastnosti stanovené touto Smlouvou
a je zplsobilé k pouZiti pro Ucely stanovené ve Smlouvé. Dodavatel poskytuje zaruku za
jakost Dila po dobu 24 mésicli od akceptace Dila jako celku a na vysledek pfipadného
nasledujiciho rozvoje od akceptace rozvoje.

Po celou dobu trvani Smlouvy bude mit EIS dohodnuté vlastnosti vcetné spolupréace
jednotlivych ¢asti systému do vzajemné provazaného celku.

Objednatel je opravnén vady Dila nahlasit Dodavateli kdykoli v prlibéhu zarucni doby bez
ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky ¢i prava z vad jakkoli
dotcena.

Jestlize vzhledem ke zjisténym vadam Objednatel nem{ze vyuzivat ani zakladni funkce EIS
(kriticky dopad), je povinen tyto vady Dodavatel odstranit nejpozdéji do nasledujiciho
pracovniho dne (next business day) od nahlaseni téchto vad. Ostatni vady je Dodavatel
povinen odstranit nejpozdéji do 7 (sedmi) dnl od jejich nahlaseni Objednatelem. Toto
ustanoveni plati po celou dobu, po kterou bude Dodavatel zajiStovat sluzby provozni
podpory a udrzby EIS, tedy nikoliv pouze po dobu zaruky.

IX. OCHRANA OSOBNICH UDAJ0

Strany jsou si védomy, Ze v ramci plnéni této Smlouvy budou Dodavateli zpfistupnény
osobni Gdaje, které spravuje Objednatel, aby Dodavatel mohl fadné splnit své povinnosti
ze Smlouvy, bude muset tyto osobni Udaje zpracovavat, ¢imZ se stane vici Objednateli
zpracovatelem ve smyslu ¢l. 4 bod 8) narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27.4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (déale jen
,GDPR").

Dodavatel je opravnén ke zpracovani osobnich udajd po dobu Gcinnosti Smlouvy, je vsak
povinen tak cinit v souladu s GDPR a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udajd a Fidit se pokyny Objednatele jako spravce. Na zadost Objednatele je Dodavatel
povinen spolupracovat pfi vykonu prav subjektu Udajli a pInéni povinnosti Objednatele a
rovnéz prokazat Objednateli, Ze zpracovava osobni Udaje v souladu s timto ¢lankem a
povinnostmi vyplyvajicimi Dodavateli jako zpracovateli pfimo z GDPR.
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9.3

9.4

9.5

10.1

10.2

10.3

10.4

11.1
11.2

11.3

11.4

11.5

Dodavatel se zavazuje prijmout takova technickd a organizacni opatfeni, aby dodrzel
pozadavky ¢l. 32 GDPR tedy zejména, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim Udajlm, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym
prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich
Udajd. Dodavatel je povinen provadét migraci dat nebo testovani systému vyhradné
osobami proskolenymi v oblasti GDPR pri védomi, Ze vy$e uvedené osoby budou
zpracovavat osobni Udaje tykajici se mzdovych a personalnich udajd a je potfeba k témto
Udajdm pristupovat se zvySenou obezietnosti. Dodavatel u vy3e uvedenych osob zajisti
rovnéz jejich zavazek micenlivosti. Tyto povinnosti plati i po ukonceni zpracovani osobnich
Udajt Dodavatelem.

Dodavatel neni opravnén osobni Udaje kopirovat, zpfistupnovat, upravovat nebo
pozménovat, pouzivat, predavat, Sifit, zverejiovat, vymeénovat, tfidit, kombinovat, nahlizet
do nich, nebo s nimi nakladat za jinym Gcelem, nez pro pinéni povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy. Dodavatel je povinen urcit pfi zpracovani takova opatreni, ktera umozni urcit a
ovérit, komu byly osobni Udaje zpfistupnény.

Dodavatel je povinen pfi ukonceni smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou vymazat nebo
provést export veSkerych osobnich Gdajd, které na zakladé Smlouvy zpracovaval, a to dle
volby Objednatele, tak aby pozbyl veSkeré moznosti s nakladanim s osobnimi Udaji.

X. SANKCNI UJEDNANI

V pfipadé prodleni odstranéni vady Dila vterminu dle ¢l. 8.4 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi -KE za kazdy i zapocaty den prodlent.

V pripadé prodleni Objednatele s uhrazenim Faktury, vznika Dodavateli narok na smluvni
pokutu ve vyé-% z vy$e neuhrazené &astky za kazdy i zapoc&aty den prodlent.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen narok Objednatele na nahradu skody;
narok na nahradu skody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty v pIné vysi.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno splnéni povinnosti, kterda je prostrednictvim
smluvni pokuty zajisténa.

Lhita splatnosti pro placeni jinych plateb dle Smlouvy (smluvnich pokut, Grokl z prodleni
apod.) cini 30 (tficet) kalendarnich dni od doruceni jejich vyuctovani. Smluvni strany se
dohodly, Ze Objednatel je opravnén si sv{j narok na smluvni pokuty jemu naleZejici
zapocitat oproti naroku Dodavatele na uhrazeni ¢asti Ceny plnéni.

X1. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Smlouva je uzavirana na dobu urcitou od 1.1.2024 do 31.12.2027 vietné.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Stranami. V pfipadé, Ze Smlouva neni
podepisovana soucasné vSemi Stranami, nabyva platnosti dnem uzavienim posledni ze
Stran. Smluvni strany berou na védomi, Ze Smlouva bude uverejnéna v registru smluv dle
zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich predpist. Uverejnéni Smlouvy
v registru smluv zajisti Objednatel, a to do péti pracovnich dnd od nabyti platnosti.

Smlouva mdze byt ukoncena: (i) pisemnou dohodou Stran, (i) pisesmnou vypovédi (iii)
odstoupenim od Smlouvy jednou ze Stran za niZze uvedenych podminek.

Smlouvu Ize ukondit pisemnou vypovédi bez uvedeni dlvodu, a to k 1. lednu kazdého
kalendarniho roku. V takovém ptipadé cini vypovédni Ihlta 12 (dvanact) mésica.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od Smlouvy zejména v pripadé:
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11.5.1 Dodavatel bude organem verejné moci uznan pravomocné vinnym ze spachani
prestupku ¢i spravniho deliktu, popr. jiného obdobného protipravniho jednani
dle ¢l. 13.3 a 13.5 této Smlouvy anebo porusi nékterou z povinnosti v téchto
ustanovenich Smlouvy uvedenou.

11.6 Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od Smlouvy, pokud:

11.6.1 bylo pfisluSnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni
této Smlouvy;

11.6.2 na majetek Dodavatele je prohlaSen Upadek nebo Dodavatel sdm poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvencniho fizeni;

11.6.3 Dodavatel vstoupi do likvidace; nebo

11.6.4 proti Dodavateli je zahajeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zakona C.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

11.7 Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim
jakékoliv splatné Castky dle Smlouvy po dobu delSi nez 60 (3edesat) kalendarnich dnd,
pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné pfimérené Ihdté, kterou mu k tomu
Dodavatel poskytne v pisemné vyzvé ke spInéni povinnosti, pficemz tato |hiita nesmi byt
krat3i nez 15 (patnact) kalendarnich dnd od doruceni takovéto vyzvy.

11.8 Udinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé Strané.

11.9 Ukoncenim Ucinnosti Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se Licenci, zaruk,
prav z vady, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit smluvni pokuty, povinnosti
k predani zdrojovych kédd ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichZz povahy vyplyva, ze maji
trvat i po zaniku Gcinnosti Smlouvy.

X11. RESENI SPORU

12.1 Préava a povinnosti Stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi obcanskym zakonikem
a prislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

12.2 Strany se dohodly na volbé mistni prislusnosti soudu v souladu s § 89a z.¢. 99/1963 Sb.,
obcanského soudniho Fadu, tak ze pfipadné spory ze Smlouvy budou rozhodovany Okresnim

soudem Praha vychod v pfipad€, ze bude v prvnim stupni vécné prislusny okresni soud, a
Krajskym soudem v Praze v pfipadé, Ze v prvnim stupni ma vécnou prislusnost krajsky soud.

X111. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1 Dodavatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve verejné spravé povinen spoluplisobit pfi vykonu finan¢ni kontroly. Dodavatel se zavazuje
ve stejném rozsahu spoluptisobit a umoznit kontrolu ze strany zfizovatele Objednatele, tedy
Akademie véd CR. Dodavatel bere na védomi, Ze je povinen obdobnou povinnosti smluvné
zavazat také své poddodavatele, které bude vyuZivat k zajisténi plnéni dle Smlouvy.

13.2 Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou
zajistit dodrZzovani veskerych pravnich predpisli, zejména pak pracovnépravnich
(odménovani, pracovni doba, doba odpocinku mezi sménami, placené prescasy), dale
predpisd tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, tj.
zejména zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisd, a zakona
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13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

¢. 262/2006 zakoniku prace, a to vaci vsem osobam, které se na plnéni této Smlouvy
podileji. Dodavatel se také zavazuje zajistit, Ze vSechny osoby, které se na pInéni této
Smlouvy podileji, jsou vedeny v prislusnych registrech, jako naptiklad v registru pojisténcl
€SSz, a maiji prislusna povoleni k pobytu v CR. Dodavatel je dale povinen zajistit, Ze véechny
osoby, které se na plnéni této Smlouvy podileji, budou proskoleny z problematiky BOZP a
Ze jsou vybaveny osobnimi ochrannymi pracovnimi prostredky dle ucinné legislativy, je-li
pouzivani osobnich ochrannych pracovnich prostfedk( s ohledem na predmét této Smlouvy
vyZadovano.

V pripadé, Ze Dodavatel bude organem verejné moci pravomocné uznan vinnym ze spachani
prestupku, spravniho deliktu ¢i jiného obdobného protipravniho jednani dle predchoziho
odstavce, je Dodavatel povinen pfijmout napravna opatfeni a o téchto, vcéetné jejich
realizace, pisemné informovat Objednatele, a to v pfimérené Ih{té stanovené po dohodé s
Objednatelem.

Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou
zajistit dodrzovani pravnich predpisd z oblasti prava zivotniho prostiedi, jez napliiuje cile
environmentalni politiky souvisejici se zménou klimatu, vyuzivanim zdrojd a udrzitelnou
spotfebou a vyrobou, predevsim zakona €. 114/1992 Sb., o ochrané pfirody a krajiny, ve
znéni pozdéjsich predpisti a zakona ¢.17/1992 Sb., o Zivotnim prostiedi, ve znéni
pozdéjSich predpisti. Dodavatel tak musi pfijmout veskera opatfeni, ktera po ném lze
rozumné pozadovat, aby chranil Zivotni prostfedi a omezil Skody zplsobené znecisténim,
hlukem a jinymi jeho Cinnostmi a musi zajistit, aby emise, pddni znecisténi a odpadni vody
z jeho Cinnosti nepresahly hodnoty stanovené prislusSnymi pravnimi predpisy.

V pripadé, Zze Dodavatel bude v rdmci fizeni zahajeného organem verejné moci pravomocné
uznan vinnym ze spachani prestupku ¢i jiného zavazného protipravniho jednani v oblasti
prava zivotniho prostredi, je Dodavatel povinen:

13.5.10 této skuteCnosti nejpozdéji do 7 pracovnich dnl pisemné informovat
Objednatele;

13.5.2pfijmout napravna opatfeni k odstranéni trvani protipravniho stavu a tento v
priméfené Ihdté odstranit a/nebo ucinit prevencni napravna opatreni za Ucelem
zamezeni opakovani predmétného protipravniho jednani;

13.5.3 pisemné informovat Objednatele o téchto opatrenich, véetné jejich realizace, a to
bezodkladné nebo v Objednatelem stanovené Ih(te.

Dodavatel se v rdmci svych vnitfnich procesd zavazuje k podpore firemni kultury zaloZzené
na motivaci pracovnikl k zavadéni inovativnich prvkd, procest ¢i technologii v ramci tzv.
Best Practices.

Pfi ukonceni smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou je Dodavatel povinen provést export
dat, které na zakladé Smlouvy zpracovava, a to do prenositelného formatu. Naklady na
tento Ukon jsou zahrnuty v pauSalnich platbach dle Smlouvy.

Strany si podpisem Smlouvy sjednavaji, pokud Smlouva nestanovi jinak, Ze zavazky
Smlouvou zaloZené budou vykladany vyhradné podle obsahu Smlouvy, bez prihlédnuti k
jakékoli skutecnosti, ktera nastala a/nebo byla sdélena, jednou Stranou druhé Strané pred
uzavrenim Smlouvy.

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Stran o predmétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které
Strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost
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Smlouvy. Zadny projev Stran ucinény po uzavieni Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s
vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy a nezaklada Zadny zavazek Zadné ze Stran. Smlouvu je
mozné ménit pouze pisemnou dohodou Stran ve formé Cislovanych dodatkd Smlouvy,
podepsanych opravnénymi zastupci obou Stran.

13.10Dodavatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

13.110bjednatel predpoklada, ze Smlouva bude podepsana elektronicky. V pripadé, ze by tato
Smlouva byla v listinné podobé, bude vyhotovena ve 2 (dvou) vyhotovenich, z nichz
Objednatel obdrzi 1 (jedno) vyhotoveni a Dodavatel rovnéz 1 (jedno) vyhotoveni.

13.12Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnymi dodatky cislovanymi vzestupné a podepsanymi
Stranami, pricemz za pisemnou formu se nepovazuje vyména emailovych zprav.

13.13Nedilnou soucasti Smlouvy jsou prilohy:
Pfiloha €. 1 — Rozsah servisnich sluzeb SLA-2

Pfiloha €. 2 — Popis technické infrastruktury pro provoz EIS FGU

Za Objednatele Za Dodavatele:
V Praze, dne V Pisku, dne
MUDr. Jan Kopecky, DrSc., feditel I jccnatel
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Priloha €. 1 Servisni smlouvy

Rozsah servisnich sluzeb SLA-2

1. Pausalni servisni sluzby

Sluzba - nazev

Obsah, popis

Parametry sluzeb

a proskoleni aktualizaci dotCenych uZivateld

Zplsob  |Doba prijmu LA T
zadani pozadavku
Rychla podpora okamzitého servisniho zasahu 5x8
Hot-line k operativnimu hlaseni incidentu ¢i ke kratké | tel., e-mail |8:00 — dOStUpn.OSt do 60
metodické podpore. 16:00 minut
Servisni zasah na zakladé pozadavku
uzivateld, feSeni problémd aplikace, notifikace
Servisni podpora |stavll poZadavk( a jejich FeSeni, uzavirani
poskytovana pozadavkl. ServiceDesk pfedstavuje 5x8 reakini doba a doba
prostfednictvim kontaktni misto pro pracovniky Objednatele | ServiceDesk |8:00 — Lo o)
ServiceDesk (uzivatele) a je vyuzivany k podpore uzivatell 16:00 vyreseni
systému a fizeni servisnich sluzeb.
Soucasti sluzby ServiceDesk je Fizeni
incident{ v navaznosti na jejich dopad.*)
Pribézné a bezodkladné poskytovani
programovych korekci veSkerého software
tvoficiho informacni systém mimo databazi korekce software
(Service Pack, Update/Upgrade, Patch, poskytnuta do 2
HotFix) a dokumentace v souladu s tim, jak rac. dn od jejiho
nové verze programového vybaveni Svolr;éni vyrobcem
Maintenance a |s vylepSenymi funkcemi dava k dispozici 5x8 v pipads le islativ,
legislativa (mimo |vyrobce programového vybaveni. Soucasti ServiceDesk (8:00 — prip d 13 )
databazi) sluzby je poskytnuti aktualizaci pro udrzeni 16:00 j?ﬁe;o SveFe?r:aé%i
souladu s legislativou a navazujici Gpravy ve shirce zakond
provozni dokumentace a uzivatelskych nebude-li dohodnuio
manuall systému. ok
Korekce software musi byt provedeny tak, jina
aby byla zajisténa jeho plna kompatibilita s
ostatnimi komponentami systému.

. 5x8 korekce databaze
Malntgnance Poplatky za Gdrzbu databazovych licenci. ServiceDesk [8:00 — poskytr:uta QO_’Z
databaze 16-00 prac. i:ln,u gd jejiho

) uvolnéni vyrobcem

Efektivni a rychla implementace/aplikace

zmén a novych korekci software (Service

Pack, Update/Upgrade, Patch, HotFix) ve

vazbé na maintenance za Ucelem udrzovani aktualizace software

systému v aktualnim stavu a minimalizace poskytnuta do 10
Aktualizace vzniku }nciden’sg z dﬂvo,clu, zm?n. Sluib,a _ 5x8 prac. dnd pd jgjih(_)
software zahrnuje rovnéz testovani zmeén a novych ServiceDesk |8:00 — poskytnuti v rAdmci

konfiguraci vzniklych v souvislosti aktualizaci 16:00 maintenance,

nebude-li dohodnuto

na implementované zmény. jinak
Aktualizace musi probihat mimo pracovni
dobu, pokud nebude vyjimecné dohodnuto
s Objednatelem sluzeb jinak.
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Parametry sluzeb
Sluzba - nazev Obsah, popis . ”
Zpus'ol:’J Dobva prijmu SLA parametr
zadani pozadavku

Efektivni a rychla implementace/aplikace

zmén a novych korekci databaze (Service

Pack, Update/Upgrade, Patch, HotFix) ve

vazbé na maintenance za Gcelem udrzZovani aktualizace databaze

systému v aktualnim stavu a minimalizace poskytnuta do 10

. vzniku incidentd z ddvodu zmén. Sluzba 5x8 prac. dnd od jejiho
Aktualizace - vy PRI , . . P
. zahrnuje rovnéz testovani zmen a novych ServiceDesk |8:00 — poskytnuti v ramci

databaze . PR . - o ) .

konfiguraci vzniklych v souvislosti aktualizaci 16:00 maintenance,

a proskoleni aktualizaci dotéenych uZivatelll nebude-li dohodnuto

na implementované zmény. jinak

Aktualizace musi probihat mimo pracovni

dobu, pokud nebude vyjimecné dohodnuto

s Objednatelem sluzeb jinak.

Sprava nastaveni systému ve stavu

potfebném pro jeho bezproblémovy provoz,

- tj. zejména konfigurace vSech SW komponent reakce do konce
Administrace v ) C % . o
aplikacniho potr’ebnygh pro provoz syste[)nu, za]vadenl 5x8 nasledujiciho
software novych uzivatelll, sprava logu, sprava ServiceDesk |8:00 — pracovniho dne

implementovanych API (vnitfnich i vnéjsich) 16:00 (next business day)
vCetné vazby na databazi a provadéni

profylaxe nezbytné k provozu aplikace.

Sprava databaze ve stavu potfebném pro

bezproblémovy provoz informacniho systému, reakce do konce

- AN : . A 5x8 A .

Administrace tj. zejména konfigurace databaze, sprava . . nésledujiciho
. o P A ServiceDesk |8:00 — .
databaze logti a provadeni nezbytné profylaxe. . pracovniho dne
; L, v , o . 16:00 .
Zalohovani bezpecnostnich kopii a archivace (next business day)
dat. Obnova dat ze zalohy.
*)

Jsou zavedeny dvé Urovné podpory uZivateld:

Tym poskytovatele

2. Qroven poskytujici servisni sluby
specializovang dle servisni smilouvy a Fedici
podpory Glohy (tickety) nevyfedené na

prvni drovn
Komunikace mezi 1. a 2. 1
Grovni v prostfedi ServiceDesk
nebo prostfednictvim HotLing

telefonni linky h

servisni sluZby die SLA parametri

1. Grovedi zékladni
podpory
(podpora na misté)

sloZené z vybranych a
vyEkolenych pracovniki

‘ Kompetenéni centrum
objednatele

Komunikace mezi uZivateli a
1. drovni dstné na misté
nebo v prostfedi ServiceDesk
nebo prostfednictvim
telefond

Koncovi uZivatelé
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1. aroven zakladni podpory znamena, 7e osoba Objednatele je na kontaktu s uzivateli a fesi jejich
pozadavky rlizného typu (incident, problém, poZadavek na zménu / Upravu, pozadavek na informaci /
konzultaci, apod.), které vyplyvaji ze sjednanych servisnich sluzeb. Na 1. Grovni podpory dochazi
k identifikaci zdrojl nefunkénosti a ke stanoveni odpovédnosti za vznik a feSeni napravy. Pokud se naprava
tyka neservisované Casti systému (vazba na HW infrastrukturu), je poZadavek feSen IT Utvarem
Objednatele. Pozadavky, které nejsou vyreSeny prostrednictvim 1. Urovné zakladni podpory provadéné
Objednatelem a vyZaduiji specialisty na strané Dodavatele, preda osoba Objednatele k feSeni na 2. Groven
specializované podpory zajistované Dodavatelem.

2. Uroven specializované podpory fesi poZadavky nevyreSené na 1. Urovni. Jedna se o pracovni tym
odbornikd Dodavatele, jejichz kvalifikace pokryvaji poskytované sluzby na detailni Grovni znalosti.
V ramci sluzeb 2. Urovné specializované podpory ServiceDesk jsou poskytovany rovnéz nasledujici sluzby:
e feSeni a dokumentace pozadavk{ predanych na 2. Uroven a poskytovani informaci o stavu feSeni
pozadavku,
e budovani a aktualizace konfiguracni databaze prvk( systému pokrytych servisnimi sluzbami (tzv.
provozni baze) ,
« poskytovani pravidelnych mésicnich vykaz{ o poskytnutych servisnich sluzbach (pausalnich i ad-hoc).

**)

Podle dopadu jsou pozadavky zafazeny do prislusné priority jejich feSeni. Priorité feSeni pozadavku
odpovida reakcni doba a doba vyreseni pozadavku. Reakéni doba se vztahuje na pracovni dny od 8 do 16
hodin a predstavuje lidskou reakci, nikoliv robotické potvrzeni. Doba vyreseni se pocita od prijeti poZzadavku
v ramci reak¢ni doby, maximalné vsak od uplynuti plné reakéni doby a to v pracovni dobé.

Priorita Dopad Popis Reakcni doba | Doba vyieseni
Zavada, pfi niz systém neni pouzitelny ve
L, svych zakladnich funkcich. Neni mozné . .

1 Kriticky pokracovat ve standardnim zp@isobu prace, 2 hodiny 4 hodiny
neexistuje dostupny nahradni zplsob.
Zavada, kdy je systém ve svych funkcich

, degradovan tak, Ze tento stav omezuje bézny . NBD

2 VYSOkY provoz, tuto situaci je véak mozné Fedit nebo 4hodiny ot business day)
zmirnit dostupnym nahradnim zplisobem.
Zavada, ktera svym charakterem neovliviiuje
vyznamnym zplsobem bézny provoz systému NBD

3 Stredni a neposkozuje data. Omezuje nékteré (next business 3 pracovni dny
uZivatelské funkce systému, které jsou ale day)
dosazitelné jinymi uzivatelskymi funkcemi.
Pozadavek bez vlivu na funkénost systému, NBD

4 Nizky napf. kosmetické zmény, zadost o informace (next business | 6 pracovnich dn{
atd. day)
Navrhy, pfipominky nebo naméty na zlepseni

Bez v v . o [z NBD
5 b tednih Ci dalSi rozvoj. Tato priorita nepodiéha SLA  busi dle dohod
ezpro? rednino (Service Level Agreement — kvalitativni (nex d usIiness y
vivu parametry sluzeb). ay)

2. Ad-hoc servisni sluzby

Parametry sluzeb
Srl:gzzbe%_ Obsah, popis »
Zplisob zadani Dobva prmu g A parametr
pozadavku
Metodicka podpora v oblastech pokrytych 5y 8 reakce do konce
Metodicka  [funkcionalitou systému vcetné poskytovani ServiceDesk, 8-00 — nasledujiciho
podpora specifického know-how pfi zménach ci rozvoji objednavka 16_ 00 pracovniho dne
systému. ) (next business day),
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Parametry sluzeb

Srl:Jé\Zzt:e?/_ Obsah, popis >
Zpilsob zadani Dobva prijmu SLA parametr
pozadavku
splnéni dohodnutych
termind
reakce do konce
nasledujiciho
L . 5x8 .
Servisni , . S , ServiceDesk, |,. pracovniho dne
. Drobny servisni rozvoj tykajici se systému. . . 8:00 - .
Upravy objednavka . (next business day),
16:00 v s 7
splnéni dohodnutych
termind
reakce do konce
nasledujiciho
. ; . 5x8 .
Skoleni = . . (s v o ServiceDesk, |J. pracovniho dne
v o Skoleni novych nebo stavajicich uzivatelu. S 8:00 - A
uzivateld objednavka . (next business day),
16:00 v ?
splnéni dohodnutych
termind
reakce do konce
Export v3ech dat z celého systému pro porizeni nasledujiciho
. wir iy o . 5x8 .
zalohy dat nebo pro vyuziti pri prechodu na jiny | ServiceDesk, | . pracovniho dne
Export dat P o - - 2 ; . X 8:00 — )
system (exitova varianta) v Citelném textovém | objednavka 16-00 (next business day),
formatu (CSV) a formatu Microsoft Excel. ) splnéni dohodnutych
termind
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Priloha €. 2 Servisni smlouvy

Popis technické infrastruktury

1. Obecny popis infrastruktury

Infrastruktura vychazi z téchto pozadavkl a predpokladi:

e o o o o o
‘ |

Uzel EIS Sdruzeni Pracovisté AV CR (EJ)

1.1 Oteviena bezpecnost

1.2 Logicka specifikace
Instalace EIS Objednatele je za UCelem efektivity spravy systému a optimalniho vyuZiti dostupnych zdrojd
sdilena s dal3imi uzivateli v rdmci AV CR v tomto rozsahu:
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2. Fyzické usporadani EIS3

Princip dvou uzll (primarni provozni uzel a sekundarni zalozni uzel) umisténych ve dvou lokalitach
z0stava beze zmén. HW konfigurace serverll jsou vykonové navrzeny pro az 20 stfedné velkych subjektd.

A) Databaze

Servisni smiouva EIS FGU 2024-2027 Strénka 15 z 18



B

)—
>
9

Databazové servery

2.1 Relacni databaze Oracle

Fyzické databazové servery

Ucel serveru Pocet core CPU RAM GB HDD GB  OS

I N || Il
i | || H_ N

2.2 PostgreSQL DB servery
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PostgreSQL DB cluster
Ucel serveru Pocet core CPU RAM GB HDD GB

Aplikacni servery

2.3 Aplikacni servery iFIS

Virtualni aplikacni iFIS servery na dedikovaném HW

Uéel serveru Poéet core CPU RAM GB HDD GB 0OS

2.4 Aplikacni servery EGJE

Virtualni aplika¢ni servery EGJE
Uéel serveru Pocet core CPU RAM GB HDD GB 0OS

2.5 Aplikacni servery VERSO2

Virtualni aplikacni servery VERS02 — produk¢ni prostredi

Uéel serveru Pocet core CPU RAM GB HDD GB 0OS
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Virtualni aplikacni servery VERSO2 — testovaci prostiedi

Uéel serveru Pocet core CPU RAM GB HDD GB 0OS

. IentOs Linux

2.6 Aplikacni servery VERSO3

Virtualni aplikacni servery VERSO 3 — produkcni prostredi

Uéel serveru Pocet core CPU RAM GB HDD GB 0OS

Virtualni aplikacni servery VERSO3 — testovaci prostiedi
Ucel serveru Pocet core CPU RAM GB HDD GB  OS

3. Centralni Glozisté dokumentl (CUL)

Virtualni servery CUL — produkcni prostredi

Uéel serveru Podet core CPU RAM GB HDD GB 0OS

1 1 B B BN

Virtualni servery CUL — testovaci prostredi

Uéel serveru Pocet core CPU RAM GB HDD GB 0OS

1 1 B B BN

3 Rizeni identit uZivatel&

Virtualni servery LDAP + IdP

Uéel serveru Pocet core CPU RAM GB HDD GB 0OS

Servisni smiouva EIS FGU 2024-2027 Strdnka 18 z 18



	SMLOUVA O PODPOŘE INFORMAČNÍHO SYSTÉMU
	I. ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	II.  ÚČEL SMLOUVY
	III. POPIS IMPLEMENTACE
	IV. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	V. SERVIS
	VI. LICENCE
	VII. ZDROJOVÝ KÓD
	VIII. ZÁRUKA
	IX. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	X.  SANKČNÍ UJEDNÁNÍ
	XI. PLATNOST A ÚČINNOST SMLOUVY
	XII. ŘEŠENÍ SPORŮ
	XIII.  ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	13.5.1 o této skutečnosti nejpozději do 7 pracovních dnů písemně informovat Objednatele;
	13.5.2 přijmout nápravná opatření k odstranění trvání protiprávního stavu a tento v přiměřené lhůtě odstranit a/nebo učinit prevenční nápravná opatření za účelem zamezení opakování předmětného protiprávního jednání;
	13.5.3 písemně informovat Objednatele o těchto opatřeních, včetně jejich realizace, a to bezodkladně nebo v Objednatelem stanovené lhůtě.
	1. Paušální servisní služby
	2. Ad-hoc servisní služby


	1. Obecný popis infrastruktury
	1.1 Otevřená bezpečnost
	1.2 Logická specifikace

	2. Fyzické uspořádání EIS3



