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SMLOUVA O POSKYTOVANI PRODUKTU

Balicek konzultaénich sluzeb (dale jen ,,Produkt®)
uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb. obfanského zakoniku
v platném znéni (dale jen ,,Smlouva®)

1  SMLUVNI STRANY

Dam déti a mladeze, Rokycany, Cechova 1155

se sidlem Cechova 1155, 337 01 Rokycany — Nové Mésto
ICO: 47694921

jednajici: Karel Vodicka, feditel

(dale v textu smlouvy jen jako ,,Zakaznik*)

a

Galileo Corporation s.r.o.
se sidlem Brezenecka 4808, 430 04 Chomutov

ICO: 25448714, DIC: CZ25448714
zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, viozka 18789

jednajici: Dusan Prochazka, MBA, jednatel
(ddle v textu smlouvy jen jako ,,Poskytovatel”)

2 PREDMET PLNENI

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi Produkt, ktery je dale vymezeny v odst. 2.2 a to
v rozsahu stanovenymi v Rozsahu Produktu v odst.3 a povinnost Zakaznika zaplatit za zajisténi
Produktu stanovenou odménu.

2.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat nasledujici Sluzby:

2.2.1 Ochrana osobnich udaju a sluzby povérence DPO a souvisejicich Einnosti dle
produktového listu &.2
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3 SPECIFIKACE PRODUKTU

3.1

32

3.3

Rozsah Produktu. V ramci Produkiu Poskytovatel zajistuje rozsah sluZzeb viz jednotlivé
produktové listy, které jsou nedilnou pfilohou Smiouvy

Poskytovatel se dale zavazuje za dobu kazdych dvanécti (12) mésict poskytovani Sluzeb
zajistit Ctyfi (4) osobni konzultace v sidle Zakaznika. Osobni konzultace za Poskytovatele zajisti
povéfena kontaktni osoba v terminu na zakladé individualni domluvy Smluvnich stran. V
pfipadé, ze Zakaznik nevyrozumi Poskytovatele s dostateCnym predstihem, 1j. alespon dvacet
Ctyfi (24) hodin pred sjednanym pocatkem, o zruSeni sjednané osobni konzultace nebo
nav§tévu nebude mozné z duvodu na strané Zakaznika ¢asteéné nebo vibec vykonat, povazuje
se osobni konzultace podle tohoto ustanoveni za vykonanou.

Zadny z produktu nezahrnuje vykon pravnich sluzeb a pravniho poradenstvi

4 CENA

4.1
4.1.1

4.1.2

Cena Produktu. Cena Produktu je stanovena nasledovné:

Pravidelny mésicni poplatek za sluzby specifikované v odst. 2.2 €ini 900,00 K& (bez DPH)
celkem a je fakturovan nasledné po kazdém zuétovacim obdobi.

Vystavené faktury dle této smiouvy maji Ihttu splatnosti 14 dni od data zdanitelného pinéni,
Poskytovatel navysi cenu fakturovanych produktl a sluzeb o DPH dle pravé platnych
sazeb.

5 SOUCAST SMLOUVY

5.1

52

Podminky. Nedilnou soucasti této Smilouvy jsou akitualné Gcinné vSeobecné obchodni
podminky Poskytovatele (déle jen ,Podminky"), kieré jsou dostupné v administraci produktu
v sekci ,Nastaveni” zalozka ,Dokumenty"”, a jejichZz znéni v dobé uzavieni této Smilouvy je
pfilohou této Smlouvy. Uzavienim Smlouvy Zakaznlk vyjadfuje svij bezvyhradny souhlas s
témito Podminkami.

Upravy Smlouvy. Poskytovatel ma pravo zménit Smilouvu v rozsahu a v souladu s pravidly
stanovenymi v Podminkach.

6 ZAVERECNA USTANOVENI

6.1
6.2

6.3

Tato smlouva je sjednana na dobu neurcitou.

Upina dohoda. Smiouva pFedstavuje Upinou dohodu mezi Stranami ohledné poskytovani
Produktu a nahrazuje jakékoliv predchozi pisemné nebo ustni dohody €i smlouvy uzaviené mezi
Stranami ohledné tohoto predmétu Smilouvy. Tato Smlouva zejména nahrazuje stavajici
smlouvy o Produktu uzaviené mezi Stranami, které ke dni podpisu této Smlouvy zanikaji. Bez
ohledu na obecny zakaz zapocteni v ¢l. 3.8 Podminek Strany vyslovné souhlasi, Ze jakékoliv
naroky vzniklé z divodu ukonéeni dosavadni smiouvy (tedy zejména poplatky zaplacené
Zakaznikem podle dosavadni smlouvy o poskytovani pfislusného produktu mezi Stranami)
mohou byt Poskytovatelem jednostranné zapoéteny na cenu Produktu podle této Smiouvy.

Stejnopisy. Smilouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda
ze Stran obdrzi jeden.
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6.4 Uginnost. Tato smlouva nabyva platnosti a icinnosti od 1.7.2023.

V Chomutové dne 30.6.2023 V Rokycanech dne

ﬂ Galilec Corporation s.1.0.
. Biezenecka 4808
Galileo

430 04 Chomutov

www igalilee ¢z g%é}‘.dulm
info@igalileo cz : CZ25448714

! \
.............. s i s e bis an sy
Poskytovatel - Zakaznik
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PRODUKTOVY LIST €.2

Ochrana osobnich tdaju a sluzby povérence DPO (déle jako ,Produkt”)
konkrétné obsahuje:

= sluzby povéience pro ochranu osobnich Udaji ve smyslu &l. 38 odst. 4 GDPR
a ¢&l. 39 odst. 1 GDPR (dale jako ,Povéfenec”), nebo podporu urcené osobé Klienta,
kterou si Klient jmenoval jako interniho Povéfence, v zavislosti na dohodé
Smluvnich stran, V pfipadé, Ze Poskytovatel bude oficialné jmenovan jako
Povéfenec, Klient zajisti notifikaci Povéfence viéi dozorovému Gfadu (Ufad pro
ochranu osobnich Udaju), pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
= Poskytovatel zajisti zejména tyto Ukoly:
= krizové Fizeni v okamziku poruseni integrity bezpecnosti osobnich udaju (€l. 33
odst. 3 pism. b) GDPR);
o poskytnuti posudku pfi provadéni posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji
ze strany Klienta (¢l. 35 odst. 2 GDPR);
= poskytovani informaci a nezbytného poradenstvi Klientovi a zaméstnancim
Klienta o jejich povinnostech podle GDPR a pfipadné dalSich souvisejicich
pfedpisti v oblasti ochrany osobnich Udaju, a to napf. formou Skoleni (l. 39 odst.
1 pism. a) GDPR);
= prubézné monitorovani souladu s GDPR a pfipadné dalSimi souvisejicimi
predpisy v oblasti ochrany osobnich udaju, véetné rozdéleni odpoveédnosti,
zvySovani povédomi a odborné pripravy pracovniki zapojenych do operaci
zpracovani a souvisejicich auditt (¢l. 39 odst. 1 pism. b) GDPR);
= poskytovani poradenstvi na pozadani, pokud jde o posouzeni vlivu na ochranu
osobnich (daju, a monitorovani jeho uplatiiovani podle ¢lanku 35 GDPR (&l. 39
odst. 1 pism. c) GDPR);
» spoluprace s Ufadem pro ochranu osobnich tidaji v rozsahu GDPR (&l. 39 odst.
1 pism. d) GDPR);
= pusobeni jako kontaktni misto pro dozorovy Ufad (Ufad pro ochranu osobnich
Gdaju) v zaleZitostech tykajicich se zpracovani osobnich udaji v rozsahu
vyzadovaném GDPR, véetné nezbytnych konzultacich s UOOU dle &l. 36 GDPR
(€l. 39 odst. 1 pism. e) a ¢l. 36 odst. 3 pism. d) GDPR); a/nebo
= pusobeni jako kontaktni misto pro subjekty udaju, ktefi se mohou obracet
na Poskytovatele v zalezZitostech souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich
Gdaju a vykonem jejich prav podle GDPR (¢l. 38 odst. 4 GDPR).
= Pfipravu vnitini smérnice pro plnéni prav subjektu Udajl, fadu vypo&etni techniky,
vnitfni smérnice k ochrané osobnich udajl, informacniho memoranda a poskytnuti
vzorovych souhlast subjektu Gdaju.
= Revizi (anonymizace) dosavadni poskytnuté dokumentace pro zajisténi souladu
se zasadou minimalizace udaju (¢l. 5 GDPR).
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= Podporu pfi vyjednavani zpracovatelskych smiuv s tfetimi stranami.
= Pro vylouc¢eni pochybnosti Klient bere na védomi, Ze vstupni audit o stavu
ochrany osobnich Gdaju v organizaci Klienta neni soucasti tohoto produktu.

Prohlaseni o stietu zajmu pfi vykonu funkce Povérence

= Klient se zavazuje nepfenaSet na Poskytovatele takové ukoly, které by
Poskytovatele pfivedly do stfetu zajmi ve vztahu k jeho vykonu funkce Povérence.

= V pfipadé, Ze Poskytovatel bude jmenovan jako Pové&fenec Klienta, Poskytovatel
prohlasuje, Ze ve vztahu ke Klientovi neni pfi vykonu funkce Povéfence ve stretu
zajmu, ktery by ovliviioval vykon jeho funkce Povéfence. Poskytovatel jako
Povéfenec zejména neurCuje nebo neprovadi zabezpedeni osobnich udaju
pfipadné jiné ukoly nez ty, které mu vyplyvaji z jeho postaveni Povérence
dle podminek tohoto produktu.

= V pfipadé&, Ze by se Poskytovatel pfi poskytovani sluzeb Povéfence jinym osobam
dostal do postaveni, které by mohlo ohrozit zajmy Klienta, Poskytovatel se zavazuje
bez zbyteéného odkladu o takovém (potencialnim) stfetu zajmu Klienta informovat.
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-

1.1

1.2

13

OBECNA USTANOVENI

Tyto vEeobecné obchodni podminky (déle jen ,Podminky”) jsou
soudasti Smiouvy, kterou zakaznik (dale jen ,Zakaznik")
uzavira se spoleénosti Galileo Corparation s.r.o., se sidlem
Bfezenecka 4808, 430 04 Chomutov, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem,
sp. zn. C 18789, ICO: 25448714 (dale jen ,Poskytovatel®). Tyto
Podminky upravuji prédva a povinnosti Poskytovatele a
Zakaznika vyplyvajici z pravnich vztaht mezi nimi v souvislosti
s poskytovanim Produktl.

Smilouva. Smlouva mezi Zakaznikem a Poskytovatelem se
sklada z nasledujicich £asti a uplatni se v nasledujicim pofadi
prednosti;

a. smiouva o poskytovani konkrétniho Produktu, kterou
uzavira Zakaznik s Poskytovatelem a kiera zejména
vymezuje rozsah poskytovaného Produkiu a jeho
cenu.

b. tyto Podminky (tj. tyto
podminky).

véeobecné obchodni

Definice. Pojmy uvozené ve Smilouvé velkym pismenem maji
vyznam, ktery je jim prifazen v €l. 2 téchto Podminek.

DEFINICE

Nize uvedené pojmy, jsou-li pouZity v téchio Podminkach &i
vijiné ¢éasti Smilouvy wuzavirané mezi Zakaznikem a
Poskytovatelem, které jsou uvozeny velkym pismenem, maji
nasledujici vyznam:

JAplikace” znamena softwarovou aplikaci (zpravidia
poskytovanou formou Software as a Service), kterd je
poskytovana jako soucast Produktu Zakaznikovi a kiera je
v takovém pripadé blize vymezena ve Smiouve.

JAutorsky zakonik® znamena zakon &, 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ve znéni pozdgjsich predpisu.

.Dusevni viastnictvi® znamena jakékoli a veskeré duSevni
vlastnictvi nalezejici Poskytovateli v souvislosti s Produktem
{alnebo konkrétni Aplikaci) a zahrnuje mimo jiné jakakoli
prava k primyslovému nebo duSevnimu viastnictvi po celém
svété, mj. autorske pravo (véetné autorského prava
budouciho), patenty, ochranné znamky, obchodni firmy,
obchodni nazvy, domény, webove stranky, obsah webovych
stranek, design, rysy, grafiky, vytvarné predlohy, obchodni
znacky, loga, know-how, napady, wvynalezy, vylepSeni,
systemy, metody, plany, modely, postupy, manualy, strategie,
feseni, technicka data, vzorce, databaze, obchodni tajemstvi,
pocitatovy software, zdrojové kddy, objektove kody, dispozice
obvodu, at' uz existuji ¢i nikoli, a zahmuji veskera budouci
prava, registrovana, neregistrovana nebo registrovatelna dle
zakona.

.Obcansky zakonik" znamena zakon ¢. 89/2012 Sb,,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Podminky" jsou tyto vSeobecné obchodni podminky.

Produkt’ znamena produkt a sluzby bliZe vymezene
ve Smlouvé, ktere Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi,

.Predpisy ochrany osobnich udaja” znamena platne zakony
a pfedpisy Ceské republiky a Evropské unie tykajici se
zpracovani osobnich udaju, vE. nafizeni Evropskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni

3.2

3.3

34

3.5

36
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smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Gdaju) a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
adaji.

.Strana" znamena Poskytovalele alnebo Zakaznika, spoleéné
jako ,Strany".

Smlouva" znamena Uplné ujednani o poskytovani Produkta
mezi Zakaznikem a Poskytovatelem podle ustanoveni § 1746
odst. 2 Obéanského zakoniku, jejiz nedilnou souéasti jsou tyto
Podminky.

Update' znamena zaplatu (opravny program), vylepSeni,
novou verzi nebo jiné pozménéni Aplikace, obvykle s cilem
vylepsit funkénost Aplikace €i Produktu jako celku,

.Upgrade” znamena dupravu Produkiu, ktera primarné
poskytuje  prodlouZzeni, pozménéni, vylepSeni nebo
dodatecnou funkénost Aplikace v souladu s platnymi a
ucinnymi pravnimi pfedpisy, a to véetné pripadnych uprav,
kieré reflektuji legislativni zmény dopadajici na uZivani
Produkiu.

Vyssi moc" znamena jakykoliv zésah vy3si moci, poZaru,
povodni, vétru, dale nepokoje, valku, dopad terorismu, zasah
organu vefejné moci, véetné rozhodnuti a zakonnych é&i
podzakonnych opatfeni, embargo nebo jakakoliv dalsi
udalost, kterou zaroven (a) Strana nemuZe ovlivnit ani
kontrolovat, (b) znemoziuje Strané plnéni povinnosti dle
Smilouvy, (c) nevznikla v disledku poruSeni povinnosti dle
Podminek, a (d) které nebylo mozné vrozumné a
ocekavatelné mire predchazet.

.Zakon o registru smluv"” znamena zakon ¢. 340/2015 Sb., o
registru smiuv, ve znéni pozdéjSich predpisd.

CENA A PLATBY

Pfredplatné za Produkty. Zakaznik je povinen zaplatit
Poskytovateli cenu za poskytované Produkty ve sjednané vysi
a za podminek dle Smiouvy, Pokud neni stanoveno jinak,
Produkt je poskytovan na bazi predplatného a ceny jsou placeny
pfedem vZdy na dané zUclovaci obdabi.

Cena za Produkt. Ceny za Produkt jsou zpravidla stanoveny ve
formé pravidelného poplatku hrazeného v intervalech
stanovenych ve Smlouvé. Cena za Produkt mize rovnéz
zahrnovat jednorazovy poplatek a/nebo jiné poplatky dle dohody
Stran.

Fakturaéni obdobi. Pokud neni stanoveno jinak, Poskytovatel
vystavi Zakaznikovi fakturu za poskytovany Produkt predem
na zacatku zuétovaciho obdobi. Pokud je wyuétovani
poskytovano zpétné, Poskytovatel vystavi fakturu spolu s
vylétovanim  obsahujicim cenu a pfipadné prehled
poskytnutych sluzeb v prub&hu ziétovaciho obdobi. Faktury
budou vystavovany a doru€ovany Zakaznikovi elektronicky.

Predchozi obdobi. Poskytovatel je opravnén ve vyuctovani
vylciovat i cenu za Produkty poskytnute v predchozich
zuctovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do predchozich
vytctovani.

DPH a jiné poplatky. Veskeré poplatky jsou uvedeny
bez jakeékoliv prislusné dané z pfidané hodnoty (DPH) a
jakychkoliv dani, odvodU nebo jakychkoliv obdobnych poplatku,
které maji byt hrazeny Zakaznikem Poskytovateli (v pfipadé
DPH poté, co Zakaznik obdrZi pfislusny dafiovy doklad).

Splatnost. Cenu na zakladé vystavene fakiury je Zakaznik
povinen uhradit na bankovni ucet Poskytovatele v terminu
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3.7

3.8

4.2

43

44

45

5.1
§.2

splatnosti prisludné faktury, které bude vzdy étrnact (14) dni od
doruéeni faktury Zakaznikovi.

Prodleni s Ghradou. V pfipadé, Ze Zakaznik neuhradi fakturu
do friceti (30) dni od data splatnosti, je Poskylovatel opravnén
provest jakékoliv z nasledujicich opatfeni, pfipadné vSechna
fato opatfeni, a to aZz do uplného zaplaceni (véetné Uroku):
(i) udtovat Groky z prodleni ve vysi 0,05 % z neuhrazene castky
denné, (i) uCtoval pfiméfené adminisirativni naklady a
(iii) pozastavit poskytovani Produktu v souladu s €l. 12 nize.

Zakaz zapoéteni. Zadna ze Stran nema pravo na vzajemné
zapotteni ani jind obdobna prava ohledné (i) jakychkoliv Eastek
obdrZzenych dle Smlouvy nebo (i) jakychkoliv jinych Castek
narokovanych po druhé Strané z fitulu Smlouvy, jakékoliv jiné
dohody €i jinych pravnich skuteénosti mezi Stranami.

VZNIK A ZAVAZNOST SMLOUVY

Aktuaini Podminky. Uzavienim Smlouvy Zakaznik vyjadiuje
svij souhlas s témito Podminkami. Aktualni znéni Podminek je
dostupné na https:fiwww.igallleo.cz/obchodni-podminky/ a tvofi
nedilnou souéast Smlouvy.

Opravnéni uzavrit Smlouvu. Uzavienim Smlouvy Zakaznik
prohlasuje, Ze je opravnén Smiouvu uzavrit, zejmeéna, Ze ziskal
veskeré nezbytné souhlasy k uzavieni této Smiouvy.

Uginnost Smlouvy. Pokud si Strany nedohodnou jinak nebo
pokud neni stanovena pozdéjsi ucinnost dle ¢l. 4.4 niZe,
Smilouva vznika a stava se Ucinnou a zavaznou okamZikem
podpisu obéma Stranami. V tento moment se tyto Podminky
stavaji nedilnou sougasti Smilouvy, a to vZdy v jejich aktualnim
zZneni.

Registr smiuv. V pfipadé, Ze Smiouva podiéha zvergjnéni
podle Zakona o registru smiuv, Zakaznik je povinen toto
zvefgjnéni zajistit. V takovém pfipadé nabyva Smiouva
Gginnosti okamzikem zvefejnéni v regisiru smiuv dle platnych
pravnich pfedpist. Zakaznik neni opravnén Smiouvu zvefejnil
vregistru smluv, pokud mu takova povinnost vyslovné
nevyplyva ze zakona.

Okamzik zahajeni poskytovani Produktu. Poskytovani
Produktu je zahajeno dnem jeho faktického zpfistupnéni
Produktu Zakaznikovi ze strany Poskytovatele, ke kterému
miZe dojit po dni Géinnosti Smilouvy (napf. v zévislosti na
implementaci konkrétniho Produkiu a/nebo v zavislosti na
proskoleni zaméstnancu Zakaznika). Od tohoto dne vznika
Zakaznikovi povinnost hradit cenu Produktu a Poskytovateli
vznika povinnost nadéale poskytovat Produkt dle Smiouvy.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY
Doba trvani Smlouvy. Smiouva se uzavira na dobu neuréitou.

Vypovéd Smlouvy. Kazda ze Stran je opravnéna vypovédél
Smlouvu s $esti (6) mésiéni vypovédni dobou, a to i bez uréeni
divodu. Vypovédni doba zacing bézet prvnim dnem mésice
nasledujicim po dni, kdy byla vypovéd' doruéena druhé Strane.

TECHNICKA PODPORA A KOMUNIKACE STRAN

Technicka podpora a infolinka. Zakaznik mozZe pro
komunikaci s Poskytovatelem vyuZivat infolinku. Poskytovatel
k Produktu zaroven poskytuje technickou podporu pro resSeni
technickych potizi spojenych s Produktem, a fo dle podminek
dostupnych https://'www.igalileo.cz/kontakty/technicka-podpora/
Poskytovani technické podpory muZe byt zpoplatnéno podle
aktualniho ceniku Poskytovatele.
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DOSTUPNOST (SLA)

Garantovana dostupnost Produktu (SLA). Poskytovatel se
zavazuje poskytovat Produkt s 99% dostupnosti pocitané vZdy
za dany kalendaini mésic.

Dostupnost Produktu - vyjimky z SLA. Aniz by tim
Poskytovateli vznikla jakakoliv odpovédnost a bez ohledu na
garantovanou dostupnost v €l. 7.1 vySe, Produkt muiZe byt
nedostupny

z diivodu planované UdrZby, Upravy a/nebo technické poruchy,
a to pfedeviim za (elem ochrany bezpecnosti a integrity
Produktu; pokud to bude pfiméfené moZné, Poskylovatel
takové pozastaveni pfedem oznami

z divodi udalostmi mimo kontrolu Poskytovatele, zejména
pak vy&3i moci, objektivni faktickou nemoZnosti pinéni nebo &i
sluzbami  poskytovanymi tfetimi  stranami  (zejména
dostupnosti internetového pfipojeni).

Bez ohledu na takové negativni vlivy na Produkt, které mohou
vést k tomu, ze Produkt nebude dostupny, neponese
Poskytovatel za takové udalosti a s tim souvisejici vlivy
odpovédnost a veskeré platby budou i nadale splatné Klientem
bez jakékoliv ndhrady ze strany Poskytovatele.

Nasledky nespinéni SLA. V pripadé, Ze Produkt nebude
dostupny vsouladu s &l. 7.1 a zaroveri se nebude jednat
o nedostupnost stanovenou v él. 7.2 vySe, vznika Klientovi
pravo na poskytnuti slevy z vyuctovani na dalsi prisiusné
zuétovaci obdobi odpovidajici mife nedostupnosti Produktu
v daném kalendafnim mésici. Maximalni vySe slevy, ktera
Klientovi mize za dany kalendafni mésic vzniknout, odpovida
100 % mésicniho poplatku za Produkt.

Vyhradni naroky. Naroky dle &l. 7.3 jsou vyluénym a jedinym
napravnym prostredkem Klienta ohledné potizi s vykonem i
dostupnosti Produktu dle Smiouvy.

OSOBNI UDAJE

Zpracovatelska smlouva. V pfipadé, Ze vramci Produktu
Poskyiovatel zpracovava osobni Udaje Zakaznika a
Poskytovatel v takovém piipadé vystupuje jako zpracovatel
osobnich (daju Zakaznika, uplatni se ujednani smlouvy
o zpracovani osobnich (idaji uzavienou mezi Stranami.

Soulad s pfedpisy o ochrané osobnich (daji. Kazda
ze Stran je zodpovédna za vlastni soulad s Pfedpisy ochrany
osobnich udaju. Zakaznik je povinen zajistit pro sebe i viOéi
Poskytovateli veSkerou nezbytnou dokumentaci, splnéni
informaéni & jiné povinnosti v souladu s Predpisy ochrany
osobnich Gdaji tak, aby Poskytovatel byl v piné mife opravnén
zpracovavat a shromazdovat pfipadné& predané osobni Udaje
pro poskytovani Produktu.

Ochrana osobnich adaji. V pfipadé, Ze dojde k predani
osobnich udaju dle &l. 8.2, Poskytovatel se zavazuje taklto
pfipadné poskytnuté osobni Udaje zpracovavat pouze na
zakladé pokynu Zakaznika, a to po dobu nezbytnou
k poskytovani Produktd. Jakmile nebudou osobni udaje
potrebneé k poskytnuti pfislusného Produktu, Poskytovatel je bez
zbyteéného odkladu vymaze ze svych systému. Poskytovatel se
dale zavazuje chranit tyto osobni udaje dle béZnych
technologickych standardu, a to v mife odpovidajici povaze
Produkt, V pfipadé, Zze dojde k takovému zpracovani osobnich
udaju, Poskytovatel zajisti, Ze osoby opravnéné tyto osobni
udaje zpracovavat, budou vazany miéenlivosti v nezbytném
rozsahu. Poskylovatel se zaroven zavazuje byt Zakaznikavi
v rozsahu nezbytném pro plnénl Produktd napomocen pfi pinéni
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poZadavk( Pfedpisu ochrany osobnich udajl, zejména jej bez
zbyteéného odkladu upozomit na jakekoliv  naruseni
zabezpedeni osobnich udaju. V pfipadé Zadosti Zakaznika
Poskylovatel zaroven umozni konfrolu nakladani s osobnimi
udaji Zakaznika, pripadné mu na naklady Zakaznika umozni
provedeni auditu nezavislym tretim auditorem.

ZMENY SMLOUVY

Zmény Smiouvy. S vyjimkou zmén dle tohoto élanku 9 budou
jakékoliv dodatky této Smlouvy uzavirdny mezi Sfranami
v pisemné podobé.

Zména Smlouvy ze strany Poskytovatele. Poskytovatel je
opravnén Smiouvu, véetné téchto Podminek v pliméfenem
rozsahu (a to vcéelné ceny za poskylovani Produkiu)
jednostranné ménit, doplfiovat &i rugit. Poskylovatel je opravnén
takovou zménu provést zejména v pripadé (i) zmény pravnich
pfedpisu, (ii) zavedeni novych produktd, sluzeb ¢i technologii,
(i) Opravy cen (vEetné cen stanovenych dohodou mezi
Zakaznikem a Poskytovatelem) a zplsobi détovani i (iv)
na zékladé rozhodnuti pfisludnych dozorovych organda &i
na zakladé soudniho rozhodnuli. Zmény se tak mohou tykat
zejména (a) podminek poskytovani prislusného Produkiu
{pokud se nejedna o technické zmény, které podléhaji rezimu
él. 9.6 niZe), (b) ceny za Produkt, ¢i (c) zpusobu plateb a
fakturace, (d) rozsahu prév a povinnosti mezi Stranami.

Oznameni zmény, Poskytovatel je povinen Zakaznika
ozménach Smiouvy (véetné zmény téchto Podminek)
informovat pisemnym oznamenim zaslanym Zakaznikovi (pro
tyto Géely se pisemnym oznamenim rozumi rovnéz datova
schranka &i email), a to nejméné Sest (6) mésicu pfed nabytim
Géinnosti téchto zmén.,

Uéinnost zmén. V pripadé, Ze Zakaznik nedoruci vypovéd
Smiouvy v souladu sél. 9.5 nize, zmény Smlouvy al/nebo
Podminek nabyvaji vugi Zakaznikovi Géinnosti k datu uréeném
Poskytovatelem jako datum Géinnosti zmény Smiouvy, pripadné
Podminek. V pfipad&, Ze nebude stanoveno jinak, zména
Smilouvy (resp. Podminek) nabude Géinnosti Sest (6) mésicu od
oznameni takové zmény.

Nesouhlas se zménou. Pokud Zakaznik se zménami
Podminek nesouhlasi, je opravnén zmény odmitnout a
vypovédét Smlouvu pisemnym oznamenim, které Poskytovateli
doruéi nejpozdéji do jednoho (1) mésice pred nabylim G&innosti
zmén. Smlouva v takovém pfipadé zanikne ke dni ucinnosti
zmény dle €. 94 vySe. Pokud Zakaznik Poskytovateli
v uvedené |huté oznameni nedoruci, plati, ze Zakaznik se
zménami souhlasi.

Formalni a technické zmény. Upravu obsahu Podminek,
kterou se neméni obsah zavazku (a to véetné upravy technicke
specifikace Produkiu), je Poskytovatel opravnén provest
jednostranné bez souhlasu Zakaznika, S ohledem na povahu a
rozsah takové uUpravy pak Poskytovatel takove opatieni
piipadné Zakaznikovi oznami vhodnym zplsobem. Tyto zmény
mohou nabyt okamzité uc¢innosti a nezakladaji pravo Zakaznika
ukoncit Smlouvy.

POSKYTOVANI PRODUKTU

Poskytovani Produktu. Poskytovatel na zakladé Smiouvy
poskytuje Zakaznikovi Produkt a Zakaznik se zavazuje uhradit
Poskytovateli cenu za poskytnuty Produkt, a to vée v rozsahu a
za podminek stanovenych Smiouvou.

Upravy podminek poskytovani Produktd. Technicka
specifikace Produkiu muZe byt kdykoliv z technologickych &i
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komerénich divodu upravena & zménéna. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo tuto specifikaci jednostranné zmeénit, zejmena
pak technickou specifikaci, a to v souladu s faktickym stavem
uréenym technologickym vyvojem.

UZiVANI PRODUKTU ZAKAZNIKEM

Zaruky poskytovaného Produktu. K Produktim
poskytovanym ve formé ,software jako sluzba® (tzv. Software as
a Service, SaaS), nedava Poskytovalel nad ramec zaruk
v téchto Podminkach zadné dal§i zaruky (véetn& zaruk ohlednée
zpusobu uziti, kompatibility nebo kvality).

Obsah Produktu. Soucasti Produkiu neni obsah vném
zobrazovany. Veskera prava k obsahu a jeho castem nalezi
Zakaznikovi a Poskytovatel za néj nenese Zadnou odpovédnost.
Poskytovatel si v3ak vyhrazuje pravo smazat jakykoliv zavadny
obsah, ktery by predstavoval prekazku poskytovani Produktu.

Souéinnost. Zakaznik je povinen poskytnout Poskylovateli
nezbytnou souéinnost pfi plnéni  povinnosti  vyplyvajicich
ze Smilouvy. Zakaznik je povinen zajistit spolupraci prislusnych
zaméstnancl Zakaznika €i osob spjatych se Zakaznikem pro
ucely poskytovani Produktu Poskytovatelem.

Odpovédnost Zakaznika. Zakaznik bere na védomi, Ze
v pripadé, kdy Zakaznik nebude pinit fadné a vcéas sveé
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Poskytovatel nenese
odpovédnost za poskytovane Produkty.

ZkusSebni vyuzivani Produktl. V pfipadé, Ze Poskytovatel
poskytne Produkt nebo jakoukoli €ast Produktu zdarma (v ramci
zkusebni, pilotni nebo jineé akce), Zakaznik se zdrzi vytézovani
dat nebo jiného nadmérného vyuZivani Produktu nad ramec
toho, co je povoleno bezplatnym poskytnutim Produktu (a jak
bylo inzerovano u tohoto bezplatného Produktu v dobé prislusné
akce). Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit akfiviltu
Zakaznika v jakémkoli bezplatném Produktu z jakehokoli
divodu a bez predchoziho upozornéni.

PRERUSENI POSKYTOVANI PRODUKTU

Pozastaveni poskytovani Produktu. Aniz by tim byla dotéena
ostatni prava &i napravné prostfedky dle Smlouvy a/nebo
pravnich predpisu, Poskytovatel je opravnén (zcela nebo
&astecénd) kdykoliv pozastavit poskytovani Produktu, a to
zejména z nasledujicich duvodl: (i) v pfipadé pouZivani
Produktt Klientem zpusobem, které nejsou v souladu se
Smlouvou, pokud na to byl Klient pisemné upozornén a takové
poruseni nezhojil ani v poskytnute fficetidenni (30) Ihaté
k napravé; (ii) v pfipadé prodleni s platbou za Produkty po dobu
delsi neZ tficet (30) dnu; (iii) v pfipadé pouZivani Produkiu
zpusobem, ktery zavaznym zpusobem ovliviuje jeho stabilitu
nebo bezpecnost; (iv) v pfipadé jakéhokoliv podvodneho ¢i
nezakonného pouzivani Produktu; anebo (v) v pfipadé zadosti
a/nebo nafizeni organu €inného v trestnim fizeni, soudniho
arganu nebo jiného statniho ¢i regulacniho tradu.

Doba trvani pozastaveni. Poskytovatel omezi veskera
pozastaveni na minimum, a pokud to bude priméfeng moZné,
pozastaveni Klientovi pfedem oznami. Poskytovatel je
v kaZdém pripadé opravnén poskytovani Produkiu prerusit az
do odstranéni zavadného stavu ze strany Klienta a/nebo
odpadnuti objektivni pfekazky.,

Nasledky pozastaveni. V pfipadé jakehokoliv takoveho
pozastaveni nenese Poskytovatel odpovédnost za jakoukoliv
ujmu, ktera muze mit za nasledek dane pozastaveni nebo z ngj
muze vzniknoul, Pozastaveni bude mit za nasledek zesplainéni
veskerych éastek dluznych Klientem Poskytovateli die Smiouvy,
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at jiz vyfakturovanych nebo zatim nevyfakturovanych. Preruseni
poskytovani Produktu dle tohoto €l. 12 neni povaZovano
za poruseni povinnosti Poskytovatele.

PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVI

Licence k DuSevnimu vlastnictvi Poskytovatele. Pokud
v ramci plnéni dle Smlouvy Poskylovatel poskyine Zakaznikovi
takovy predmét pinéni, kiery napliuje znaky autorskeho dila
ve smyslu Autorského zakoniku, veSkera prava k takovému
predmétu pinéni zustavaji a nalezi Poskytovateli. Pokud je to
nezbytné pro uZivani Produkiu, Poskytovatel udéluje
Zakaznikovi nevyhradni, celosvétovou licenci na dobu trvani
Smlouvy v rozsahu nezbytném kuZivani Produktu dle télo
Smiouvy. Cena za udéleni licence je soucasli ceny
za poskytovani Produkti dle Smiouvy, Zakaznik neni opravnén
licenci poskytnout tfeti osobé ani ji zcela nebo zéasti postoupit
ani udélit podlicenci.

Ochrana Duevniho viastnictvi Poskytovatele. Zékaznik se
zavazuje chranit a Zadnym zpUsobem nenarusovat prava
k Dusevnimu viastnictvi Poskytovatele a dalsich subjektu, kiera
Poskytovatel zajistil Zakaznikovi k uzivani ve spojitosti se
Smlouvou. PoruSeni zavazku tohoto clanku Podminek je
podstatnym poruSenim Smlouvy.

Povinnosti Zakaznika pfi uzivani Produktu

13.3.1 Zakaz naruSeni Produktu. Zakaznik se zdrZi jakekoliv

¢innosti, ktera by naruSovala nebo rusila Produkt (nebo
servery a sité, které jsou k Produktu pfipojeny).

13.3.2 Zakazané nakladani s Produktem, Zakaznik nesmi Produkt

reprodukovat, kopirovat, prodavat, provadét reverse
engineering, obchodovat jej nebo ho dale prodavat
za jakymkoli Gucelem. Pouzivani Produktu v rozporu s timto
¢l. 13.3 Podminek bude povaZovano za podstatné poruseni
téchto Podminek a Poskytovatel mé pravo ukonéit Smiouvu;
tim neni dotéeno jeho pravo na nahradu Skody.

13.3.3 Zakaz zneuzivani Produktu. Zakaznik se zdrzi jakékoliv
cinnosti, ktera by mohla znamenat zneuZiti Produkti nebo
ktera by sméfovala k obchézeni podminek Produkiii nebo jeho
&asti.

14 OMEZENI ODPOVEDNOSTI

14.1 Odpovédnost Poskytovatele. Poskytovatel neni v Zadném

14.2

14.3

pfipadé odpovédny za nemajetkovou ujmu. Poskytovatel rovnéz
Zakaznikovi neodpovida za usly zisk, ztrdtu na vynosech,
omezenl wvyroby, ztratu obchodnich prileZitosti, ziratu
spoéivajici ve snizeni hodnoty, Ujmu na dobrém jménu, ztratu
spocivajici v promeskaném tasu, ziratu spocivajici v preruseni
éinnosti, za sankci udélenou Zakaznikovi nebo jakoukoli dalsi
nepfimou & nasledovnou uUjmu narokovanou Zakaznikem
v souvisiosti s poskytovanim Produktu dle Smiouvy a vyplyvajici
z: (i) pouzivani éi nemoznosti pouzivat Produkty, (ii) netpiné
nebo nespravné informace nebo rady dane za odmeénu
v souvislosti s poskytovanim Produkty, (iii) jakékoliv dalsi
souvislosti s Produkty.

Vyse odpovédnosti. Celkova a souhmna odpovédnost
Poskytovatele, kterd by mohla Zakaznikovi vzniknout
v souvislosti se Smilouvou, nepfekroéi cenu uhrazenou nebo
splatnou Zakaznikem za Produkty poskytnuté Poskytovatelem
béhem dvanacti (12) mésicu bezprostfedné predchazejicich
vzniku Skody.

Skoda zpisobenad Umysiné nebo zhrubé nedbalosti.
Omezeni podle tohoto ¢lanku 12 neomezuje povinnost Stran
nahradit Ujmu zpUsobenou Umysiné nebo z hrubé nedbalosti.
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vY$sSi moc

Oznameni Vy$5i moci. V pfipadé, Ze nékterou ze Stran ovlivni
udalost Vy88i moci, oznami tato Strana neprodlené tuto
skuteénost, jeji povahu a rozsah druhé Strané.

Odpovédnost zdivodu Vy8si moci, Zadnd ze Stran
neodpovida druhé Strané z duvodu zpozdéni s pinénim nebo
neplnéni jakéhokoliv ze svych zavazku plynoucich ze Smlouvy
do takové miry, vjaké foto zpozdéni nebo neplnéni bylo
zpusobeno zasahem Vy$8i moci, o némz Strana fadné
informovala druhou Stranu, a termin pinéni takoveho zavazku
bude pfimérené prodlouzen.

Ukon&eni Smiouvy. V pfipadé, Ze takovy zasah Vy33i moci
pfetrvava po nepretrZitou dobu delsi nez jeden (1) mésic, Strany
v dobré vife zahaji jednani za (celem zmiméni jeho viivu nebo
nalezeni alternativniho FfeSeni, kiteré bude spravedlivé a
priméfené. Pokud takové alternativni feSeni nebude nalezeno
nejpozdéiji sto dvacel (120) kalendainich dni po dni, kdy zasah
Vyssi moci nastal, muze byl dotéena Smlouva ukonéena lou
Stranou, ktera nebyla postizena VySSi moci, s ucinnosti
po doruéeni pisemné vypovédi VySsi moci postizené Strané.
Takové ukonéeni Smlouvy neovlivni prava Stran souvisejici
s Jakymkoliv poruSenim, k nemuz doSlo béhem zasahu VysSsi
moci nebo pred ukonéenim pfislusné Smiouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Reference Zakaznika. Bez ohledu na ujednani o mi¢enlivosti je
Poskytovatel v kazdém pfipadé opravneén pri nabidce svych
Produktl uvadét oznaceni Zékaznika jako reference na viastni
Produkty, a to véetné uvadéni referenci v propagaénich
materidlech &i jinym vefejné dostupnym zplsobem,

Rozhodné pravo. Smlouva a pravni vztahy z ni vzniklé a s ni
souvisejici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, Veskeré
pfipadné spory vzniklé a souvisejici se Smilouvou budou
rozhodovany pfislusnym soudem Ceské republiky.

Postoupeni. Zakaznik neni opravnén prava a/nebo povinnosti
ze Smlouvy (popf. celou Smiouvu) postoupit nebo prevest
na tfeti osobu bez pisemného souhlasu Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén postoupit jakoukoli svou pohledavku
za Zakaznikem i celou Smlouvu treti osobé; Zakaznik neni
opravnén namitat takové postoupeni Smlouvy.

Vzdani se prav. V pfipadé, Ze néklerd ze Siran nebude
vynucoval dodrZeni jakéhokoliv ustanoveni Smlouvy, at' uz
trvale nebo dogasné, nebude takové jednani télo Strany za
Zadnych okolnosti vykladano jako vzdani se tohoto prava této
Strany.

Oddélitelnost. V pripadé, ze nékteré z ustanoveni Smlouvy
bude prohlaseno nebo povazovano za neplatné nebo
nezavazneé z jakehokoliv duvodu, jeho neplatnost neovlivni
platnost ani zavaznost ostatnich ustanoveni Smiouvy, pokud
neplatnost prislusné casti zasadné nezméni predmeét pinéni die
Smiouvy, V takovém pfipadé Strany souhlasi, Ze nahradi
zruSené ustanoveni jinym, odpovidajicim ustanovenim tak, aby
prava a povinnosti Stran nebyly zasadné zménény.

UCINNOST
Tyto Podminky jsou ucinné od 01.02,2022,
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