Spole¢nost:

Se sidlem:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Zastoupena:

MICOS

LICENCNi SMLOUVA A SMLOUVA O ROCNi PODPORE

MiCoS SOFTWARE s.r.o.

Daliborova 426/25, 709 00 Ostrava - Marianské Hory
25900749

CZ25900749

CSOB Ostrava
AR

Janem Cervenym, jednatelem

Spolecnost je zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. C 25000

(dale také jako ,Poskytovatel”)

a

Nazev:

Se sidlem:

ICo:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Zastoupena:

Ceska republika - OLYMP CENTRUM SPORTU MINISTERSTVA VNITRA
organizacni slozka statu

Za Cisafskym mlynem 1063/5, 170 06 Praha - 7

75151898

neni platcem DPH

Q?EBék_Qércg?_qgi banka, pobocka Praha 1

SRS

JUDr. Bc. Michalem Volfem, feditelem

(dale také jako ,Nabyvatel“)

spolu uzavreli tuto Licen¢ni smlouvu a Smlouvu o ro¢ni Podpore:

1 Licencni smlouva

1.1 Rozsah licence:
Aplikace Pos!(ytuje - Mnoistevni omezeni Licence Druh Licence
Licence
Spravce IT ANO 150 Standardni
Aktivity NE
Helpdesk NE
1.2 Cenazalicenci:
. Cena za Licenci Cena za Licenci
AILETE bez DPH DFH celkem
Spravce IT 62 888,- K¢ 13 206,- K¢ 76 094,- K¢
Aktivity
Helpdesk

Cislo Smlouvy Poskytovatele: 2023/04SIT

Cislo Smlouvy Nabyvatele: Ev. ¢.: 3178/23-CSMV
C.j.: TS-2986/2023



MICOS
2 Smlouva o rocni Podpore

2.1 Sjednava se roc¢ni Podpora pro nasledujici Aplikace:

Cena za rocni

Aplikace S{ec,lnava > Pocet licenci Podporu bez Cena za rocni
rocni Podpora DPH Podporu celkem
Spravce IT ANO 19 350,- K¢ 4 064,- K¢ 23 414,- K¢
Aktivity NE
Helpdesk NE

3 Zavérecna ujednani

3.1 Nedilnou soucasti Licenéni smlouvy jsou aktualni licenéni podminky Poskytovatele, dostupné
on-line na webovych strankach Poskytovatele https://micos-sw.cz/licenchi-podminky, s vyjimkou odst. 15.2.
téchto podminek, ktery se na Nabyvatele vzhledem k jeho pravni formé nevztahuje. Licen¢ni podminky
platné v dobé uzavieni Licencni smlouvy jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

3.2 Nedilnou soucasti Smlouvy o rocni Podpore jsou aktudlni podminky poskytovani podpory Poskytovatele,
dostupné on-line na webovych strankach Poskytovatele https://micos-sw.cz/rocni-servis, s vyjimkou odst.
17.2. téchto podminek, ktery se na Nabyvatele vzhledem kjeho pravni formé nevztahuje. Podminky
poskytovani podpory platné v dobé uzavieni Smlouvy o ro¢ni Podpofe jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 této
smlouvy.

3.3 Uzavienim Licenéni smlouvy a Smlouvy o ro¢ni Podpofe Nabyvatel prohlasuje, Ze se dikladné seznamil
s obsahem Licencnich podminek a Podminek poskytovani Podpory a Ze s nimi souhlasi.

3.4 Tato Licenéni smlouva a Smlouva o ro¢ni Podpore nabyvaji platnosti dnem jejich podpisu obéma smluvnimi
stranami a Uc¢innosti dnem jejich zverejnéni v registru smluv. Smluvni strany timto vyslovné souhlasi
s uverejnénim smluv v registru smluv. Uverejnéni provede Nabyvatel.

3.5  Smluvni strany prohlasuji, Ze se podminkami téchto smluv na zakladé vzajemné dohody fidily jiz ode dne
podpisu téchto smluv a veskera svd vzajemna plnéni poskytnuta ode dne podpisu do dne nabyti G¢innosti
téchto smluv povazuji za plnéni poskytnuta podle téchto smluv.

V Ostravé, dne 4.8.2023
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MiCoS SOFTWARE s.r.o. JUDr. Bc. Michal Volf
Jan Cerveny, jednatel feditel

OLYMP CENTRUM SPORTU
MINISTERSTVA VNITRA

Cislo Smlouvy Poskytovatele: 2023/04SIT Cislo Smlouvy Nabyvatele: Ev. ¢.: 3178/23-CSMV
C.j.: TS-2986/2023
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Licen¢ni podminky - platné od 21.4.2020
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Tyto licencni podminky (,,Podminky“) jsou soucasti Licencni smlouvy mezi Nabyvatelem licence (,,Nabyvatel“)
a spolecnosti MiCoS SOFTWARE s.r.o., se sidlem Daliborova 426/25, Marianské Hory, 709 00 Ostrava,
ICO: 25900749, zapsané v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod spisovou znackou
C 25000 (,Poskytovatel”). Nabyvatel a Poskytovatel mohou byt spole¢né oznacovani jako ,Strany“, nebo
jednotlivé jako ,,Strana“.

1.1

2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

Definice a vyklad pojmu

Slova uvedena s velkym pocatecnim pismenem maji vyznam uvedeny v zahlavi nebo v Pfiloze A Podminek,
pokud neni v téle Podminek uvedeno jinak.

Predmét Smlouvy

Smlouvou poskytuje Poskytovatel Nabyvateli Licenci k Aplikaci. Nabyvatel se zavazuje uhradit Cenu
za Licenci a dodrZovat podminky uzivani Aplikace, sjednané ve Smlouvé a Podminkach.

Licence se poskytuje jako nevyhradni, Uzemné a casové neomezena, po dobu trvani majetkovych prav
Poskytovatele k pfedmétu Licence k uziti Aplikace v souladu se Smlouvou a Podminkami.

Uzavieni Smlouvy
Smlouvu Poskytovatel uzavird s Nabyvatelem:

a) pisemné, prostfednictvim smlouvy podepsané obéma Stranami, a to s Ucinnosti ode dne podepsani
smlouvy posledni Stranou;

b) e-mailovym nebo pisemnym potvrzenim Poskytovatele o uzavieni Smlouvy, kterym Poskytovatel
potvrdi prijeti objednavky Nabyvatele, a to s Ucinnosti ke dni odeslani potvrzeni Nabyvateli;

c) e-mailovym nebo pisemnym potvrzenim Nabyvatele o uzavieni Smlouvy, kterym Nabyvatel potvrdi
pfijeti nabidky Poskytovatele, a to s Ucinnosti ke dni doruceni potvrzeni Poskytovateli.

Prijeti jakékoliv nabidky s dodatkem nebo odchylkou Strany predem vylucuiji.

KAZDA SMLOUVA MUSi OBSAHOVAT SPECIFIKACI SOFTWARE POSKYTOVATELE (APLIKACI), KE KTEREMU
POSKYTUJE POSKYTOVATEL NABYVATELI LICENCI, CENU ZA LICENCI A MNOZSTEVNi OMEZENi LICENCE.
NEOBSAHUJE-LI SMLOUVA KTEROUKOLIV Z TECHTO NALEZITOSTi, STRANY SE DOHODLY, ZE TAKOVA
SMLOUVA JE NEPLATNA A NABYVATEL NEMA PRAVO UZiVAT ZADNY SOFTWARE POSKYTOVATELE.

Rozsah a omezeni Licence

Licence se poskytuje pouze na jeden aplikaéni server (pro Aplikaci SPRAVCE IT) nebo jeden webovy server
(pro Aplikace AKTIVITY a HELPDESK) Nabyvatele, na kterém bézi Aplikace.

Dale je mnoZstevni rozsah Licence omezen dle jednotlivych Aplikaci nasledovné:

a) Aplikace AKTIVITY — rozsah je omezen sjednanym poctem monitorovanych pocitacl (klientskych stanic)
Nabyvatele. K €erpani licenci dojde v okamZiku spusténi funkce Zapnuti licence ve volbé Administrace-
Pocitace-Sprava pocitacl na seznamu vybranych pocitac¢ll. Pokud se jednou Licence na dany pocitac
zapne, nelze ji uvolnit smazanim nebo pfejmenovanim pocitace (klientské stanice) v evidenci.



4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

e Mnoistevni rozsah licence mlze byt doplnén o licencovani osob na terminalovém serveru.
V tomto pripadé je rozsah licence omezen sjednanym poctem monitorovanych osob Nabyvatele.
K ¢erpani licenci dojde v okamZiku spusténi funkce Zapnuti licence ve volbé Administrace-Osoby-
Sprava osob na seznamu vybranych osob. Pokud se jednou Licence na osobu zapne, nelze ji
uvolnit smazanim nebo pfejmenovanim osoby v evidenci.

b) Aplikace SPRAVCE IT — rozsah je omezen sjednanym poctem evidovanych poéitact v databazi Aplikace.

c) Aplikace SPRAVCE IT WEB — Aplikace je dodavana zdarma, rozsah je omezen sjednanym poctem
evidovanych pocitacl v Aplikaci Spravce IT.

d) Aplikace HELPDESK — rozsah je omezen sjednanym podétem uZivatelskych pristupl (koncovych uZivatell
Nabyvatele) do databaze Aplikace.

Mnoistevni rozsah Aplikace AKTIVITY je mozno sjednat ve dvou verzich:

a) standardni Licence je omezena na pocet vsech evidovanych pocitach (klientskych stanic). Nelze
evidovat vice pocitacll, neZ je zakoupena licence. V ptipadé zapnuti licencovani osob na Terminalovém
serveru je omezena na pocet monitorovanych osob Termindlového serveru.

b) plovouci Licence je omezena na pocet soucasné zapnutych sledovanych pocitach (klientskych stanic),
pricemz celkovy evidovany pocet pocitacu je dan trojndsobkem zakoupeného mnoiZstevniho rozsahu
licence (napf. zakoupenou Licenci pro 100 pocitaci lze pouzit maximalné pro 300 pocitacl, pricemz
soucasné lze sledovat pouze 100 pocitacl).

Po vycerpani mnoiZstevniho rozsahu Licence je nutné mnoiZstevni rozsah Licence rozsifit dokoupenim
vétSiho mnoiZstevniho rozsahu. Licenci nelze uvolnit smazanim nebo pfejmenovanim pocitace v evidenci.

Casovy rozsah Licence je neomezeny, neni-li vyslovné sjedndno omezeni ¢asového rozsahu Licence. Pokud
Nabyvatel sjednd s Poskytovatelem omezeni ¢asového rozsahu Licence, tak je povinen po uplynuti
Casového rozsahu Aplikaci odinstalovat a prestat ji uzivat. Moznost ukonéit Smlouvu dle pfislusnych
pravnich predpisi zejména pro poruseni smluvnich povinnosti neni dot¢ena.

Nabyvatel neni opravnén bez vyslovného souhlasu Poskytovatele poskytnout tfeti osobé opravnéni tvofici
soucast Licence, a to ani vramci koncernu ve smyslu § 79 Zakona o obchodnich korporacich, postoupit
Smlouvu, postoupit jakékoliv pohledavky ze Smlouvy ani dat Licenci do zastavy.

Nabyvatel je oprdvnén trvale prevést Licenci na tfeti osobu, aviak vyhradné v souvislosti s pfevodem
Aplikace, a to za predpokladu, Ze si neponechd 7adné kopie, ani pfipadné zaloini kopie, a instalovanou
Aplikaci, vCetné jeji databaze, pred prevodem trvale vymazZe, a to vCetné vsech tzv. klientl Aplikace
ve smyslu odstavce 4.3. pism. a) a b) Podminek. Nabyvatel musi prevést cely produkt, véetné médii,
pfirucek, licenéni smlouvy apod. Pokud Aplikace predstavuje aktualizovanou verzi, musi byt soucasti
prevodu vSechny predchozi verze (Nabyvatel si nesmi ponechat Zadnou soucast Aplikace). Novy nabyvatel
Aplikace je povinen provést aktivaci Aplikace dle odstavce 5.2. Podminek (ktera slouzi mj. k ovéreni
vymazani Aplikace plvodnim Nabyvatelem) a je povinen dodrzovat ujednani Podminek. Jedna-li se
o prevod Licence k Aplikaci, kterd byla zakoupena jako multilicence, musi byt pfevedena multilicence jako
celek; Nabyvatel neni oprdvnén Licenci rozdélovat a prevadét uzivaci prava pro jim vymezeny pocet
koncovych uzivatel(.

Nabyvatel timto bere na védomi, Ze novy nabyvatel Aplikace dle odstavce 4.7. Podminek nema ndrok
na uzavieni smlouvy o podpore Aplikace s Poskytovatelem ani nema narok na uzavieni uvedené smlouvy
za stejnych podminek, za kterych byla uzaviena s Nabyvatelem.



5.1

5.2

53

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Ochrana autorskych prav Poskytovatele

Aplikace jako autorské dilo pozivaji ochrany dle Autorského zakona a Trestniho zakoniku a Nabyvatel je
opravnén je uzit pouze v rozsahu a zptisobem vyplyvajicim ze Smlouvy a Podminek.

V Aplikaci jsou obsazeny technické prostfedky ochrany prav Poskytovatele, které byly navrzeny s cilem
zabranit zneuzivani Aplikace, zejména pouZivani bez zakoupené licence, opakovana instalace na vice
pocitacl a/nebo opakovand instalace pro vice zakaznik(l. Poskytovatel pouZije tyto prostfedky pouze
k potvrzeni, Ze Nabyvatel uzivd Aplikaci na zédkladé legalné nabyté Licence. Aktivaci Aplikace Ize provést
online prostfednictvim sité Internet, nebo offline, zaslanim aktivaéniho klice na e-mail Nabyvatele. Pokud
nedojde k aktivaci Licence zplisobem popsanym pfi spusténi Aplikace, nelze Aplikace spustit a je nutné
kontaktovat support Poskytovatele. Jestlize dojde k Upravé hardware pocitace s instalaci klienta Aplikace
nebo k Update ¢i Upgrade Aplikace, mize byt nutné Aplikaci znovu aktivovat.

Nabyvatel si smi pofidit zaloZni kopii instalacnich médii. Zalozni kopii smi Nabyvatel pouzit vyhradné
k archivnim — instalacnim ucelim, a pouze v pfipadé, Ze nebude mozné pouZit originalni instalacni médium
z dlivod( destrukce nebo jiné fyzické likvidace média.

Nabyvatel nesmi provadét upravu, zpracovani, preklad, zpétnou analyzu, dekompilaci a prevod
ze zdrojového kdédu Aplikace, a to ani za Ucelem odstranéni Vad ¢i zajiSténi interoperability ve smyslu
ustanoveni § 66 Autorského zdkona, ledaZe Poskytovatel nebude schopen odstranit Vady ¢i za uplatu
ve vysi obvyklé zajistit interoperabilitu ve Ihité 90 (devadesati) dnd od doruceni pisemné Zadosti (téz
e-mailu ¢i faxu) Nabyvatele. Pro ucely toho, zda vykazuje Aplikace Vady, se primérené uziji ptislusna
ustanoveni Podminek, zejména ¢ldnek 7 Podminek.

Nabyvatel je povinen zabezpedit Aplikaci i ptipadné zaloini kopie Aplikace ve smyslu odstavce 5.3.
Podminek proti ztraté, odcizeni i zneuziti tfetimi osobami. Pfi odcizeni, zniceni, ztraté nebo vycerpani
poctu instalaci vyplyvajiciho ze zakoupené verze Aplikace nema Nabyvatel narok na bezplatné dodani
nahradni Aplikace ¢i novych aktivacénich koda.

Nabyvatel neni opravnén Aplikace rozmnoZovat za Ucelem jejich rozsifovani, rozSifovat Ci jakymkoliv
zpUsobem sdélovat tfetim osobam, pronajimat ani pujcovat, ledaze by mu k tomu dal Poskytovatel
predchozi vyslovny souhlas. Nabyvatel rovnéz neni opravnén prekrocit mnoZstevni rozsah Licence sjednany
ve Smlouvé.

Poskytovatel ma v pfipadé zdsahu Nabyvatele, véetné jeho zaméstnanct, do jeho autorskych prav k Aplikaci
zejména naroky vyplyvajici z Autorského zdkona, predevsim ndrok na zdrzeni se dalSich zasahu
do autorskych prdv, narok na sdéleni Udajl o zplUsobu a rozsahu neopravnéného uziti Aplikace a narok
na odstranéni nasledkd zasahu do autorskych prav véetné poskytnuti pfiméreného zadostiuc¢inéni a vydani
pripadného bezdivodného obohaceni.

V pfipadé zdvainého neopravnéného zasahu Nabyvatele do autorskych prav k Aplikaci je Poskytovatel
opravnén odstoupit od Smlouvy. Nabyvatel je v takovém pfipadé povinen znicit pfipadné rozmnoZeniny
Aplikace, zdrZet se jakéhokoliv jeho uZivani a odstranit Aplikaci ze svého hardware, popf. z hardware jinych
osob, kde je Aplikace instalovana. Za zvlast zavainy zasah do autorskych prav k Aplikaci se povazuje
zejména skutecnost, kdy Nabyvatel prokazatelné porusi jakymkoliv zplisobem Podminky a neodstrani
v pfimérené Ihité nasledek takového poruseni ani pfes pisemné upozornéni doru¢ené mu Poskytovatelem.
Odstoupi-li Poskytovatel od Smlouvy pro zavaZny zasah Nabyvatele do autorskych prdv k Aplikaci, ma pravo
si ponechat v plné vysi penéini ¢astku uhrazenou Nabyvatelem jako Cenu za Licenci. Naroky Poskytovatele
dle odstavce 5.7. Podminek ani narok na nahradu prokazané skody nejsou timto ujednanim dotceny.

Nabyvateli nevznikaji uzavienim Smlouvy a udélenim Licence Zadnad prdva k ochrannym znamkam
Poskytovatele nebo tretich osob.



6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Podminky pro radnou funkcnost Aplikace

Nabyvatel bere na védomi, Ze pro spravny chod Aplikace je potfeba disponovat vhodnym provoznim
prostfedim. Aktualni systémové pozadavky, které jsou nutnou podminkou fadného béhu konkrétni
Aplikace, jsou uvedeny v Technické dokumentaci.

Nabyvatel bere na védomi, Ze novéjsi verze Aplikace mohou mit zvySené naroky na provozni prostredi
(hardware, operacni systém, SQL server apod.), a Nabyvatel je proto povinen udrzovat provozni prostredi
v souladu s nejnovéjsimi technickymi pozadavky, uvedenymi v Technické dokumentaci.

Poskytovatel neodpovida za ztratu zpUsobilosti provozniho prostfedi Nabyvatele provozovat Aplikace
v pfipadé vydani nové verze Aplikace, kterd ma vyssi naroky.

Na SQL serveru je pfi instalaci Aplikace vytvorena databaze. Neni dovoleno vytvofit a pouzZivat vice nez
jednu databazi.

Nabyvatel bere na védomi, Ze zmény software tretich stran, zejména software uvedeného v Technické

dokumentaci, mohou zapficinit omezeni funkénosti, nebo Uplnou nefunkénost Aplikace ¢i jeji
nekompatibilitu s novymi verzemi softwaru tretich stran.

Nabyvatel bere na védomi, ze pokud provozuje na spole¢né databdazi soucasné vice nez jednu Aplikaci,
musi vSechny tyto Aplikace udrzovat na aktualnich verzich, v opaéném pripadé neodpovida Poskytovatel za
jakékoli odchylky od bezvadného chodu Aplikaci. Odchylky od bezvadného chodu Aplikaci z diivodu
uvedeného v tomto odstavci nejsou vadou Aplikaci, Poskytovatel za né nenese zadnou odpovédnost a
nevztahuje se na né zaruka.

Zarucni doba a odpovédnost za vady

Poskytovatel poskytuje zaruku na Aplikaci. Zaruéni doba je 12 (dvanact) mésicti od uzavieni Smlouvy.
Mistem uplatnéni zaruky je sidlo Poskytovatele. Zaruka se vztahuje pouze na:

a) vyrobni vady médii a pfirucek;

b) bezvadny chod Aplikace, ¢imz se rozumi fadny chod Aplikace v souladu s Technickou dokumentaci
a predpokladu vhodného systémového prostredi.

S vyjimkou vyse uvedenych zaruk je Aplikace poskytovdna bez dalSich zaruk jakéhokoli druhu. Za vadu
Aplikace nelze oznacit skutecnost, Ze Aplikace v sobé neobsahuje pfipadné legislativni zmény, které nebyly
ucinné v okamziku vydani pfislusné verze Aplikace, nebo Ze nepracuje na hardware &i software, ktery nebyl
dostupny v okamziku vyroby Aplikace, napfiklad na nové verzi operacniho systému.

Nabyvatel uplatiuje zaruku oznamenim Vady Poskytovateli v souladu s Podminkami. Nabyvatel je povinen
oznamit Poskytovateli Vady do 7 (sedmi) dni od jejich zjisténi spolu s popisem Vady zplsobem uvedenym
v ¢lanku 8 Podminek.

Za Vadu Aplikace se nepovazuji chybova hlaseni, nepodstatné odchylky zobrazeni prvk( v GUI nebo jiné
obdobné projevy, které nemaji zadny vliv na funkcnost Aplikace a nezpUsobuji Zadné odchylky
od vlastnosti, uvedenych ve specifikaci Aplikace v Technické dokumentaci.

Vada nebyla fadné ozndmena, pokud Nabyvatel neposkytl Poskytovateli veskeré informace nezbytné
k tomu, aby mohl Poskytovatel posoudit, zda se jedna o Vadu, jak se pfipadna Vada projevuje a jaké ma
dopady na funkcnost Aplikace. Nabyvatel pfi ozndmeni Vady uvede klasifikaci pripadné Vady, vsechny
potiebné informace o Vadé, jméno toho, kdo Vadu oznamil, jak byla Vada zjiSténa a pfipoji téZ opisy vsech
pfipadnych chybovych hldseni.
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Poskytovatel vyvine maximalni Usili, aby odstranil fadné oznamené Vady Aplikace:
a) do 15 (patnact) Pracovnich dni v pripadé Kritické Vady;

b) vydanim nejblizsi Update Aplikace v pripadé Nekritické Vady;

Vady médii a pfirucek odstrani Poskytovatel do 2 (dvou) mésicu.

Vada Aplikace je odstranéna:

a) obnovou funkcionalit Aplikace, napt. opravou nebo Upravou Aplikace;

b) dodanim nové Aplikace bez Vady nebo dodanim jiného software s obdobnymi funkcemi, ktery
neobsahuje Vadu;

c) poskytne-li Poskytovatel Nabyvateli pokyny k takovému pouziti Aplikace, aby se Vada neprojevila
ve formé podstatného omezeni Cinnosti Nabyvatele nebo rizika ztraty dat, a to az do konec¢ného
odstranéni Vady Aplikace (,,workaround”) nebo;

d) uvedenim Aplikace z hlediska jeji konfigurace do naposledy funkcniho stavu z existujici zalohy.

Vada médii nebo ptirucek je odstranéna dodanim bezvadnych médii a priruéek Nabyvateli, naptiklad
umoznénim jejich stazeni on-line.

Poskytovatel je opravnén zménit klasifikaci Vady po obdrieni ozndmeni Vady od Nabyvatele, a to jak
smérem nahoru, tak smérem dol(.

Nebude-li objektivné mozné odstranit Vady v dobach podle odstavce 7.6. Podminek, Poskytovatel bez
zbytecného odkladu informuje Nabyvatele o predpoklddaném terminu odstranéni Vad a odstrani Vady
v tomto terminu.

Komunikace a oznamovani Vad

Nabyvatel oznamuje veskeré Vady skrze své Opravnéné Osoby prostiednictvim webové aplikace HelpDesk
Support. Za okamzik ozndmeni Vady, ktery je rozhodny pro béh doby k odstranéni Vady, je povaZovan
okamzik, kdy Nabyvatel obdrzi automatické potvrzeni pfrijeti oznameni; neobdrzi-li Nabyvatel toto
potvrzeni, nezacne béZet doba k odstranéni Vady a Nabyvatel je povinen opakované oznamit Vadu
Poskytovateli e-mailem nebo telefonicky.

Opravnéné osoby jsou uvedeny v sekci Zakaznicka sekce na https://customers.micos-sw.cz/ po prihlaseni
v sekci OSOBY. Registra¢ni kod nutny pro prihldSeni do Zakaznické sekce je Nabyvateli pridélen
Poskytovatelem v rdmci uzavirani Smlouvy.

Nabyvatel urcuje Opravnéné Osoby sam. Nabyvatel smi v jeden okamzik mit az 10 (deset) rlznych
Opravnénych Osob, nedohodne-li se s Poskytovatelem jinak. Poskytovatel je povinen registrovat nebo
zrusit registraci Opravnéné Osoby na Zadost Nabyvatele, zaslanou na e-mail &5l 5 to
do 48 (Etyficeti osmi) Pracovnich hodin. Zadost o registraci Opravnéné Osoby musi obsahovat jeji jméno,
pfijmeni, e-mailovou adresu, telefon, ndzev organizace a registracni kod (pridéleny pti Uvodni objednavce),
jinak se k ni nepfihlizi. Nabyvatel je opravnén vznést pozadavek na zménu Opravnénych Osob maximalné
1 (jednou) v kalendarnim mésici, k dalSim poZzadavklm se nepfrihlizi. Pristupové udaje do HelpDesk Support
obdrzi Opravnéna Osoba na jeji registrovanou e-mailovou adresu po registraci.
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Na jakékoliv ozndmeni Vady, vznesené jinak neZ prostfednictvim HelpDesk Support, nemusi brat
Poskytovatel zfetel. Doba k odstranéni takové Vady zacne bézZet pouze, pokud Poskytovatel potvrdi prijeti
oznameni, a to od okamziku doruceni potvrzeni o pfijeti Nabyvateli. Poskytovatel neni opravnén odmitnout
pfijeti ozndmeni Vady, které bylo ucinéno e-mailem nebo telefonicky v pfipadé, Ze HelpDesk Support neni
v provozu z dlvodu na strané Poskytovatele nebo Nabyvatel neobdrZel automatické potvrzeni pfijeti
oznameni ucinéného prostrednictvim HelpDesk Support.

Komunikace prostfednictvim systému HelpDesk Support umoZiuje zachovavat historii komunikace
k jednotlivym ozndmenim Nabyvatele. Nabyvatel bere na védomi, Ze v pfipadé sporu bude pro posouzeni
rozhodujici komunikace v systému HelpDesk Support. Jind komunikace ze strany Nabyvatele (telefonicky,
prostfednictvim e-mailu ¢i faxu) nezaklada béh dob uvedenych v Podminkdach a Poskytovatel na ni nebude
brat zretel.

Cena a Platebni podminky
Cena za Licenci je zavisla na velikosti Licence Nabyvatele k Aplikaci (poctu zafizeni a délce trvani licence).

Nabyvatel uhradi Cenu za Licenci na zdkladé faktury, vystavené Poskytovatelem. Faktura obsahuje vSechny
naleZitosti dafového dokladu. Faktura je splatna 14 (étrnacty) den ode dne vystaveni, nestanovi-li konkrétni
faktura splatnost delSi. Neobsahuje-li faktura vSechny ndleZitosti dafiového dokladu, smi ji Nabyvatel do jeji
splatnosti vratit Poskytovateli k opravé; v takovém pripadé vystavi Poskytovatel Nabyvateli opravenou
fakturu s novou splatnosti.

Fakturu vystavi Poskytovatel Nabyvateli ihned po uzavieni Smlouvy.

Zavazek micenlivosti

Chrdnéné informace jsou obchodni tajemstvi Stran, tj. konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné
a v pfislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupné skutecnosti, které souviseji se zadvody Stran a které
Strany zajistuji ve svém zajmu odpovidajicim zptsobem jejich utajeni, a ostatni divérné informace Stran,
zejména (i) veskeré informace a dokumenty, vztahujici se ke spolupraci Stran, véetné jakychkoliv
specialnich dohod mezi Stranami o licencovani Aplikace; (ii) ceniky, cenové politiky, faktury, obchodni plany
a strategie, marketingové a reklamni zaméry, vynalezy, zlepSovaci navrhy, informace o zakaznicich,
partnerech ¢i dodavatelich, know-how, vyvojové ¢i vyrobni postupy; (iii) veskera dokumentace, vztahujici se
k Aplikacim, véetné zdrojovych a strojovych kédu, veskeré vystupy z Aplikaci, véetné analyz, grafQ, statistik
a doporuceni, bezpecnostni kody a hesla; (iv) osobni Udaje, zpracovavané v souvislosti s Podminkami; (v)
vyse uvedené informace od zakaznikd, partner( ¢i dodavatelll Stran; a (vi) informace, které Strana oznaci
za dUvérné slovy ,tajné”, ,davérné”, nebo jinymi slovy s obdobnym vyznamem.

Chranénou informaci neni informace, kterd je v dobé zpfistupnéni nebo pouZiti béZné dostupna verejnosti.

Strany se zavazuji zachovdvat mlcenlivost o vSech chranénych informacich a vSech bezpeénostnich
opatrenich, jejichZ zpfistupnéni neopravnéné osobé by mohlo ohrozit zabezpeceni chranénych informaci.
Dodrzenim povinnosti mi€enlivosti se rozumi nesdéleni a nezpfistupnéni chranénych informaci jakymkoliv
tfetim osobam a jejich nepouziti k jinym ucellim nez Gcelim nezbytnym pro spolupraci Stran v souvislosti
s uzivanim Aplikaci.
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Porusenim zdvazku mlcenlivosti neni zptistupnéni nebo pouZiti chranéné informace (i) s predchozim
pisemnym souhlasem druhé Strany; (ii) z dvodu povinnosti, stanovené pravnim predpisem nebo ulozené
organem verejné moci; (iii) pokud chranéna informace byla Strané znama z jinych zdroji nez od druhé
Strany a neziskala ji porusenim zdvazku micenlivosti; (iv) pokud chranéna informace byla v dispozici Strany
pred uzavienim této smlouvy; (v) konzultantovi, auditorovi, prdvnimu zdstupci nebo jinému partnerovi
Strany za predpokladu, Ze bude zavdzan ke smluvni nebo zdkonné miéenlivosti o chranénych informacich
v rozsahu alespon jako podle tohoto ¢lanku; nebo (vi) pokud je to nezbytné v ramci spoluprace Stran.
| pro zpfistupnéni ¢i pouZiti chranénych informaci podle tohoto odstavce vsak plati, Ze je tak Strana
opravnéna udélat pouze v nezbytném rozsahu, a v pfipadé vyjimky podle bodu (ii) je povinna bez
zbytecného odkladu o zpfistupnéni Ci pouziti informovat druhou Stranu, neni-li to v rozporu se zakonem.

Ochrana soukromi

Béhem plnéni Smlouvy miZe mezi Stranami dochdazet ke zpracovani osobnich Udaji subjektl udajd,
uzivajicich Aplikace a dalSich pracovnikl Stran. Zpracovani osobnich Udaji mezi Stranami se fidi
Podminkami zpracovani osobnich udajt, které jsou dostupné na webovych strankach Poskytovatele.

Sankce a nahrada Skody

V pripadé, Ze Nabyvatel nezaplati v€as Cenu za Licenci, zavazuje se za kazdy den prodleni uhradit
Poskytovateli smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé, ze Strana porusi povinnost mléenlivosti, zavazuje se uhradit druhé Strané smluvni pokutu ve vysi
20 000 K¢ za kazdy pripad poruseni.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok na ndhradu skody v plné vysi.

Kazda Strana odpovida za skodu zpUsobenou zavinénym porusenim své povinnosti dle Smlouvy. Strany se
dohodly na omezeni prava na nahradu Skody zplsobené v disledku poruseni povinnosti ze Smlouvy, a to
na ¢astku ve vysi odpovidajici dvojndsobku Ceny za Licenci. Nad takto omezeny rozsah ndhrady Skody neni
Zadna ze Stran povinna skodu uhradit, ledaZe Slo o Skodu zplisobenou Umysliné.

Limitace odpovédnosti

Aplikace je navriena a nabizena jako produkt obecného uréeni, a nikoliv pro konkrétni Gcely jakéhokoliv
nabyvatele licence k Aplikaci. Aplikace ma pouze obsahové a funkéni vlastnosti vyslovné uvedené
v Technické dokumentaci; nema-li Aplikace jiné vlastnosti, nepovazuje se to za Vadu.

Nabyvatel bere na védomi, Ze Aplikace je vyvinuta pro provozni prostiedi specifikované v Technické
dokumentaci. Poskytovatel neodpovida za Vady zplUsobené zasahy Nabyvatele do Aplikace nebo zménou
provozniho prostiedi, zejména instalaci novych aplikaci, opravnych patchli, zménou nastaveni konfigurace

vrve

vrve

Nabyvatel je odpovédny za zabezpeceni dat v SQL databazich, zabezpeceni SQL databazi a zdlohovani dat
v téchto databazich.

Poskytovatel nezarucuje, Ze Aplikace splni vSsechny poZadavky Nabyvatele. Poskytovatel nezarucuje
bezvadny chod Aplikace, pokud:
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a) je provozovana spolu se softwarovymi aplikacemi jinych vyrobcl, které znemoznuji bezvadny chod
Aplikace;

b) je Nabyvatelem provozovana na chybné nakonfigurovaném pocita¢i nebo na chybné nastavené
pocitacové siti, nebo

c) nabyvatel provadi zasahy do databazovych souborl pomoci jinych prostfedkd, nez je samotna Aplikace.

Nabyvatel bere na védomi, Ze Aplikace nemlzZe byt dlouhodobé bezvadna bez Update a Upgrade Aplikace,
kterymi Poskytovatel reaguje na vyvoj v oblasti informacnich technologii. Poskytovatel neodpovida

vrve

technologii (nap¥. zmén operacnich systém, update a upgrade operacnich systému apod.).

Upgrade Aplikace mlze Nabyvatel zakoupit kdykoliv formou placeného Upgrade (platba za kazdy jeden
Upgrade) nebo predplacenim ro¢niho servisu formou uzavieni smlouvy o ro¢ni Podpore Aplikace. Ro¢ni
Podpora zajistuje zakaznikovi pravidelné bezplatné Update i Upgrade Aplikace po cely rok (dvanact mésict)
a garanci kratsich Ih(t k feSeni Vad. Nabyvatel obdrZi pfistup na internetové stranky Poskytovatele a sam si
stahuje Upgrade Aplikace. Na Upgrade Aplikace Poskytovatel neposkytuje zZddnou testovaci dobu,
nesepisuje predavaci protokoly ani nevztahuje se na né zdruka ani se neprodluzuje zaruka k Aplikaci.

Poskytovatel neni odpovédny za jakoukoliv nepfimou Skodu, zptsobenou Nabyvateli, a to ani v pfipadé, Ze
Nabyvatel Poskytovatele na moznost vzniku neptfimé skody dopredu upozornil, zejména za usly zisk,
specidlni nebo nahodilou Skodu, nebo skodu vzniklou jako nepfimy disledek uziti Aplikace. Poskytovatel
neodpovidd za nematerialni 4jmu Nabyvatele.

Nabyvatel je povinen instalovat vSsechny doporucené bezpecnostni Update Aplikace po jejich zverejnéni.
V opacném pripadé Poskytovatel nenese odpovédnost za Skodu zplsobenou pfipadnou chybou Aplikace,
ktera nastala po zverejnéni bezpecnostni aktualizace zamérené na odstranéni této chyby.

Poskytovatel mlzZze v ramci své cCinnosti vydat stanovisko s doporucenimi best practices na zabezpeceni
Aplikace. V takovém pripadé je Nabyvatel povinen dodrzovat Poskytovatelem doporucené best practices
na zabezpeceni Aplikace. Best practices Poskytovatel zasila elektronicky Nabyvateli. Nabyvatel odpovida
za veskerou skodu, kterou zpUsobil sobé, Poskytovateli nebo tfetim osobam, ke které by nedoslo v pfipadé
dodrZeni best practices.

13.10 Nesjednaiji-li si Strany vyslovné jinak, neni Poskytovatel povinen po dobu delsi 2 (dvou) let ode dne uzavieni

Smlouvy zajistovat podporu Aplikace, tj. vyvijet update, upgrade nebo jiné zmény Aplikace za ucelem
odstranovani Vad Aplikace a zajisténi kompatibility a interoperability s novymi verzemi softwaru jinych
vyrobc(.
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Skonceni Smlouvy

Strany maji moZnost odstoupit od Smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou Stranou. Ma se za to, Ze
Nabyvatel podstatné porusil Smlouvu, pokud je v prodleni se zaplacenim Poskytovateli Ceny za Licenci
delSim nez 14 (Ctrnact) dnd, pokud uziva pres i pisemné upozornéni Poskytovatele Aplikaci v rozporu se
Smlouvou nebo Podminkami, pokud porusil povinnost dle odst. 6.4. Podminek, anebo kdyzZ vice nez jednou
porusil zavazek mlcenlivosti. M3 se za to, Ze Poskytovatel podstatné porusil Smlouvu, pokud vice nez
jednou porusil zavazek mléenlivosti. Odstoupeni od Smlouvy vyzaduje pisemnou formu a je U¢inné ode dne
jeho doruceni druhé Strané. Bez ohledu na uvedené mulze Smlouva dale zaniknout také dohodou Stran.

Ukoncéenim Smlouvy neni dotéena povinnost Stran vyporadat veskeré existujici zavazky vzniklé na zakladé
Smlouvy, a to nejpozdéji do 1 (jednoho) mésice po ukonceni Smlouvy. Nedohodnou-li se smluvni strany
jinak, neni Nabyvatel opravnén uzivat Aplikaci minimalné v tom rozsahu, v jakém od Smlouvy odstoupil
(Smlouva zanikd v rozsahu uc¢ink( odstoupeni), zejména je povinen trvale vymazat Aplikaci, véetné
databdze a ptipadnych nainstalovanych klientl Aplikace a znicit jeji ptipadnou zaloZni kopii. Nabyvatel je
opravnén provést migraci dat z databazi Aplikace, k tomuto vSak Poskytovatel neni povinen poskytovat
podporu nebo soucinnost.

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel je oprdvnén Nabyvateli dalkové deaktivovat Aplikaci a zablokovat jeji uzivani v ptipadé, ze
bude Nabyvatel v prodleni s Uhradou jakychkoliv financ¢nich zavazk( vici Poskytovateli. V pripadé, Ze dojde
k Uhradé vsech dluznych ¢astek, provede Poskytovatel aktivaci Aplikace a umozni jeji uzivani do 5 (péti)
Pracovnich dn.

Nabyvatel prohlasuje, Ze je ve vztahu ke Smlouvé podnikatelem ve smyslu § 420 nebo § 421 Obcanského
zakoniku a Ze se nepovazuje za slabsi smluvni stranu.

PFi zaniku Nabyvatele prechazi prava a povinnosti Nabyvatele ze Smlouvy na jeho pravniho nastupce.

Veskeré zadosti, oznameni ¢i jiné zprdvy, ur¢ené druhé Strané, se dorucuji na fyzickou nebo elektronickou
adresu druhé Strany, uvedenou v posledni zpravé, kterou Strana obdrzela od druhé Strany, na webovych
strdnkdch druhé Strany nebo kterou ma druha Strana zapsanou ve verejném rejstiiku, pokud Podminky
pro konkrétni pfipad nestanovi jinak.

Pisemna forma je dodrZena i zaslanim elektronické zpravy se zarucenym elektronickym podpisem nebo
kvalifikovanou elektronickou peceti. NevyZaduje-li Zadost, ozndmeni nebo jind zprdva podle Smlouvy
vyslovné pisemnou formu, postaci ji u€init e-mailem s prostym elektronickym podpisem.

Poskytovatel je opravnén umistit obchodni nazev, logo, ochrannou znamku ¢i jakékoliv jiné obchodni
oznaceni Nabyvatele na své webové stranky do sekce referenci a pouZit je ve svych referencnich
marketingovych dokumentech.

Strany povazuji za pfipad vyssi moci veskeré okolnosti nezavislé na vali povinné Strany, které jsou
neodstranitelné a nepredvidatelné, zejména pfirodni katastrofy, embarga, stavky (vCetné planovanych)
a valky. Nastane-li u Strany pfipad vyssi moci, ktery ji brani ve splnéni svych povinnosti podle Podminek,
bez zbyte¢ného odkladu oznami pisemné tuto skutecnost druhé Strané s uvedenim doby, po jakou nebude
moci plnit smlouvu. Pfipady vyssi moci nemaji vliv na platebni povinnosti kterékoliv Strany.

Zadné naroky, prava & pohledavky vyplyvajici ze Smlouvy nemohou byt zapoéteny, nebude-li Stranami
pisemné dohodnuto jinak.



15.9 Neplatnost, neucinnost, zdanlivost ¢i nevymahatelnost jakékoliv ¢asti Smlouvy nema vliv na zbyvajici ¢asti

Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit jakoukoliv neplatnou, neucinnou, zdanlivou ¢i nevymahatelnou ¢ast
Smlouvy casti platnou, ucinnou, nikoliv zdanlivou a vymahatelnou se stejnym obchodnim a prdvnim
vyznamem do 14 (¢trnacti) dnd ode dne, kdy obdrzi Zadost od druhé Strany.

15.10 Treti osobou je kazda osoba, odlisnd od spolecnosti Poskytovatele a Nabyvatele. Strany prohlasuji, ze

uzavienim Smlouvy nezamysleji, aby ze Smlouvy vznikala prava ¢i povinnosti jakékoliv tfeti osobé.

15.11 Selhdni nebo opomenuti kterékoliv Strany vymadhat jakakoliv svd prdva ze Smlouvy nebude povaZovano

za vzdani se téchto prav do budoucna.

15.12 Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu zménit Podminky, zejména v rozsahu poskytované

Licence, Reakénich Dob, klasifikace Vad, platebnich podminek, systémovych pozZadavkd Aplikace nebo
odpovédnosti za vady, to vSe v pfipadé, kdy se zméni pozndni v oblasti informacnich technologiich, best
practices, pravni predpisy dopadajici na Aplikace, Licenci, prava dusevniho vlastnictvi nebo Poskytovatele,
ceny dodavatel Poskytovatele nebo kdyZ Poskytovatel vyvine novou velkou verzi Aplikace. Zménu
Podminek oznami Poskytovatel na svych webovych strdnkdch a elektronicky na posledni znamou
e-mailovou adresu Nabyvatele, prostfednictvim které komunikoval s Poskytovatelem. Neodmitne-li
Nabyvatel zménu Podminek do 1 (jednoho) mésice ode dne odeslani ozndmeni Nabyvateli, pfijima
zménéné Podminky. V pripadé, Ze Nabyvatel zménéné Podminky ve vySe uvedené lhité odmitne, zaklada
odmitnuti vypovéd Smlouvy s 2 (dvou) mésicni vypovédni dobou, po kterou se uplatni posledni Podminky,
odsouhlasené obéma Stranami.

15.13 Pfislusnd ustanoveni Autorského zdkona a dalSich pravnich predpist upravujici uZivani pocitacovych

programU a databazi a sankce za jejich nelegalni uZivani nejsou Podminkami dotéena.

15.14 Jazykem komunikace mezi Stranami je ¢esky jazyk.
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Priloha A

DEFINICE A VYKLAD POJMU

Aplikace

Je software Poskytovatele s ndzvem Spravce IT, Spravce IT Web, Aktivity nebo
HelpDesk, ke kterému se prostfednictvim Smlouvy s Poskytovatelem poskytuje
Nabyvateli Licence. V pfipadé, Ze si Nabyvatel zakoupil Licenci kvice téchto
software, oznaceni Aplikace v jednotném Ccisle znamena souhrnné oznaceni pro
vSechny tyto software. Specifikace jednotlivych Aplikaci je uvedena v Technické
dokumentaci. Aplikace zahrnuje  pocitacovy  program, dokumentaci
v elektronické formé a na vyzadani ptislusna instala¢ni média.

Autorsky zakon

Je zdkon €. 121/2000 Sb., autorsky zédkon, ve znéni pozdéjsich prepisa.

Cena za Licenci

Je odména Poskytovatele za poskytnuti Licence k Aplikaci. Cena za Licenci je
sjednana ve Smlouvé.

HelpDesk Support

Je on-line aplikace Poskytovatele pro oznamovani Vad, dostupna
z https://helpdesk.micos-sw.cz/support/.

Licence Je licence k Aplikaci, tj. opravnéni vylucné pro potfebu Nabyvatele uzivat Aplikaci
v souladu se Smlouvou a Podminkami.
Obcansky zakonik Je zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Oprdavnéna Osoba

Je pracovnik Nabyvatele, kterého Nabyvatel urcil jako opravnéného oznamovat
Vady, a ktery byl registrovan Poskytovatelem do systému HelpDesk Support.

Pracovni hodina

Je kazda hodina v ¢ase od 8:00 do 16:00 v Pracovni dny.

Pracovni den le kaidy den svyjimkou soboty, nedéle, stitem uznanych svatkl a statem
vyhlasenych dni pracovniho klidu.
Smlouva Je smlouva o poskytnuti Licence k Aplikaci, ve které je pfesné specifikovan

softwarovy produkt, ke kterému se poskytuje licence (Aplikace), druh licence,
mnozZstevni rozsah a pripadné dalsi podminky Licence k pfislusné Aplikaci,
uzavfend mezi Stranami v souladu s ¢lankem 3 Podminek.

Pokud byla Smlouva uzaviena jako soucast smlouvy o podpore Aplikace, posuzuji
se Smlouva a smlouva o podpore Aplikace jako samostatné smlouvy.

Technicka dokumentace

Znamend dokumentaci k Aplikaci, kterd obsahuje seznam vsSech funkcionalit
Aplikace a systémové pozZadavky (pozadavky na provozni prostfedi) Aplikace.
Technickd dokumentace je dostupndon-line na webovych strankach
Poskytovatele na adrese https://www.micos-sw.cz/technicke-informace.

Trestni zakonik Je zdkon ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Update Je nova verze Aplikace se zménénym Ccislem za prvni nebo druhou teckou
oznacujici minoritni verzi nebo revizi Aplikace (x.1, x.1.1 apod.). Update vétsSinou
odstranuje obecné znamé Vady, zlepsuje zabezpeceni nebo vykon Aplikace.

Upgrade Je nova verze Aplikace se zménénym cislem pred prvni teckou oznacujici hlavni
verzi Aplikace (2018.x, 2019.x.x apod.). Upgrade vétSinou pfiddva nové
funkcionality Aplikace, pfidadva interoperabilitu s novymi verzemi software tfetich
stran, nebo zlepSuje uZivatelské rozhrani Aplikace.

Vada Je vyrobni vada médii nebo pfirucek, které poskytl Poskytovatel Nabyvateli jako

soucast Licence, nebo vada Aplikace, kterd ma dopady na jeji funkénost a kterou
nezpUsobil Nabyvatel nebo tfeti osoba. Kategorizaci Vad obsahuje Priloha B
Podminek.

Zakon o obchodnich
korporacich

Je zdkon ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech, ve znéni
pozdéjsich predpisa.
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https://www.micos-sw.cz/technicke-informace

Priloha B

KATEGORIZACE VAD

Kategorie Popis dopadi na funkénost Aplikace

Kriticka Vada Naprosty vypadek Aplikace nebo zakladnich funkci Aplikace, popf. nedostupnost
Aplikace.

Nekriticka Vada Zakladni funkce Aplikace a moznost prace s daty Nabyvatele jsou zajistény, avsak
rychlost zpracovani je omezena, nékteré vedlejsi funkce vykazuji chyby nebo jsou
nezbytnd provozni omezeni uzivatel(.
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Podminky poskytovani podpory - platné od 21.4.2020
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SKONCENi SMLOUVY ........

ZAVERECNA USTANOVENI



Tyto podminky poskytovani podpory (,,Podminky”) jsou soucasti smlouvy o rocni Podpofe mezi Nabyvatelem
licence (,Nabyvatel”) a spoleénosti MiCoS SOFTWARE s.r.o0., se sidlem Daliborova 426/25, Marianské Hory,
709 00 Ostrava, ICO: 25900749, zapsané v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé
pod spisovou znackou C 25000 (,,Poskytovatel”). Nabyvatel a Poskytovatel mohou byt spolecné oznacovani jako
»Strany“, nebo jednotlivé jako , Strana“.

Nabyvatel prohlasuje a uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem Podminek a Ze s nim souhlasi.
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2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

4.1

Definice a vyklad pojmu

Slova, uvedena s velkym pocatecnim pismenem, maji vyznam uvedeny v zahlavi nebo v Pfiloze A
Podminek, pokud neni v téle Podminek uvedeno jinak.

Predmét Smlouvy

Smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Nabyvateli Podporu Aplikace a Nabyvatel se zavazuje hradit
za to Poskytovateli odménu.

Po dobu trvani Smlouvy Poskytovatel odpovidd Nabyvateli za fadny chod Aplikace. Raddnym chodem
Aplikace se rozumi jeji chod v souladu s Technickou dokumentaci a licenéni smlouvou, uzavienou mezi
Stranami.

Podpora se poskytuje pouze pro Aplikaci, sjednanou ve Smlouvé, kterou Nabyvatel uziva na zakladé platné
licence. Podpora nezahrnuje podporu koncovych uZivatel( Aplikace, ani customizaci Aplikace, opravy
¢i udrzbu provozniho prostfedi Nabyvatele (hardwarové a softwarové infrastruktury) ani zalohovani dat
Nabyvatele v aplika€nich databazich.

Uzavieni Smlouvy
Smlouvu Poskytovatel uzavird s Nabyvatelem:

a) pisemné, prostiednictvim dohody, podepsané obéma Stranami, a to s U¢innosti ode dne podepsani
dohody posledni Stranou;

b) e-mailovym nebo pisemnym potvrzenim Poskytovatele o uzavieni Smlouvy, kterym Poskytovatel
potvrdi prijeti objednavky Podpory Nabyvatele, a to s Ucinnosti ke dni odeslani potvrzeni Nabyvateli;

c) e-mailovym nebo pisemnym potvrzenim Nabyvatele o uzavieni Smlouvy, kterym Nabyvatel potvrdi
pfijeti nabidky Podpory Poskytovatele, a to s Ucinnosti ke dni doruceni potvrzeni Poskytovateli.

Prijeti jakékoliv nabidky s dodatkem nebo odchylkou Strany predem vylucuiji.

KAZDA SMLOUVA MUSi OBSAHOVAT CENU zA ROCNi PODPORU. NEOBSAHUJE-LI SMLOUVA VYSLOVNE
SJEDNANOU CENU ZA ROCNi PODPORU, STRANY SE DOHODLY, ZE TAKOVA SMLOUVA JE NEPLATNA
A NABYVATEL NEMA PRAVO NA ROCNi PODPORU.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to od prvniho dne ndsledujiciho mésice po uzavieni Smlouvy na dobu
12 (dvandcti) mésic(.



4.2

5.1

5.2

53

5.4

6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

7.4

V ptipadé, Ze Nabyvatel pisemné neoznami Poskytovateli nejpozdéji 30 (tficet) dnl pred uplynutim doby
trvani Smlouvy, Ze nemd zdjem na prodlouZeni Smlouvy, prodluZuje se sjednand doba trvani Smlouvy
o obdobi dalsich 12 (dvandacti) mésic(, a to i opakované.

Vznaseni pozadavkl na Podporu

Nabyvatel vznasi veSkeré pozadavky na Podporu skrze své Oprdvnéné Osoby prostfednictvim webové
aplikace HelpDesk Support. Za okamzik vzneseni pozadavku, ktery je rozhodny pro béh Reakéni Doby, je
povazovan okamzik, kdy Nabyvatel obdrzi automatické potvrzeni pfijeti pozadavku; neobdrzi-li Nabyvatel
toto potvrzeni, neza¢ne bézet Reakéni Doba a Nabyvatel je povinen pozadavek vznést opétovné e-mailem
nebo telefonicky.

Pozadavek muze znit na poskytnuti Konzultace, Odstranéni Vady nebo Opravu Dat.

Poskytovatel reaguje na pozadavky na Podporu v Reakcénich Dobdch. Za reakci na pozadavek se povazuje
informovani Odpovédné Osoby, ktera pozadavek vznesla, o pfijeti pozadavku a potvrzeni, Ze jej bude
Poskytovatel resit.

Na jakykoliv poZadavek na Podporu, vzneseny jinak nez prostfednictvim HelpDesk Support, nemusi brat
Poskytovatel zietel a Reakéni Doba pro reakci na takovy poZadavek zacne bézet pouze, pokud Poskytovatel
potvrdi prijeti poZzadavku, a to od okamziku dorucdeni potvrzeni o pfrijeti Nabyvateli. Poskytovatel neni
opravnén odmitnout pfijeti poZzadavku na Podporu, ktery byl vznesen e-mailem nebo telefonicky v pripadé,
Ze HelpDesk Support neni v provozu z dldvodu na strané Poskytovatele nebo Nabyvatel neobdrzel
automatické potvrzeni pfijeti poZzadavku vzneseného prostfednictvim HelpDesk Support.

Konzultace

Na zakladé pozadavku na Konzultaci poskytuje Poskytovatel Nabyvateli Konzultace. Konzultace probihaji
prostfednictvim HelpDesk Support anebo na telefonni lince podpory v Pracovni dny od 8:00 do 15:30 hod.

Reakéni Doba na pozadavek Konzultace cini 40 (Ctyficet) hodin od fadného vzneseni poZadavku.

Odstranovani Vad

Vady Aplikace se déli podle dopadd na funkcénost Aplikace do kategorii Vad, specifikovanych v Pfiloze B
Podminek.

Reakéni Doba na poZzadavek na Odstranéni Vady Cini:
a) na Kritickou Vadu 16 (Sestnact) Pracovnich hodin od fadného vzneseni pozadavku;
b) na Nekritickou Vadu 40 (CtyFicet) Pracovnich hodin od radného vzneseni pozadavku.

Za Vadu se nepovaZzuji chybova hlaseni, nepodstatné odchylky zobrazeni prvkd v GUI nebo jiné obdobné
projevy, které nemaji Zzadny vliv na funkénost Aplikace a nezpUsobuji zadné odchylky od vlastnosti,
uvedenych ve specifikaci Aplikace v Technické dokumentaci.

Pozadavek na Odstranéni Vady nebyl vznesen fadné, pokud neobsahuje veskeré informace o problému,
nezbytné k tomu, aby mohl Poskytovatel posoudit, zda se jednd o Vadu, jak se pfipadna Vada projevuje
a jaké ma dopady na funkcnost Aplikace. Nabyvatel v PoZadavku na Odstranéni Vady uvede klasifikaci
pfipadné Vady, vSechny potfebné informace o problému, jméno toho, kdo problém oznamil, jak byl
problém zjistén a pripoji téZ opisy vSech pfipadnych chybovych hldseni.



7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

8.1

8.2

8.3

Poskytovatel vyvine maximalni Usili, aby vyresil Ffadné vznesené pozadavky na Odstranéni Vad:

a)

b)

do 5 (péti) Pracovnich dn( v pripadé Kritické Vady;

do 10 (deseti) Pracovnich dni v pfipadé Nekritické Vady.

PoZadavek na Odstranéni Vady je vyfesen:

a)

b)

d)

byla-li odstranéna predmétna Vada obnovou funkcionalit Aplikace, napf. opravou nebo Upravou
Aplikace;

doddnim nové Aplikace bez Vady nebo dodanim jiného software s obdobnymi funkcemi, ktery
neobsahuje Vadu;

poskytne-li Poskytovatel Nabyvateli pokyny k takovému pouziti Aplikace, aby se Vada neprojevila
ve formé podstatného omezeni ¢innosti Nabyvatele nebo rizika ztraty dat, a to az do koneéného
odstranéni Vady Aplikace (,,workaround”) nebo;

uvedenim Aplikace z hlediska jeji konfigurace do naposledy funkéniho stavu z existujici zalohy.

Poskytovatel je opravnén zménit klasifikaci Vady po obdrzeni pozadavku na Odstranéni Vady
od Nabyvatele, a to jak smérem nahoru, tak smérem dolud. V takovém pripadé zménu klasifikace oznami
v reakéni dobé Nabyvateli véetné uvedeni dlvodu zmény klasifikace. Zména klasifikace nema vliv
na pocatek béhu Reakéni Doby.

Poskytovatel odstranuje Vady prostfednictvim:

a)
b)
c)

d)

opravy Aplikace vydanim Aktualizace Aplikace;
zaslanim skriptu, pficemz opravu Vady si dle skriptu provadi Nabyvatel sam;
opravy databaze, zaslané Nabyvatelem k opravé Poskytovateli na FTP server Poskytovatele; nebo

vzdaleného pristupu do uzivatelského prostfedi Nabyvatele, umozni-li jej Nabyvatel Poskytovateli.

Nebude-li objektivné mozné odstranit Vady v dobach podle odstavce 7.5 Podminek, Poskytovatel
bez zbyte¢ného odkladu informuje Nabyvatele o predpoklddaném terminu odstranéni Vad a odstrani Vady
v tomto terminu.

Oprava dat

Na zakladé poZadavku na Opravu Dat poskytuje Poskytovatel Nabyvateli Opravu Dat.

Poskytovatel provadi Opravu Dat:

a)

b)

prostfednictvim vzddleného pristupu do uzivatelského prostiedi Nabyvatele, umozZni-li jej Nabyvatel
Poskytovateli; nebo

opravou databdze, kterou preda Nabyvatel Poskytovateli zplsobem, ktery si Strany pro tyto ucely
predem dojednaji (napfiklad sdilenim databdze pres zabezpecené uloZisté Nabyvatele apod.).

Reakcéni Doba na poZadavek Opravy Dat cini 40 (ctyficet) Pracovnich hodin od fadného vzneseni
pozadavku.



9.1

9.2

9.3

10.

10.1

10.2

11.
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11.2

11.3

Aktualizace Aplikace

Po dobu trvani Podpory poskytuje Poskytovatel Nabyvateli bezplatné vSsechny Aktualizace Aplikace, které
jsou vydany v této dobé.

Aktualizace Aplikace znamena, Ze Poskytovatel preda Nabyvateli instalacni soubory k Update nebo Upgrade
nebo umoini jejich stazeni z webovych stranek Poskytovatele, véetné pFipadnych potfebnych aktiva¢nich
klich. Aktualizace Aplikace naopak nezahrnuje instalaci aktualizace a/nebo ptipadné nastaveni provozniho
prostfedi Nabyvatele. Vyzada-li si Nabyvatel pomoc Poskytovatele pfi instalaci aktualizace nebo nastaveni
provozniho prostredi, Strany se pfedem dohodnou na podminkach a cené takové sluzby.

Nabyvatel bere na védomi, Ze Poskytovatel na zakladé Smlouvy poskytuje Podporu pouze pro posledni dvé
velké verze Aplikace.

Soucinnost

Nabyvatel se po ¢as trvani Smlouvy zavazuje poskytovat Poskytovateli maximalni soucinnost k tomu, aby
mohl Poskytovatel fadné a véas poskytovat Podporu, zejména:

a) vznaset pozadavky na Odstranéni Vad bez zbyte¢ného odkladu poté, co se dozvédél o Vadé;

b) umozZnit pfistup k provoznimu a pripadnému testovacimu prostiedi Nabyvatele, veskeré hardwarové
a/nebo softwarové infrastruktufe Nabyvatele;

c) davat Poskytovateli véasné, Uplné a pravdivé informace, potifebné pro poskytovani Podpory a

d) zajistit pfi Odstrafiovani Vad ucast a soucinnost pracovnikd Nabyvatele, ktefi maji dostatecné znalosti
o provoznim prostfedi Nabyvatele a odborné znalosti tak, aby mohl Poskytovatel odstranit Vady.

V pripadé, Zze Nabyvatel nezajisti dostatecnou soucinnost dle Smlouvy, Poskytovatel jej na tuto skutec¢nost
pisemné upozorni. Pokud neposkytovani soucinnosti brani Poskytovateli v poskytnuti nékteré ze sluzeb
Podpory, pak se o dobu prodleni s poskytnutim poZadované soucinnosti Poskytovateli prodluzuji veskeré
doby k pInéni povinnosti Poskytovatele podle Smlouvy, které souvisi s predmétnou sluzbou Podpory.

Cena a Platebni podminky
Cena za Podporu je zavisla na velikosti licence Nabyvatele k Aplikaci (poctu zafizeni/uZivateld).

Poskytovatel je opravnén jednou za kalendaini rok upravit Cenu za Podporu. Zménu Ceny za Podporu
oznami Poskytovatel Nabyvateli pisemné nejméné 2 (dva) mésice pred uUcinnosti nové Ceny za Podporu.
Pokud do ucinnosti Ceny za Podporu Nabyvatel nevyjadfi nesouhlas s novou Cenou za Podporu, ma se
za to, Ze s novou Cenou za Podporu souhlasi. V opacném pripadé zakldda nesouhlas vypovéd Smlouvy
s 2 (dvou) mési¢ni vypovédni dobou, ktera bézi ode dne, kdy Nabyvatel obdrzel oznameni o zméné Ceny
za Podporu, a po kterou plati posledni Cena za Podporu odsouhlasena obéma Stranami, nedohodnou-li se
Poskytovatel s Nabyvatelem jinak.

Nabyvatel uhradi Cenu za Podporu na zakladé faktury, vystavené Poskytovatelem. Faktura obsahuje
vSechny naleZitosti danového dokladu. Faktura je splatna 14 (étrnacty) den ode dne vystaveni, nestanovi-li
konkrétni faktura splatnost delsi. Neobsahuje-li faktura vSechny naleZitosti danového dokladu, smi ji
Nabyvatel do jeji splatnosti vratit Poskytovateli k opravé; v takovém pfipadé vystavi Poskytovatel
Nabyvateli opravenou fakturu s novou splatnosti.
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12.
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12.2

12.3

12.4

13.

13.1

14,

14.1

14.2

Prvni fakturu vystavi Poskytovatel Nabyvateli ihned po uzavieni Smlouvy. V pfipadé prodlouzeni Podpory
budou dalsi faktury vystaveny vidy na zacatku nového obdobi 12 (dvanacti) mésicli, ve kterém bude
poskytovana Podpora

Zavazek micenlivosti

Chrdnéné informace jsou obchodni tajemstvi Stran, tj. konkurencné vyznamné, urcitelné, ocenitelné
a v pfislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupné skutecnosti, které souviseji se zavody Stran a které
Strany zajistuji ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni, a ostatni divérné informace Stran,
zejména (i) veskeré informace a dokumenty, vztahujici se ke spolupraci Stran, vcéetné jakychkoliv
specidlnich dohod mezi Stranami o licencovani Aplikace; (ii) ceniky, cenové politiky, faktury, obchodni plany
a strategie, marketingové a reklamni zaméry, vyndlezy, zlepSovaci ndvrhy, informace o zdkaznicich,
partnerech ¢i dodavatelich, know-how, vyvojové ¢i vyrobni postupy; (iii) veskera dokumentace, vztahujici se
k Aplikacim, véetné zdrojovych a strojovych kédu, veskeré vystupy z Aplikaci, v€etné analyz, grafu, statistik
a doporuceni, bezpecnostni kédy a hesla; (iv) osobni Udaje, zpracovdvané v souvislosti s Podminkami;
(v) vyse uvedené informace od zakaznikd, partner(l ¢i dodavatell Stran; a (vi) informace, které Strana
oznaci za davérné slovy ,tajné”, , davérné”, nebo jinymi slovy s obdobnym vyznamem.

Chranénou informaci neni informace, kterd je v dobé zpfistupnéni nebo pouZiti béZné dostupna verejnosti.

Strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o vSech chranénych informacich a vSech bezpecnostnich
opatrenich, jejichz zpfistupnéni neopravnéné osobé by mohlo ohrozit zabezpeceni chranénych informaci.
Dodrzenim povinnosti mlcenlivosti se rozumi nesdéleni a nezpfistupnéni chranénych informaci jakymkoliv
tfetim osobam a jejich nepouziti k jinym ucellm nez ucellim nezbytnym pro spolupraci Stran v souvislosti
s uzivanim Aplikaci.

Porusenim zavazku mlcenlivosti neni zptistupnéni nebo pouZiti chranéné informace (i) s predchozim
pisemnym souhlasem druhé Strany; (ii) z divodu povinnosti, stanovené pravnim predpisem nebo ulozené
organem verejné moci; (iii) pokud chranéna informace byla Strané znama z jinych zdroji neZ od druhé
Strany a neziskala ji porusenim zavazku micenlivosti; (iv) pokud chranéna informace byla v dispozici Strany
pred uzavienim této smlouvy; (v) konzultantovi, auditorovi, pravnimu zdstupci nebo jinému partnerovi
Strany za predpokladu, Ze bude zavazan ke smluvni nebo zdkonné micéenlivosti o chranénych informacich
v rozsahu alespon jako podle tohoto clanku; nebo (vi) pokud je to nezbytné v ramci spoluprace Stran.
| pro zpfistupnéni &i pouziti chranénych informaci podle tohoto odstavce vSak plati, Ze je tak Strana
opravnéna udélat pouze v nezbytném rozsahu, a v pfipadé vyjimky podle bodu (ii) je povinna bez
zbytecného odkladu o zpfistupnéni ¢i pouziti informovat druhou Stranu, neni-li to v rozporu se zakonem.

Ochrana soukromi

Béhem poskytovani Podpory mlze mezi Stranami dochdzet ke zpracovani osobnich udaja subjektd udajd,
uzivajicich Aplikace a dalSich pracovnikd Stran. Zpracovani osobnich Udajli mezi Stranami se fidi
Podminkami zpracovani osobnich udajt, které jsou dostupné na webovych strankach Poskytovatele.

Sankce a nahrada skody

V pripadé, Ze Poskytovatel nedodrzi Reakéni Dobu, zavazuje se za kazdy den prodleni uhradit Nabyvateli
smluvni pokutu ve vysi 0,02 % z Ceny za Podporu sjednané pro obdobi, ve kterém doslo k poruseni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel neodstrani Kritickou Vadu ve sjednané dobé, zavazuje se za kazdy den prodleni
uhradit Nabyvateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z Ceny za Podporu sjednané pro obdobi, ve kterém doslo
k poruseni.
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V pfipadé, Ze Nabyvatel nezaplati v¢as opravnéné vyuctovanou Cenu za Podporu, zavazuje se za kazdy den
prodleni uhradit Poskytovateli smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni.

V pfipadé, Ze Strana porusi povinnost mléenlivosti, zavazuje se uhradit druhé Strané smluvni pokutu ve vysi
20 000 K¢ za kazdy ptipad poruseni.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok na ndhradu Skody v pIné vysi.

Kazda Strana odpovida za skodu zpUsobenou zavinénym porusenim své povinnosti dle Smlouvy. Strany se
dohodly na omezeni prava na nahradu Skody zplsobené v disledku poruseni povinnosti ze Smlouvy, a to
na ¢astku ve vysi odpovidajici trojndsobku Ceny za Podporu sjednané pro obdobi, v némz ke Skodé doslo.
Nad takto omezeny rozsah nahrady Skody neni Zadna ze Stran povinna Skodu uhradit, ledaZe Slo o Skodu
zpUsobenou umysiné.

Limitace odpovédnosti

Aplikace je navriena a nabizena jako produkt obecného urceni, a nikoliv pro konkrétni ucely jakéhokoliv
nabyvatele licence k Aplikaci. Aplikace ma pouze obsahové a funkcni vlastnosti vyslovné uvedené
v Technické dokumentaci; nema-li Aplikace jiné vlastnosti, nepovazuje se to za Vadu.

Nabyvatel bere na védomi, Ze Aplikace je vyvinuta pro provozni prostfedi, specifikované v Technické
dokumentaci. Poskytovatel neodpovida za Vady zplUsobené zasahy Nabyvatele do Aplikace nebo zménou
provozniho prostiedi, zejména instalaci novych aplikaci, opravnych patch(i, zménou nastaveni konfigurace

vrve

vrve

Nabyvatel bere na védomi, Ze Aplikace nemUze byt dlouhodobé bezvadna bez aktualizaci od Poskytovatele,
ktery takto reaguje na vyvoj v oblasti informacnich technologii. Poskytovatel neodpovidd za nefunkénost

vrve

(napf. zmén operacnich systému, opravné patche, update a upgrade operacnich systému apod.).

Poskytovatel nezaruc€uje a neodpovida za Opravu Dat, jelikoZ ne vidy je mozné opravit 100 % poskozenych
dat v databazi, kterou k Opravé Dat predal Nabyvatel.

Poskytovatel neni odpovédny za jakoukoliv nepfimou skodu, zptsobenou Nabyvateli, a to ani v pfipadé, ze
Nabyvatel Poskytovatele na mozZnost vzniku nepfimé skody dopredu upozornil, zejména za usly zisk,
specialni nebo nahodilou $kodu, nebo skodu vzniklou jako nepfimy dusledek uziti Aplikace. Poskytovatel
neodpovidd za nematerialni 4jmu Nabyvatele.

Nabyvatel je povinen instalovat vSechny doporucené bezpecnostni aktualizace Aplikaci po jejich zvefejnéni.
V opacném pripadé Poskytovatel nenese odpovédnost za Skodu, zplsobenou pfipadnou chybou Aplikace,
ktera nastala po zverejnéni bezpecnostni aktualizace, zamérené na odstranéni této chyby.

Poskytovatel mlze v rdmci své Cinnosti vydat stanovisko s doporucenimi best practices na zabezpeceni
Aplikaci. V takovém pripadé je Nabyvatel povinen dodrZovat Poskytovatelem doporucené best practices
na zabezpeceni Aplikaci. Best practices Poskytovatel zasild elektronicky Nabyvateli. Nabyvatel odpovida
za veskerou skodu, kterou zplsobil sobé, Poskytovateli nebo tfetim osobam, ke které by nedoslo v pripadé
dodrzZeni best practices.
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Skonceni Smlouvy

Smlouva zanikd pouze dohodou Stran, uplynutim doby trvdni Smlouvy, nebo odstoupenim od Smlouvy dle
odstavce 16.2. Podminek.

Strany maji moznost odstoupit od Smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou Stranou. Ma se za to, ze
Nabyvatel podstatné porusil Smlouvu, pokud je v prodleni se zaplacenim jakékoliv Poskytovatelem
opravnéné vyuctované ¢astky delsim nez 14 (¢trnact) dnl, pokud je v prodleni s poskytnutim soucinnosti
a toto prodleni neodstranil ani v dodatecné 14 (¢trnacti) denni Ih(té ode dne, kdy jej na to Poskytovatel
pisemné upozornil, anebo kdyZ vice neZ jednou porusil zavazek mlcenlivosti. M4 se za to, Ze Poskytovatel
podstatné porusil Smlouvu, pokud je v prodleni s reakci na Kritickou Vadu del$im nez 40 Pracovnich hodin
anebo kdyzZ vice neZ jednou porusil zavazek miléenlivosti. Odstoupeni od Smlouvy vyzaduje pisemnou formu
a je ucinné ode dne jeho doruceni druhé Strané.

Skonceni Smlouvy a Podpory nema vliv na trvani licencni smlouvy k Aplikaci. ZplGsoby skonceni licencni
smlouvy k Aplikaci a dlivody pro odstoupeni od licen¢ni smlouvy k Aplikaci upravuji licenéni podminky
pfislusné Aplikace.

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel je oprdvnén Nabyvateli dalkové deaktivovat Aplikaci a zablokovat jeji uzivani v ptipadé, ze
bude Nabyvatel v prodleni s ihradou jakychkoliv financ¢nich zavazk( vici Poskytovateli. V pripadé, Ze dojde
k uhradé vsech dluznych castek, provede Poskytovatel aktivaci Aplikace a umozni jeji uzivani do 5 (péti)
Pracovnich dnu. Toto ustanoveni se pouZije i v pfipadé, Ze platcem je jind osoba nez Nabyvatel.

Nabyvatel prohlasuje, Ze je ve vztahu ke Smlouvé podnikatelem ve smyslu § 420 nebo § 421 OZ a Ze se
nepovazuje za slabsi smluvni stranu.

PFi zaniku Nabyvatele prechazi prava a povinnosti Nabyvatele ze Smlouvy na jeho pravniho nastupce.

Veskeré zadosti, oznameni i jiné zpravy, uréené druhé Strané, se dorucuji na fyzickou nebo elektronickou
adresu druhé Strany, uvedenou v posledni zpravé, kterou Strana obdrzela od druhé Strany, na webovych
strdnkdch druhé Strany nebo kterou ma druha Strana zapsanou ve verejném rejstiiku, pokud Podminky
pro konkrétni pfipad nestanovi jinak.

Pisemna forma je dodrZena i zaslanim elektronické zpravy se zarucenym elektronickym podpisem nebo
kvalifikovanou elektronickou peceti. NevyZaduje-li Zadost, ozndmeni nebo jind zprdva podle Smlouvy
vyslovné pisemnou formu, postadi ji u€init e-mailem s prostym elektronickym podpisem.

Poskytovatel je opravnén umistit obchodni nazev, logo, ochrannou znamku ¢i jakékoliv jiné obchodni
oznaceni Nabyvatele na své webové stranky do sekce referenci a pouZit je ve svych referencnich
marketingovych dokumentech.

Strany povazuji za pfipad vyssi moci veskeré okolnosti nezavislé na vali povinné Strany, které jsou
neodstranitelné a nepredvidatelné, zejména pfirodni katastrofy, embarga, stavky (vCetné planovanych)
a valky. Nastane-li u Strany pfipad vyssi moci, ktery ji brani ve splnéni svych povinnosti podle Podminek,
bez zbyte¢ného odkladu oznami pisemné tuto skutecnost druhé Strané s uvedenim doby, po jakou nebude
moci plnit smlouvu. Pfipady vyssi moci nemaji vliv na platebni povinnosti kterékoliv Strany.

Zadné naroky, prava ¢ pohledavky vyplyvajici ze Smlouvy nemohou byt zapoéteny, nebude-li Stranami
pisemné dohodnuto jinak.



17.9 Neplatnost, neucinnost, zdanlivost ¢i nevymahatelnost jakékoliv ¢asti Smlouvy nema vliv na zbyvajici ¢asti
Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit jakoukoliv neplatnou, neucinnou, zdanlivou ¢i nevymahatelnou cast
Smlouvy casti platnou, ucinnou, nikoliv zdanlivou a vymahatelnou se stejnym obchodnim a pravnim
vyznamem do 14 (¢trnacti) dnl ode dne, kdy obdrzi Zadost od druhé Strany.

17.10 Treti osobou je kazda osoba, odliSnd od spolecnosti Poskytovatele a Nabyvatele. Strany prohlasuji, ze
uzavienim smlouvy nezamysleji, aby ze Smlouvy vznikala prava ¢i povinnosti jakékoliv tfeti osobé.

17.11 Selhdni nebo opomenuti kterékoliv Strany vymdhat jakakoliv sva prdva ze Smlouvy nebude povaZovano
za vzdani se téchto prav do budoucna.

17.12 Poskytovatel je opravnén v pfiméreném rozsahu zménit Podminky, zejména v rozsahu poskytované
Podpory, Reakénich Dob, klasifikace Vad, platebnich podminek, systémovych pozadavkld Aplikace nebo
odpovédnosti za vady, to vSe v pfipadé, kdy se zméni pozndni v oblasti informacnich technologiich, best
practices, pravni predpisy dopadajici na Podporu nebo Poskytovatele, ceny dodavatelli Poskytovatele nebo
kdyZz Poskytovatel vyvine novou velkou verzi Aplikace. Zménu Podminek oznami Poskytovatel na svych
webovych strankach a elektronicky na posledni zndmou e-mailovou adresu Nabyvatele, prostifednictvim
které komunikoval s Poskytovatelem. Neodmitne-li Nabyvatel zménu Podminek do 1 (jednoho) mésice
ode dne odeslani oznameni Nabyvateli, pfijima zménéné Podminky. V pfipadé, Ze Nabyvatel zménéné
Podminky ve vySe uvedené |h(té odmitne, zakladd odmitnuti vypovéd Smlouvy s 2 (dvou) mésicni
vypovédni dobou, po kterou se uplatni posledni Podminky, odsouhlasené obéma Stranami.

17.13 Jazykem komunikace mezi Stranami je ¢esky jazyk.



Priloha A

DEFINICE A VYKLAD POJMU

Aktualizace Aplikace

Je bezplatné poskytnuti Update nebo Upgrade Aplikace v souladu se Smlouvou.

Aplikace

Je software Poskytovatele s ndzvem Spravce IT, Aktivity nebo HelpDesk, jehoz
Podporu si Nabyvatel vyslovné sjednal s Poskytovatelem ve Smlouvé. V pripadé, ze
si Nabyvatel sjednal Podporu pro vice téchto software, oznaceni Aplikace
v jednotném Cisle znamend souhrnné oznaceni pro vSechny tyto software.

Cena za Podporu

Je odména Poskytovatele za sluzby Podpory. Cena za Podporu je sjedndna
ve Smlouvé.

HelpDesk Support

Je on-line aplikace Poskytovatele pro vznaseni poZadavk( na Podporu, dostupna
z https://helpdesk.micos-sw.cz/support/.

Konzultace Konzultace je odpovéd Poskytovatele na otazku Nabyvatele, tykajici se béiné
obsluhy Aplikace, kterd neni pozadavkem na Odstranéni Vady. Konzultace
zahrnuje poskytovani béznych uzivatelskych informaci o funkcionalitach Aplikace,
moznostech nastaveni Aplikace a spravné obsluze Aplikace.

Nabyvatel Je obchodni spolecnost, se kterou Poskytovatel uzaviel smlouvu o ro¢ni Podpofre
v souladu s ¢lankem 3 Podminek.

Odstranovani Vad Znamena odstranovani Vad Aplikace v souladu s ¢lankem 7 Podminek.

Oprava Dat Znamend opravu dat Nabyvatele v souladu s ¢ldankem 8 Podminek.

Opravnéna Osoba

Je pracovnik Nabyvatele, opravnény vznaset pozadavky na Podporu. Urceni
Opravnénych Osob upravuji licenéni podminky Aplikace.

Podpora

Znamena sluzby podpory, které se zavazuje Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
poskytovat Nabyvateli v souladu se Smlouvou. Podporu tvofi sluzby Konzultace,
Odstranovani Vad, Oprava Dat a Aktualizace Aplikace.

Pracovni hodina

Je kazda hodina v ¢ase od 8:00 do 16:00 v pracovni dny.

Pracovni den

le kaidy den svyjimkou soboty, nedéle, stdtem uznanych svatkl a statem
vyhlasenych dni pracovniho klidu.

Reakcni Doba

Znamend dobu, ve které je Poskytovatel povinen reagovat na radné vzneseny
pozadavek na Podporu. Reakéni Doby jsou upfesnény v clancich 6, 7 a 8
Podminek. Reakéni Doba bézi pouze v Pracovnich hodinach.

Smlouva

Je smlouva o roc¢ni Podpofe, uzaviend mezi Stranami v souladu s ¢lankem 3
Podminek. Pokud byla Smlouva uzaviena jako soucast licen¢ni smlouvy k Aplikaci,
posuzuji se Smlouva a licen¢ni smlouva jako samostatné smlouvy.

Technicka dokumentace

Znamend dokumentaci k Aplikaci, kterd obsahuje seznam vsech funkcionalit
Aplikace a systémové pozadavky (pozadavky na provozni prostiedi) Aplikace.
Technickd dokumentace je dostupnd zon-line na webovych strankach
Poskytovatele na adrese https://micos-sw.cz/technicke-informace.

Update

Je nova verze Aplikace se zménénym Ccislem za prvni nebo druhou teckou
oznacujici minoritni verzi nebo revizi Aplikace (x.1, x.1.1 apod.). Update vétsSinou
odstranuje obecné znamé Vady, zlepsuje zabezpeceni nebo vykon Aplikace.

Upgrade

Je nova verze Aplikace se zménénym cislem pred prvni teckou oznacujici hlavni
verzi Aplikace (2018.x, 2019.x.x apod.). Upgrade vétSinou pfiddva nové
funkcionality Aplikace, pfidava interoperabilitu s novymi verzemi software tretich
stran, nebo zlepSuje uZivatelské rozhrani Aplikace.

Vada

Je vada Aplikace, ktera ma dopady na jeji funkénost. Co jsou Vady a jejich
kategorizaci popisuje Pfiloha B Podminek.



https://helpdesk.micos-sw.cz/support/
http://micos-sw.cz/technicke-informace

Priloha B

KATEGORIZACE VAD

Kategorie Popis dopadi na funkénost Aplikace

Kriticka Vada Naprosty vypadek Aplikace nebo zakladnich funkci Aplikace, popf. nedostupnost
Aplikace.

Nekriticka Vada Zakladni funkce Aplikace a moznost prace s daty Nabyvatele jsou zajistény, avsak
rychlost zpracovani je omezena, nékteré vedlejsi funkce vykazuji chyby nebo jsou
nezbytnd provozni omezeni uzivatel(.
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