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UVODNI USTANOVENT

Témito vSeobecnymi obchodnimi  podminkami
(dale jen ,VOP“) se fidi veskeré zavazkové vztahy
mezi spol. ELEGIS s.r.0. jako dodavatelem a jejimi
zakazniky, plynouci z Implementacnich smluy,
Licencnich smluv a Udrzbovych smluv, mezi témito
subjekty uzavfenych s  vyjimkou vztah{
upravenych v souladu s ¢l. 1.2. tohoto textu.

Ujednaji-li si strany pisemné Gpravu nékterého z
vySe uvedenych zavazkovych vztahl odlisné od
znéni VOP, Fidi se takovyto vztah timto ujednanim.

Dodavatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou
fadné zapsanou podle Ceského pravniho fadu v
obchodnim rejsttiku, spisova znacka C 46055
vedend u Krajského soudu v Brné.

Znéni VOP miZe spol. ELEGIS s.ro. meénit Ci
doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena
prava a povinnosti vzniklé po dobu uUcinnosti
predchoziho znéni VOP.

VYMEZENI POIMU

Smluvni strany — Dodavatel a Zakaznik.
Dodavatel — spolecnost ELEGIS s.r.o.

Zakaznik — uzivatel produktd a sluzeb spolecnosti
ELEGIS s.r.o.

Treti stranou Smlouvy se rozumi fyzicka di
pravnickd osoba, ktera neni Dodavatelem ani
Zakaznikem, a ktera k nim zaroven nema vztah
jako vétSinovy vlastnik, jimi vétSinové vlastnéna
dcefind  spoleCnost nebo jejich  sesterska
spolecnost, ktera je vétSinové vlastnéna tymz
vlastnikem. Za vétSinové vlastnictvi se podle této
smlouvy povazuje nadpolovi¢ni majetkovy podil.

Smlouva — pisemné ujednani mezi Dodavatelem a
Zakaznikem, podepsané statutarnimi organy obou
stran vcetné vSech dodatkd, pfiloh a dokumentd,
na které se Smlouva odkazuje a jez jsou jeji
nedilnou soucasti. Zakladni typy smiuv dle VOP
jsou:
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e Smlouva o poskytnuti licenci k programovému
vybaveni (dale jen Licencni smlouva).

eSmlouva o dilo na navrh a implementaci
informacniho systému (dale jen Implementacni
smlouva).

e Smlouva o poskytovani sluzeb podpory a Udrzby
programového vybaveni (dale jen Udrzbova
smlouva).

Objednavka Zdkaznika akceptovana Dodavatelem
ma taktéZ povahu smlouvy dle tohoto bodu.

Dokumentace (nebo téZ dokumentace systému) —
soubor textovych informaci v elektronické podobé,
ktery popisuje jednotlivé formulafe a funkce
systému.

Projekt — rozsah produktd a sluzeb definovanych
smlouvou ¢i souborem smluv dle bodu 2.5. téchto
VOP.

Licence — pravo uzivat programové vybaveni,
poskytované  Dodavatelem, za  podminek
definovanych VOP a Licencni smlouvou.

Informacni systém (dale téz ,IS") — programové
vybaveni dodané na zakladé Licencni smlouvy a
implementované Dodavatelem Zakaznikovi v
souladu s Implementacni smlouvou vcetné
veskerych rozsireni funkcionalit a navySeni poctu
uzivateld poskytnutych dodavatelem Zakaznikovi v
navaznosti na plnéni ze Smiluv definovanych v
bodé 2.5. téchto VOP.

Implementacni analyza — je analyza poZadavkd
zékaznika, jejiz vysledkem je dokument s ndzvem
Cilovy koncept. Tento dokument popisuje
pozadavky zdkaznika a jejich feSeni/napinéni
pomoci IS. Cilovy koncept zarovern popisuje,
zplsob, jakym budou naplnény cile Projektu (jsou-
li definovany) .

Standardni implementace IS — dilo spocivajici v
provedeni praci v rozsahu, cené a harmonogramu
definovanych v Implementacni smlouvé.

Funkcionalita programového vybaveni -
hierarchicky usporadany souhrn poskytovanych
funkci IS, které jsou uvedeny v dokumentaci.
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Nastaveni IS — Zmény chovani a vzhledu systému,
kterych lIze dosahnout standardnimi funkcemi
programového vybaveni bez nutnosti vyuziti
programovych nastroj(.

Programové nastroje — jsou programatorské
techniky a technologie, které umoznuji pomoci
vyvojovych nastrojd (at' uz internich nebo
externich) zmény ¢i rozSifeni funkcionality
informacniho systému.

Skoleni uzivatell — ¢ast Standardni implementace
IS spocivajici v seznameni predpokladanych
uZivateld na strané Zakaznika s obsluhou IS
konané v rozsahu definovaném Implementacni
smlouvou. Skoleni uzivateld mdze byt provadeéno i
mimo Standardni implementaci IS na zakladé
dohody obou smluvnich stran.

Harmonogram — cCasovy rozvrh definujici v
Implementacni smlouvé jednotlivé Etapy plnéni
dila co do obsahu a ¢asového urceni.

Specifikace IS — funkcionalita a vlastnosti systému,
které jsou uvedeny v dokumentaci systému, jez je
souCasti Licenéni smlouvy, a to v rozsahu
stanoveném touto smlouvou ¢ navazujici
Implementacni smlouvou.

Technickoorganizacni podminky — podminky nutné
pro moznost realizace Standardni implementace IS
definované pfilohou S01 VOP.

Vykaz provedenych ¢innosti (dale jen VPC)-
dokument uzivany stranami Smlouvy zpravidla k
potvrzeni provedeni dil¢ich pInéni dila a pfipadné
dalsich cinnosti provedenych v ramci i nad ramec
realizace projektu, vzor v priloze S06 VOP.

Zménovy list (dale jen ZL) - zadost zakaznika o
zménu V licencich nebo sluzbach poskytovanych
dodavatelem v souladu s obsahem Projektu. Vzor
v priloze S09 VOP.

Pracovni den — den oznaceny jako pracovni dle
kalendare platného pro Ceskou republiku.

Pracovni doba — Casovy usek od 8.00 hod. do
16.00 hod. v pracovni dny.

Pisemna forma - komunikace mezi dodavatelem a
zakaznikem prostrednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb, emailu ¢i ElegisPortalu (po jeho
spusténi, o kterém bude Zakaznik pisemné
informovan), nebo dokumenty oboustranné
podepsané opravnénymi osobami obou stran (jako
jsou napriklad VPC nebo ZL). Komunikace
uvedeného typu je pro ucely VOP a smluv
povaZzovana za komunikaci v prokazatelné formé.

ElegisPortdl — pripravovany komunikacni a
informacni  portal Dodavatele, ktery bude
dostupny prostfednictvi internetového prohlizece
na adrese http://eportal.elegis.cz/ a jehoz
prostfednictvim se budou editovat a schvalovat
jednotlivé Vady a Pozadavky a k témto pfislusna
komunikace, dokumenty, ¢asova pracnost a cena
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realizace. PFistup k portalu budou mit vSechny
opravnéné osoby definované Udrzbovou smlouvou.

Opravnéna osoba /pracovnik — osoba jmenovana
pro realizaci plnéni pfedmétu Implementacni Ci
UdrZzbové smlouvy (vCetné vznaseni pozadavki v
pfipadé Udrzbové smlouvy) kazdou ze smluvnich
stran.

PoZadavek — veskeré dotazy, reklamace, hlaseni
vad a Zadosti na ostatni druhy Cinnosti, které jsou
vznaseny opravnénymi pracovniky Zakaznika.

Vada - prokazatelny rozpor mezi skuteCnou
funkcionalitou a Specifikaci IS.

Objednana sluzba — FeSeni pozadavku, ktery nebyl
Dodavatelem vyhodnocen jako vada.

Programovym vybavenim se rozumi software,
nebo téz produkt(y) vyvinuty spolecnosti ELEGIS
S..o., nebo partnery spolecnosti ELEGIS s.r.o.,
ktery zahrnuje pocitaCové programy a s nimi
souvisejici  dokumenty.  Vlastnosti,  rozsah,
funkCnost, jakoZzto i veskeré dalSi parametry a
chovani programového vybaveni jsou definovany
dokumentaci v elektronické podobé&, ktera je
souCasti  tohoto  programového  vybaveni.
Programové vybaveni je hlavnim produktem
Dodavatele.

Patch — aktualizace systému nebo aplikace, diky
které jsou vsechny nebo nékteré plivodni soubory,
systémové tabulky a systémové funkce v SQL
nahrazeny, ¢imz mohou byt aplikovany nové a
vylepsené funkcnosti, pfizplsobeni zménam
systémového okoli, bezpecnosti nebo hardware.
Neni-li dohodnuto jinak, patch aplikuje zékaznik.

Studie proveditelnosti — dokument, kterym
dochazi kovéfeni redlnosti  implementace
informacniho systému co do funkénosti v prostredi
zékaznika, pfiemz v ramci studie jsou definovany
pozadavky zakaznika, oCekavani a rizika projektu,
ocCekavané naklady.

Reklamace je pravni jednani, pfi kterém Smluvni
strany uplatriuji odpovédnost za vady v plnéni dila.
Reklamace mohou uplatiiovat Opravnéné osoby.

ELEGIS SOLUTION - obchodni oznaceni
programového vybaveni. Jednd se o soubor
(dil¢ich) produktl, ktery tvofi jednotlivé moduly,
funkcionality i samostatné systémy nebo aplikace.
Tyto produkty mohou byt dodavany jednotlivé pod
vlastnimi nazvy.
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LICENCNI SMLOUVA — VOP

Dodavatel prohlasuje, Ze je z titulu vykonavatele
autorskych prav opravnén k trvalému poskytnuti
nebo pronajmu licenci k produktlm ELEGIS
SOLUTION.

Dodavatel prohlasuje, Ze vSechny jim poskytnuté
produkty, stejné jako jejich jednotlivé ¢asti nejsou
zatizeny pravy tietich stran, které by Dodavateli

branily naklddat snimi  vrozsahu smiluv
uzavienych se Zakaznikem.
Dodavatel  Licencni  smlouvou  Zakaznikovi

poskytuje nebo pronajima licence, volba varianty
poskytnuti nebo prondjmu jedefinovana Licencni
smlouvou.

V pripadé poskytnuti licence Dodavatel
Zakaznikovi  poskytuje  nevyhradni  Casové
neomezené uzivaci pravo k SW produktdim
definovanych Licen¢ni smlouvou, které jsou
uréeny jednotlivymi typy licenci dle Licencni
smlouvy (dale jen programové vybaveni) a to za
cenu, v rozsahu a za podminek stanovenych
Licenéni smlouvou. Nevyhradni uZivaci pravo
licenci prechazi na Zakaznika v okamziku uplného
uhrazeni ceny dle Licen¢ni smlouvy, popt., je-li
cena hrazena formou vice splatek (nebo
samostatnych faktur), tak okamZikem Uhrady
prvni splatky (faktury) s tim, Ze v pfipadé
nedodrZeni smluveného terminu Ghrady kterékoliv
nasledujici  splatky (faktury) zakaznik zminéné
uZivaci pravo pozbyva, a to az do piného zaplaceni
dluhu na splatkach (fakturach) z jeho strany..

V pripadé pronajmu licence Dodavatel Zakaznikovi
umozni, aby za Uplatu po dobu trvani najmu uzival
SW produkty definované Licen¢ni smlouvou, které
jsou urceny jednotlivymi typy licenci dle Licencni
smlouvy (dale jen programové vybaveni) a to za
cenu, v rozsahu a za podminek stanovenych
Licenéni smlouvou. Doba trvani najmu pocind
béZet prvni uhradou ceny za najem dle Licencni
smlouvy. V pfipadé, Ze se zdkaznik dostane do
prodleni s Uhradou ceny dle Licenéni smlouvy, je
Dodavatel opravnén pozastavit Zakaznikovi
moznost uzivat programové vybaveni a to po dobu
prodleni. Pokud prodleni s Ghradou trva i po
predchozim upozornéni Dodavatele, je Dodavatel
opravnén odstoupit od smlouvy.

Licence jsou udélovany pro pocet soucasné
pracujicich uzivateld, které urci Zakaznik nebo pro
jmenovité uzivatele. Volba varianty je definovana
Licencni smlouvou.

Programové vybaveni je predavano formou
instalace na HW prostfedky Zakaznika. Instalace
obsahuje veskeré programy a dokumentaci, které
jsou soucasti programového vybaveni. O predani
je vyhotoven Predavaci protokol, jehoZ vzor je
uveden v priloze S07 VOP. V pripadé, ze Zakaznik
odmitne prevzeti programového vybaveni, nebo
neposkytne pfistup k HW prostredkdm, aby mohlo
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byt programové vybaveni nainstalovano, zasle
Dodavatel ~ Zakaznikovi ~ datovy  nosi¢ s
programovym vybavenim prostfednictvim Ceské
posty. Jako datum predani se rozumi den doruceni
zasilky.

Zakaznik pro instalaci uvedeného programového
vybaveni zajisti a zpfistupni HW a zakladni SW
potfebny pro jeho provoz v konfiguraci podle
doporuceni Dodavatele v pfiloze SO5 VOP. Pokud
Zakaznik nezajisti pro provozovani programového
vybaveni pozadovany HW a zdkladni SW v
konfiguraci podle doporuceni Dodavatele v priloze
S05, Dodavatel nenese odpovédnost za chovani a
funkcionalitu programového vybaveni.

Pokud Zakaznik nezajisti nebo nezpfistupni
potfebny HW a SW pro instalaci programového
vybaveni podle doporuceni Dodavatele uvedeného
v pfiloze S05 VOP nejpozdéji 30 dni pred
terminem predani stanovenym Licen¢ni smlouvou,
posunuje se automaticky tento stanoveny termin
pfedani o dobu prodleni Zakaznika se zajiSténi
potfebného HW a SW pro instalaci.

Terminy plnéni definované Licencni smlouvou jsou
zavislé na fadném plinéni platebnich podminek
Zakaznikem. V pfipadé prodleni s platbou dle
platebnich  podminek uvedenych v Licencni
smlouvé se automaticky prodluzuji veskeré
terminy pinéni ze strany Dodavatele minimalné o
dobu prodleni a dale o dobu nutnou pro
Dodavatele k obnoveni kontinuity pInéni vici

Zakaznikovi, maximalné o pétinasobek doby
prodleni.
Standardni licen¢ni podminky programového
vybaveni:
Zakaznik nesmi  Zadnou ¢ast  programového

vybaveni ménit, dekompilovat, rozkladat, zpétné
prekladat nebo do nich jinak zasahovat.

Zakaznik nesmi  bez
programové vybaveni kopirovat nebo jinak
rozmnozovat, vyjma rozmnozeni pro ucely
archivace nebo zalohovani pro pripad havarie.

souhlasu dodavatele

Zakaznik nesmi poskytnout programové vybaveni
ani informace o ném, zpfistupnit programové
vybaveni nebo jakymkoliv zpdsobem umoznit uZziti
programového vybaveni tretim stranam.

Souhlas k uziti programového vybaveni Dodavatel
udéluje s tim, Ze souhlas plati pouze pro
provozovani programového vybaveni pii poctu
uZivatel stanoveném v licen¢ni smlouvé.

Zéakaznik je opravnén uzivat programové vybaveni
pouze pro Ucely jeho spolecnosti a ovladanych
spoleCnosti. Za ovladané spole¢nosti  jsou
povazovany pravnické osoby, v nichz ma Zakaznik
majetkovy podil opraviujici jej k vykonu vice nez
50 % hlasovacich prav na valné hromadé nebo
jiném organu s obdobnym postavenim nejvyssiho
organu spolecnosti.
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o zakaznik nesmi vyuzit programové vybaveni nebo
jeho Casti, ani zkuSenosti a informace ziskané
z programového vybaveni, a to ani z Casti, pfi
pfipadném vyvoji vlastniho IS, at' uz vlastnimi
prostiedky, nebo s vyuzitim tfetich stran. Zakaznik
nesmi  zkuSenosti a informace  ziskané
z programového vybaveni  poskytnout tretim
stranam.

V pripadé kazdého prokazatelného poruseni
licencnich podminek definovanych timto clankem
ze strany Zakaznika je Zakaznik povinen uhradit
Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500.000 K.
Splatnost této smluvni pokuty je stanovena jako
¢trnactidenni s pocatkem béhu |hty dnem
doruceni vyzvy Dodavatele Zakaznikovi k jeji
Uhradé. Timto neni dotéen narok na uplatnéni
pfipadné Skody.
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4.1
4.1.1

IMPLEMENTACNI SMLOUVA —
VOP

Obsahem standardni implementace je:

instalace dodavaného programového vybaveni v
rozsahu urceném Licencni smlouvou v prostiedi
Zakaznika, vCetné uvedeni  programového
vybaveni do provozu,

provedeni Implementacni analyzy a nastaveni
programového vybaveni podle akceptovaného
Cilového konceptu,

Skoleni uzivatel.
Podminky pInéni dila

Podminkou zahdjeni plnéni a nasledné pInéni
pfedmétu Implementani smlouvy ze strany
Dodavatele je uzavieni Licencni smlouvy mezi
Smluvnimi stranami, plnéni Licencni smlouvy
vCetné Uhrady ceny za poskytnuti licenci v souladu
s harmonogramem Uhrad stanovenym Licencni
smlouvou. Nenaplnéni kterékoliv z uvedenych
podminek tohoto bodu tvofi pro Dodavatele
prekazku moznosti pokracovat v pinéni dila. Do
doby odstranéni této prekdzky na strané
Zakaznika neni Dodavatel v prodleni s pinénim dila
souvisejicim s Implementatni smlouvou a
automaticky se minimaliné o dobu prodleni
prodluzuji veskeré terminy plnéni ze strany
Dodavatele.

Zakaznik se zavazuje zajistit pro Dodavatele
potfebné technicko-organizacni podminky,
uvedené v priloze S01 téchto VOP. V pfipadg, Ze
Zakaznik  neposkytne  potfebné  technicko-
organizacni podminky, neni Dodavatel v prodleni s
plnénim dila a automaticky se prodluzuji veskeré
terminy pInéni ze strany Dodavatele minimalné o
dobu, po kterou Zakaznik neposkytl potfebné
technicko-organizaéni podminky. Zakaznik se
taktéz zavazuje zajistit technické prostfedky, na
které bude systém instalovan a provozovan (jedna
se zpravidla o server(y), ktery je vybaven
prislusnym operacnim systémem, SQL serverem a
dalSimi potfebnymi SW dle uvedené specifikace
v priloze SO1 téchto VOP. K témto technickym
prostfedkdm musi byt Dodavateli poskytnut
pristup, vcetné vzdaleného pristupu z mista
dodavatele, v terminech a v rozsahu nutném pro
pInéni Implementacni smlouvy.

Terminy plnéni Harmonogramu dle Implementacni
smlouvy jsou zavislé na fadném pinéni platebnich
podminek Zakaznikem. V pfipadé prodleni s
platbou dle platebnich podminek uvedenych
v Implementacni  smlouvé se  automaticky
prodluzuji veskeré terminy plnéni ze strany
Dodavatele minimainé o dobu prodleni.

Pfipadné  zmény terminl  harmonogramu
Implementacni  smlouvy jsou mozné po
odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami a musi

4.1.7

4.2
4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

byt provedeny pisemnou formou jako dodatek
Implementacni smlouvy, nebo zaznamenany v
Cilovém konceptu, nebo zaznamenany ve ,Vykaze
provedenych cinnosti, jehoz vzor je uveden v
priloze S06 téchto VOP.

Podminkou pro pInéni predmétu Implementacni
smlouvy je dodrzeni podminek soucinnosti ze
strany Zakaznika, ktera je definovana v ¢l. 4.5.
téchto VOP. Po dobu neposkytnuti této soucinnosti
neni Dodavatel v prodleni s plnénim dila a veskeré
terminy plnéni ze strany Dodavatele se
automaticky  prodluzuji minimalné o dobu
neposkytnuti soucinnosti.

Nastane-li néktera ze situaci popsanych v bodech
4.1.1, 4.1.2., 4.1.3. nebo 4.1.5. téchto VOP,
predstavuje kazda z téchto situaci pro Dodavatele
prekazku v pInéni dila a Dodavatel nemlze plnit
dilo dle Implementacni smlouvy. Doba trvani
prekazky, po kterou Dodavatel nem(ze plnit dilo,
se poCitd od prvniho dne, kdy tato prekazka
nastala az do okamziku, kdy po odstranéni
prekazky  Zakaznik  prokazatelné informuje
Dodavatele o jejim odstranéni. Terminy pInéni dle
Implementacni smlouvy se automaticky prodluzuji
o dobu trvani prekdzky a dobu nutnou pro
Dodavatele k obnoveni kontinuity plnéni vici
Zakaznikovi (maximalné o pétinasobek doby trvani
prekazky).

Provedeni Cinnosti provadénych v misté Zakaznika
v ramci i nad ramec plnéni predmétu
Implementacni smlouvy bude stvrzeno pisemnou
formou, zpravidla dokumentem Vykaz
provedenych cinnosti®, ktery je uveden v priloze
S06 téchto VOP.

PInéni, zplsob predani a akceptace dila

Za misto pInéni dle Implementacni smlouvy se
povazuje sidlo Zakaznika a Castecné sidlo
Dodavatele dle specifikace v bodech 4.2.3, 4.2.4,,
4.2.5 téchto VOP, neni-li dohodou stran stanoveno
jinak.

Pfedani dila se provadi po Etapach v souladu s
Harmonogramem uvedenym v Implementacni
smlouve.

Analytickd, konzultacni a jind jednani, nutna pro
plnéni dila jsou predem dohodnuta a provadéna
v souladu s definici soucinnosti dle bodu ¢. 4.5.
VOP. Kazdé takové jednani je zaznamenano
pissmnou formou, zpravidla ve Vykazu
provedenych cinnosti. Jednani mohou mit povahu
osobni — v misté sidla Zakaznika nebo Dodavatele,
nebo mohou mit povahu elektronickou,
telekonference apod.

Skoleni uZivatell provede Dodavatel v misté sidla
Zékaznika v terminu uréeném Zakaznikem po
predchozi domluvé Smluvnich stran. Zakaznik je
povinen zajistit Dodavateli jak potfebnou
materidlni podporu k moznosti fadného provedeni
Skoleni, tak i ucast vSech osob, jejichz Skoleni v
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4.2.5

4.2.6
4.2.6.1

4.2.6.2
4.2.6.2.1

4.2.6.2.2

4.2.6.2.3

4.2.6.3

a)

souvislosti s obsluhou dila povaZzuje za potfebné.
Skoleni v daldich terminech, pripadné Skoleni
vyZzadana Zakaznikem nad rozsah definovany
Implementacni smlouvou, jsou povazovana za
Sluzby vyzadané Zakaznikem nad ramec
standardni implementace. Jako podklady pro
Skoleni pro uZivatele slouzi dokumentace
programového vybaveni, pfipadné Cilovy koncept.
Pokud Zdakaznik vyZaduje jiné podklady vyjma
vySe uvedenych, je to mozné na zakladé dohody
obou stran.

Termin predani dila je stanoven v Harmonogramu
v Implementacni smlouvé. O predani dila je
vyhotoven Predavaci protokol podepsany obéma
smluvnimi stranami. Vzor Pfedavaciho protokolu je
uveden v piiloze SO7 VOP. V pfipadé, ze Zakaznik
neopravnéné odmitne dilo prevzit ma se dilo za
pfedané k terminu Pfedani dila, uvedeném
v Harmonogramu. Podminkou pro predani dila ze
strany Dodavatele a prevzeti ze strany Zakaznika
je provedeni veskerych cinnosti souvisejicich
sdanou etapou dle Harmonogramu, a to
v rozsahu definovaném Implementacni Smlouvou.
Podle stejnych principd se postupuje pfi predani
Cilového konceptu.

Akceptacni testy a zasady akceptacniho Fizeni:

Akceptacnich testy dila probihaji ve stanoveném
terminu dle Harmonogramu.

Akceptacni kritéria jsou definovana nasledovné:

Nastaveni programového vybaveni probéhlo v
souladu s Cilovym konceptem. Jsou-li v
definovany cile projektu, pak zplisob naplnéni
téchto cilll definuje a popisuje pravé dokument
Cilovy koncept.

Cilovy koncept vychazi ze skuteCnosti, které byly
dohodnuty pfi Implementacni analyze a jsou
zaznamenany v jednotlivych Vykazech
provedenych cCinnosti nebo jinou pisemnou
formou. (kritérium pro akceptaci Implementacni
analyzy)

Skoleni bylo provedeno ve sjednaném kvalité a
rozsahu definovaném Implementacni smlouvou.
(kritérium pro akceptaci dila)

Doba od predani dila do akceptace dila se nazyva
akceptacnim obdobim dila. Béhem tohoto obdobi
ma Zakaznik povinnost provést akceptacni Fizeni
na zakladé akceptacnich kritérii uvedenych v
bodech 4.2.6.2. VOP. Vystupem z akceptacniho
fizeni je zpréva formou akceptacniho protokolu, ve
které jsou zaznamenany vysledky akceptacniho
fizeni. Vzor akceptacniho protokolu je uveden v
priloze S08. V akceptacnim protokolu je akceptace
dle vysledku hodnocena:

akceptovano - v pfipadé, Zze se béhem
akceptacnich testd nevyskytly Zzadné zavady.
Projekt pokracuje dal a Dodavatel ma pravo
fakturovat Castku vazanou k dané Etapé dle
Harmonogramu.

b)

c)

4.2.6.4

4.2.6.5

4.2.7

4.2.8

4.3
4.3.1

4.3.2

akceptovano s vyhradami — v pfipadé, Ze se
béhem akceptacnich testl vyskytly zavady, které
vSak neznemoziuji pouzivani dila jako celku, nebo
jeho vyznamnych casti. Tyto zavady jsou
zaznamenany v akceptacnim protokolu a je
dohodnuta Ihdta pro jejich odstranéni. Projekt
pokracuje dal a Dodavatel ma pravo fakturovat
Castku vazanou k dané Etapé dle Harmonogramu.

neakceptovano — zjisténé zavady jsou uvedeny v
akceptacnim protokolu a je svolano jednani obou
stran k urychlenému feSeni situace a stanoveni
terminu k jejich odstranéni. Po odstranéni zavad
je Zakaznik informovan o sjednané ndpravé a
akceptacni fizeni se opakuje nejpozdéji do 10
pracovnich dnl ode dne odstranéni zavad. O
odstranéni zavad informuje Dodavatel Zakaznika
pisemnou formou.

Pokud akceptace dila, z dGvodd na strané
Zakaznika, neprobéhne nejpozdé&ji 10 dnd od
stanovené |hlity dle Harmonogramu, ma se dilo za
akceptované bez vyhrad. Zakaznik neni povinen
dilo prevzit, vykazuje-li zavady, které znemoziuji
pouZivani systému jako celku nebo jeho
vyznamnych casti, tyto zavady musi pisemné
uvést do predavaciho protokolu.

Podle stejnych principd se postupuje pfi akceptaci
Cilového konceptu s tim, Ze akceptacni kritéria pro
Cilovy koncept jsou definovana toliko bodem
4.2.6.2.2 téchto VOP.

Dilo se taktéZ povaZuje za akceptované, pokud ho
Zakaznik, byt Castecné, uziva. Toto ujednani
nebrani Zakaznikovi dilo uzivat v souladu s ¢l.
4.2.6.3. bod b) téchto VOP, aniz by bylo dilo
povazovano za akceptované bez vyhrad. Pokud se
v ramci akceptace dle bodu 4.2.6.3. vyskytly vady
a jsou zapsany v akceptacnim protokolu, povazuje
se dilo za akceptované po odstranéni téchto vad
uvedenych v akceptacnim protokolu.

O cinnostech, které vykonava Dodavatel v ramci a
nad ramec plnéni dila v souladu Implementacni
smlouvou a které nemaji povahu Cinnosti
specifikovanych v bodech 4.2.3. a 4.2.4. téchto
VOP, informuje Dodavatel Zakaznika na zakladé
pissmného  vyzadani  Zdkaznika, a to
prostrednictvim e-mailu nebo Ustni formou. Tyto
¢innosti se maji za dokoncené uplynutim pfislusné
etapy, do které spadaji.

ZkuSebni provoz

ZkuSebni provoz je zahdjen terminem uvedenym
v harmonogramu. Pfi zkusebnim provozu Zakaznik
ovéfuje funkénost programového vybaveni a
soulad dila s jeho specifikaci dle akceptacnich
kritérii.

Vyskytne-li se v dile béhem zkusebniho provozu
vada ve funkcionalité, ktera znemoziiuje pouzivani
celého dila nebo jeho vyznamné casti, aniz by tato
nefunkénost mohla byt nahrazena nahradnim
postupem, byt slozitéjsSim, ale vedoucim ke
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4.3.3

4.3.4

4.3.5

4.3.6

4.3.7

4.3.8

4.4
4.4.1

4.4.2

4.4.3

4.4.4

4.4.4.1

4.4.4.2

stejnému vysledku, zkuSebni provoz se prodlouzi o
dobu odstranéni této vady ze strany Dodavatele.

O kazdé vadé specifikované dle bodu 4.3.2. VOP
bude ze strany Zakaznika zhotoven zaznam a
pfedan Dodavateli. Dodavatelem bude nasledné
navrzen nahradni postup, ktery eliminuje vadu, o
némz Dodavatel Zakaznika informuje. Vlastni vada
bude vyfeSena podle principd uvedenych v bodé
5.6. téchto VOP. Neni-li mozné stanoveni
nahradniho postupu, bude prodlouzen zkuSebni
provoz o dobu FeSeni vady. Nevyjadfi-li se
zdkaznik do 5 dnl od doruceni informace o
vyreseni vady ze strany dodavatele., ma se vada
za vyresenou.

Za prokazatelné predani informaci/zaznamu o
vadach a jejich FeSeni/vyreseni se povazuje forma
pisemné komunikace dle téchto VOP.

V pribéhu zkusebniho provozu, nejpozdéji v den
jeho ukonceni, prfeda Zakaznik Dodavateli seznam
vad dila zjisténych béhem zkuSebniho provozu
(déle jen ohlasené vady). ZkuSebni provoz je

ukonen  uplynutim  stanovené |hity dle
Harmonogramu  definovaném v Implementacni
smlouvé.

Vady dila zjisténé po ukonceni zkusebniho provozu
jsou predmétem standardni zaruky za jakost.

Dnem ukonceni posledni etapy dila se povaZuje
celé dilo za provedené ve smyslu § 2604
obanského zakoniku s predanim dle § 2632
obcanského zakoniku.

Dilo se povazuje za provedené, pokud ho
Zakaznik, bud’ ¢astecné vyuziva.
Opravnéné osoby

Pro realizaci plnéni predmétu této smlouvy
jmenuje kazda ze smluvnich stran opravnéné
osoby.

Opravnénd osoba mlze byt zastoupena jinou
osobou, a to na zakladé fadné udélené plné moci.
V takové pIné moci musi byt uvedeno, pro jakou
konkrétni cinnost byla plnd moc opravnénou
osobou udélena

Jména opravnénych osob jsou uvedena
v Implementacni smlouvé - Seznam osob.
Smluvni strany jsou v odlvodnénych pfipadech
opravnény zménit opravnéné osoby, tato zména
musi byt ozndmena bez zbyteného odkladu
druhé smluvni strané.

Opravnéné osoby maji nasledujici pravomoci a
povinnosti v ramci plnéni predmétu dila dle
Implementacni smlouvy:

Projektovy vedouci — fidici organ projektu, je
opravnén podepisovat veskeré dokumenty
Zastupce projektového vedouciho — zastupny Fidici

organ projektu, je opravnén podepisovat veskeré
dokumenty. vyjma dokumentd, jimiz se méni cena

4.4.4.3

4.4.4.4

4.4.4.5

4.5
4.5.1

4.5.1.1

4.5.1.2

4.5.1.3

4.5.2

4.5.3

4.5.4

4.54.1

nebo terminy dle této smlouvy nebo se Odbératel
zavazuje k Uhradé jakékoli ¢astky

Konzultant — pracovnik Dodavatele, ktery provadi
jednotlivé Cinnosti za celem plnéni predmétu dila.
Konzultant je opravnén podepisovat veskeré
dokumenty ,Vykaz provedenych innost™

Klicovy uZivatel — pracovnik nebo jind osoba ze
strany Zakaznika, které jsou poskytovany Skoleni
a konzultace. Vramci jedné oblasti mlze byt
uréen nejvySe jeden klicovy uzivatel. Klicovy
uzivatel je opravnén podepisovat veskeré
dokumenty ,Vykaz provedenych Cinnosti*

UZivatel — ostatni uZivatelé systému, ktefi mohou
a nemusi byt uvedeni v Implementacni smlouvé.
UZivatel je opravnén podepisovat veskeré
dokumenty ,Vykaz provedenych Cinnosti*

Soucinnost smluvnich stran, zplisob komunikace

Zakaznik se zavazuje poskytovat Dodavateli
nezbytnou soucinnost pfi plnéni predmétu
Implementacni smlouvy. Neposkytnuti
pozadované soucinnosti Zakaznikem mlze mit za
nasledek preruseni plnéni predmétu smlouvy
v oblastech, které jsou neposkytnutim soucinnosti
dotCeny, a posunuti souvisejicich termind plnéni.
Neposkytnuti poZadované soucinnosti Zakaznikem
mlze mit za nasledek také navySeni ceny za
plnéni predmétu  smlouvy. Poskytovanim
nezbytné soucinnosti se mini zejména:

Firemni informace a podklady v rozsahu nutném
pro plnéni pfedmétu Implementacni smlouvy.

Pfistup na pracovisté Zakaznika v rozsahu nutném
pro plnéni predmétu Implementacni smlouvy.

Dostupnost odpovédnych pracovnikl Zakaznika
v rozsahu a v terminech stanovenych
harmonogramem Implementacni smlouvy.

Zakaznik se zavazuje, ze se vyjadfi ke kazdé
problematice, ktera se dotyka pfedmétu smlouvy,
a to nejpozdéji do tfi pracovnich dnl od vyzvy
Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje, ze se vyjadii ke kazdé
problematice, ktera se dotyka predmétu smlouvy,
a to nejpozdéji do tfi pracovnich dnl od vyzvy
Zakaznika.

Dodavatel neni v prodleni, pokud termin plynouci
ztéto smlouvy nebyl splnén  z dGvodl
neposkytnuti nezbytné soucinnosti ze strany
Zakaznika, kterou si Dodavatel vyzadal. Jako
neposkytnuti nezbytné soucinnosti se mimo jiné
povazuje:

Neuskutecnéni analytickych nebo jakychkoliv
jinych schlizek vyplyvajicich z pfedmétu Smiouvy,
a to z ¢asovych nebo jakychkoliv jinych dévod na
strané Zakaznika, a to v rozsahu a v terminech dle
Harmonogramu  definovaném v Implementacni
smlouve.
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4.5.4.2

4.54.3

4.5.4.4

4.5.5

4.5.6

4.5.7

4.5.7.1

4.5.7.2

4.5.7.3

4.6
4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.7
4.7.1

4.7.2

Neposkytnuti  veskerych podkladd, kterd si
Dodavatel vyzadal, a to v dohodnutych terminech
a v pozadované kvalité a formatu, nejpozdéji do
tfi pracovnich dni od jejich vyzadani.

Neprovedeni jakychkoliv ~ Cinnosti ze strany
Zakaznika, které jsou nezbytné pro plnéni
predmétu Implementacni smlouvy, a to v
terminech dle Harmonogramu definovaném
v Implementacni smlouve.

Poskytnuti  nepravdivych, nelplnych  nebo

zkreslenych Udajd ze strany Zakaznika.

Terminy, rozsah, obsah a podoba soucinnosti
obou smluvnich stran jsou dale definovany
zpravidla jako seznam Ukoll a plan dalSich jednani,
jez jsou definovany pisemnou formou, zpravidla
ve Vykazu provedenych cinnosti.

Operativni zmény termind, rozsahu, obsahu a
podoby soucinnosti Ize provadét formou pisemné
komunikace. Tyto zmény musi schvalit Projektovy
vedouci nebo Zastupce projektového vedouciho
obou smluvnich stran (dle definice opravnénych
osob v odst. 4.4.4. téchto VOP).

Veskeré dokumenty a predavané informace
vazané k Implementacni smlouvé se povazuji za
prokazatelné dorucené a predané v nasledujicich
pfipadech:

Oproti podpisu Opravnénych osob Dodavatele a
Zakaznika.

Zaslanim prostfednictvim elektronické posty na
adresu Zakaznika uvedenou v prislusné smlouvé a
adresu Dodavatele helpdesk@elegis.cz, nebude-li
v konkrétnim pripadé stanoveno jinak.

Zaslanim prostrednictvim elektronické posty na
adresu opravnéné osoby s uvedenim v kopii na
projektového vedouciho nebo jeho zastupce.

Zaruka

Na dilo dle Implementacni smlouvy poskytuje
Dodavatel zaruku v délce 6 mésicll, s pocatkem
béhu zarucni Ihdty od data predani dila dle § 2632
obcanského zakoniku.

Poskytuje-li Dodavatel po predani dila Zakaznikovi
dalsi pInéni na zakladé Udrzbové smlouvy k
pfedmétnému dilu se vaZici, doba trvani zaruky se
prodluzuje na dobu Ucinnosti Udrzbové smlouvy.

Zéaruka uvedena v bodé 4.6.1 tohoto clanku se
nevztahuje na Zzadné funkce, vlastnosti nebo
kvality — dila, které nebyly predmétem
Implementacni smlouvy.

Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
Gsili k predchazeni skodam a k minimalizaci
vzniklych Skod.

Celkovda vyse nahrady Skody zplisobené
Dodavatelem Zakaznikovi se dohodou smluvnich

4.7.3

4.7.4

4.7.5

4.8
4.8.1

4.8.2

4.8.3

4.8.3.1

4.8.3.2

4.8.3.3

stran omezuje Castkou, ktera odpovida 2 ceny za
pinéni dila dle Implementacni ¢ Udrzbové
smlouvy.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za
prodleni zplsobené prodlenim s pInénim zavazk{
druhé smluvni strany.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za
prodleni zplsobena okolnostmi  vyluCujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost
se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle na vdli
povinné strany a brani ji ve splnéni jejich
povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat,
Ze by povinnd strana tuto prekazku nebo jeji
nasledky odvratila nebo prekonala a dale, Ze by v
dobé vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost
nevylucuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobg,
kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své
povinnosti nebo vznikla z jejich hospodafskych
pomérl a v prodleni z téchto dlvodd byla po
celou dobu, co trvala prekazka nevylucujici
odpovédnost dle tohoto ¢lanku. UCinky vylucujici
odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud
trva prekazka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou
smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému
plnéni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Zmény rozsahu dila

Je-li v prlbéhu realizace dila vznesen ze strany
zdkaznika pozadavek na zménu v rozsahu dila
nebo harmonogramu pInéni, mize byt tato
skuteCnosti zaznamenana v Zménovém listu, ve
Vykazu provedenych Cinnosti nebo jinou pisemnou
formou.

Za zménu vrozsahu dila jsou povazovany
predevSim zmény vlastnosti, funkci a chovani
programového vybaveni oproti stavu, ktery je
definovan dokumentaci, nebo ktery je popsén
v Cilovém konceptu. Do zmén v rozsahu dila pat¥i
také pozadavky na zménu rozsahu poskytovanych
sluzeb oproti rozsahu definovaném v¢él. 1
Implementacni smlouvy.

V reakci na vzneseni pozadavku dle 4.8.1 tohoto
¢lanku Dodavatel Zakaznikovi predlozi pisemnou
formu narhu feseni, jehoz obsahem je:

Sdéleni, zda je obsah pozadavku realizovatelny Ci
zda je nutno nejprve zpracovat analyzu
pozadavku smérem k navrhu jeho fesitenosti.

Je-li pozadavek fesitelny, predklada se Ramcovy
navrh feSeni pozadavku obsahujici:

e odhadovanou cenu realizace,
o termin dokonceni feSeni pozadavku.

Je-li nutno nejprve zpracovat analyzu pozadavku,
pak sdéleni dodavatele obsahuje odhadovanou
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cenu vypracovani této analyzy a pravdépodobny
termin jejiho dokondceni.

4.8.4 Realizace pozadavkl na zménu je ze strany
Dodavatele zapocata po pisemném odsouhlaseni
navrhu feseni ceny a terminu realizace (bod
4.8.3.2. VOP) ze strany Zakaznika, realizace
analyzy pozadavku po odsouhlaseni ceny a
terminu (bod 4.8.3.3) ze strany Zakaznika.

4.8.5 Naklady na realizaci zmén v rozsahu dila jsou
fakturovany v ramci etapy realizace, ve které
vznikli, a to vzdy V2 ceny pred zahajeni a Y2 ceny
po ukoncen realizace konkrétniho pozadavku na
zménu. Stejné podminky plati i pro fakturaci
nakladd na analyzu pozadavku.

4.8.6 Je na rozhodnuti Dodavatele, zda pozadavek na
zménu rozsahu dila bude realizovat zplisobem
popsanym v bodech 4.8.1. az 4.8.5., nebo na jeho
realizaci uzavfe se Zakaznikem samostatnou
smlouvu nebo dodatek ke smlouvé.

4.9 Platnost a ucinnost Implementacni smlouvy

4.9.1 Implementacni smlouva nabyva platnosti a
Gcinnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

4.9.2 Ucinnost Implementaéni smlouvy lze predéasné
ukoncit:

4.9.2.1 Pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti
je i vyporadani vzajemnych zavazkd a pohledavek.

4.9.2.2  Odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného
poruseni smluvnich zavazkl jednou smluvni
stranou.

4.9.3 Zakaznik je opravnén odstoupit od Implementacni
smlouvy v pripadé podstatného poruseni
povinnosti Dodavatelem. Poruseni povinnosti
Dodavatele spociva v neplnéni Implementacni
smlouvy ze strany Dodavatele, trvajicim déle nez
jeden mésic po doruceni pisemného upozornéni
Zakaznika na takovéto poruseni povinnosti.

4.9.4 Dodavatel je  opravnén odstoupit  od
Implementacni smlouvy v pripadé, pokud Zakaznik
neuhradi sjednanou cenu specifikovanou v
ustanoveni Implementacni smlouvy do jednoho
mésice ode dne splatnosti uvedeného na pfislusné
fakture. Dodavateli nezanikd narok fakturovat
Castku vazanou k jednotlivym Cinnostem etapy, ve
kterych se dilo nachdzi a Zakaznikovi povinnost
tuto castku dle Harmonogramu uvedeném
v Implementacni smlouvé uhradit.
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5.1

5.2

5.3

5.3.1

5.3.2

5.3.3

5.3.4

5.4
5.4.1

54.1.1
5.4.1.2

5.4.2

54.2.1

5.4.2.2

5.4.2.3

5.4.3

543.1

5.4.3.2

5.4.3.3

UDRZBOVA SMLOUVA — VOP

Dodavatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi na
zakladé jeho ~pozadavki a za podminek
stanovenych v UdrZzbové smlouvé a téchto VOP
sluzby spojené s uzivanim a provozem Systému
definovaném v Licencni a Implementacni smlouvé
a téchto VOP.

Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli za
poskytované sluzby za podminek stanovenych
touto smlouvou sjednanou cenu.

Poskytovanim sluzeb podpory a udrzby se rozumi:

Poskytnuti sluzby Hot-Line, ktera je definovana
v ¢l. 5.4. téchto VOP.

Poskytnuti sluzby HelpDesk, kterad je definovana
v ¢l. 5.5. téchto VOP.

Sluzby udrzby, které jsou definovany v ¢l. 5.7.
téchto VOP.

Redeni pozadavkd, které je definovéno v ¢l. 5.6.
téchto VOP.

Hot-line

Hot-line
zahrnuje:

je poskytovana v Pracovni dobé a

poskytovani informaci,

prijem pozadavkll v pisemné formé na feSeni
problém( spojenych s provozem systému.

Poskytovani informaci:

Informace jsou poskytovany urcenymi pracovniky
Dodavatele  telefonicky na  definovanych
telefonnich Cislech.

Poskytovani informaci v ramci Hot-line slouzi k
feSeni jednoduchych problémd, které je mozné
vyfeSit okamzité bez hlubSi analyzy v délce
maximalné 15 minut. Poskytovani sluzeb Hot-line
je omezeno v ramci pausélniho poplatku, ktery je
definovan v Udrzbové smlouve, a to v celkovém
rozsahu dvou hodin za kazdy kalendarni mésic, na
kazdého opravnéného uZivatele.

Informace jsou podavany opravnénym

pracovniklim Zakaznika.

Prijem poZadavkd na feseni problém{ spojenych s
provozem systému:

Pozadavek je kazda zadost Zakaznika na cinnost

Dodavatele, s vyjimkou poskytovani informaci dle
bodu 5.4.2.

Pozadavky mohou vznaset opravnéni pracovnici
Zdakaznika definovani v Udrzbové smlouve.

Pozadavky jsou clenény podle naléhavosti do
nasleduijicich kategorii:

e Pozadavek kategorie A — situace, jejiz reseni je

pozadovano, znemoziuje uzivani systému jako

54.4

5.4.5

5.4.6

5.4.7

e jméno opravnéného pracovnika,

celku nebo jeho podstatné Casti pro piislusné
Cinnosti  Zakaznika, priemz pfislusné cinnosti
nemohou byt v potfebnych terminech zajiStény
nahradnimi postupy.

PoZadavek kategorie B — situace, jejiz feSeni je
pozadovano, znemoziuje nebo znacné omezuje
uzivani nékterych funkci systému pro pfislusné
Cinnosti  Zakaznika, priCemz pfislusné cinnosti
nemohou byt v potfebnych terminech zajistény
nahradnimi postupy.

PoZadavek kategorie C — situace, jejiz reseni je
pozadovano, neznemoznuje Zzadnou vyznamnou
funkCénost, neomezuji bézny provoz, jsou
nahraditelné nahradnim postupem, pfipadné se
vyskytuji pouze obCas nebo za neobvyklych
podminek.

Pozadavek kategorie D - situace, tykajici se
vzhledu a popisu, kterd neovliviiuje bézné
pouzivani funkci systému.

Pozadavky jsou vznaseny Zakaznikem pisemnou
formou. Pozadavky kategorie A, B mohou byt
vznaseny i telefonicky s dodate¢nym oznamenim
pisemnou formou.

U kazdého pozadavku stanovi neprodlené
opravnény pracovnik Zakaznika typ poZadavku: a)
vada; b) pozadavek, pficemz Dodavatel mize
v pribéhu feSeni pozadavku, sluzba kontakt, typ
pozadavku zménit.

Uplny poZadavek musi obsahovat nejméné tyto
Udaije:

ktery vznasi
pozadavek,

kategorii pozadavku — Dodavatel si vyhrazuje
pravo zmeénit kategorii,

srozumitelnou formulaci pozadavku,
typ pozadavku (Vada, PoZzadavek),

u pozadavk{ na Feseni provoznich problém@ popis
problému, stav systému, pracovni postup a
provozni podminky, za kterych problém nastal,
pokud je Zakaznik schopen tyto informace zjistit,

u pozadavkl kategorie A nebo B specifikaci
Cinnosti  Zdkaznika, jejiz  vykonavani je
znemoznéno nebo omezeno.

Pozadavek se povazuje za predany zadanim
Uplného, jednoznacného a srozumitelného znéni
pozadavku (dle definice Uplnosti pozadavku v
bodé 5.4.6. téchto VOP) pisemnou formou. Pokud
pozadavek neobsahuje vSechny potiebné Udaje,
dodavatel je opravnén si vyzadat doplnéni
chybéjicich Udaji, pripadné pokud dodavatel
potfebuje dalsi informace a upfesnéni nutné pro
feSeni pozadavku, je dodavatel taktéz opravnén si
tyto informace a upresnéni vyzadat od Zakaznika.
Pozadavek se v tomto pfipadé povazuje za
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5.4.8

5.5
5.51

5.5.2

5.5.2.1
5.5.2.2
5.5.2.3

5.5.3

554

5.5.5

5.5.6

5.5.7

5.5.8

predany po doplnéni chybéjicich Udajli, upfesnéni
a informaci pozadovanych Dodavatelem.

Za cCas predani pozadavku se povazuje cas
pisemného zadani pozadavku v Uplném znéni (dle
definice Uplnosti pozadavku v bodé 5.4.6.) je-li

Vv

zacatek Pracovni doby v ostatnich pfipadech.
Helpdesk

V ramci Helpdesku jsou poskytovany nasledujici
sluzby:

kontakt,

analyza pozadavk{ na rozsifeni systému,
konzultace,

metodicka podpora,

Skoleni,

analyza dat,

naprava dat,

programova realizace pozadavkd na rozsifeni

systému,
technicka podpora a ostatni sluzby.

Sluzba kontakt je poskytovana Dodavatelem vzdy
v pfipadé, kdy je poZadavek Zakaznika oznalen
jako vada. Sluzba kontakt obsahuje zejména,
nikoli vak vyluéné, nasledujici ¢innosti pracovnikd
Dodavatele:

provéreni a analyzu dat,
provéreni postupu, jak k danému problému doslo,

provéreni pricin hlaseného problému, které vedou
k ovéreni, zda evidovany pozadavek je vada ve
smyslu bodu 2.27. a k ovéfeni kategorie
pozadavku ve smyslu bodu 5.4.3.3. téchto VOP.

Analyza poZadavk{ na rozsifeni systému je ¢innost
pracovnikll Dodavatele, jejimz vysledkem je popis
feSeni pozadavku.

Konzultace jsou poskytovany na zakladé dohody
telefonicky nebo osobné. Obsah konzultaci urcuje
Zakaznik.

Metodickd podpora je cinnost pracovnikd
Dodavatele, jejimz vysledkem mohou byt vystupy
v pisemné nebo elektronické formé, jsou-li
Zakaznikem vyzadovany.

Skoleni je ¢innost pracovnik@ Dodavatele, jejimz
cilem je predat informace nebo dovednosti
pracovnikim Zakaznika v predem stanovené
problematice spojené s uzivanim systému.

Analyza dat je Cinnost pracovnik(l Dodavatele, pfi
které je zjiStovan obsah dat Zakaznika, pfipadné
postupy, které vedly k danému stavu obsahu dat.

Ndprava dat Zadkaznika je cinnost zahrnuijici
zejména analyzu datového stavu, identifikaci

5.5.9

5.5.10

5.6

5.6.1

5.6.1.1

5.6.1.2
5.6.1.3
5.6.1.4

5.6.2

5.6.3

5.6.4

5.6.5

problémd, pfip. jejich pficin, navrh zplsobu feseni
a potfebnych prostfedkl, implementaci a ovéfeni
programovych prostiedkd, dokumentaci
programovych prostfedk{l a zplsob jejich pouZiti a
samotnou napravu dat.

Programova realizace pozadavkl na rozsifeni
systtmu je soubor Cinnosti  pracovnikd
Dodavatele, jejiz vysledkem je realizace a predani
pozadavku, ktera spociva v Upravé stavajici nebo
doplnéni nové funkCnosti systému  podle
pozadavk(l Zakaznika, resp. podle odsouhlaseného
navrhu feseni.

Technicka podpora a ostatni sluzby jsou veskeré
¢innosti, které se primo netykaji vlastniho systému
dle odstavce 2.9. téchto VOP.

Reseni pozadavk®

U kazdého evidovaného pozadavku (v pripadé
hldaseni vad po ovéfeni dle odstavce 5.5.2.3.
téchto VOP) je Dodavatel povinen zahajit feSeni v

téchto stanovenych |hltdch od  prevzeti
pozadavku:
8 hodin pocitané v pracovnich dnech pro

pozadavek kategorie A,

3 pracovni dny pro pozadavek kategorie B,

20 pracovnich dnd pro pozadavek kategorie C,
2 kalendaini mésice pro pozadavek kategorie D.

Lhdta pro zahdjeni feSeni pozadavkd je pocitana
od okamziku poskytnuti vzdaleného pfistupu ze
strany Zakaznika. Pokud si FeSeni chyby
prokazatelné vyzada ze své podstaty delSi cas
realizace, nez je vySe uvedena Ihita, pak se tyto
Ihity prodluzuji o tento cas.

Reseni pozadavk kategorie A probiha nepfetrzite
az do nalezeni FeSeni. ReSeni ostatnich pozadavkd
probiha v Pracovni dob&, na Zadost Zakaznika se
Dodavatel zavazuje zajistit feSeni i mimo tuto
dobu za podminek definovanych témito VOP a
Udrzbovou smlouvou.

VyfeSeni pozadavku je definovano v pripadé
odstrafiovani vady jako oprava funkce systému.
Pokud v désledku vady vznikla i chybnd data,
budou opravena Dodavatelem bez zbytecnych
odkladll. DoCasné feSeni vady mlze spocivat i v
poskytnuti ndvodu k jejimu pfijatelnému obejiti.

V pribéhu feSeni poZadavku mize byt navrzen
postup, v ramci kterého je poZadavek prefazen do
nizsi kategorie.

Za termin vyreSeni pozadavku se bere okamzik
doruceni sdéleni o vyfeSeni pozadavku od
Dodavatele ~ Zakaznikovi  pisemnou  formou.
Nasledné schvéleni je vyjadreno potvrzenim
Zakaznika o vyreSeni pozadavku pisemnou
formou. V pfipadé opravnéného zamitnuti feSeni
se pozadavek fesi dale. Nevyjadfi-li se Zakaznik k
feSeni pozadavku do 10 pracovnich dnd, je feSeni
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5.7
57.1

5.7.2

5.7.2.1
5.7.2.2
5.7.2.3
5.7.3

574

5.7.5

5.7.6

5.8
5.8.1

5.8.2

pozadavku povaZzovéano za schvélené, u sluzby
Helpdesku ,Kontakt" (dle odstavce 5.5.2. téchto
VOP) do 3 pracovnich dnd.

Sluzby udrzby

Sluzby Udrzby maji formu provadéni zmén v
programovém vybaveni a zahrnuji vytvareni a
zpfistupnéni novych verzi systému, pfipadné
modifikovanych Casti systému (dale jen ,patche"),
které obsahuji odstranéné vady, zmény dle
pozadavk(l Zakaznika a pfipadné obecné inovace a
funkcénosti systému.

V rdmci sluzby udrzby jsou provadény nasledujici
¢innosti:

inovace a rozvoj stavajici funkcionality systému,
koncepcni vyvoj novych funkcionalit systému,
zpristupnéni patchd.

Neni-li stanoveno jinak, zpfistupnuji se nové verze
a patche formou elektronického prenosu dat
prostfednictvim FTP sluzby Dodavatele.

Je vyhradni povinnosti Zakaznika, aby aplikoval
jednotlivé patche a aby tak systém byl vzdy
v aktudlni verzi. Pokud tak Zakaznik neucini do 14
dnd od obdrzeni informace o novém patchi,
aplikaci patche mlze (avSak nemusi, zaleZi na
zvazeni situace Dodavatelem) provést Dodavatel a
Zakaznikovi za tuto Ccinnost bude fakturovat
skuteCné naklady spojené s aplikaci patche.
Aplikaci patche Dodavatelem a nasledné fakturaci,
nepredchazi schvaleni aplikace patche
Zakaznikem.

Pokud je vsystétmu chyba a tato chyba je
opravena v nékteré z vysSich verzi patchd, které
zakaznik neaplikoval, pak tato situace neni vadou
ve smyslu VOP a souvisejicich Smluv. Dodavatel
nenese odpovédnost za situace zplisobené touto
chybou.

Pokud je v rdmci FeSeni poZzadavkl Zakaznika, a to
i v pfipadé, Ze se jedna o vadu, nutno provést
aplikaci nového patche, budou za Cinnosti spojené
s aplikaci patche fakturovany skutecné naklady.
Tato aplikace patche a nasledna fakturace
nepodléha schvaleni Zakaznikem. Toto ustanoveni
plati v pfipadé, ze Zakaznik nedodrzi povinnosti
uréené v bodé 5.7.4. této smlouvy.

Technické prosttedi

Pro poskytovani sluzeb dle predmétu Udrzbové
smlouvy je Zakaznik povinnen zajistit technicko
organizacni podminky, které jsou uvedeny
v priloze S01 téchto VOP.

Zakaznik se zavazuje provozovat systém na
technickém  vybaveni  spliujicim  technické
podminky uvedené v priloze S05 téchto VOP.
Pokud nejsou Zakaznikem dodrZeny tyto technické
podminky, nenese Dodavatel zodpovédnost za
pfipadné skody ¢i vzniklé vady a neodpovida za

5.8.3

5.8.4

5.9
5.9.1

5.9.2

5.9.3

5.9.4

5.9.5

5.9.6

5.9.7

5.9.8

naklady vzniklé nespravnou volbou technického
prostredi.

Zakaznik je povinen zajistit Dodavateli spolehlivy
vzdaleny pfistup pro potfeby feSeni pozadavkd a
odstranéni zavad, jehoz specifikace je uvedena
v priloze S01 této smlouvy.

Je vyhradni povinnosti Zakaznika, aby udrzoval
veskery software a hardware, ktery je nutny pro
provoz systému. Pokud takto Zakaznik neucini, tak
veskeré Cinnosti spojené s konfiguraci nebo
upgrade software (operacni systém, SQL server,
MS Office apod.), ktery je pouzivan na serverech
nebo stanicich, na kterych je provozovan systém,
budou dle skutecnosti fakturovany Zakaznikovi, a
to vprfipadé, Ze tento software nevykazuje
chovani a vlastnosti dle pozadavk{ Dodavatele.

Povinnosti a prava Zakaznika

Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu
uvédomit Dodavatele, nefunguje-li programové
vybaveni spravné.

Zakaznik poskytne Dodavateli pro plnéni podle
této smlouvy dostateCny pracovni prostor,
nezbytné aktualni zalozni kopie Systému a dat,
pristup k internetu.

Zakaznik je povinen umoznit pracovnikim
Dodavatele veskery potiebny pristup k Systému a
pouZiti souvisejicich zafizeni doCasné nezbytnych
pro vykon sluzeb podle této smlouvy. Pro sluzby
vyZzadujici pfenos dat ¢i programl vzdy zajisti
potfebnou komunikaci. Zakaznik se zavazuje
poskytnout Dodavateli veskeré jim pozadované
informace pottrebné pro pInéni podle této smlouvy.

Je vyhradni povinnosti a odpovédnosti Zakaznika
zajistit zalohovani dat Systému tak, aby nedoslo k
jejich ztraté nebo poskozeni.

Zakaznik je odpovédny za aktivni pristup a
maximalni podporu ze své strany, bez nichz neni
mozné Systém Uspésné provozovat.

Zakaznik zajisti podminky pro elektronicky prenos
dat, které spliuji pozadavky na prenosovou
rychlost dle prilohy SO1 téchto VOP, konkrétné
odstavec A), bod 1).

Zakaznik se zavazuje odsouhlasit pisemnou
formou s Dodavatelem veSkeré zasahy do
systému, které budou provadény ze strany
Zakaznika. Pokud Zakaznik hodla zasahnout do
systému bez odsouhlaseni Dodavatele, doporucuje
Dodavatel, aby Zakaznik vytvofil vérnou zalozni
kopii vSech Casti systému pred zésahem, pokud
tak neucini, nese plnou odpovédnost za mozné
nasledky a Dodavatel nezarucuje, Ze bude moci
pokracovat v Udrzbé systému podle této smlouvy.
Jakékoliv zmény zapfiCinéné timto chovanim
nemohou byt uznany jako Vada.

Za zasahy do systému, které podléhaji schvaleni

Dodavatele ve smyslu clanku 5.9.7., jsou
povazovany zejména:
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5.9.8.1

5.9.8.2

5.9.8.3

5.9.84

5.9.9

5.9.10

5.9.11

5.10
5.10.1

5.10.2

5.10.3

511
5.11.1

5.11.2

jakékoliv zmény v nastaveni a konfiguraci serveru
MS SQL,

jakékoliv zmény a nastaveni v systémovém a
technického vybaveni (Windows, sitové prostredi,
pristupova prava atd.),

jakékoliv zmény v nastaveni ve vlastnim Systému
ve smyslu odstavce 2.9. téchto VOP,

jakékoliv zmény verzi ostatnich  aplikaci
(software), které nejsou pfimo soucasti Systému
dle definice v bodé 2.9. této smlouvy, ale se
systémem komunikuji (napf. import/export dat,
tiskové vystupy apod.).

Zakaznik ma pravo fyzické kontroly a naleZitého
vysvétleni  Cinnosti pfi  veSkerych zasazich
Dodavatele, nicméné nemidze je sporovat, Ci
znemoznit jejich provadéni. Pokud by tak ucinil,
pfedstavuje to pro Dodavatele prekazku v pinéni
udrZzbové smlouvy.

Objednani sluzeb ve smyslu Udrzbové smlouvy a
téchto VOP mohou provadét pracovnici Zakaznika
nebo Zakaznikem povéfené treti osoby dle
definice v Udrzbové smlouve.

Zakaznik ma pravo vyzadovat po Dodavateli
dodrzeni veskerych formalnich a vécnych
nalezitosti, které jsou specifikovany v udrzbové
smlouvé a téchto VOP.

Povinnosti a prava Dodavatele

Dodavatel odpovida za kvalitu a vCasnost
veskerych cinnosti provadénych v ramci Udrzbové
smlouvy

Dodavatel garantuje vlastnosti a funkCnost
systému v souladu dle odstavce 2.9. téchto VOP

Dodavatel ma pravo vyzadovat po Zakaznikovi
dodrzeni veskerych formalnich, vécnych a
finanCnich nalezitosti, které jsou specifikovany
v Udrzbové smlouveé a téchto VOP.

Cenova ujednani

Veskeré prace objednané Zakaznikem mimo
sluzeb definovanych v ¢lanku 2. Udrzbové
smlouvy,  jsou hrazeny  dle  skutecné
odpracovanych hodin v sazbé pfislusného typu
sluzby, a to vcetné sluzby Kontakt, pokud se zjisti,
Ze pozadavek nebyl vadou. Timto se nevyluCuje
moznost jiné individudlni vzajemné dohody, ktera
vSak musi byt ucinéna predem pisemnou formou.

Cena za sluzbu Kontakt (dle bodu 5.5.2. téchto
VOP) je stanovena na zakladé tarifni ceny
Jkonzultant® uvedené v udrzbové smlouvé a
skutecné pracnosti, resp. dle dohodnuté pracnosti,
byla-li stranami sjednana. Cena za sluzbu Kontakt
neni fakturovana Zakaznikovi v pfipadé, Zze
pozadavek byl shledan vadou, a to i po uplynuti
zarudni Ihlity. Odstrariovani vad neni zpoplatnéno
ani v pripadé, Ze se vada vyskytne az po uplynuti
zarucni doby. Dodavatel neni opravnén pozadovat

5.11.3

5.11.4

5.11.5

5.11.6

5.11.7

5.12
5.12.1

5.12.2

5.12.3

uhrazeni jakychkoli pfiplatkd za praci mimo
Pracovni dobu dle sazeb uvedenych udrzbové
smlouvé, pokud si Zakaznik vyslovné nevyzadal
provadéni takovychto praci mimo Pracovni dobu.

Sluzby Kontakt a Hot-Line jsou poskytovany
neprodlené po vyzadani, tudiz bez predchoziho
schvéleni ze strany Zakaznika a fakturace téchto
sluZeb taktéz nepodléha schvaleni Zakaznikem.

Cena za feSeni pozadavkl je Zakaznikovi
fakturovana v souladu s podminkami dohodnutymi
v ramci realizace téchto pozadavk{, vyjma sluzby
Kontakt a Hot-Line, ktera je fakturovana
hromadné za cely mésic, a to vzdy k prvnimu dni
mésice nasledujiciho a vyjma sluzby za aplikaci
patche ve smyslu ustanoveni 5.7.4. téchto VOP,
ktera je fakturovana po jejich provedeni.

Neni-li dohodnuto jinak, realizace specifickych
programovych Uprav systému v souladu s bodem
5.5.9. téchto VOP navysuje poplatek za tvorbu a
zpfistupnéni novych verzi a patchd dle bodu 2.1.1.
Udrzbové smlouvy o 3 % dohodnuté ceny za tyto
Upravy. Pravo uzivat téchto programovych Uprav
sytému prechazi na Zakaznika az po uhrazeni piné
ceny za provedeni téchto sluzeb.

Ceny uvedené ve smlouvach jsou stanoveny pro
cenovou Uroven sluzeb Dodavatele platnou pro
kalendaini rok, v némz doslo k podpisu této
smlouvy. Pro dalsi roky budou ceny Dodavatelem
upraveny zplsobem uvedenym v bodu 6.10.
téchto VOP.

V pfipadé, Ze Zakaznik sporuje vyreSeni
pozadavkl bez uvedeni konkrétnich relevantnich
dlvodl, je Dodavatel opravnén prerusit pinéni
sluzeb dle Udrzbové smlouvy, a to az do doby
vyreseni této situace.

Platnost smlouvy

Udrzbovou smlouvu je mozné Dodavatelem
vypovédét bez uvedeni ddvodu na zakladé
vypovédi s 3mésicni vypovédni Ihdtou. Vypovédni
IhGta pocind béZet prvnim dnem kalendafniho
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané. Vypovéd se povazuje za
dorucenou 3 den po jejim prokazatelném odeslani
Zakaznikovi.

Tuto smlouvu je mozné Zakaznikem vypovédét
bez uvedeni dlvodu na zakladé vypovédi
s 3mésicni vypovédni Ihdtou. Vypovédni Ihlta
pocind bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni
strané. Vypovéd' se povazuje za doruCenou 3 den
po jejim prokazatelném odeslani Dodavateli.

Pokud Zakaznik neuhradi sjednanou cenu za
poskytnuti sluzeb dle této smlouvy, nebo i za jiné
sluzby a produkty dodané Dodavatelem, ve |haté
splatnosti, je Dodavatel opravnén od smlouvy
odstoupit, nebo prerusit jeji plnéni, nejdiive vsak
ve |hdté 30 dni od nesplnéni této povinnosti
Zakaznikem.
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5.12.4  Zakaznik bere na védomi, Ze pokud nastane
situace uvedend v ustanoveni odstavce 5.12.3.
tohoto clanku VOP nebo pokud Zakaznik vypovi
smlouvu o Udrzbé, zanika povinnost Dodavatele
realizovat ve prospéch Zakaznika sluzby, které
jsou predmétem smlouvy, nasledkem cehoz se
Dodavatel zbavuje jakékoliv odpovédnosti za
bezchybnou funkcnost systému, jakoz i za jeho
spravnou kompatibilitu s platnymi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy. Dodavatel zaroven
nenese jakoukoliv za pfipadné vzniklé Vady
za obdobi, po které trvala situace uvedena v
ustanoveni odstavce 5.12.3. tohoto ¢lanku VOP.

5.13 Podminkou pro plnéni udrzbové smlouvy je
poskytnuti soucinnosti ze strany Zakaznika ve
smyslu odstavce 4.5. téchto VOP, pficemz rozsah,
povaha a zplsob poskytnuti soucinnosti se
vyznamové vztahuje k feSeni pozadavkd podle
udrzbové smlouvy.

5.14 Poskytovani sluzeb podpory a Udrzby ve smyslu
¢lanku 5.3. téchto VOP je zavislé na poskytovani
podpory produktli a/nebo technologii spolecnosti
Microsoft Corporation, které jsou vyuzity pfi
poskytovani téchto sluzeb Dodavatele. Pokud ze
strany spoleCnosti Microsoft Corporation dojde
k ukonceni  podpory nékterého  z pouZitych
produktd a/nebo pouzité technologie, mdZe dojit
k omezeni poskytovani téch sluZzeb podpory a
Udrzby ve smyslu clanku 5.3. téchto VOP, pri
jejichz provadéni je nutno vuZzivat produkty
a/nebo  technologie  spoleCnosti  Microsoft
Corporation, které prestaly byt podporovany.

5.15 Nastane-li situace popsana v predchozim bodé,
bude Dodavatel Zakaznika o této situaci
informovat. Dodavatel zaroven vyvine maximalni
Gsili, aby nabidl Zakaznikovi alternativni fesSeni,
nové verze systému nebo jiné produkty, aby mohl
byt obnoven plvodni rozsah poskytovanych sluzeb
podpory a udrzby ve smyslu ¢lanku 5.3. téchto
VOP.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

a)

b)
<)

d)

CENA, FAKTURACNI A
PLATEBNI PODMINKY

Ceny za plnéni uvedené ve Smlouvach jsou bez
vycisleni DPH.

Faktury budou mit naleZitosti danového dokladu a
budou obsahovat cislo smlouvy, na jejimz zakladé
se cena Uctuje.

Lhita splatnosti faktur je 14 dnl od jejich
vystaveni, pro zalohové faktury 7 dni ode dne
jejich doruceni, pokud Smlouva nestanovi jinak.
Faktura se povaZuje za dorucenou tfi dny po jejim
prokazatelném odeslani. Faktury se plati
bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni
strany.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZzitosti
podle zdkona o DPH a naleZitosti dle § 435 NOZ
nebo v ni nebudou spravné uvedené Udaje, je
Zakaznik opravnén vratit fakturu ve IhQté 5 dni
Dodavateli s uvedenim vSech chybéjicich
nalezitosti nebo nespravnych (dajll a s Zadosti o
provedeni opravy Ci o doplnéni. V takovém
pripadé se prerusi doba splatnosti a nova Ihita
splatnosti pocne béZet dorucenim opravené
faktury Zakaznikovi.

V pfipadé prodleni Zakaznika s Uhradou faktury,
mdZe Dodavatel Uctovat smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapocCaty den
prodleni. Tim neni dotéen narok na nahradu
vzniklé Skody.

V cené za dilo v rdmci Implementacni smlouvy
jsou zahrnuty naklady a Cinnosti Dodavatele nutné
pro fadné pinéni Implementacni smlouvy. Tato
cena je stanovena jako pevna cena pro rozsah
plnéni definovaném Implementacni smlouvou.

Sluzby vyzadané Zakaznikem nad ramec predmétu
pInéni Smluv jsou poskytovany Dodavatelem podle
skutecnosti a za ceny podle standardnich platnych
sazeb dle konkrétni smlouvy Typicky mezi tyto
prace a sluzby patfi:

propojeni na existujici externi aplikace, které
nejsou  souCasti predmétu  Implementacni
smlouvy,

sluzby vyzadané Zakaznikem nad rdmec smlouvy,

dalSi zakaznické Upravy programového vybaveni a
vyvoj novych aplikaci nad ramec predmétu
Implementacni smlouvy,

Skoleni a konzultace programovému vybaveni,
jehoz implementace neni predmétem
Implementacni Smlouvy (Skoleni MS Windows, MS
Office apod.),

Casové prostoje mezi Cinnostmi stanovenymi
v Harmonogramu Smlouvy a dalsi rezijni Casy
vyplyvajici z technické Ci organizacni
nepripravenosti ze strany Zakaznika,

)

h)

6.8

6.9

6.10

6.12

6.13

Skoleni, konzultace, poradenstvi, technicka
podpora a ostatni Cinnosti, které se pfimo netykaji
predmétu dila Implementacni smlouvy,

Skoleni, konzultace, poradenstvi, technicka
podpora a ostatni Cinnosti spojené s realizaci dila,
které svym rozsahem presahly predem dohodnuty
rozsah dila uvedeny ve Smlouvé,

cestovni naklady ve vysi dle platného ceniku
Dodavatele, ktery je uveden ve VOP nebo
zpresnén ve Smlouvach a naklady na ubytovani,
max. ve vysi 2.000, - K¢/osoba/den.

Cena za plnéni Implementacni smlouvy je
Dodavatelem fakturovana Zakaznikovi v souladu s
harmonogramem uvedeném ve Implementacni
Smlouvé, nebo po provedeni veskerych Cinnosti,
které spadaji do dané etapy harmonogramu. Pfi
zahajeni kazdé z etap bude vystavena zalohova
faktura. ZucCtovaci faktura k této zalohové fakture
bude vystavena na konci dané etapy.

Penézity zavazek ze Smlouvy plynouci je spinén
okamZikem prfipsani pfislusné platby na Gcet
Dodavatele.

Cenik Dodavatele (nebo téz sazby dodavatele) je
stanoven zpravidla k 1.1. pro obdobi aktudlniho
kalendarniho roku, pficemz Uroven cen pro
aktualni rok je aktualizovana zpétn€, po vyhlaseni
miry inflace Ceskym statistickym Gfadem za rok
predchazejici aktualnimu roku. Predpoklada se, ze
se sazby nebudou vyrazné lisit od sazeb obvyklych
pro poskytovani téchto sluzeb v misté Dodavatele
a Case jejich poskytovani. Timto neni vyloucena
dalsi zména ceniku v prlbéhu aktudlniho roku,
pokud to ekonomickd nebo hospodarska situace
vyzaduje. Zakaznik ma pravo zménény cenik
odmitnout a to formou vypovédi pfislusné smlouvy.
Pripadna zména cen v Ceniku se nevztahuje na jiz
predem sjednana pInéni uvedena ve Smlouvée.
Dodavatel informuje Zakaznika o aktualnim ceniku
pisemnou formou.

Dodavatel je opravnén jednostranné pozastavit
plnéni svych smluvnich povinnosti v pfipadé, ze
bude Zakaznik v prodleni s Uhradou jakékoliv
dluzné Castky vici Dodavateli déle nez 30 dnd po
IhGté splatnosti. V takovém pfipadé dodavatel
plnéni pozastavenych Cinnosti zahani po Uhradé
dluznych Castek Zakaznikem v terminu smluvnimi
stranami sjednaném .

Neni-li dohodnuto jinak, u cinnosti provadénych
v misté Zakaznika je podkladem pro fakturaci
Vykaz provedenych cinnosti nebo jind pisemny
zaznam o provedeni téchto ¢innosti.

U pozadavkd na rozsifeni stavajiciho IS hradi
zékaznik polovinu ceny za tuto sluzbu zalohové po
jeho akceptaci Zadosti ze strany dodavatele.
Zapoceti realizace této sluzby ze strany dodavatele
je vazano na predchozi Uhradu uvedené zalohové
platby. Do doby Uhrady zalohy neni dodavatel v
prodleni se zapocetim poskytnuti uvedené sluzby.
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6.14

6.15

6.16

6.17

7.1

7.2

Sazby cestovnich nakladd jsou dany cenikem
dodavatele dle ¢l. 6.10. téchto VOP.

Faktury za sluzby dle bodu 2. Udrzbové smlouvy
budou vystavovany vzdy k 1. dni pfisluSného
kalendafniho mésice. Faktury za ostatni sluzby dle
Udrzbové smlouvy jsou Zakaznikovi vystavovany
pribézné po schvéleni kazdého z pozadavkd dle
odstavce 5.11.4. téchto VOP. , vyjma sluzby
Kontakt a Hotline, ktera je fakturovana hromadné
za cely mésic, a to vzdy k prvnimu dni mésice
nasledujiciho.

Neni-li dohodnuto jinak, fakturovana bude kazda
zapocata pllhodina praci.

Pokud si Zakaznik vyzada pInéni mimo standardni
procovni dobu:

za praci mimo pracovni dobu je GcCtovan pfiplatek
25 %,

za praci v noci (od 22:00 do 6:00) a v sobotu je
Uctovan priplatek 50 %,

za praci v nedéli je Uctovan priplatek 100 %.

V pripadé soubéhu definice sazeb je uplathiovana
vzdy sazba vyssi.

POVINNOST MLCENLIVOSTI

Dodavatel i zakaznik jsou povinni (i) nakladat s
veskerymi informacemi, které jsou obsahem
Projektu nebo které ziskala v souvislosti
s jednanim o Projektu nebo v souvislosti s plnénim
Projektu, a s informacemi tykajicimi se druhé
strany nebo osob, jeZ sdruhou stranou tvofi
koncern (ve smyslu ustanoveni § 79 zak. C.
90/2012 Sb., zdkona o obchodnich korporacich),
jako s informacemi pfisné dlvérnymi a (ii) bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé strany
tyto ddvérné informace nezvefejnit ani jinak
nezpristupnit zadné treti osobé.

Porusi-li  zdkaznik ¢  dodavatel povinnost
zachovavat dlvérnost informaci podle bodu 7.1
téchto VOP se nevztahuje v pfislusném rozsahu na
nasledujici  pfipady: (i) sdéleni ddvérnych
informaci je vyzadovano soudem, pravnimi
predpisy, rozhodnutim organu statni spravy nebo
regulanim organem nebo organem dohledu
v souladu se zdkonem a na zakladé zdkona; (ii)
dlvérné informace byly stranou ziskany ze zdroje
nesouvisejicihho s druhou stranou, pokud tento
zdroj neni podle nejlepSiho védomi strany, ktera
prislusné informace obdrzela, povinen zachovavat
dlvérnost takovych informaci; (i) d@vérné
informace se staly vefejné dostupnymi jinak nez v
disledku jejich zpfistupnéni v rozporu s touto
smlouvou; (iv) dvérné informace méla strana
stranou; nebo (v) sdéleni ddvérnych informaci
v nezbytném  rozsahu odbornym  poradclim,
zaméstnanclm & zastupcdm strany za Ucelem
jednani o uzavieni, uzavfeni nebo pInéni této

7.3

smlouvy za podminky, Ze takovi pfijemci
dbvérnych informaci jsou vazani povinnosti
zachovavat dlvérnost informaci nejméné ve
stejném rozsahu, jako je stanoveno v bodé 7.1
téchto VOP.

Porusi-li kterdkoli strana povinnost zachovavat
ddvérnost informaci dle bodu 7.1. téchto VOP,
zaplati druhé strané smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K& za kazdé takové poruseni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok
poskozené strany na nahradu pIné vySe Skody
vzniklé nasledkem pfislusného poruseni.
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8 ZAVERECNA USTANOVENT

8.1 Pravni vztahy zalozené témito VOP se fidi zak. C.
89/2012 (Obcansky zakonik).
8.2 Dodavatel i zakaznik jsou povinni se vzajemné

informovat o zménach telefonnich Cisel, adres a
opravnénych pracovnikl, ktefi jsou definovani
Implementacni a Udrzbovou smlouvou.

8.3 Veskeré prilohy této VOP, uvedené v clanku 9.
téchto VOP, jsou nedilnou soucasti téchto VOP.

8.4 Pro vztahy Smlouvou a témito VOP neupravenymi
(napf. sankce, vysSi moc apod.) plati Uprava podle
platnych prepis@ a zakond.

8.5 Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli
¢lanku, odstavce, pododstavce nebo ustanoveni
téchto VOP, nebo kterékoli smlouvy, jez se
odkazuiji na tyto VOP, neovlivni vynutitelnost nebo
platnost ostatnich ustanoveni. V pfipadé, Ze
jakykoli takovyto Clanek, odstavec, pododstavec
nebo ustanoveni by mélo z jakéhokoli déivodu byt
neplatné ¢i pozbyt platnosti (zejména z dlivodu
rozporu s aplikovatelnymi zakony a ostatnimi
pravnimi normami), provedou smluvni strany
konzultace a dohodnou se na pravné pfijatelném
zplsobu provedeni zamérl obsazenych v takové
c¢asti smlouvy, jez pozbyla platnosti tak, aby zlstal
zachovan smysl pfislusného ustanoveni a celé
smlouvy.

8.6 Zadkaznik timto udéluje Dodavateli souhlas
se zverejiovanim svého jména, loga a dalSich
verejné  dostupnych informaci v seznamu
referenci Dodavatele a dalSich propagacnich a
obchodnich materidlech Dodavatele. Zakaznik dale
udéluje Dodavateli pravo zverejfiovat ve svych
propagacnich a obchodnich materidlech informace,
které k tomuto Ucelu vznikly (napt. referencni
dopisy, pripadové studie apod.).

9 PRILOHY VOP

9.1 Nedilnou soucasti téchto VOP jsou nasledujici
prilohy:
Cislo prilohy | Nazev prilohy
S01 S01 — Technicko organizacni podminky
S05 S05 — Doporucena konfigurace HW
S06 506 — Vykaz provedenych innosti vzor
S07 S07 — Predavaci protokol vzor
S08 S08 — Akceptacni protokol vzor
S09 S09 — Zménovy list vzor
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P¥iloha SO1 k VOP ELEGIS s.r.0.

Technicko-organizacni podminky

1 VZDALENY PRISTUP

1.1

1.2

1.3

1.4

Vzdalenym pfistupem se rozumi piistup Dodavatele do technického prostiedi Zakaznika prostfednictvim sité internet a
protokolu TCP/IP z pracovisté Dodavatele, a to s nejnizsi prenosovou rychlosti 10 Mb upload za predpokladt, ze Download
je minimalné tenty?z.

V ramci vzdaleného pfistupu Zakaznik Dodavateli umozni:

Pristup do relace terminalového serveru s pristupovymi pravy na spusténi a instalaci aplikaci, které jsou predmétem
smluv dle téchto VOP, nebo jsou pro plnéni smluv nutné.

Spustit administratorské nastroje, jako jsou MS Query Analyzer, Enterprise Manager nebo MS Server Management Studio
a to nad databazemi, které je soucasti aplikaci, které jsou predmétem smluv dle téchto VOP.

Dodavatel si stanovuje minimalni pocet nezavislych terminalovych pristupd: 2

Moznost vyuzit vzdaleného pristupu nesmi byt ze strany Zakaznika nijak ¢asové omezena.
Podminky pro pouziti vzdaleného pfistupu Dodavatelem:

Pristup bude mozZny pouze z pevného seznamu IP adres.

Zakaznik je opravnén monitorovat ¢innosti provadéné Dodavatelem v ramci vzdaleného pfistupu.

Zplisob zajisténi podminek pro vzdaleny pfistup v pozadovaném rozsahu je piné v kompetenci Zakaznika a v souladu s
jeho bezpe€nostni politikou a technickymi moznostmi (vyjma pozadavk{ na prenosovou rychlost dle bodu 1.1. této prilohy),
nesmi vsak pro Dodavatele znamenat dodatecné finan¢ni naklady nad rdmec rozsahu pinéni smiuv dle téchto VOP.

2 PRISTUP V MISTE ZAKAZNIKA

2.1

2.2

2.3

24

V ramci pInéni predmétu této smlouvy bude mit Dodavatel k dispozici minimalné 3 pracovni mista, a to v samostatné
mistnosti, ktera se nachazi v misté plnéni této smlouvy. Tato mistnost bude pro Zhotovitele volné pfistupna po dobu nutnou
pro pInéni predmétu této smlouvy. Na téchto mistech bude umoznén primy pristup do technického prostredi Zakaznika.

Primy pfistup do technického prostfedi Zakaznika bude dale umoznén i ve vSech mistech, kde dochazi k pInéni dle této
smlouvy.

V ramci pfimého pristupu do technického prostiedi Zakaznik Dodavateli umozni:

Primy pfistup do interni sité Zakaznika v rozsahu pfistupovych opravnéni dle odstavce 1. této prilohy a moznost
spousténi aplikaci, které jsou definovany v ¢lanku 1.2. této prilohy.

Primy pfistup bude umoZnén v minimalnim poctu 3 nezavislé pfistupy pro pracovni stanice Dodavatele (PC notebook
nebo PC desktop) a to prostrednictvim WIFI nebo pevného pripojeni.

Casova moznost vyuZiti technickych prostredké musi byt minimalné v rozsahu nutném pro pinéni kond, které jsou nutné
pro plnéni smluv dle téchto VOP.

Zakaznik zajisti socialni zazemi pro pracovniky Dodavatele po dobu pritomnosti v misté Zakaznika.
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P¥iloha SO5 k VOP ELEGIS s.r.0.

Doporucena konfigurace HW a zakladniho SW

3 SOFTWARE PRO SERVER
3.1 Operacni systém (mozné varianty):
Pro nové servery:
e Windows Server 2012R2 Standard a vyssi
Nastaveni a dodatky k operacnimu systému:

e Microsoft Edge

e MDAC 2.6 a vyssi

e .NET Framework 3.5 a 4.7.2
3.2 Databazovy stroj:
MS SQL server (mozné varianty):

e MS SQL Server 2017 Express, Standard, BI, nebo Enterprise (Express do velikosti DB max 10GB)
e MS SQL Server 2019 Express, Standard, BI, nebo Enterprise (Express do velikosti DB max 10GB)
Dalsi SW (zejména MS EXCEL a MS Project — nutny v pripadé, Ze je pozadovan EXPORT do téchto SW):

e MS Office 2013 Pro podnikatele nebo Professional nebo noveéjsi
e MS Office 365

4 SOFTWARE PRO PRACOVNI STANICE

4.1 Operacni systém (mozné varianty):
e  Windows 10 Pro
4.2 Nastaveni a dodatky k operacnimu systému:

e  Microsoft Edge
e MDAC 2.6 a vyssi
e .NET Framework 3.5 a 4.7.2

4.3 Dalsi SW (zejména MS EXCEL a MS Project — nutny v piipad€, Ze je poZadovan EXPORT do téchto SW):

e MS Office 2013 Pro podnikatele nebo Professional nebo noveéjsi
e MS Office 365

5 HARDWARE PRO NON-HOSTED PROSTREDI (DB SERVER + KLIENT):

5.1 DB server:
1 procesor Xeon E se 2-4 jadry,

minimalné 8 GB RAM (doporuceno 16 GB RAM, pro SQL Standard a vyssi 16GB RAM a vyse dle velikosti DB)

. minimalné 40 GB volného mista na disku (uréeno zejména velikosti databaze, pozadovaného mista pro ulozené soubory

atd.
5.2 Klient:
Minimalni konfigurace
e  Procesor Intel Core i3
¢ 4GBRAM
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e 3 GB volného mista na disku
Doporucena konfigurace

e  Procesor Intel Core i5
e 8 GBRAM
e 3 GB volného mista na disku

6 HARDWARE PRO HOSTED PROSTREDI (DB SERVER + TERM. SERVER):

6.1 DB server:
e 1 procesor Xeon E se 2-4 jadry,
e minimalné 8 GB RAM (doporuceno 16 GB RAM, pro SQL Standard a vyssi 16GB RAM a vyse dle velikosti DB)

. minimalné 40 GB volného mista na disku (ureno zejména velikosti databaze, poZzadovaného mista pro uloZzené soubory
atd.

6.2 Terminalovy server:
e  Procesor Intel Xeon E + 8 GB RAM pro béh Windows Server s Windows Terminal Services
e  Pocet jader procesoru dle poctu uZivateld. Jedno jadro zvladne cca 4 soucasné pfipojené uzivatele

. NavySeni RAM dle poctu soucasné pripojenych uzivateld. Cca 2 GB RAM na 1 uZivatele. (Napf. pro 8 uzivatell je to 8GB
+ 8 x 2GB = 24 GB)

Naroky na pfipojeni k internetu — pro kazdého uZivatele je potfeba 5 Mbps pro prenos obrazu ve Full HD rozliSeni

7 OBECNA DOPORUCENI:

7.1 Naroky DB serveru pro databazi do 40 GB:
e 8-32 GB RAM (vice jak 16GB RAM plati pro verze SQL Standard a vyssi)
e 1 CPU se 2-4 jadry, nejlépe Intel Xeon E
7.2 Naroky DB serveru pro databazi nad 40 GB:
e 32-64GBRAM
e 1 CPU Intel Xeon E se 4-8 jadry

7.3 Doporucené disky pro servery a jejich zapojeni:
e  SSD disky zapojené 2 kusy v RAID1 nebo 4 kusy v RAID10
7.4 Kapacita disku:

e podle predpokladané velikosti databaze, pripojenych dokumentd atd. s dostatecnou rezervou
e dostatek mista pro zalohy DB (v souladu s bezpec¢nostni politikou Nabyvatele).
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Priloha S06 k VOP ELEGIS s.r.o.

Vykaz provedenych Cinnosti — vzor

Identifikace protokolu

Cislo smlouvy: Datum:
* Eislo pislugné smlouvy, ke které se VPC vaze Cas od-do:
* etapa realizace — ma-li v kontextu pfislusné smlouvy vyznam

Zakaznik: Dodavatel:
ELEGIS s.r.0
Masarykova 108
664 42 Modfice

1¢o: 26927233
DIC: CZ 26927233

v

1¢0:
DIC:

1. ZOCASTNENE OSOBY
Zakaznik:
Dodavatel:

2. PROVADENE CINNOSTI

* Seznam provadénych cinnosti, pfipadny doplriujici popis a komentare k ¢innostem

Seznam ukold

Popis ukolu Zodpovida PoZadovany termin | Poznamka

* Seznam UkolG se vyplni v pfipadé, Ze takovéto (koly jsou dohodnuty

3. RAKAPITULACE

Pocet konzultant(:
Spotrebovany Cas:
* spotfebovany Cas je uvadén souctem za vSechny konzultanty
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Poclet vozidel:
Naklady na ubytovani:

* vypliiuju se v ptipadé, Ze naklady na ubytovani vzniknou

4, ZAVER

Byl splnén planovany obsah a ucel schlizky: ano

Datum: Datum:

Za Zakaznika: Za Dodavatele:

Podpis: Podpis:

Jméno: Jméno:
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P¥iloha SO7 k VOP ELEGIS s.r.0.

Predavaci protokol — vzor

Identifikace protokolu

Cislo smlouvy: Datum:

* &islo prislugné smiouvy, ke které se VPC véze Cas od-do:

* etapa realizace — ma-li v kontextu pfislusné smlouvy vyznam

Zakaznik: Dodavatel:
ELEGIS s.r.0
Masarykova 108

y 664 42 Modfice
ICO: v
v ICO: 26927233
DIC:

DIC: CZ 26927233

1. SEZNAM PREDMETU PREDANT

* Seznam polozek, které se timto protokolem predavaji (Uplné ¢i Castené pinéni dila, etapa dila, dokumenty, soubory, Casti sytému a atd.)

2. POPIS PREDMET( PREDANI

* PFipadny doplfiujici popis a komentafe k jednotlivym pfedmétlim predani

Datum:
Za Zakaznika:

Podpis:

Jméno:

Datum:
Za Dodavatele:

Podpis:

Jméno:

% ELEGIS

ELEGIS s.r.0., Masarykova 108, 664 42 Modfice, tel.: +420 541 241 343, fax: +420 541 244 428, www.elegis.cz
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Priloha SO8 k VOP ELEGIS s.r.o.

Akceptacni protokol — vzor

Identifikace protokolu

Cislo smlouvy: Datum:
* Cislo pFislusné smlouvy, ke které se AP vaze Cas od-do:
* etapa realizace — ma-li v kontextu pfislusné smlouvy vyznam

Zakaznik: Dodavatel:
ELEGIS s.r.0
Masarykova 108
664 42 Modfrice

1¢o: 26927233
DIC: CZ 26927233

v

1¢0:
DIC:

3. PREDMET AKCEPTACE

* Seznam polozek, které se timto protokolem akceptuji (UpIné ¢&i ¢astecné pinéni dila, etapa dila, dokumenty, soubory, ¢asti sytému a atd.)

4. AKCEPTACNI KRITERIA

* Seznam akceptacnich kritérii — uvadi se zpravidla v pfipadé, Ze jsou jind nez definované ve smlouvé

5. VYSLEDEK AKCEPTACE

Jedna z moznosti — akceptovano / akceptovano s vyhradami (+ seznam vyhrad) / neakceptovano (+ seznam vyhrad)

Seznam vyhrad z akceptace:
* Seznam vyhrad z akceptace se uvede v pfipadé, Ze vzniknou

6. ZDUVODNENT

* Uvede se zdCvodnéni vysledku akceptace, pokud to situace vyzaduje

7. ZAVERY VYPLYVAJICI Z VYSLEDKU

* Uvedou se zaveéry, které z vysledku akceptace vyplyvaji (pokud takové existujf)

Datum: Datum:
Za Zakaznika: Za Dodavatele:
Podpis: Podpis:
Jméno: Jméno:
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Priloha S09 k VOP ELEGIS s.r.o.

Zménovy list — vzor

Identifikace protokolu

Cislo smlouvy: Datum:
* Eislo pislugné smlouvy, ke které se VPC vaze Cas od-do:
* etapa realizace — ma-li v kontextu pfislusné smlouvy vyznam

Zakaznik: Dodavatel:
ELEGIS s.r.0
Masarykova 108
664 42 Modfrice

1¢o: 26927233
DIC: CZ 26927233

v

1¢0:
DIC:

1. PREDMET ZMEN

* Uvede se popis pozadovanych zmén ze strany Zakaznika. Vlastni reakce ze strany Dodavatele pak probiha podle postupu uvedeného ve VOP

Datum: Datum:

Za Zakaznika: Za Dodavatele:

Podpis: Podpis:

Jméno: Jméno:
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