VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY obchodnej spoloénosti: Slevomat.cz, s.r.o., I€O: 24698059, so sidlom Praha 8, Karlin, Pernerova 691/42, PSC
118 00, spoloénost zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym siidom v Prahe, oddiel C, vlozka 166961, podnikajicej na Gzemi
Slovenskej republiky prostrednictvom svojej organizaénej zlozky: Slevomat.cz, s.r.o.-organizaéna zlozka Slovensko, ICO: 46 031 103, Mytna 48,
811 07 Bratislava, SR, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym siidom Bratislava lll, oddiel Po, vlozka 1938/B, PRE ZMLUVY O
PRENAJME OBCHODNEJ PLATFORMY A O SPROSTREDKOVANi UZATVARANE MEDZI POSKYTOVATELOM A ZAUJEMCOM (DALEJ LEN AKO ,VOP“) -
VSEOBECNE

Vyklad pojmov

1),,Akcia“ je asovo obmedzena Cinnost’ Poskytovatel’a za i€elom, aby Zaujemca mal moznost’ uzatvorit' so Zakaznikom
Sprostredkovanii zmluvu, najmi propagacia sluzieb a/alebo tovaru Zaujemcu na Portdli a zabezpeCenie Cinnosti
spojenych s uzatvaranim Sprostredkovanej zmluvy na t¢et a menom Zaujemcu. Doba trvania Akcie je dohodnutd medzi
Zmluvnymi stranami prostrednictvom Zdiel'aného webového rozhrania pred uzatvorenim Jednotlivej zmluvy vSeobecnej
a je taktieZ jej obsahovou nalezitost'ou.
2),,Celkova Provizia“ znamena celkovu odmenu Poskytovatel'a za ¢innost’ Poskytovatela podla uzavretej Jednotlivej
zmluvy vSeobecnej a sklada sa z Provizie a Osobitnej odmeny Poskytovatel’a.
3),,Celkova Triba*“ je penazné plnenie, ktoré Poskytovatel’ prijal menom Zaujemcu od Zakaznikov Zaujemcu na zaklade
Sprostredkovanych zmlav, t.j. za predané (Zakaznikmi objednané a zaplatené tovary a/alebo sluzby) na ktoré boli
vystavené Vouchery a v pripade ktorych Zakaznici zaroven v zdkonnej lehote 14 dni od dorucenia Voucheru nevratili
Vouchery, t.j. Zakaznici v lehote 14 dni od doruc¢enia Voucheru (d’alej v texte tychto VOP len ,,Lehota*) neodstupili od
Sprostredkovanej zmluvy.

4),,Ddatum naskladnenia® je datum, kedy bude mat’ Zaujemca k dispozicii tovar v poéte minimalne zhodnom ¢i vy$§om
nez je pocet uzatvorenych Sprostredkovanych zmlav.
5),,Jednotliva zmluva v§eobecnd® je Zmluva o prenajme Obchodnej platformy a o sprostredkovani — pre tovar/sluzby
vSeobecné uzatvorend medzi Poskytovatelom a Zaujemcom za Gcelom stanovenia prav a povinnosti Zmluvnych strdn v
ramci ¢innosti Poskytovatel'a smerujucej k uzatvaraniu Sprostredkovanych zmluv medzi Zaujemcom a Zakaznikmi na
vyuzitie sluzieb a/alebo nakup tovaru Zaujemcu a stanovenia konkrétnych podmienok a podoby Akcie, a teda i
Sprostredkovanych zmluv, ako aj vydavania Voucherov, ktorej sucastou su tieto VOP. Ide o zmluvny vztah vzniknuty
na zdklade Navrhu zaslaného Poskytovatelom prostrednictvom Zdiel'aného webového rozhrania a jeho akceptacie
Zaujemcom. Po zaslani Navrhu je Zaujemca opravneny za podmienok a v lehote podla tychto VOP (alebo za podmienok
a v lehote podl'a Prilohy ¢. 5 k Ramcovej zmluve, ak ma Poskytovatel’ so Zaujemcom uzavreti Ramcovi zmluvu) tento
Navrh akceptovat’ alebo odmietnut’. V pripade chybne vyplneného tdaja zo strany Zaujemcu, sa moze Zaujemca pred
dokon¢enim prijatia Navrhu pomocou prislusného tlacidla ,,spat* v Zdielanom webovom rozhrani vratit' do predoslého
kroku, kde danti opravu chyby méze vykonat’. Zmluva je uzatvorena elektronicky, a to prostriedkami pre komunikaciu na
dialku, t.j. prostrednictvom Zdielaného webového rozhrania s naslednym potvrdenim jej uzavretia. V pripade, ak
Poskytovatel’ v lehote podl'a tychto VOP (alebo v lehote podla Prilohy €. 5 k Ramcovej zmluve, ak méa Poskytovatel’ so
Zaujemcom uzavretd Ramcovi zmluvu) neobdrzi od Zaujemcu prijatie Navrhu ma sa za to, Ze Zaujemca tento Navrh
odmieta a neprijima. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli a beri na vedomie, ze Jednotliva zmluva vSeobecna nie je
uzatvorend a Akciu nie je mozné zahajit’, pokial' si Zmluvné strany nedohodli vSetky naleZitosti Jednotlivej zmluvy
vSeobecnej (najma fakturané udaje, kontaktné udaje Zmluvnych stran, pé6vodné a predajné ceny tovaru/sluzieb na ktoré
ma byt vystaveny Voucher, po¢et Voucherov, Proviziu, pripadné doplatky ktoré by mal Zakaznik uhradit’ priamo
Zaujemcovi za pripadné doplnkové sluzby ktoré si objednd u Zaujemcu nad ramec zakipeného Voucheru, podmienky
vyuzitia Voucherov). Neoddelite'nou suc¢astou Jednotlivej zmluvy vSeobecnej s i VOP.
6),,Doba do odoslania tovaru Zakaznikovi“ je pocet pracovnych dni od datumu uzatvorenia Sprostredkovanej zmluvy do
odoslania tovaru Dopravou, alebo pripravenia k osobnému odberu v mieste $pecifikovanom Zaujemcom v texte Akcie.
7),,Doba od odoslania tovaru do jeho dorucéenia“ je pocet pracovnych dni od zahajenia Dopravy do dorucenia tovaru
Zakaznikovi.

8) “Doplnkové sluiby” jedna sa o doplnkové sluzby a/alebo tovar Zaujemcu, ktoré si Zakaznik mdze doobjednat
prostrednictvom portalu k uz vydanému a zaplatenému Voucheru a to za thradu Priplatku, a ktoré moéze zaujemca
vyuzit, predovietkym sa jedna o prediZenie pobytu, pristelka na izbe, zviera na izbe a dalsie. Kazdy Zaujemca bez
rozdielu druhu tovaru a/alebo sluzieb, ktoré prostrednictvom Portdlu ponuka, je opravneny prostrednictvom Portalu
ponukat’ vlastné Doplnkové sluzby. Moznost’ ponukat Doplnkové sluzby nie je spoplatnena. Poskytovatelovi vSak
prislacha Provizia za Priplatok, v pripade , kedy si Zakaznik objedna Doplnkova sluzbu. Doplnkové sluzby moze
zakaznik vyuzit’ iba spolo¢ne s Voucherom a po dobu Platnosti Voucheru.

9),,Doprava“ je spdsob zaistenia dorucenia tovaru Zaujemcom na dodaciu adresu uvedent Zakaznikom v
Sprostredkovanej zmluve. Doprava je zabezpeCovand formou uvedenou v texte Akcie. Doprava sa vykona
prostrednictvom Zaujemcom zvoleného dopravcu alebo prostrednictvom Slovenskej posty, a.s. Ak sa Doprava vykonava
prostrednictvom Zaujemcom zvolené¢ho dopravcu, Zaujemca odosle tovar Zakaznikovi prostrednictvom nim zvoleného
dopravcu, ktorému zaroven uhradi naklady na Dopravu (Postovné); Poskytovatel’ nasledne uhradi Zaujemcovi Postovné,
ktoré mu bolo uhradené Zakaznikom. Ak sa Doprava vykonava prostrednictvom Slovenskej posty, a.s., Zaujemca odosle
tovar Zakaznikovi prostrednictvom Slovenskej posty a.s., pricom naklady na Dopravu (Postovné) hradi Slovenskej poste



a.s. Poskytovatel' (Zmluvné strany pre vyhnutie sa pochybnostiam beru na vedomie, Ze Zaujemca Postovné Slovenskej
poste a.s. neuhradza).

10) wExkluzivita“ je obdobie po dobu trvania Akcie, v ktorom sa Zaujemca zavizuje pre uzatvaranie
Sprostredkovanych zmliv vyuzivat’ a tieto uzatvarat’ vyhradne prostrednictvom Poskytovatela. Ak sa Zmluvné strany
nedohodli inak, Exkluzivita sa vztahuje teritoridlne na tzemie Slovenskej republiky a zacina plynit’ diiom uzavretia
Jednotlivej zmluvy vSeobecnej a kon¢i poslednym ditiom trvania Akcie.

11) »wINdahlad“ je navrh zobrazenia stranky na Portali (t.j. navrh propagacie sluzieb a/alebo tovaru Zaujemcu na
vyhradenom priestore pre Zaujemcu na Portali v ramci prenajmu Obchodnej platformy Poskytovatel'om pre Zaujemcu na
zaklade Jednotlivej zmluvy vSeobecnej) pre ucely zahéjenia a realizacie Akcie, ktory si Poskytovatel a Ziujemca
odsuhlasia podl'a podmienok d’alej uvedenych vo VOP.

12) wINevyuZité Vouchery“ su na zaklade Prehl'adu uplatnenych Voucherov zistené Vouchery, ktoré Zakaznici v
ramci Akcie od Zaujemcu zakupili (t.j. zakupili si od Zaujemcu tovary a/alebo sluzby na ktoré bol vystaveny Voucher),
ale v dobe Platnosti Voucheru tento Voucher nevyuzili (t.j. sluzby a/alebo tovar u/od Zaujemcu realne nevyuzili alebo v
dobe Platnosti Voucheru si nevytvorili rezervaciu, resp. si nerezervovali termin vyuzitia tychto sluzieb, ani tieto
Vouchery v dobe Platnosti Voucheru nestornovali) a zaroveii v Lehote pre odstupenie od Sprostredkovanej zmluvy tieto
Vouchery nevrétili, t.j. Zakaznici v Lehote neodstupili od Sprostredkovanej zmluvy.

13) »Obchodnd platforma® znamena suhrn tychto sluzieb a veci: pre Zaujemcu vyhradeny priestor na Portali,
odborné vypracovanie Nahladu na zaklade a v stlade s podkladmi a Materialmi Zaujemcu, prijimanie platiecb od
Zakaznikov pre Zaujemcu na bankovy ucet Poskytovatela, distriblicia Voucherov, nastroje pre overovanie platnosti
Voucherov, Zakaznicka podpora, umoznenie umiestnenia Obchodnych podmienok Zaujemcu a pripadné vyuzitie
Rezerva¢ného systému v ramci vyhradeného priestoru pre Zaujemcu na Portali.

14) »Obchodné podmienky“ st obchodné podmienky Zaujemcu a upravuji vzajomné prava a povinnosti Zaujemcu
a Zakaznika vo vztahu zo Sprostredkovanej zmluvy. Obchodné podmienky st dokumentom Zéaujemcu a teda vylucne
Zaujemca zodpovedd v celom rozsahu za ich obsah a je povinny zabezpecit’ ich sulad s platnou a G¢innou pravnou
upravou; v opa¢nom pripade Zaujemca zodpoveda Poskytovatel'ovi, Zakaznikovi a tretim osobam za akukol'vek skodu v
celom rozsahu, ktord by im v désledku alebo v stvislosti s tymito jeho Obchodnymi podmienkami a/alebo konanim podla
tychto Obchodnych podmienok vznikla (vratane sankcii, pokut, trov pravneho zastiipenia a pod.)

15) »Platnost’ Voucheru“ je obdobie dohodnuté Poskytovatelom a Zaujemcom v Jednotlivej zmluve vSeobecnej,
uvedené na Voucheroch a urcuje platnost’ prislusného Voucheru, t.j. dobu, pocas ktorej si Zakaznici mézu uplatnit’ prava
vyplyvajice z vystaveného Voucheru u Zaujemcu a vyuzit tovar a/alebo sluzby u Zaujemcu.

16) wPodiel na NevyuZitych Voucheroch® znamena percento, ktorym bude stanovena Zvlastna odmena
Poskytovatel'a z Nevyuzitych Voucherov. Ak nebude Zmluvnymi stranami v Jednotlivej zmluve vSeobecnej dohodnuté
inak, plati, Ze Podiel na Nevyuzitych Voucheroch je vo vyske 100 %.

17) »Ndvrh“ znamena navrh Poskytovatela na uzavretie Jednotlivej zmluvy vSeobecnej zaslany Poskytovatel'om
Zaujemcovi prostrednictvom Zdiel'aného webového rozhrania, ktorym Poskytovatel' vyjadruje svoju volu a zaujem
uzavriet’ Jednotliva zmluvu vSeobecnu so Zaujemcom a v ktorom st zaroven blizSie $pecifikované predmet a podmienky
Sprostredkovanej zmluvy, t.j. Specifikacia produktu (tovaru a/alebo sluzby Zaujemcu) — hlavné vlastnosti tovaru/vyrobku
a/alebo charakter sluzby Zaujemcu vratane udajov ako pdvodna cena produktu (tovaru a/alebo sluzby Zaujemcu) vr.
DPH, cena Voucheru pre Zakaznika vr. DPH (t.j. cena tovaru a/alebo sluzby Zaujemcu na kt. bude vystaveny Voucher vr.
DPH), sposob Dopravy a naklady na Dopravu, dodanie tovaru a/alebo sluzby Zakaznikovi, postovné a iné naklady a
poplatky na dodanie tovaru a/alebo sluzby Zakaznikovi, platnost’ Voucheru od — do (vratane), maximalny pocet
Voucherov na predaj celkom, pripadne maximalny pocet Voucherov na Zakaznika, doba trvania Akcie a d’alSie udaje a
podmienky Sprostredkovanej zmluvy, pri¢om sucastou tohto navrhu na uzavretie Jednotlivej zmluvy vSeobecnej je i
navrh Nahl'adu. Navrh je platny 7 kalendarnych dni od jeho poslania Poskytovatel'om. V pripade, ak Zaujemca v 7-diiovej
lehote neposle Poskytovatel'ovi prostrednictvom Zdiel'aného webového rozhrania (alebo e-mailom) akceptaciu Navrhu,
ma sa za to, ze Navrh zamieta a neprijima. V pripade, ak Zaujemca uzavrel s Poskytovatelom Ramcovi zmluvu, st lehota
a sposob akceptacie Navrhu Zaujemcom $pecifikované v Prilohe &. 5 — PODMIENKY A SPOSOB UZATVARANIA
JEDNOTLIVYCH ZMLUV, ktora tvori neoddelitelni su¢ast Ramcovej zmluvy (d’alej v texte tychto VOP aj len
,Priloha ¢. 5 k Ramcovej zmluve). Zmluvné strany pre vyhnutie sa pochybnostiam berti na vedomie, ze v rdmci
akceptovania Navrhu je potrebné, aby doslo i k odsthlaseniu a schvéleniu Néhl'adu Poskytovatelom a Zaujemcom.
Pri¢om schvalenim len samotného Nahl'adu este nedochadza k uzavretiu Jednotlivej zmluvy vSeobecnej; pre uzavretie
Jednotlivej zmluvy vSeobecnej sa vyzaduje akceptovanie celého Navrhu, teda okrem Nahladu i akceptovanie a
odsthlasenie aj ostatnych podmienok a nalezitosti Jednotlivej zmluvy vSeobecne;.

18) »Poskytovatel’* je obchodna spolocnost’ Slevomat.cz, s.r.o., ICO: 24698059, DIC: CZ24698059, so sidlom

Praha 8, Karlin, Pernerova 691/42, PSC 118 00, spolognost’ zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sadom v

Prahe, oddiel C, vlozka 166961, ktora podnikda na tzemi Slovenskej republiky prostrednictvom svojej organizacnej

zlozky: Slevomat.cz, s.r.0.-organiza¢na zlozka Slovensko, ICO: 46 031 103, DIC: 4020309887, IC DPH: SK4020309887,

so sidlom Mytna 48, 811 07 Bratislava, SR, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sudom Bratislava IlI.,
oddiel Po, vlozka 1938/B.

19) wPortal“ je portal Zlavomat.sk a/alebo Slevomat.cz, tj. internetova stranka www.zlavomat.sk a/alebo


http://www.zlavomat.sk/

internetova stranka www.slevomat.cz prevadzkované Poskytovatel'om, prostrednictvom ktorych maju Zakaznici po dobu
Akcie moznost’ uzatvorit’ so Zaujemcom Sprostredkovani zmluvu a ziskat/obdrzat’” Voucher. Portalom sa tak v ramci
tychto VOP rozumie teda portal Zlavomat.sk a/alebo portal Slevomat.cz.

20) »Postupné uvol’iiovanie Triby“ znamena spdsob vyplacania Trzby Poskytovatel'om Zaujemcovi, ktory spociva
v zasielani ¢asti Trzby vo vopred danych Terminoch zaslania Trzby a to v zavislosti od poctu uplatnenych, t.j. Vyuzitych
Voucherov Zakaznikmi u Zaujemcu v prisluSnom obdobi.

21) »PoStovné“ je cena za Dopravu tovaru od Zaujemcu k Zakaznikovi. Zakaznik hradi jedno Postovné vzdy za
vsetky Sprostredkované zmluvy uzavreté s jednym Zaujemcom v ramci jednej objednavky uskutocnenej na Portali.
22) »Provizia®“ je odmena Poskytovatel'a dohodnutd medzi Zmluvnymi stranami v Jednotlivej zmluve vSeobecnej

za Cinnost’ Poskytovatela, ktoru je Poskytovatel opravneny jednostranne zapocitat’ s/oproti naroku Zaujemcu na
vyplatenie Celkovej Trzby a/alebo oproti akymkol'vek inym ciastkam, ktoré ma Poskytovatel' vyplatit Zaujemcovi
vratane doposial’ nevyplatenej/nych casti/i Trzby. Néarok na Proviziu vznikd Poskytovatelovi z kazdého Vyuzitého
Voucheru, a to v momente marneho uplynutia Lehoty, v ktorej Zakaznik moze bez uvedenia dovodu (podla § 7 slov.
zakona ¢. 102/2014 Z.z.) odstupit’ od Sprostredkovanej zmluvy. V pripade Postovného je Provizia Poskytovatel'a rovna
0%.

23) wPredpokladané dorucenie” je datum zisteny si¢tom Datumu naskladnenia a Doby do odoslania tovaru
Zakaznikovi v pripade osobného odberu tovaru v mieste Specifikovanom Zaujemcom v texte Akcie, alebo suctom
Datumu naskladnenia, Doby do odoslania tovaru Zakaznikovi a Doby od odoslania tovaru do jeho dorucenia
Zakaznikovi v pripade dorucenia Dopravou.

24) wPrehlad uplatnenych Voucherov“ je Ccast Zdielaného webového rozhrania, ktora je vyplnena
prostrednictvom jeho automatizovanych funkcii prepojenia Rezervacného systému so Zdielanym webovym rozhranim,
alebo kde Zaujemca musi vyplnit' podl'a podmienok uvedenych v Jednotlivej zmluve vSeobecnej a/alebo VOP tplny
Unikatny kod kazdého skutocne vyuzitého Voucheru, a to vzdy najneskor k datumu, v ktorom bol u Zaujemcu Voucher
skutocne vyuzity (t.j. tovary a/alebo sluzby boli u Zaujemcu vyuzité, nestaci len objednavka). V tejto Casti Zdiel'aného
webového rozhrania je v pripade kazdej Akcie uvedené Cislo Zakaznickej objednavky, a zaroven taktiez Unikatny kod
kazdého zapisaného Voucheru, zapisovaného k datumu v zavislosti od sposobu uplatnenia Voucheru. V pripade
prepojenia Rezervacného systému so Zdielanym webovym rozhranim sa datumom uplatnenia (ak nie je dohodnuté inak),
rozumie automatické uplatnenie Voucheru 48 hodin po zaciatku vykonanej sluzby; ak takéto prepojenie nie je, Voucher
sa uplatni v den skutocného vyuzitia sluzby podla vyplnenych dajov Zaujemcom.

25) wZdielané webové rozhranie“ je internetova stranka spristupnena Poskytovatelom Zaujemcovi, (i) kde je
Zaujemcovi a Poskytovatelovi najmd umoznené zostavovat a Specifikovat’ podmienky, za ktorych ma Poskytovatel
zdujem uzavriet so Zaujemcom Jednotlivi zmluvu vSeobecnl, a prostrednictvom ktorého st zasielané Navrhy
Poskytovatela Zaujemcovi, (ii) kde si Poskytovatelom evidované Unikatne kody Voucherov, (iii) kde je Zaujemcovi
umoznené stiahnut’ si Vyactovanie, vystavenu faktaru za Proviziu a doklady potrebné pre potreby uctovnictva, a (iv) kde
Zaujemca v sulade s Jednotlivou zmluvou vSeobecnou a/alebo VOP overuje platnost’ Voucherov, kde méze Zaujemca
oznacovat’ ich vyuzitie, kde moze Zaujemca vytvarat’ rezervacie pre Zakaznikov, sledovat’ Statistiky o celkovom vyuziti
Voucherov a méze v obmedzenej miere komunikovat’ so Zakaznikmi, a to prostrednictvom prispevkov do diskusie, kde
modze sledovat’ hodnotenia Zakaznikov na nim poskytované sluzby alebo dodavané tovary a kde taktiez najde dalSie
informécie o Akcii a/alebo Jednotlivej zmluve vSeobecnej, najmé Jednotlivii zmluvu vSeobecnu, VOP a dalSie stivisiace
dokumenty.

26) wZmluvné strany“ znamenaji Poskytovatel a Zaujemca, teda zmluvné strany podla Jednotlivej zmluvy
vSeobecne;j.

27) wStandard starostlivosti o zikaznika“ znamena konanie ZAujemcu vo&i Zikaznikovi ¢ Poskytovatelovi
definované v Prilohe ¢. 1 tychto VOP.

28) » Termin zaslania Triby“ je den v mesiaci, v ktorom sa Poskytovatel' zavdzuje poslat’ Zaujemcovi Trzbu za
predoslé obdobie. Vzhl'adom na Postupné uvolfiovanie Trzby sa Zmluvné strany dohodli, Ze tymito diiami su 3., 12. a 22.
den v mesiaci. Ak pripadne Termin zaslania Trzby na den pracovného vol'na, je diiom pre odoslanie Trzby prvy pracovny
den bezprostredne nasledujuci po vysSie uvedenom dni. Ak d6jde z dovodu na strane osoby odlisnej od Poskytovatela,
najmd z dovodov na strane poskytovatela bankovych sluzieb, k omeskaniu najma pri spracovani prikazu k zaslaniu Trzby
¢i jej Casti Zaujemcovi, Poskytovatel’ za tuto skutocnost’ nezodpoveda.

29) » Triba“ je penazné plnenie patriace Zaujemcovi za Vyuzité Vouchery a v Lehote nevratené Vouchery (t.j.
Zéakaznici v Lehote neodstupili od Sprostredkovanej zmluvy) vydané v suvislosti so Sprostredkovanou zmluvou, a to po
odpocitani (zapocitani) Celkovej Provizie (t.j. Provizie a Osobitnej odmeny Poskytovatel'a). Poskytovatel’ zasiela Trzbu
Zaujemcovi v mene, v ktorej je vedeny prislusny bankovy ucet Zaujemcu, primarne v eurach (EUR), alebo v ¢eskych
korunach (CZK) podl'a dohody Zmluvnych stran. V pripade, Ze Poskytovatel’ zasle akukol'vek ¢ast’ Trzby Zaujemcovi v
cudzej mene, pouZzije sa pre vypocet vyssie prislusnej Ciastky aktualny kurz Narodnej banky Slovenska, aktualny ku dnu
zadania prikazu k zaslaniu prislusnej ¢asti Trzby, ak sa nedohodnti Poskytovatel a Zaujemca v prislusnej Jednotlivej
zmluve vSeobecnej inak.

30) ,Utet Ziujemcu“ je et vytvoreny Poskytovatelom pre Zaujemcu na internetovej stranke
www.zlavomat.sk/partner a/alebo www.slevomat.cz/partner, prostrednictvom ktorého je Zaujemcovi umozneny pristup a


http://www.slevomat.cz/
http://www.zlavomat.sk/partner
http://www.slevomat.cz/partner

pouzivanie Zdiel'aného webového rozhrania a jeho funkcii.

31) ,, Ucinnost’ Jednotlivej zmluvy vSeobecnej“ je obdobie Platnosti Voucheru, prediZzené o desat’ (10) pracovnych
dni. Skonéenim U¢innosti Jednotlivej zmluvy vieobecnej nezanikaju prava a povinnosti Zmluvnych stran, z ktorych
povahy vyplyva, Ze maju trvat’ aj po skon¢eni U¢innosti Jednotlivej zmluvy vieobecnej (napr. Dovernost’ informécii a
pod.) a vzniknuté néroky z Jednotlivej zmluvy vSeobecnej (napr. ndhrada skody).

32) » Unikdtny kod“ je na Voucheri uvedeny kod, skladajuci sa z kombindacie alfanumerickych znakov a pripadne i
inych znakov. Kazdy Voucher ma iba jeden unikatny kod, ktory zabezpecuje jedinecnost’ kazdého Voucheru.
33) » VOP* alebo ,,VOP vSeobecné“ znamena v texte tychto v§eobecnych obchodnych podmienok tieto VSeobecné

obchodné podmienky Poskytovatela pre Jednotlivé zmluvy vSeobecné uzatvarané medzi Poskytovatelom a
Zaujemcom.

34) » Voucher“ je informacia o Unikatnom kode Voucheru, Platnosti Voucheru a tovare a/alebo sluzbe Zaujemcu,
vygenerovand Poskytovatelom na iet a menom Zaujemcu v suvislosti s uzavretim Jednotlivej zmluvy vSeobecnej a
Sprostredkovanej zmluvy. Voucher méze byt Zikaznikovi a nasledne Zaujemcovi odovzdany/poskytnuty vo forme
vyslovne dohodnutej v Jednotlivej zmluve vSeobecnej; ak nie je dohodnuté inak, st pripustné vsetky formy (listinna
podoba, elektronicka podoba, pripadne v podobe ustneho ozndmenia). ,,Listinny Voucher* je vytlacena podoba Voucheru
zaslaného Zakaznikovi na jeho e-mailovu adresu. ,,Elektronicky Voucher je Voucher vo forme kratkej textovej spravy
(SMS) alebo je Zakaznikovi zaslany/spristupneny prostrednictvom aplikicie Poskytovatela k tomu uréenej. ,Ustny
Voucher* je ustnou formou oznameny uplny Unikatny kod Voucheru Zakaznikom Zaujemcovi.

35) » VyuZité Vouchery“ je na zdklade Prehl'adu uplatnenych Voucherov zisteny pocet Voucherov, ktoré boli
vystavené na tovary a/alebo sluzby Zaujemcu ktoré si Zakaznici v ramci Akcie od Zaujemcu zakupili prostrednictvom
Portalu, a v dobe Platnosti Voucheru tento Voucher u Zaujemcu vyuzili (t.j. tovary a/alebo sluzby u/od Zaujemcu v dobe
Platnosti Voucheru redlne vyuzili alebo v dobe Platnosti Voucheru si rezervovali/objednali termin vyuzitia sluzieb zo
zakupeného Voucheru a zaroven tieto Vouchery v dobe Platnosti Voucheru nestornovali z akéhokol'vek dovodu).

36) wZaujemca“ je podnikatel’, ktory ma zaujem vyuzivat sluzby Poskytovatel'a a ponukat’ svoje sluzby a/alebo
tovary prostrednictvom Portéalu tretim osobam (zadkaznikom) a to za vyuzitia Zdiel'aného webového rozhrania a teda
uzatvarat’ Sprostredkované zmluvy so Zakaznikmi vyuzivajuc pri tom sluzby Poskytovatela za podmienok dojednanych
v uzavretej Jednotlivej zmluve vSeobecne;.

37) wZdkaznik“ je tretia osoba, ktora ma prostrednictvom Portalu moznost uzatvorit so Zaujemcom
Sprostredkovanti zmluvu.
38) wSprostredkovana zmluva® je zmluva na vyuzitie sluzieb a/alebo nakup tovaru Zaujemcu uzatvorena medzi

Zakaznikom a Zaujemcom, na zaklade ktorej je Zakaznikovi vydany Voucher, a k moznosti uzavretia ktorej doslo na
zaklade sluzieb poskytnutych Poskytovatelom Zaujemcovi na zéklade prislu$nej Jednotlivej zmluvy vseobecnej a/alebo
VOP.

39) wZvldstna odmena Poskytovatel’a“ je popri Provizii d’al$im narokom (odmenou) Poskytovatel'a za jeho ¢innost’
podl'a Jednotlivej zmluvy vSeobecnej, ktora Poskytovatelovi prinalezi za podmienky, ze Zakaznici u Zaujemcu
neuplatnia v dobe Platnosti Voucheru vSetky Vouchery vydané na zdklade Sprostredkovanych zmlav. Poskytovatel je
opravneny jednostranne zapocitat’ Zvlastnu odmenu Poskytovatela oproti, resp. s narokom Zaujemcu na vyplatenie
doposial’ nevyplatenej Casti Trzby, na ktorej vyplatenie vznikol Zaujemcovi narok. Zvlastna odmena Poskytovatel'a je
dohodnuta ako nasobok Nevyuzitych Voucherov, Podielu na Nevyuzitych Voucheroch a ceny Voucheru pre zdkaznika
vr. DPH. ZvlaStna odmena Poskytovatel'a je cena vratane DPH. Celkova vySka ZvlaStnej odmeny Poskytovatela,
Provizie a Provizie za priplatok vztahujtci sa k prislusnej AKcii nepresiahne po skonéeni platnosti Voucheru vysku
Trzby vzt'ahujucej sa k Akcii. Narok na Osobitni odmenu Poskytovatel'a vznikéd Poskytovatel'ovi z kazdého Nevyuzitého
Voucheru, v pripade ktorého/ych Zakaznici zaroven v Lehote, t.j. v zdkonnej lehote 14 dni od dorucenia Voucheru
neodstipili od Sprostredkovanej zmluvy (v zmysle § 7 slov. zakona ¢. 102/2014 Z.z.), v ktorej Zakaznik moze bez
uvedenia dovodu odstipit’ od Sprostredkovanej zmluvy, a to v momente marneho uplynutia tejto Lehoty, v ktorej
Zakaznici neodstupili bez uvedenia dovodu od Sprostredkovanej zmluvy. Narok Poskytovatel'a na Osobitni odmenu
Poskytovatel'a vznika taktieZ v zmysle a za podmienok uvedenych v ¢L. IV ods. 5 tychto VOP.

40) wZdloha“ predstavuje Cast’ Trzby, ktora je v zmysle Jednotlivej zmluvy vSeobecnej zaslana Zaujemcovi v inom
termine ako je Termin zaslania Trzby. Zalohu je mozné poskytnut’ Zaujemcovi iba v pripade, Ze je Zaloha dojednana v
Jednotlivej zmluve vSeobecnej. Zaloha musi byt v Jednotlivej zmluve vSeobecnej vzdy urCend svojou vyskou
(absolttnou c¢iastkou alebo % z Trzby). Zalohu je mozné dojednat’ aj dodatocne prostrednictvom dodatku k
Jednotlivej zmluve vSeobecnej. Pokial' vyska vyplatenej Zalohy bude presahovat’ vysku Trzby, na ktoru vznikol
Zaujemcovi narok v zmysle Jednotlivej zmluvy vSeobecnej, je Zaujemca povinny vratit’ Poskytovatelovi takto vzniknuty
rozdiel, a to do 3 pracovnych dni od vyzvy Poskytovatel'a k zaplateniu. Poskytovatel’ je opravneny si jednostranne
zapocitat’ svoju pohl'adavku voci Zaujemcovi na vyplatenie a vratenie vzniknutého rozdielu v zmysle predchadzajicej
vety voci akejkol'vek/akymkol'vek pripadnej/ym pohladavke/am Zaujemcu voci Poskytovatel'ovi.

41) wZdkon o ochrane spotrebitel’a“ je zakon €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zadkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb, o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.
42) wZdkon o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzatvaranych na dial’ku“ je zékon ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane

spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej



mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

43) wZikon o elektronickom obchode“ je zakon ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni
zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.

44) wMateridaly“ ma vyznam uvedeny v ¢l. II1. ods. 8 tychto VOP.
45) wLicencia® ma vyznam uvedeny v ¢l. III. ods. 8 tychto VOP.
46) wRezervacny systém“ znamena online rezervacny systém prevadzkovany osobou odlisnou od Poskytovatela

a/alebo priamo Poskytovatel'om, ktory umoziuje vytvarat’ a spravovat rezervacie Zakaznikov najméi (nie vSak vylu¢ne)
rezervacie sluzieb poskytovanych v zariadeniach Ziujemcov. Rezervacny systém dalej umoziiuje automatické
preklopenie (resp. kopirovanie) udajov (najmd Unikatneho kédu Voucheru, udajov o Zakaznikovi, o jeho rezervacii,
termine a Case vykonania sluzby) do casti Rezervacie v Zdielanom webovom rozhrani a Prehladu uplatnenych
Voucherov Zdiel'aného webového rozhrania k datumu uplatnenia. Ak nie je dohodnuté inak, datumom uplatnenia sa
rozumie automatické uplatnenie Voucheru 48 hodin po zaciatku vykonanej sluzby. Poskytovatel’ je opravneny vyuzivat’ a
spristupnit’ aj viacero rezervacnych systémov prevadzkovanych rdéznymi prevadzkovateI'mi vratane vlastného
rezerva¢ného systému, ktorého prevadzkovatel'om je priamo Poskytovatel’.

47) ., Nariadenie P2B“ znamené Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 zo diia 20. jina 2020
0 podpore spravodlivosti a transparentnosti pre komerénych pouzivatel'ov online sprostredkovatel'skych sluZieb (d’alej aj
ako ,,Nariadenie Platform to Business“ alebo ,,Nariadenie P2B*); ustanovenia Nariadenia P2B su obsiahnuté v tychto
VOP a v Prilohe ¢. 2 tychto VOP.

48) » Trvaly nosi¢“ znamena trvaly nosi¢ v zmysle ¢l. 2 ods. 13 Nariadenia P2B , teda akykol'vek nastroj, ktory

Zaujemcovi umoziuje uchovavat’ informacie, ktoré st urCené jemu osobne, ato spésobom dostupnym pre budice

pouzitie a pocas obdobia zodpovedajiceho ucelu tychto informacii, a ktory umoziuje nezmenenu reprodukciu tychto

informacii. Za trvanlivy nosi¢ sa povazuje aj Zdiel'ané¢ webové rozhranie, t.j. priestor vyhradeny pre Zaujemcu na Portali.

Pre ucely tychto VOP sa jedna najmai o elektronickll postu a iné nastroje disponujuce tymito vlastnost’ami.

Nizsie definované pojmy v bodoch 49 az 53 tychto VOP sa tykaju a aplikuju vylucne na privady, ak Zaujemca uzavrel s
Poskytovatelom Ramcovu zmluvu (tak ako je tento pojem Ramcovej zmluvy definovany nizsie v bode 49/ tychto VOP)

49) wRamcova zmluva® znamend Ramcovi zmluvu o prenajme Obchodnej platformy, o sprostredkovani a
vyuzivani Zdiel'aného webového rozhrania, ktora je uzatvorena medzi Poskytovatel'om a Zaujemcom, na zaklade ktorej a
podl'a podmienok v nej uvedenych je Zaujemca opravneny vyuzivat Zdiel'ané webové rozhranie a ktorej predmetom je
taktiez stanovenie podmienok vzajomnej spoluprace medzi Zmluvnymi stranami a prav a povinnosti Zmluvnych stran pri
opakovanom uzatvarani konkrétnych Jednotlivych zmluv prostrednictvom Zdiel'aného webového rozhrania na Portali,
ako aj stanovenie prav a povinnosti vyplyvajicich Zmluvnym stranam zo vzajomnej spoluprace na zaklade tejto
Ramcovej zmluvy. Ramcova zmluva uzavretda medzi Poskytovatelom a Zaujemcom najmid stanovuje spdsob a
podmienky, za ktorych mdze Zaujemca uzavriet' s Poskytovatelom Jednotlivé zmluvy, vratane Jednotlivych zmlav
vSeobecnych.

50) »Prihlasovacie udaje“ znamenaju prihlasovacie meno a heslo Zaujemcu a/alebo Opravnenych osob, ktoré
slizia k prihldseniu sa do Zdiel'aného webového rozhrania prostrednictvom Uétu Zaujemcu a na d’alsie tGéely v zmysle
Prilohy ¢. 5 Ramcovej zmluvy.

51) wSpecificky kéd“ znamené kod skladajuci sa z kombinacie alfanumerickych znakov a pripadne inych znakov,
zasielany vyhradne na Telefonne ¢islo Zaujemcu a/alebo Telefonne cCislo Opravnenej osoby prostrednictvom SMS
spravy. Specificky kod sluzi k overeniu, ze Navrh bol Poskytovatelom zaslany skuto¢ne opravnenej osobe (i) pouzivat
Uget Zaujemcu, pouzivat’ Prihlasovacie iidaje do Zdielaného webového rozhrania, pouzivat’ Zdiel'ané webové rozhranie
prostrednictvom Uétu Zaujemcu, (ii) prijat v mene Zaujemcu Navrh Poskytovatel'a a (iii) v mene a na et Zaujemcu
uzavriet’ s Poskytovatelom Jednotliva zmluvu vSeobecntl, a ktory Zaujemca ¢i prislusna Opravnend osoba podla ¢l. 2.4
Ramcovej zmluvy zada v stlade s Ramcovou zmluvou do prislusného policka Zdiel'aného webového rozhrania. Zaslany
Specificky kod taktieZ sliZi a ma vyznam aj pri aktivacii (funkcii) ZdiePaného webového rozhrania v zmysle &l. 1.2
Prilohy ¢. 5 k Rdmcovej zmluve.

52) » Telefonne Cislo Zaujemcu “ je telefonne Cislo Zaujemcu, prostrednictvom ktorého bude za pomoci Zdiel'aného
webového rozhrania realizované overenie, ze Navrh zaslany Poskytovatelom skuto¢ne prijal Zaujemca, t.j. osoba
opravnend (i) pouzivat’ Prihlasovacie udaje do Zdielaného webového rozhrania, pouzivat Zdielané webové rozhranie,
(i1) prijat’ v mene Zaujemcu Navrh Poskytovatela a (iii) v mene a na ucet Zaujemcu uzavriet s Poskytovatelom
Jednotlivii zmluvu vSeobecnt, a to spdsobom a v sulade s Prilohou €. 5 k Ramcovej zmluve. Na Telefonne cislo
Zaujemcu je taktiez zaslany aj Specificky kod.

53) » Telefonne Cislo Oprdavnenej osoby“ je telefonne Cislo prislusnej Opravnenej osoby uvedené v bode 2.4
Réamcovej zmluvy, prostrednictvom ktorého bude za pomoci Zdiel'aného webového rozhrania realizované overenie, Ze
Navrh zaslany Poskytovatel'om skuto¢ne prijala osoba opravnena (i) v mene Zaujemcu pouzivat’ Prihlasovacie udaje do
Zdiel'aného webového rozhrania, pouzivat’ v mene Zaujemcu Zdiel'ané webové rozhranie, (ii) prijat’ v mene Zaujemcu
Néavrh Poskytovatel'a a (iii) v mene a na ucet Zaujemcu uzavriet’ s Poskytovatelom Jednotlivii zmluvu vSeobecn, a to



sposobom a v sulade s Prilohou ¢.5 k Rdmcovej zmluve. Na Telefonne &islo Opravnenej osoby je taktiez zaslany aj
Specificky kod.

54) wParametre” su hlavné parametre urCujiice poradie v akom sa jednotlivé Akcie zobrazuji na Portali
Zakaznikom, ako je blizSie popisané v ¢l. XII. ods. 1 tychto VOP.
55) wPoradie” méa vyznam uvedeny v ¢l. XIL ods. 1 tychto VOP.

Predmet Jednotlivej zmluvy v§eobecnej

1)Poskytovatel’ sa zavdzuje umoznit Zaujemcovi prostrednictvom Portalu uzatvarat’ so Zakaznikmi Sprostredkované
zmluvy. Poskytovatel’ sa zavdzuje zahajit' Akciu, udrziavat’ Casti Portalu vyhradené pre Zaujemcu a ukoncit’ Akciu v
sulade s Jednotlivou zmluvou vSeobecnou a/alebo VOP. Odplata za sprostredkovatel'ska ¢innost’ Poskytovatel'a v zmysle
uzavretej Jednotlivej zmluvy vSeobecnej (spoCivajuca v umozneni a v suvislosti s umoznenim Zaujemcovi
prostrednictvom Portalu uzatvarat' so Zakaznikmi zmluvy na vyuzitie sluzieb a/alebo na nakup tovaru Zaujemcu) tvori
sucast’ Provizie a predstavuje polovicu Provizie podl'a Jednotlivej zmluvy vSeobecne;.

2)Poskytovatel’ sa zavizuje poskytnut’ Zaujemcovi vyuzivanie Obchodnej platformy na dobu trvania Akcie. Zaujemca ma
pristup do Zdiel'aného webového rozhrania so vSetkymi jeho ndstrojmi a funkciami i po ukonceni Akcie. Zaujemca nie je
opravneny umoznit’ vyuzivanie Obchodnej platformy (t.j. najma ju d’alej vypozicat, ¢i prenajat’) tretim osobam. Najomné
za prendgjom Obchodnej platformy tvori sucast’ Provizie a predstavuje polovicu Provizie podla Jednotlivej zmluvy
vSeobecnej. Poskytovatel’ je opravneny dobu trvania Akcie jednostranne skratit, posunut’, zmenit' alebo Akciu uplne
zastavit’ po zaslani e-mailového oznamenia Zaujemcovi najneskor osem (8) hodin pred uskuto¢nenymi zmenami.

3)Za ¢innost’ Poskytovatela a prenajom Obchodnej platformy podla Jednotlivej zmluvy v8eobecnej sa Zaujemca zavizuje
zaplatit’ Poskytovatel'ovi Celkova Proviziu (tzn. Proviziu a pri splneni podmienok Jednotlivej zmluvy za Zaujemca tiez
zavézuje uhradit’ Poskytovatel'ovi Zvlastnu odmenu Poskytovatel’a).

4)Zaujemca sa zavizuje dodrziavat’ Standard starostlivosti o Zakaznika $pecifikovany v Prilohe &. 1 tychto VOP (t.j. VOP
Vseobecné).

5)Vsetky dojednania dohodnuté medzi Poskytovatelom a Zaujemcom v Jednotlivej zmluve vSeobecnej uzatvorenej
prostrednictvom Zdiel'aného webového rozhrania maju prednost’ pred tymito VOP.

6)Uzatvorenim Jednotlivej zmluvy vSeobecnej sa rusia vSetky pisomné i Gstne ponuky, akceptacie, navrhy a dojednania
Poskytovatel’a a Zaujemcu tykajuce sa Akcie, ktord je predmetom Jednotlivej zmluvy vSeobecnej, ku ktorym doslo pred
uzatvorenim Jednotlivej zmluvy vS8eobecnej a ktoré nie si dohodnuté v tejto Jednotlivej zmluve vSeobecnej; tieto si v
plnom rozsahu nahradené Jednotlivou zmluvou vseobecnou a VOP.

7)Poskytovatel' odovzda Zaujemcovi prisluSnymi pravnymi predpismi pozadované tdaje o Zakaznikovi vyhradne pre
ucely vystavenia danového dokladu (faktiry) pre Zakaznika, ktory si od Zaujemcu zakupil tovar a/alebo sluzby
prostrednictvom Portalu, na ktoré bol vystaveny Voucher, ktory je Zakaznik opravneny predlozit/uplatnit’ u Zaujemcu a
zaroven odovzdd Zaujemcovi vSetky potrebné udaje vyhradne za ucelom dodania tovaru ¢i poskytnutia sluzby
Zaujemcom Zakaznikovi. Zaujemca sa tymto zavézuje, Ze takto poskytnuté udaje o Zakaznikovi pouzije vyhradne len na
ucely vystavenia danového dokladu (faktary) pre Zakaznika v stlade s prislusnymi platnymi a u¢innymi aplikovatelnymi
uctovnymi a danovymi predpismi a na ucely dodania tovaru, ¢i poskytnutia sluzby Zakaznikovi. Zaujemca je zaroven
povinny tieto udaje po splneni ucelu ich spracovania podl'a predchadzajicej vety bezodkladne zlikvidovat' (odstranit’
a/alebo znicit). Zaujemca nie je opravneny pouzit’ akékol'vek udaje poskytnuté mu Poskytovatel'om na iny ucel nez na
ucel stanoveny v Jednotlivej zmluve vSeobecnej alebo VOP, najmi nie je opravneny tieto udaje vyuzivat' na Ucely
zasielania obchodnych oznameni Zakaznikovi. Zaujemca berie na vedomie, ze pokial’ pouzije tieto udaje mu poskytnuté o
Zakaznikovi v rozpore s podmienkami uvedenymi v tychto VOP, dochédza takymto jednanim k poruSeniu tychto VOP
a prislusnych predpisov na ochranu osobnych udajov.

8)V pripade, Ze Zaujemca pouZiva Rezervaény systém a vyslovi s jeho vyuzitim suhlas, je Poskytovatel' opravneny
umoznit' Zakaznikom vytvorit' si rezervacie priamo prostrednictvom tohto Rezerva¢ného systému najmé (nie vSak
vyluéne) rezervacie sluzieb poskytovanych Zaujemcom, ktoré je Zaujemca povinny umoznit’ vyuzit' Zakaznikom a to na
zaklade zaktipeného Voucheru a uzatvorenej Sprostredkovanej zmluvy. Poskytovatel’ bude pritom reSpektovat’ nastavenia
konkrétneho Rezervacného systému vytvorené priamo Zaujemcom, ktoré boli umoznené Zaujemcovi zo strany
prevadzkovatel'a Rezervacného systému a za ktoré zodpoveda Zaujemca v celom rozsahu. Zaujemca je povinny sa pred
zaClatkom vyuZzivania prislusného Rezerva¢ného systému zoznamit’ s jeho nastavenim a funkénostou, s obchodnymi
podmienkami, podmienkami pouzitia a/alebo s ostatnymi dokumentami prevadzkovatel'a konkrétneho Rezervacného
systému, na zaklade ktorych konkrétny prevadzkovatel’ Rezervacného systému umoziuje Zaujemcovi vyuzivat' prislusny
Rezervaény systém, a zavizuje sa riadit’ tymito podmienkami pocas celej doby pouzivania Rezervaéného systému.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran
1) Poskytovatel’ sa zavdzuje:

a) poslat Zaujemcovi pred zaciatkom Akcie Nahl'ad, spracovany/upraveny Poskytovatelom na zaklade udajov a
Materialov poskytnutych mu Zaujemcom;



b) Poskytovatel' je opravneny vykonat udrzbu Portilu. Udrzba Portalu, ako aj jeho vypadok sposobeny v
dosledku vyssej moci, prip. inej skutocnosti, ktorej vzniku Poskytovatel’ nemohol zabranit', sa nepovazuje za porusenie
Jednotlivej zmluvy v§eobecnej;

C) vystavit Zaujemcovi podl'a ustanovenia ¢lanku IV. VOP faktury spiiiajice vietky zakonom ¢&. 431/2002 Z.z. o
uctovnictve v platnom a G€innom zneni, pozadované nalezitosti. Faktiiru poskytovatel’ uverejni v profile Zaujemcu v
Zdiel'anom webovom rozhrani;

d) vyplacat Zaujemcovi Casti Trzby v stlade s ¢l. IV. VOP;

e) Poskytovatel' sa zavdzuje prijimat’ v mene Zaujemcu pripadné odstipenia Zakaznika od Sprostredkovanej
zmluvy v zakonnej lehote podl'a § 7 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri zmluvach uzatvaranych na dialku, ak je tento
zakon v pripade Sprostredkovanej zmluvy aplikovatelny, k ¢omu Zaujemca zaroven Poskytovatela uzavretim
Jednotlivej zmluvy vSeobecnej vyslovne splnomociiuje. Poskytovatel’ bude zaroven informovat’ Zaujemcu o doruceni
tohto odstipenia Zakaznika od Sprostredkovanej zmluvy a to e-mailovou formou do 2 pracovnych dni od jeho
obdrzania. Poskytovatel' bude taktiez spolupracovat’ so Zaujemcom a poskytne Zaujemcovi st¢innost vo veci
preverovania, ¢i boli splnené zakonné podmienky na takéto odstipenie Zakaznika od Sprostredkovanej zmluvy v
zmysle a v lehote podla § 7 Zakona o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzatvaranych na dialku. Zaujemca sa
zavazuje, ze v pripade takéhoto odstipenia Zakaznika od Sprostredkovanej zmluvy v tejto zakonnej lehote, riadne
a v€as splni vSetky povinnosti predavajiiceho v zmysle Zakona o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzatvaranych na
dialku (najma povinnosti podl'a § 9 tohto zdkona), najmi je Zaujemca povinny riadne a v€as vratit’ Zakaznikovi kapnu
cenu tovaru a/alebo sluzby uhradenti Zakaznikom na zaklade danej Sprostredkovanej zmluvy, od ktorej Zakaznik
odstupil, ako aj vSetky ostatné platby, naklady a poplatky v stlade so Zakonom o ochrane spotrebitel’a pri zmluvach
uzatvaranych na dialku; tito kupnu cenu, ako aj ostatné naklady, platby a iné pripadné plnenia pritom Zaujemca bude
vracat Zakaznikom prostrednictvom Poskytovatela, v pripade, ak sa v Jednotlivej zmluve vSeobecnej strany
nedohodli inak. K uvedenému tymto Zaujemca Poskytovatel'a vyslovne splnomociiuje a s uvedenym vratenim ceny a
inych pripadnych plneni Poskytovatelom Zakaznikovi Zaujemca suhlasi.

2) Zaujemca sa zavizuje najma:

a) vzdy chranit’ dobré meno a povest’ Poskytovatela;

b) neodmietnut’ bezddvodne uzatvorenie Sprostredkovanej zmluvy so Zakaznikom;

€) oznamovat Poskytovatel'ovi riadne a v¢as vSetky skutoénosti, ktoré pre Zaujemcu majt rozhodny vyznam pre
uzatvorenie Sprostredkovanej zmluvy, pre naplnenie prav a povinnosti podla Jednotlivej zmluvy vSeobecnej a/alebo
VOP, pre naplnenie G¢elu Jednotlivej zmluvy vSeobecnej a/alebo VOP a ochranu dobrého mena Poskytovatel’a;

d) poskytnut’ Poskytovatel'ovi vSetku sucinnost’ na marketingovi propagaciu tovarov a/alebo sluzieb Zaujemcu a
dodat’ Poskytovatel'ovi riadne a v¢as vSetky podklady pre efektivnu propagaciu sluzieb a/alebo tovaru Zaujemcu a
rovnako informacie a/alebo podklady a/alebo dokumenty, ktoré musia byt podla prislusnych pravnych predpisov
Zakaznikovi oznamené a/alebo poskytnuté a/alebo predlozené zo strany Zaujemcu, pripadne Poskytovatel'a, a to bez
zbyto¢ného odkladu. V pripade Zakaznikov tieto oznamit/poskytnut’ Zakaznikom v lehotach v stlade s prisluSnymi
pravnymi predpismi, a o ich zmenéch, ako aj inych zmenach Zakaznika i Poskytovatel'a vopred vCas informovat.
Zaujemca sa zaroven zavidzuje dodat’ a/alebo odovzdat Poskytovatelovi iba podklady neodporujuce pravnemu
poriadku SR, t.j. nevyvolavajiuce nebezpeCenstvo zdmeny sluzieb a/alebo tovaru, klamlivi reklamu a iné, ani
neopravnene nezasahujice do prav tretich os6b a len tie, ktoré je Zaujemca opravneny pouzit k ucelu podla
Jednotlivej zmluvy vSeobecnej a VOP;

e) dodrziavat' v Jednotlivej zmluve vSeobecnej dohodnutt alebo vo VOP stanovent Exkluzivitu;

f) zdrzat sa po uzatvoreni Jednotlivej zmluvy vSeobecnej akejkol'vek propagacie sluzby a/alebo tovaru
Zaujemcu, ktoré st predmetom Sprostredkovanej zmluvy a pocCas obdobia Platnosti Voucheru , ktora by bola v
rozpore s Jednotlivou zmluvou vSeobecnou a/alebo VOP a/alebo prislusnymi pravnymi predpismi, teda najmé pocas
doby trvania Akcie tovar a/alebo sluzby podla Jednotlivej zmluvy vSeobecnej, ani ich jednotlivé Casti, nepontikat’
a/alebo nepredavat’ na uzemi Slovenskej republiky za rovnaku a/alebo niz$iu cenu, ako je ponukana cena Voucheru
pre Zakaznika prostrednictvom Portalu a dohodnutd v Jednotlivej zmluve vSeobecnej a zdrzat sa akéhokol'vek
konania, ktoré by mohlo znizit' zdujem Zakaznikov o uzatvorenie Sprostredkovanej zmluvy prostrednictvom Portalu
a/alebo inak poskodit’ zaujmy a/alebo dobru povest’ Poskytovatel’a;

g) uhradit Poskytovatel'ovi riadne a v&as Proviziu podla ustanovenia ¢lanku IV. VOP formou zapoétu s
vyplacanou Celkovou Trzbou (a formou zapoctu i pripadné d’alSie platby na ktorych uhradenie ma Poskytovatel’ narok
v zmysle uzavretej Jednotlivej zmluvy vSeobecne;j);

h) k datumu, v ktorom bol u Zaujemcu skuto¢ne vyuzity a uplatneny Voucher, vyplnit' podla podmienok
uvedenych v Jednotlivej zmluve vSeobecnej a/alebo VOP Uplny Unikatny kod kazdého takéhoto skutone vyuzitého
Voucheru do Prehl'adu uplatnenych Voucherov. Zaujemcovi nevznikd narok na preplatenie ceny tych Voucherov,
ktorych Unikatne kody (t.j. Unikatne kody Voucherov skutocne vyuZzitych a uplatnenych u Zaujemcu — priCom nestaci
len objednavka, resp. rezervacia) nedoplni do Prehladu uplatnenych Voucherov v lehote 7 kalendarnych dni po
skonceni Platnosti Voucheru/ov a/alebo ktorych Unikatne kody doplni do Prehl'adu uplatnenych Voucherov az po
uplynuti tejto 7-ditovej lehoty, a ak tieto Vouchery zarovei neboli stornované. U takto nedoplnenych a/alebo po lehote
podl'a predchadzajucej vety doplnenych Voucherov Poskytovatel’ nie je povinny Zaujemcovi cenu/Trzbu preplatit’ a



Poskytovatel'ovi vznika, v pripade ak je predmetom Voucheru poskytnutie sluzieb, narok na Osobitni odmenu
Poskytovatel’a podl'a ¢l. IV ods. 5 VOP; v pripade tovarov tento narok na Osobitnii odmenu Poskytovatel'a nevznika,
predmetné vSak ni¢ nemeni na skutoCnosti, ze Poskytovatel' nie je povinny Zaujemcovi preplatit’ cenu tychto
Voucherov, ktorych Unikatne kody neboli takto v lehote 7 kalendarnych dni v zmysle predchadzajticej vety doplnené
do Prehl'adu uplatnenych Voucherov. Zaujemca je opravneny vyplnit’ vzdy iba Unikatne kody Voucherov, ktoré u
Zaujemcu Zakaznici skutocne uplatnili a vyuzili. Pritom Zmluvné strany pre predidenie pochybnostiam bert na
vedomie a potvrdzujii, Ze za redlne vyuZzitie Voucheru sa v pripade tovarov pre ucely tychto VOP a vypoctu
Provizie rozumie realne dorucenie tovarov Zakaznikovi, tak ako je predmetny termin realneho dorucenia definovany v
¢l. IV ods. 7 tychto VOP);

i) v pripade, Zze Zakaznik nebude moct’ vyuzit' svoje naroky z Voucheru podla jeho volby v dobe Platnosti
Voucheru a to z dévodov na strane Zaujemcu, ponuknut’ Zakaznikovi iny termin vyuzitia Voucheru, ktory bude pre
Zakaznika prijatelny. Pokial' Zdkaznik neprijme ponuku Zaujemcu, je Zaujemca povinny na zdklade ziadosti
Zakaznika vratit Zékaznikovi cenu prislusného Voucheru (t.j. cenu prislusného tovaru a/alebo sluzby na ktoré bol
Voucher vystaveny) a pripadné vsetky iné plnenia, na ktoré ma Zakaznik z tohto titulu narok v zmysle
Sprostredkovanej zmluvy a/alebo prisluSnych platnych a uc¢innych pravnych predpisov. V takom pripade modze cenu
prislusného Voucheru a pripadné iné plnenia vratit’ i Poskytovatel’ z doposial’ Zaujemcovi nevyplatenej Casti Trzby, k
c¢omu tymto Zaujemca Poskytovatel'a vyslovne splnomoctiuje a s uvedenym vratenim ceny a pripadnych inych plneni
Poskytovatel'om Zakaznikovi Zaujemca sthlasi;

J) riadne a v¢as dodat’ a poskytnut’ Zakaznikovi tovar a/alebo sluzby za podmienok, v rozsahu, v lehote a v sulade
s objednavkou Zakaznika vykonanou prostrednictvom Portalu, v stlade so Sprostredkovanou zmluvou a platnymi
a ucinnymi pravnymi predpismi, t.j. najmé (nie vSak vylu¢ne) dodat’ a poskytntt’ tovar a/alebo sluzby pravé, v kvalite,
ktort mdze Zéakaznik rozumne ocakévat’ podla podmienok a udajov uvedenych v Akcii, druhu, mnozstve a v
dohodnutej lehote pre dodanie, najneskér vSak v maximalne pripustnych lehotich pre dodanie podla platnych
a u¢innych pravnych predpisov;

k) dodrzat pre Zaujemcov zavdzny Datum naskladnenia, Dobu do odoslania tovaru Zakaznikovi, Dobu od
odoslania tovaru do jeho dorucenia podl'a Jednotlivej zmluvy vSeobecnej;

I) bezodkladne informovat Poskytovatel'a o stave objednavok a pripadne o predpokladanej zmene a novom
Datume naskladnenia, Doby do odoslania tovaru Zakaznikovi, Doby od odoslania tovaru do jeho doru¢enia podla
Jednotlivej zmluvy vSeobecnej. Za tymto ucelom je Zaujemca povinny priebezne podla pravdy aktualizovat stav
vybavenia prislusnej objednavky v Zdielanom webovom rozhrani (t.j. vybrat' z ponikanych moznosti v Zdielanom
webovom rozhrani, ktora najlepsie vystihuje aktualny stav vybavenia prislusnej objednavky, a to najneskér do 24 hod.
od zmeny stavu). Pokial’ do 21 dni od skoncenia Akcie nebude v Zdielanom webovom rozhrani oznac¢eny objednany
tovar ako doruceny Zakaznikovi, prevzaty, alebo stornovany, pozera sa na Voucher spojeny s prislusnou objednavkou
ako Nevyuzity Voucher. Za ucelom ochrany dobrého mena Poskytovatela a Zaujemcu sa moéze Poskytovatel
rozhodnut’, ze vSetka Zvlastna odmena Poskytovatela z tychto Voucherov povazovanych za Nevyuzité Vouchery
podla tohto odseku VOP bude vratend Zakaznikovi. Poskytovatel’ a Zaujemca si doslova dojednavaji, Ze za riadnu
aktualizaciu stavu vybavenia prislusnej objednavky v Zdielanom webovom rozhrani je zodpovedny vyhradne
Zaujemca a vSetky opravnené naroky Poskytovatel'a, Zakaznika a tretich os6b vzniknuté v stvislosti s nepravdivo,
nespravne a/alebo neskoro aktualizovanym stavom vybavenia prislus$nej objednavky v Zdielanom webovom rozhrani,
je povinny bez zbyto¢ného odkladu uspokojit. Zaujemca moze rovnako vyuzit' moznost’ automatickej aktualizacie
stavu prislusnej objednavky, pokial’ taki moznost’ bude Zdiel'ané webové rozhranie pontkat’;

m) neodkladne Poskytovatel'ovi nahlasit’ vSetky zmeny tykajlce sa registracie k akejkol'vek dani na prisluSnom
finan¢nom turade, predovsetkym nové registracie;

n) dodat Zakaznikovi tovar/ sluzbu v sulade s objednavkou Zakaznika vykonanou prostrednictvom Portalu, v
sulade so sprostredkovatel'skou zmluvou a pravnymi predpismi, t.j. najméd poskytnit’ tovar pravy, originalny a
nepouzity (urcite nie napodobeniny a falzifikaty) v zodpovedajicej kvalite (najmé v kvalite, ktora modze Zakaznik
rozumne ocakavat’ podl'a podmienok a udajov v uvedenych Akcii), druhu, mnozstva, kvality a v dohodnutej dodace;j
lehote;

0) pokial' vysSie vyplatené Zalohy budu presahovat vysku Trzby, na ktora vznikol Zaujemcovi narok, je
Zéaujemca povinny vratit’ poskytovatel'ovi takyto vzniknuty rozdiel, a to do 3 dni od vyzvy od Poskytovatel’a k uhrade.
V pripade, ze Zaujemcovi vznikaji v stvislosti s Jednotlivou zmluvou vSeobecnou akékol'vek pohladavky, je
Poskytovatel’ opravneny si zapocitat’ povinnost’ k tihrade tychto pohladaviek voci povinnosti Zaujemcu k vrateniu
rozdielu podl'a predchadzajticej vety;

p) zachovavat’ ml¢anlivost’ a nebude oznamovat’ Ziadnym tretim osobam informacie o podmienkach ¢i existencii
VOP ¢i akejkol'vek Ramcovej zmluve ¢i Jednotlivej zmluve (pokial’ sa také informacie dovtedy nestali verejné inym
spdsobom ako porusenim povinnosti mlc¢anlivosti) a akékol'vek neverejné informdacie, ktoré Zaujemca prijal alebo
priamo ¢i nepriamo ziskal od Poskytovatela v suvislosti s VOP, Ramcovou zmluvou ¢i Jednotlivou zmluvou, alebo
ktoré boli v uUstnej ¢i pisomnej podobe Zaujemcovi oznamené v ramci plnenia prav a povinnosti podla VOP ¢i
akejkol'vek Ramcovej zmluvy ¢i Jednotlivej zmluvy, vratane informécii o uzatvoreni a podmienkach VOP ¢i
akejkol'vek Réamcovej zmluvy ¢i Jednotlivej zmluvy. Zaujemca je najmid povinny zachovavat® mlCanlivost’ o



informaciach tykajucich sa Parametrov;

g) v pripade, Ze Zaujemca poskytol Poskytovatelovi Materidly na spracovanie Nahladu a/alebo k vyuZitiu
Licencie, zavédzuje sa Zaujemca, ze také Materialy neporusuju a nebudi porusovat’ prava tretich osob, ani akékol'vek
platné a u€inné pravne predpisy a Zaujemca je opravneny k ich Sireniu, pouzivaniu a odovzdaniu Poskytovatel'ovi, a to
v rozsahu a za t¢elom podla Jednotlivej zmluvy vSeobecnej a/alebo VOP;

)  ak sa rozhodne vyuzivat’ Rezervaény systém, Zaujemca sa zavizuje zabezpecit, ze tidaje o dostupnosti sluzieb
Zaujemcu a d’alSie stvisiace udaje uvedené v Rezervacnom systéme su vzdy aktuadlne a zodpovedajice ich
skutocnej dostupnosti, tak aby ich Zakaznik mohol vyuzit' v sulade so Sprostredkovanou zmluvou, a Ze nastavenia
Rezervaéného systému zvolené Zaujemcom umoznuji Zaujemcovi riadne a vcasné plnenie povinnosti voci
Poskytovatel'ovi a/alebo Zakaznikom; ak si Zakaznik u Zaujemcu vytvori rezervaciu sluzieb prostrednictvom
Rezervacného systému, priamo prostrednictvom Zaujemcu a/alebo si u Zaujemcu zakupi sluzby na konkrétny termin
(d&tum a cas) prostrednictvom Portalu, je Zaujemca povinny (i) garantovat’ a zaistit’ poskytnutie sluzby v Zakaznikom
rezervovany konkrétny termin (den a cas), (ii) nie je opravneny jednostranne menit’ rezervovany termin Zakaznikovi,
ak neobdrzal od Zakaznika vyslovny pisomny sthlas so zmenou a v pripade, ze Zaujemca vykona zmenu terminu
rezervovaného Zékaznikom a Zakaznik s tym nebude suhlasit’ alebo nesthlasi, je Poskytovatel opravneny bez
d’al§ieho postupovat’ spdsobom stanovenym v €l. III. ods. 3 VOP, (iii) v pripade, ze Zakaznik bude chciet’ vyuzit’
sluzby v rezervovanom termine u Zaujemcu a vyuzitie sluzieb nebude mozné z akéhokol'vek dovodu na strane
Zaujemcu (napr. odmietnutie poskytnutia sluzieb, zatvorenie prevadzky), zaviazuje sa Zaujemca uhradit’ Zakaznikovi
naklady uplatnené Zakaznikom v spojeni s vyuzitim rezervovanej sluzby u Zaujemcu a zaroven je Poskytovatel
opravneny bez dalSicho v takomto pripade postupovat spdsobom stanovenym v ¢l. III. ods. 3 VOP; v pripade,
7e sa Zakaznik nedostavi v rezervovany den a Cas na poskytnutie sluzby Zaujemcom, Voucher Zakaznikovi prepada.

S) bezodkladne informovat’ Poskytovatel'a o vSetkych zmenach v rezervaciach a/alebo o zmenach skuto¢ného
datumu uplatnenia a vyuzitia Voucheru pripadne Doplnkovych sluzieb, ku ktorym bola priamo Zakaznikom a/alebo
Zaujemcom vytvorena v Rezerva¢nom systéme , hlavne je povinny Poskytovatel'a informovat’ o v§etkych Voucheroch
a pripadne Doplnkovych sluzbach, ktoré neboli skuto¢ne uplatnené a vyuzité, aj napriek tomu ze si uvedené v
Prehl'ade vyuzitia Voucherov ako vyuzitych, pricom sa tato povinnost’ uplatni aj na pripady, kedy sa Zaujemca dozvie,
ze Zéakaznik Voucher a pripadne Doplnkové sluzby neuplatni a nevyuzije;

t) v pripade, Ze v ramci Akcie Zaujemca ponuka aj hotové jedlo a/alebo iné pokrmy, je Zaujemca povinny pred
zahajenim Akcie poskytnut’ Poskytovatelovi presny, spravny a uplny zoznam alergénov ktoré st obsahom takéhoto
hotového jedla a/alebo pokrmu, a to v rozsahu a za podmienok podl'a prislusnych pravnych predpisov, pricom za
spravnost’, presnost’ a uplnost’ zodpoveda vyluéne Zaujemca. Ak sa ukaze, ze su informacie o alergénoch poskytnuté
Zaujemcom Poskytovatel'ovi nespravne, nepresné¢ a/alebo nelplné, zaviazuje sa Zaujemca bezodkladne uhradit
Poskytovatel'ovi vsetku Skodu (vratane nemajetkovej ujmy) vzniknutu Poskytovatelovi a/alebo tretim osobam.
Poskytnutim takychto informacii nedochadza ku splneniu informacnej povinnosti ulozenej prislusnymi pravnymi
predpismi voc¢i Zakaznikom Zaujemcu zo strany Poskytovatela, a to ani v pripade zverejnenia tychto informacii na
Portali Zlavomat.sk .

3)Poskytovatel’ je opravneny okamzite odstapit’ od Jednotlivej zmluvy vSeobecnej so Zaujemcom (aj bez poskytnutia
dodato¢nej lehoty na napravu porusenia) v pripade, Ze Zaujemca opakovane porusi ktortkol'vek aj len jednotlivil
povinnost uvedent v Standarde starostlivosti o Zakaznika v Prilohe ¢. 1 tychto VOP alebo ¢l. II. odst. odst.4 alebo &l.
II. odst. 2 pism. r) a s) VOP. V takom pripade Poskytovatel' najneskdr v okamihu ukoncenia platnosti vydanych
Voucherov odosle Zaujemcovi na Trvalom nosi¢i oddvodnenie takéhoto ukoncenia vratane odkazu na konkrétne
skutocnosti alebo okolnosti, a pripadne tiez (anonymizovany) obsah staznosti tretich stran, ktoré viedli k takému
rozhodnutiu Poskytovatel'a. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel’ je v danom pripade zaroven opravneny ukoncit
Akeciu, platnost’ vydanych Voucherov, vypnit’ sluzbu realizacie rezervacii priamo Zakaznikmi, t.j. znemoznit’ vykonavat’
rezervacie sluzieb Zakaznikmi na konkrétny termin u Zaujemcu v sulade s tymito VOP, a vratit' Zakaznikom obdrzané
platby za tovary a/alebo sluzby, na ktoré boli vydané Vouchery. Zaujemca zaroven zodpoveda za akikol'vek $kodu, ktora
vznikne Zakaznikovi ¢i Poskytovatelovi alebo akejkol'vek tretej osobe v dosledku tohto porusenia povinnosti
Zaujemcom, ¢i v dosledku takéhoto ukoncéenia Akcie a/alebo platnosti Voucherov.

4)V pripade porusenia povinnosti Zaujemcu uvedenych v ¢l. III ods. 2 pism. e) a/alebo f) VOP vznika Poskytovatel'ovi voci
Zaujemcovi narok na kompenzaciu v pausalnej vysSke 300,- EUR. Kompenzacia je splatnd na vyzvu Poskytovatela,
sucast'ou ktorej bude dokaz o poruSeni povinnosti uvedenej v ¢l. III ods. 2 pism. e) a/alebo f) VOP Zaujemcom. O
uplatneni naroku na Kompenzaciu je Poskytovatel' povinny informovat’ Zaujemcu pocas trvania Akcie, najneskor do 3
pracovnych dni po skonCeni Akcie. Poskytovatel je oprdvneny jednostranne si zapocitat Kompenzaciu voc¢i naroku
Zaujemcu na vyplatenie Trzby a/alebo Celkovej trzby, pripadne voci akymkol'vek inym penaznym narokom Zaujemcu
vo¢i Poskytovatelovi. Zaujemca zaroven v celom rozsahu zodpovedda za aktkol'vek Skodu, ktora vznikne
Poskytovatel’'ovi alebo tretim osobam v désledku porusenia povinnosti uvedenych v ¢l. III ods. 2 pism. e) a/alebo f) VOP
Zaujemcom.

5)Zaujemca elektronickym stthlasom v Zdiel'anom webovom rozhrani a prijatim Navrhu na uzatvorenie Jednotlivej zmluvy
vSeobecnej prehlasuje, Ze je plne uzrozumeny s podnikatel'skym konceptom Poskytovatela a suhlasi s Jednotlivou
zmluvou vSeobecnou a VOP a zaroven prehlasuje, Ze pokial’ na zéklade Sprostredkovatel'skej zmluvy predava vyrobky



a/alebo poskytuje sluzby Zakaznikovi, ktory je spotrebitel’, je Zaujemca predavajici v zmysle ust. § 2 odst. 1 pism. b)
zakona €. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitel'a, v i¢innom zneni, teda podnikatelom, ktory spotrebitelovi predava
vyrobky alebo sluzby.

6)Zaujemca ma pravo uplatnit’ pripadné vyhrady k faktickym nedostatkom a chybam v Nahlade, zaslanom mu
Poskytovatelom podla tychto VOP. Poskytovatel vyhrady Zaujemcu akceptuje alebo zamietne. V pripade, ze
Poskytovatel’ takéto vyhrady akceptuje, upravi podla nich Nahl'ad. Zmluvné strany sa dohodli, ze vykonanim uprav
Poskytovatel'om sa upraveny Nahlad povazuje a ma sa za to, Ze bol schvaleny Zaujemcom. Rovnako neadresovanie
vyhrad k Nahladu Zaujemcom pred akceptaciou Navrhu Zaujemcom v zmysle tychto VOP, je prejavom suhlasu
Zaujemcu s Nahl'adom a ma sa za to, Ze Zaujemca k NdhI'adu nema vyhrady a s podobou Nahl'adu stihlasi. V pripade, ak
Poskytovatel’ odmietne vyhrady Zaujemcu, neddjde k spusteniu Akcie Poskytovatel'om, t.j. ak sa nepodari dosiahnut’
dohodu Zmluvnych stran o Nahl'ade ani v lehote na akceptaciu Navrhu Zaujemcom v zmysle tychto VOP, Akcia tak
nebude spustend (zahdjend). Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti Zmluvné strany tymto potvrdzuju, Ze za informacie
a podklady, resp. materidly ktoré Zaujemca poskytne Poskytovatelovi pre ucely spracovania Nahladu zodpoveda
Zaujemca.

7) Zaujemca je po dobu trvania Akcie opravneny kontaktovat a poziadat’ Poskytovatel'a o zmenu maximalneho poctu
Voucherov urenych na predaj celkovo i na Zékaznika, pri¢om ak Poskytovatel’ s takouto zmenou suhlasi, Poskytovatel’
je nasledne opravneny zmenit’ v ramci prebiehajicej Akcie tento pocet Voucherov urcenych na predaj Zakaznikom.

8) Zaujemca zodpoveda za akukol'vek $kodu vzniknuti jeho ¢innostou ¢i jeho nekonanim (vratane jeho Einnosti ¢i
nekonania zo Sprostredkovanej zmluvy). Zaujemca zodpoveda takisto za Skodu a/alebo poskodenie povesti a dobrého
mena Poskytovatela vzniknuté v suvislosti s R&mcovou zmluvou (ak tato bola medzi Poskytovatel'om a Zaujemcom
uzavretd), Jednotlivou zmluvou vSeobecnou, VOP a/alebo Sprostredkovanou zmluvou.

9) Zaujemca je opravneny dobu Akcie jednostranne skratit’ a Akciu uplne zastavit’ po dohode s poskytovatel'om, avsak
najskor 7 dni od zahajenia akcie.

10) Zaujemca tymto udeluje Poskytovatelovi opravnenie k pouzitiu vSetkych Materidlov a/alebo ich cCasti, ktoré
Poskytovatel'ovi poskytol za ucelom vytvorenia Nahl'adu a zahajenia a zverejnenia Akcie a jeho prezentdcie na Portali
(najmi k fotografiam, textom, audio a/alebo audiovizudlnym dielam a inym dielam) (d’alej aj len ,,Materidly*) a to k
ich vyuzitiu Poskytovatelom a/alebo Poskytovatelom zvolenou tretou osobou v ramci marketingovych kampani
propagujucich produkty a/alebo sluzby poskytované Poskytovatel'om a/alebo tretimi osobami prostrednictvom Portalu,
najmé (nie vSak vylucne) v ramci internetovych a televiznych kampani, v elektronickych a tlacenych prezentaciach, na
reklamnych puatacoch (napr. BilBordoch a pod.), v tlaenych a vSetkych d’al§ich médiach a vSetkymi d’al§imi moznymi
znamymi spdsobmi pouzitia (d’alej aj len ,Licencia*®). Poskytovatel' je opravneny na zaklade Licencie poskytnuté
Materialy pouzit’ v pdvodnej, spracovanej alebo inak zmenenej podobe, a to v neobmedzenom rozsahu vSetkymi v tej
dobe zndmymi spdsobmi pouzitia, k ¢omu Zaujemca udeluje Poskytovatelovi sthlas. Licencia sa udeluje ako
nevyhradna, bezodplatna, bez akéhokol'vek uzemného ¢i mnozstevného obmedzenia a na celi dobu trvania autorskych
prav. Poskytovatel’ nie je povinny Licenciu vyuZit' a je opravneny Licenciu poskytnat tretej osobe celu alebo z Casti
a/alebo ju postupit’. Poskytovatel je d’alej opravneny Materialy spracovat’, upravovat, rozmnozovat’, rozsirovat, menit,
pouzit’ ako sucast’ diela suborného (Ci takto pouzit' iba Cast’), a to aj bez identifikacie Zaujemcu, avSak vzdy len
spdsobom ktory nebude poskodzovat, ¢i akokol'vek nepriaznivo zasahovat' do dobrého mena, ¢i povesti Zaujemcu,
priCom s vyssie uvedenym a pouzitim a spésobmi pouzitia Zaujemca tymto Poskytovatel'ovi udel'uje svoj sthlas. Tym,
ze Zaujemca udel'uje poskytovatel'ovi Licenciu ako bezvyhradnd, je Zaujemca nad’alej opravneny k vykonu prava, ku
ktorej Licenciu udelil (t.j. najmd nad’alej pouzivat Materidly k vlastnej propagacii), ako aj poskytnat’ nevyhradni
Licenciu k Materiadlom tretej osobe.

Provizia a Zvlastna odmena Poskytovatela

1)Z4aujemca je povinny uvadzat’ do Prehladu uplatnenych Voucherov iba Vouchery, ktoré Zakaznik skuto¢ne vyuzil, a to
az potom, kedy tak Zakaznik u¢ini. Zaujemca nesmie do Prehl'adu uplatnenych Voucherov vyplnit’ iidaje o Voucheroch,
ktoré neboli skutoéne vyuzité (napr. Vouchery, ku ktorym bola vytvorena iba rezervacia na vyuzitie sluzieb); vyuZzitim
Voucheru a Vyuzitym Voucherom sa teda pre ucely Jednotlivej zmluvy vSeobecnej a tychto VOP rozumie, ze sluzby
Zakaznik u Zaujemcu skutocne vyuzil (nestaci len objednavka, resp. rezervacia) a v pripade, ak je predmetom Voucheru
dodavka tovaru, sa za realne vyuzitie Voucheru v pripade tovarov pre ucely tychto VOP a vypoctu Provizie rozumie
realne dorucenie tovarov Zakaznikovi, tak ako je predmetny termin redlneho dorucenia definovany v tychto VOP (t.j. v
¢l. IV ods. 8 tychto VOP).

2)Poskytovatel'’ sa zavizuje vyplatit' Zaujemcovi prislu$na ¢ast’ Trzby zodpovedajiucu poctu u Zaujemcu Vyuzitych
Voucherov v prislusnom obdobi zo strany Zakaznikov, a to v Terminoch zaslania Trzby. Poskytovatel’ je opravneny si
jednostranne zapocitat’ Celkovu Proviziu oproti naroku Zaujemcu na Celkovu Trzbu.

3)Poskytovatel’ je povinny vystavit' faktiru na Proviziu z Vyuzitych Voucherov v prisluSnom obdobi vzdy najneskor do
najbliz§icho nasledujiiceho Terminu zaslania Trzby, v ktorom boli uplatnené Vouchery a pripadne poskytnuté
doplnkové sluzby, z ktorych Poskytovatel'ovi vznikol narok na Proviziu a/alebo Proviziu za priplatok.

4)Zaujemca je povinny k datumu, v ktorom bol u Zaujemcu uplatneny a vyuzity Voucher, vyplnit’ uplny Unikatny kod



kazdého takéhoto skutocne vyuzitého Voucheru do Prehl'adu uplatnenych Voucherov v zmysle ¢l. I ods. 23 VOP;
pri¢om Zaujemca je povinny vyplnit’ tento Prehl’ad uplatnenych Voucherov najneskor v lehote podrla ¢l. III ods. 2 pism.
h) VOP. Poskytovatel' nasledne v najblizSom Termine zaslania Trzby nasledujucom po 7 kalendarnych dnoch od
skoncenia platnosti Voucherov, vystavi Zaujemcovi faktiru na Zvlastnu odmenu Poskytovatela (v pripade ak je
predmetom Voucheru poskytnutie sluzieb a ak na ZvlaStnu odmenu Poskytovatela vznikol Poskytovatelovi narok v
stlade a v zmysle tychto VOP). Poskytovatel’ je v takom pripade zaroven opravneny zapocitat’ si Zvlastnu odmenu
Poskytovatel’a oproti naroku Zaujemcu na vyplatenie dosial’ nevyplatenej casti Trzby, na ktorti vznikol Zaujemcovi
narok v zmysle Jednotlivej zmluvy v§eobecnej a VOP.

5)V pripade, ze Zaujemca nevyplni Prehl’ad uplatnenych Voucherov v lehote, v ktorej tak bol povinny urobit’ podl'a ¢l. 1.
ods. 2 pism. h) VOP, prinalezi Poskytovatel'ovi (v pripade, ak predmetom Voucheru je poskytnutie sluzieb Zakaznikovi)
Osobitna odmena Poskytovatel'a vo vyske uvedenej v Jednotlivej zmluve vSeobecnej a VOP a to z kazdého Voucheru,
ktory nebol takto uvedeny v Prehl'ade uplatnenych Voucherov a ak tento Voucher zaroveini nebol stornovany.

6)V pripade, ked’ je predmetom Sprostredkovanej zmluvy dodavka tovaru, narok Poskytovatela na Proviziu z tej Casti
Celkovej Trzby, ktora sa vztahuje k uhradenému Postovnému Zakaznikom, nevznika.

7)V pripade, ked” je predmetom Sprostredkovanej zmluvy dodavka tovaru, je Voucher oznafeny za Vyuzity Voucher
uplynutim 19 kalendarnych dni od datumu realneho dorucenia tovaru Zakaznikovi. Datum realneho dorucenia tovaru je
stanoveny ako datum, kedy Poskytovatel’ ziska informaciu o datume dorucenia od Zakaznika; alebo ako Predpokladané
dorucenie + 5 pracovnych dni u vSetkych Sprostredkovanych zmlav, u ktorych Zaujemca oznaci v Zdielanom webovom
rozhrani stav: ,,Tovar doruceny zakaznikovi, ¢aka na potvrdenie zdkaznikom* (ust. ¢l. I pism. f) Prilohy €. 1 tychto VOP
tym nie je dotknuté).

8)V pripade, ked’ je predmetom Sprostredkovanej zmluvy dodavka tovaru, je Voucher oznaceny ako VyuZity Voucher v
deni, kedy dojde k uplynutiu lehoty uvedenej v odseku 7 tohto ¢lanku VOP u posledného neuplatneného Voucheru z
jednej objednavky uskutocnenej na Portali.

9)V pripade, Ze si Zmluvné strany dojednali Zalohu, zavizuje sa Poskytovatel’ vyplatit' Zaujemcovi Zalohu v Termine
odoslania Zalohy dohodnutom v Jednotlivej zmluve vSeobecnej. Poskytovatel ma pravo odmietnut’ tito Zalohu v
pripade ked’:

a) Dojde pocas 20 dni bezprostredne predchadzajucim Terminu odoslania Zalohy k narastu poétu reklamacii podla
¢l. VIIL tychto VOP najmenej o 15% a viac oproti stavu, ktory bol pred touto lehotou bezprostredne predoslou,
alebo

b) pokial’ poslednych 30 hodnoteni plnenia Sprostredkovatel'skych zmlav zo strany Zaujemcu, ktoré Poskytovatel’
ziska od zakaznikov v dobe bezprostredne predchadzajucom Terminu odoslania Zalohy, st vo svojom priemere
o 15 % horsie ako je priemer vSetkych ostatnych hodnoteni ziskanych Poskytovatel'om od Zakaznika Zaujemcu.

Pokial’ Poskytovatel' odmietne vyplatit' Zalohu z dévodov uvedenych v tomto odstavci, bude dochadzat’ k vyplacaniu
Trzby podl'a odstavca 3 tohto ¢lanku.

10) V pripade, ze si Zmluvné strany dojednali Zalohu, Poskytovatel’ je opravneny jednostranne zapocitat’ Zalohu,

na ktorej vyplatenie vznikol Zaujemcovi narok, oproti, resp. s nairokom Zaujemcu na Trzbu.

V. Dovernost’ informacii

1) Zmluvné strany sa zavdzuju zachovavat’ ml¢anlivost’ o obsahu Jednotlivej zmluvy vSeobecnej, neoznamit’ priamo ¢i
nepriamo akejkol'vek tretej osobe, okrem osob podielajucich sa na plneni Jednotlivej zmluvy vSeobecnej, bez
pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany akékol'vek informécie vztahujuce sa k Jednotlivej zmluve vSeobecnej a
nespristupnit’ akékol'vek dokumenty a informacie, ktoré obdrzali v stvislosti s plnenim Jednotlivej zmluvy vSeobecnej
od druhej Zmluvnej strany, okrem plnenia zakonnych povinnosti. V pripade, ak Poskytovatel’ so Zaujemcom uzavreli
Ramcovi zmluvu, su taktiez povinni zachovavat’ mlcanlivost’ o vSetkych skutoc¢nostiach, ktoré sa v suvislosti s
Ramcovou zmluvou, jej plnenim a/alebo akoukol'vek jej sucast'ou dozvedia (t.j. i vSetkych jej priloh a dodatkov), a to
bez ohl'adu na formu v akej su takéto informacie druhej Zmluvnej strane spristupnené, pokial’ su jednou zo Zmluvnych
stran oznacené ako ddverné a/alebo pokial’ zo zakona a/alebo z povahy informacii je mozné sa domnievat, Ze prisluSna
Zmluvnd strana, ktora takéto informécie spristupnila ma zdujem na ich utajeni (d’alej aj len ,,doverné informacie®) a
taktiez zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych tdajoch v zmysle prislusnych platnych a u¢innych pravnych predpisov
upravujucich ochranu osobnych udajov.

2) Ak budu Poskytovatel'om Zaujemcovi spristupnené informacie, ktoré nie st v obchodnych kruhoch bezne dostupné a
maji povahu dévernych informacii, resp. tvoria predmet obchodného tajomstva Poskytovatel'a v zmysle ustanovenia §
17 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v zneni neskorSich predpisov, a Poskytovatel' vykonava k
zaisteniu ich utajenia prisluSné opatrenia, alebo ktoré boli Poskytovatel'om oznacené ako obchodné tajomstvo, zavizuje
sa Zaujemca takéto informdcie, udaje a rovnako aj materialy, ktoré také informacie a tidaje obsahuju, pouzit’ vyluéne k
naplneniu predmetu a Gcéelu Jednotlivej zmluvy vSeobecnej, ¢i Ramcovej zmluvy (v pripade ak Zaujemca uzavrel s
Poskytovatel'om Ramcova zmluvu), a nepouzit’ ich pre svoje potreby ¢i potreby tretich osdb, a rovnako neprezradit’ ich
obsah ziadnej tretej osobe, okrem svojich zamestnancov poverenych vykonom c¢innosti podla Jednotlivej zmluvy



vseobecnej, ¢i Ramcovej zmluvy ¢i okrem Opravnenych osdb poverenych vykonom ¢innosti podl'a Ramcovej zmluvy
(ak Zaujemca uzavrel s Poskytovatel'om Ramcovi zmluvu). Za doverné informacie sa nepovazuju tie, ktoré su v dobe
ich poskytnutia verejne zname alebo sa stali zndmymi bez poruSenia povinnosti ml¢anlivosti podl'a Jednotlivej ¢i
Réamcovej zmluvy, alebo ktoré Poskytovatel’ poskytol Zaujemcovi za ti€elom plnenia povinnosti podla Jednotlivej ¢i
Réamcovej zmluvy (resp. ktorejkol'vek z ich priloh a dodatkov), resp. za ucelom plnenia povinnosti v zmysle uzavretej
Jednotlivej zmluvy ¢i Rdmcovej zmluvy.

3) Zmluvné strany sa zavizuji v rozsahu ustanovenom v odseku 1. a 2. tohto ¢lanku VOP zaviazat’ i vSetky d’alSie osoby
podielajuce sa na plneni Jednotlivej zmluvy vSeobecnej, ¢i Ramcovej zmluvy (v pripade, ak Zaujemca uzavrel s
Poskytovatelom Réamcovi zmluvu), najmi svojich zamestnancov a Opravnené osoby podla Ramcovej zmluvy. Za
porusenie stanovenych povinnosti tymito osobami zodpovedaji Zmluvné strany rovnako ako by tieto povinnosti
porusili sami.

Zodpovednost’ za Skodu

1) Kazda Zmluvna strana zodpoveda za Skodu spdsobent druhej Zmluvnej strane v dosledku porusenia povinnosti
vyplyvajicich z Ramcovej zmluvy (ak bola medzi Zmluvnymi stranami uzavretd) a/alebo uzavretej Jednotlivej zmluvy
vseobecnej a/alebo VOP alebo z pravnych predpisov a/alebo poskytnutim nepravdivych ¢i netiplnych informéacii druhej
Zmluvnej strane.

2) Poskytovatel' nezodpoveda za Skodu, ktora bola spdsobena poskytnutim nespravnych a/alebo netplnych a/alebo
zavadzajucich informacii a Udajov zo strany Zaujemcu a/alebo ktorda bola spdsobena poskytnutim Materialov, k
poskytnutiu a/alebo pouzitiu ktorych nebol Zaujemca opravneny. Zaujemca zodpoveda Poskytovatelovi za vSetku
pripadnu skodu (vratane sankcii, pokut, trov pravneho zastipenia), ktord Poskytovatel'ovi vznikla v désledku neplnenia
alebo porusSenia povinnosti Zaujemcu vyplyvajucich z prislusnych pravnych predpisov, najmi zo zdkona €. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov, Zakona o ochrane spotrebitel’a, Zakona o ochrane spotrebitel’a pri
zmluvach uzatvaranych na dialku, Zakona o elektronickom obchode, ako aj za Skodu a dalSie naklady ktoré
Poskytovatel'ovi a/alebo akymkol'vek tretim osobam vzniknu v suvislosti s porusenim povinnosti/i vyplyvajucich
Zaujemcovi z Rdmcovej zmluvy, Jednotlivej zmluvy a/alebo VOP, poskytnutim neuplnych ¢i nepravdivych informacii
Zaujemcom, a to vratane akejkol'vek nahrady Skody pozadovanej po Poskytovatel'ovi zo strany takychto tretich osob,
ako aj akychkol'vek inych nékladov. Zaujemca je povinny uhradit’ vyssie popisanu Skodu a/alebo naklady priamo tretim
osobam urc¢enym Poskytovatel'om, pokial’ ho k tomu Poskytovatel' vyzve. Poskytovatel’ nezodpoveda Zaujemcovi ani
ziadnym tretim osobam, ¢i organom za obsah zadany Zaujemcom do Zdiel'aného webového rozhrania, ¢i za priamu ¢i
nepriamu ujmu ¢i Skodu, ktora vznikne Zaujemcovi v suvislosti s pouzivanim Zdiel'aného webového rozhrania a
uzatvaranim Jednotlivych a Sprostredkovanych zmlav.

3) Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za dostupnost, funkénost’ a obsah Rezervaénych systémov, ktory vyuZivaja
Zaujemci a/alebo Zakaznici, ktoré su spristupnené Zakaznikom prostrednictvom Obchodnej platformy.

4) Zaujemca je povinny urobit’ vSetky opatrenia k odvrateniu Skody alebo k jej zmierneniu ak nie je mozné $kodu
odvratit’.

5) V pripade, ak v dosledku porusenia povinnosti vyplyvajicich Zaujemcovi z Ramcovej zmluvy (ak bola uzavreta),
Jednotlivej zmluvy vSeobecnej a/alebo VOP, poskytnutia neuplnych ¢i nepravdivych informacii Zaujemcom alebo
poruSenia povinnosti vyplyvajucich Zaujemcovi z prisluSnych pravnych predpisov, alebo protipravneho
konania/ne¢innosti Zaujemcu a/alebo konania a/alebo nekonania Zaujemcu v rozpore s Ramcovou zmluvou (ak bola
uzavreta), Jednotlivou zmluvou vSeobecnou a/alebo VOP a/alebo prislusnymi pravnymi predpismi vznikne
Poskytovatel'ovi skoda a/alebo bude Poskytovatel'ovi ulozena pokuta opravnenym organom, zavézuje sa Zaujemca tuto
Skodu a/alebo pokutu v plnej vyske Poskytovatel'ovi nahradit’ (a to bezodkladne na vyzvu Poskytovatela). Rovnako v
pripade, ak by Poskytovatelovi vznikla akakol'vek Skoda a/alebo bola Poskytovatel'ovi udelena pokuta alebo ina
sankcia na to oprdvnenym organom v dosledku toho, Ze voci Zakaznikovi neboli splnené vsetky informacné a iné
povinnosti (vratane povinnosti odovzdat’ Zakaznikovi riadne a v¢as vSetky zakonom pozadované informacie, doklady,
potvrdenia a iné), ktoré vyplyvaji z prislusnych pravnych predpisov (najma, nie vSak vylucne povinnosti vyplyvajtce
zo zékona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, povinnosti preddvajiiceho podla Ziakona o ochrane spotrebitel’a,
povinnosti podla ust. § 3 — 10 zak. ¢. 102/2014 Z.z., ak je tento zékon aplikovatel'ny), zavdzuje sa Zaujemca za takto
vzniknuti Skodu Poskytovatela odSkodnit’ v plnom rozsahu vratane nahradenia akychkol'vek pokut, ktoré boli
Poskytovatel'ovi z tohto titulu udelené, a to v plnej vyske a bezodkladne na vyzvu Poskytovatel'a.

6) Zmluvné strany sa taktiez dohodli, ze Poskytovatel' je opravneny pozastavit platby Zaujemcovi v pripade, ak
Zaujemca oznami Poskytovatel'ovi a/alebo Poskytovatel’ nadobudne vedomost’ (napr. je informovany Zakaznikmi) o
tom, Ze akakol'vek povinnost’ Zaujemcu vyplyvajica mu z Ramcovej zmluvy a/alebo uzavretej Jednotlivej zmluvy
vSeobecnej a/alebo VOP a/alebo Sprostredkovanej zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov nebola alebo
nemoéze byt Zaujemcom riadne a vas splnend, alebo v pripade, ak Zaujemca porusi aktikol'vek povinnost’ vyplyvajucu
mu z Ramcovej zmluvy a/alebo Jednotlivej zmluvy vSeobecnej, VOP a/alebo Sprostredkovanej zmluvy a/alebo
vyplyvajiicu mu z pravnych predpisov alebo v inych pripadoch porusenia povinnosti Zaujemcu, a to na dobu podla
uvazenia Poskytovatela, primarne na dobu trvania takéhoto poruSenia. Zaujemca je zarovenn povinny vykonat’ vSetky
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opatrenia na odvratenie Skody a/alebo k jej zmierneniu.

Ukoncenie Jednotlivej zmluvy vSeobecnej

Ak nie je stanovené inak, Jednotlivi zmluvu vSeobecni mozno ukoncit dohodou Zmluvnych stran (ktord bude
obsahovat’ datum, ku ktorému ma dojst’ k ukonceniu Jednotlivej zmluvy vSeobecnej ako aj upravu vysporiadania
vzajomnych narokov Zmluvnych stran), pripadne tiez vypovedou bez uvedenia dovodu, najneskor vsak do 14 dni
pred zahajenim (zacatim) Akcie; v pripade vypovede Jednotlivda zmluva vSeobecna zanikd dorucenim pisomne;
vypovede druhej Zmluvnej strane na jej adresu uvedenu v Jednotlivej zmluve vSeobecnej uzatvorenej prostrednictvom
Zdiel'aného webového rozhrania alebo na adresu, ktora prislusnd Zmluvna strana oznamila druhej Zmluvnej strane
prostrednictvom Zdiel'aného webového rozhrania a/alebo e-mailovej komunikacie.

V pripade, ak Zaujemca oznami Poskytovatel'ovi a/alebo Poskytovatel' nadobudne vedomost’ (napr. je informovany
Zakaznikmi) o tom, ze akdkol'vek povinnost’ Zaujemcu vyplyvajuca mu z Jednotlivej zmluvy v§eobecnej a/alebo VOP
a/alebo Sprostredkovanej zmluvy a/alebo z Ramcovej zmluvy (v pripade ak bola uzavreta) a/alebo prislusnych
pravnych predpisov nie je/nebola plnend a/alebo nemdze byt Zaujemcom splnend, ma Poskytovatel' pravo od tejto
Jednotlivej zmluvy vSeobecnej pisomne odstupit. V takom pripade Poskytovatel odosle Zaujemcovi na Trvalom
nosic¢i najneskor v okamihu, kedy takéto odstupenie nadobudne ucinnost’, odovodnenie odstupenia vratane odkazu na
konkrétnu skutoCnost” alebo okolnosti, a pripadne tiez (anonymizovany) obsah staznosti tretich stran, ktoré¢ viedli k
takému rozhodnutiu Poskytovatel'a. Odstupenie je u¢inné okamihom jeho dorucenia Zaujemcovi.

Zmluvné strany mozu Jednotlivii zmluvu vypovedat. Vypoved musi mat’ pisomni formu a byt doru¢ena na adresu
druhej Zmluvnej strane , ktort prislusna Zmluvna strana oznamila druhej Zmluvnej strane prostrednictvom Zdiel'aného
webového rozhrania a/alebo e - mailovej komunikacie.

Poskytovatel’ i Zaujemca mézu od Jednotlivej zmluvy vSeobecnej odstipit’ v pripade podstatného porusenia
zmluvnych povinnosti druhou Zmluvnou stranou. Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti sa povazuje najma

(i) ak sa preukaze alebo sa stane niektoré z prehlaseni Zmluvnych stran ako nepravdivé a/alebo zavadzajuce a/alebo
neuplné, a/alebo (ii) niektord zo Zmluvnych stran sa stane insolventnou a/alebo platobne neschopnou a/alebo bude v
prediZeni a/alebo bude za¢até konkurzné alebo restrukturalizaéné konanie na niektorii zo Zmluvnych stran podla
zakona €. 7/2005 Z.z. o konkurze a restrukturalizacii v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,ZKR*) alebo podla
inych prislusnych aplikovatelnych pravnych predpisov a/alebo bude vyhlaseny konkurz alebo povolena
reStrukturalizacia na majetok niektorej zo Zmluvnych stran v zmysle ZKR alebo inych prislusnych aplikovatelnych
pravnych predpisov a/alebo (iii) niektord zo Zmluvnych stran bude v likvidacii v zmysle prislusnych aplikovatelnych
pravnych predpisov a/alebo (iv) v pripade zaniku ¢i smrti niektorej zo Zmluvnych stran. Odstipenie od Jednotlivej
zmluvy v§eobecnej je ucinné v okamihu doru¢enia pisomného odstipenia na adresu druhej Zmluvnej strany uvedent v
zahlavi Jednotlivej] zmluvy vSeobecnej a/alebo v okamihu oznamenia prostrednictvom Zdielaného webového
rozhrania alebo zaslania pisomného odstipenia od Jednotlivej zmluvy vSeobecnej v elektronickej forme, a to na e-
mailov adresu, ktort prislusnd Zmluvna strana oznamila druhej Zmluvnej strane prostrednictvom Zdiel'aného
webového rozhrania a/alebo e-mailom.

Ukoncenie Jednotlivej zmluvy vSeobecnej nezbavuje Zmluvné strany povinnosti splnit’ vietky finan¢né zavazky
suvisiace s Jednotlivou zmluvou vSeobecnou a/alebo VOP a vSetkymi zmluvami uzavretymi v stvislosti s fiou, na
ktoré Zmluvnym stranam vznikol narok. Ostatné prava a povinnosti zalozené VOP a/alebo Jednotlivou zmluvou
vSeobecnou, z ktorych ucelu vyplyva, Ze maju trvat’ aj po ukonceni VOP a/alebo Jednotlivej zmluvy vSeobecnej,
zostavaju i nad’alej zachované. Najmé zostavaju zachované povinnosti podla ¢l. V. VOP.

Iné nez Jednotlivou zmluvou vSeobecnou a/alebo VOP alebo Ramcovou zmluvou (v pripade ak ma Zaujemca
uzavretd Ramcovi zmluvu s Poskytovatel'om) dohodnuté ukonéenia Jednotlivej zmluvy vSeobecnej je vylacené.
Ukoncenim Jednotlivej zmluvy vSeobecnej nezanikaju uz nadobudnuté prava tretich stran, najmé Zakaznikov.
Zaujemca ma pravo v rdmci postupu vybavovania staznosti Zadujemcov uvedenych v ¢l. X. VOP na oznamenie
skuto¢nosti a okolnosti, ktoré st dovodom ukonéenia Jednotlivej zmluvy.

Ukoncenie Ramcovej zmluvy

Ramcova zmluva sa dojednava na dobu neurciti, ak si Zaujemca nedohodne s Poskytovatel'om inak.

Ramcova zmluva méze byt ukoncena:

a) dohodou jej zmluvnych stran;

b) odstipenim jednej z jej zmluvnych stran;

¢) vypovedou jednej z jej zmluvnych stran

Poskytovatel' aj Zaujemca mézu od Rémcovej zmluvy odstupit v pripade podstatného poruSenia zmluvnych
povinnosti druhej Zmluvnej strany, ako je Specifikované v ramcovej zmluve. Odstipenie od Ramcovej zmluvy je
ucinné v okamihu dorucenia pisomného odstupenia ( a to aj v elektronickej podobe) druhej Zmluvnej strane, pricom v
pripade odstipenia od Zmluvy Poskytovatelom zaSle Poskytovatel dovod odstipenia bez zbyto¢ného odkladu
Zaujemcovi na Trvalom nosici.
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V pripade, ze dojde zo strany Poskytovatela ku zmene vzorov Jednotlivych zmlav a/alebo VOP, je Zaujemca
opravneny do okamihu, pokial budi navrhované zmeny prevedené, od Ramcovej zmluvy pisomne odstipit.
Navrhované zmeny budu prevedené po uplynuti primeranej lehoty na zoznamenie sa s nimi, najskor vSak 15 dni po
tom, ¢o boli navrhované zmeny Zaujemcovi Poskytovatel'om ozndmené na trvalom nosici. Pokial’ zdujemca neodstupi
od Ramcovej zmluvy v stilade s tymto ustanovenim VOP, alebo pisomne neprehlasi, Ze si Zela, aby sa navrhované
zmeny pre neho stali u€innymi uz skor, ma sa za to, Ze s navrhovanymi zmenami sthlasi, a tie sa pre neho stavaju
ucinné 15. diiom od ich oznamenia, pokial’ nie je v oznameni stanovena dlhsia lehota. Ak dojde v dobe trvania tejto
lehoty na zoznamenie sa s navrhovanymi zmenami k uzatvoreniu Jednotlivej zmluvy, povazuje sa takéto jednanie za
akceptaciu navrhovanych zmien Zaujemcom, a takto uzatvorena Jednotlivd zmluva sa riadi novymi podmienkami; to
neplati, pokial’ lehota na zoznamenie sa s navrhovanymi zmenami je viac ako 15 dni, z toho dévodu, Zze zmeny VOP
vyzaduju vyznamné technické upravy tovaru a/alebo sluzieb Zaujemcu.

Lehota pre zozndmenie sa s navrhovanymi zmenami uvedend v ¢l. VIII. 4) tohto ¢lanku sa neuplatni, pokial
Poskytovatel’ musi: (i) na zaklade pravnej alebo regulacnej povinnosti zmenit' VOP a/alebo vzory Jednotlivych zmlav
takym sposobom, ktory mu neumoznuje dodrzat’ lehotu; alebo (ii) vynimocne zmenit’ VOP a/alebo vzory Jednotlivych
zmlav s cielom celit neocakdvanému a bezprostredne hroziacemu nebezpeciu spojenému s ochranou im
poskytovanych sluzieb, tovarov, spotrebitelov ¢i Zaujemcom pred podvodom, malwarom, spamom, porusenim
zabezpecenia udajov alebo inymi kybernetickymi rizikami.

Vypoved Ramcovej zmluvy musi mat’ pisomnu formu a byt dorucena na adresu druhej Zmluvnej strane uvedenej v
hlavicke Ramcovej zmluvy. V pripade vypovede je vypovedna lehota 30 dni a zac¢ina plyntt’ v den nasledujici po dni
dorucenia vypovede druhej Zmluvnej strane. Dovod vypovede danej Zaujemcom odosle Poskytovatel’ Zaujemcovi na
Trvalom nosici.

Poskytovatel’ moze vypovedat’ Ramcovii zmluvu aj bez vypovednej lehoty pokial’: (i) sa na fiu vztahuje pravna alebo
regulacna povinnost’ vyzadujuca, aby ukonéil poskytovanie vSetkych sluzieb podla Ramcovej zmluvy Zaujemcovi
spOsobom, ktory mu tato lehotu nedovol'uje dodrzat’, (ii) uplatni pravo na ukoncenie poskytovanych sluzieb podla
Ramcovej zmluvy zaujemcovi z naliehavého dovodu stanoveného prislusnymi pravnymi predpismi a/alebo (iii)
Zaujemca opakovane porusil zmluvné povinnosti vyplyvajice mu z Ramcovej zmluvy. V takomto pripade poskytne
Poskytovatel’ Zaujemcovi bez zbyto¢ného odkladu zdévodnenie, preCo bola Zaujemcovi podana vypoved bez
vypovednej lehoty, na Trvalom nosici.

Zaujemca ma pravo v ramci postupu vybavovania staznosti Zaujemcu uvedenom v ¢l. X. VOP na oznamenie
skuto¢nosti a okolnosti, ktoré su dovodom ukoncenia Ramcovej zmluvy.

Reklamacie

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak sa Zakaznik obrati na Poskytovatela (i) so ziadostou o vybavenie
reklamacie tovaru a/alebo sluzieb poskytnutych ¢i neposkytnutych Zakaznikovi Zaujemcom alebo (ii) v stvislosti so
zakonnym odstipenim Zakaznika od Sprostredkovanej zmluvy, je Poskytovatel oprdvneny (nie vSak povinny)
ziadosti Zakaznika vcelku 1 z Casti vyhoviet a to po predchadzajicom kontaktovani a informovani Zaujemcu
ohl'adom uvedene;j situacie (ak sa Poskytovatel'ovi podari so Zaujemcom skontaktovat’ tak, aby ziadost, ¢i odstipenie
Zakaznika mohli byt’ v zakonnych lehotach vyrieSené) a vratit' Zadkaznikovi menom a v zastipeni Zaujemcu ¢iastku
zodpovedajicu peniaznému plneniu, ktoré Poskytovatel’ prijal menom Zaujemcu od tohto Zakaznika Zaujemcu na
zaklade Sprostredkovanej zmluvy. Rovnaké opravnenie (nie vSak povinnost’) ma Poskytovatel’ tiez v pripadoch, ked’
bude zrejmé, ze Zaujemca nesplni alebo nesplnil svoju povinnost' vo¢i Zakaznikovi zo Sprostredkovanej zmluvy,
rovnako ako aj v individualnych pripadoch (najmé v pripadoch kritickych a hodnych osobitného zretel'a) ked’ sa
Zakaznik obrati na Poskytovatela so ziadostou o stornovanie Voucherov (resp. vratenie ceny za zaklpené
tovary/sluzby na ktoré bol vystaveny Voucher) z dévodov na strane Zakaznika (a to taktiez po predchadzajiicom
kontaktovani Zaujemcu Poskytovatelom a oznameni uvedenej situdcie Zaujemcovi, ak sa Poskytovatelovi podari sa
so Zaujemcom skontaktovat’); informacia o stornovanych Voucheroch s uvedenim Unikatneho kdédu Voucheru je pre
Zaujemcu dostupna prostrednictvom Zdiel'aného webového rozhrania. Na poziadanie Zaujemcu (ak takuto ziadost
obdrzi Poskytovatel od Zaujemcu v lehote najneskoér do 2 pracovnych dni od stornovania Voucherov) bude
Poskytovatel’ informovat’ Zaujemcu o dovode storna i spravou, v ktorej uvedie uplny Unikatny kod Voucheru. Kvoli
vyluceniu pochybnosti tymto Zaujemca poveruje a splnomociiuje Poskytovatela, aby pri vyssSie uvedenych pripadoch
a v stlade s tymito VOP zastupoval Zaujemcu voci Zékaznikom.

Zmluvné strany sa kvoli vyliceniu pochybnosti d’alej dohodli, ze o vratené Ciastky Zakaznikom v sulade s tymto
¢lankom IX. sa znizuje Celkova Trzba.

Vybavovanie st’aznosti Zaujemcov

1) Zaujemca je opravneny odoslat’ Poskytovatel'ovi na e-mailovu adresu obchod@zlavomat.sk st'aznost’ tykajicu sa
tychto otazok:

a) domnelého neplnenia zavizkov stanovenych v Nariadeni P2B Poskytovatelom, ktory sa dotyka Zaujemcu,
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ktory st’aznost’ podal;

b) technické problémy, ktoré priamo suvisia s ¢innost'ou Poskytovatela podla Jednotlivej zmluvy a ktoré sa

dotykaji Zaujemcu, ktory st’aznost’ podal;

C) opatrenia alebo chovanie Poskytovatel'a, ktoré¢ svisi priamo s Cinnostou Poskytovatela podla Jednotlivej

zmluvy a ktoré sa dotykaji Zaujemcu, ktory st’aznost’ podal.
Staznosti podané v stilade s odstavcom 1) tohto ¢lanku sa Poskytovatel' zavizuje bezplatne, v primeranom case
vybavit' v sulade so zasadami transparentnosti a rovnakého zaobchadzania. Poskytovatel bude Zaujemcu, ktory
staznost’ podal, informovat’ o spésobe vybavenia jeho staznosti prostrednictvom e-mailu, z ktorého bola staznost’
podand, a to do 10 pracovnych dni od jeho prijatia. Ak si vyzaduje povaha st'aznosti dlhsi ¢as k jej vybaveniu, bude v
tejto lehote Zaujemca, ktory staznost’ podal, Poskytovatel'om informovany o prediZeni tejto lehoty.

Dodato¢né distribu¢né kanaly

Distribuénymi a dodatocnymi kanalmi, resp. pridruzenymi programami Poskytovatela su: internetovy portal
Zlavomat.sk na adrese (URL): https://www.slevomat.cz/, internetovy portal Zlavomat.sk na adrese (URL):
https://www.zlavomat.sk/, aplikacia Slevomat.cz, aplikdcia Zlavomat.sk, cestovna kancelaria CK Zanzo s.r.o. na
adrese (URL): https://www.zanzo.cz/.

Zaujemca moZze prostrednictvom kanalov a programov uvedenych v odstavci 1) tohto ¢lanku uvadzat na trh svoj
tovar a sluzby za podmienok uvedenych v tychto VOP, resp. prislusnych obchodnych podmienkach a zmluve, ktora
za tymto uc¢elom Zaujemca s poskytovatel'om uzatvoria.

Hlavné parametre urcujice poradie

1) Poradie, v akom sa jednotlivé Akcie zobrazuju na Portali Zakaznikom (d’alej len “Poradie”) uréuje algoritmus
Poskytovatel’a, a to predovsetkym na zaklade hlavnych parametrov urcujucich poradie (d’alej len “Parametre”), ktorymi

su:

2)

a) Aktualna dostupnost’ ponuky (nedostupna Akcia sa na Portali Zakaznikom nezobrazia; cielom je zobrazovat
Zakaznikom iba dostupné Akcie, ktoré si mo6zu zakupit').

b) Dnes promované (novo spustené ¢i obnovené Akcie sa zobrazuju Zakaznikom na Portali vyssie nez Akcie
starSie, s inak rovnakymi parametrami. Zakaznikom, ktori navstevuju Portal CastejSie, sa Akcie s tymito
parametrami zobrazuju na Portali vysSie nez Zakaznikom, ktori Portal navstevuju iba obcas; cielom je
zobrazovat’ Zakaznikom predovsetkym nové Akcie a ¢o najmenej Zakaznikom zobrazovat’ uz raz im zobrazené
Akcie).

c) Priorita (Akciam je priradovana rézna hodnota na zaklade ich typologie. Akcie, ktorym bola priradena vyssia
hodnota tohto Parametru, sa budi zobrazovat' Zakaznikom na Portali vysSie nez akcie s inak rovnakym
Parametrom, ktorym bola priradena nizSia hodnota tohto parametru; cielom je zobrazovat Zakaznikom
prednostne Akcie, ktoré maji vyssi potencial ich zaujat’.

d) Pohlavie Zakaznika a nastavenie Akcie (Zaujemca ma moznost’ nastavit, akému pohlaviu je Akcia primarne
urcend; Akcia sa potom prednostne zobrazuje Zakaznikovi toho pohlavia, pre ktoré je nastavena; cielom je
prednostne zobrazovat’ Zakaznikom Akcie pre ich pohlavie.

e) Skore pre mesto sa po cely Cas trvania Akcie priebeZne prepocitava na zaklade tychto ¢iastkovych parametrov:
- Koeficient navStevnosti (Akcie viac navStevované Zakaznikmi maju tento koeficient vyssi; cielom je
zobrazovat’ Zakaznikom vysSie na Portali Akcie, ktoré su viac navstevované Zakaznikmi).

- Koeficient zarobkovosti (Akcie viac kupované Zakaznikmi maju tento koeficient vyssi;, cielom je
zobrazovat’ Zakaznikom vysSie na Portali Akcie, ktoré si Zakaznici viac kupuju).
- Koeficient vzdialenosti (¢im je Akcia bliZsie prednastavenej polohe Zakaznika, tym ma tento koeficient vyssi;
cielom je zobrazovat’ Zakaznikom vysSie na Portali Akcie, ktoré sa nachadzaju v ich blizkosti).
- Koeficient najvyssej kategorie (Akcie v kategoriach, v ktorych Zakaznik najcastejSie nakupuje, maju tento
koeficient vyssi; cielom je zobrazovat’ Zakaznikovi vyssie na Portali Akcie z kategorii, v ktorych taky Zakaznik
najcCastejSie nakupuje).
- Koeficient kvality ponuky (Akcia, ktora je spustena viac ako 10 dni, je priebezne hodnotena na zaklade
dosiahnutych predajov za poslednych 7 dni Akcie; viac kupované Akcie maju potom tento koeficient
vyssi;cielom je zobrazovat Zékaznikom vysSie na Portali kvalitné Akcie, o ktoré Zékaznici v poslednych 7
dioch prejavuja zvyseny zaujem).
- Koeficient podl’a po¢tu hodin od spustenia (Akcie v ¢ase 24 az 96 hodin od spustenia ma tento koeficient
vy$$i; cielom je zobrazovat’ Zakaznikom vysSie na Portali nedavno spustené Akcie).
- Darovanost® (Akcie, ktoré Zakaznici naj¢astejSie daruji inym osobam, maju tento koeficient vyssi; cielom je
Zakaznikom, ktori oznacia pri vyhladavani vo filtri moznost "Hl'adam darcek”, zobrazovat’ vysSie na Portali
Akcie, ktoré Zakaznici najCastejSie davaju ako darceky).

Parameter Aktudlnej dostupnosti ponuky mé absolitnu prioritu pred ostatnymi Parametrami. Vyznam ostatnych
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vyssie uvedenych hlavnych Parametrov pri urCovani Poradia sa zasadnym spdsobom nelisi. Parameter Skore pre
mesto je tvoreny vySSie uvedenymi jednotlivymi parametrami, pricom vyznam tychto jednotlivych parametrov pri
urCovani Poradia sa zasadnym sposobom nelisi.

Rozdielne zaobchadzanie
1) Poskytovatel’ neumoznuje rozdielne zaobchadzanie v zmysle P2B.
Pristup k idajom Zaujemcov

1) Po skonceni Ramcovej zmluvy, resp. Jednotlivej zmluvy Poskytovatel’ uchovava tdaje Zaujemcov pocas doby a v
rozsahu potrebnom k napliianiu zakonom stanovenych povinnosti. Poskytovatel’ d’alej uchovava ICO a pripadne tel.
¢islo a e-mail Zaujemcu a informécie o uskuto¢nenych Akcidch Zaujemcu. Na zdklade pisomnej ziadosti odoslane;j
Zaujemcom Poskytovatel'ovi Poskytovatel’ bez zbytocného odkladu, najneskor v§ak do jedného mesiaca od prijatia
ziadosti, odosle v elektronickej podobe kopiu tychto idajov v rozsahu, v ktorom to pravne predpisy umoziiuju, alebo
Zaujemcovi oznami, ze také idaje uz neuchovava.

2) Zaujemca ma prostrednictvom Zdiel'aného webového rozhrania pristup ku svojim osobnym udajom a inym tdajom
potrebnych k poskytovaniu svojich sluzieb a/alebo tovaru Zakaznikom na zaklade Sprostredkovatel’skych zmluv.
Jedna sa predovsetkym o tieto udaje: ¢islo Voucheru, meno zédkaznika (ak bolo poskytnuté), e-mail Zakaznika,
dorucovacia adresa Zakaznika (ak je predmetom Sprostredkovatel'skej zmluvy dodanie tovaru), telefonne ¢islo
Zakaznika (ak bolo poskytnuté).

3) Poskytovatel’ ma pristup ku informacii o e-mailovej adrese Zaujemcu, k identifika¢nym tdajom, ktoré zaujemca
poskytol pri uzatvarani prislusnej zmluvy s Poskytovatel'om a Prihlasovacim tidajom, ktoré mu Zaujemca poskytol pre
ucely vyuzivania Portalu. Poskytovatel’ ma k tymto idajom pristup za G¢elom plnenia prislusnej zmluvy a autorizacii
pristupu Zaujemcu do Zdielaného webového rozhrania. Tieto daje nie st poskytované tretim stranam. Poskytovatel
nema pristup k inym osobnym a inym tdajom, ktoré mu Zaujemca ¢i Zakaznici poskytuju pre ucely pouzivania
Portalu a/alebo, ktoré st generované pri poskytovani sluzieb portalu.

4) Zaujemca m pristup k idajom, ktoré Poskytovatel'ovi poskytol za u¢elom uzatvorenia medzi nim a Poskytovatel'om
Ramcovej zmluvy , resp. zmluvy na zéklade ktorej a podl'a podmienok uvedenych v tychto VOP je Zaujemca
opravneny pouzivat’ Zdielané webové rozhranie. Jedna sa o meno, resp. nazov Zaujemcu, ICO a DIC. Zaujemca ma k
nim neobmedzeny pristup prostrednictvom Zdiel'aného webového rozhrania.

5) Zaujemca nema pristup k osobnym ani inym tdajom, ktoré boli poskytované ¢i generované pri poskytovani sluzieb
Poskytovatel'om vSetkym Zaujemcom ¢i Zakaznikom.

6) Partner neposkytuje ziadnym tretim stranam udaje, ktoré Zaujemca ¢i Zakaznici poskytuju pre téely pouzivania
Portalu, ani ktoré by boli generované pri poskytovani sluzieb Portalu.

Mediacia

1) V pripade sporu medzi Poskytovatel'om a Zaujemcom, ktory vznikne v suvislosti s poskytovanim sluzieb
Poskytovatel'om Zaujemcovi na zaklade Ramcovej zmluvy, a ktory nebol a/alebo nemohol byt vyrieSeny na zaklade
postupu vybavovania staznosti Zaujemcov podl'a ¢l. X VOP, je Zaujemca opravneny vyzvat’ Poskytovatel'a k rieSeniu
takého sporu vyuzitim mediacie a za tymto ucelom zvolit’ jedného z medidtorov zapisaného v zozname mediatorov
vedené¢ho Ministerstvom spravodlivosti SR uvedeného nizsie v tomto ¢lanku VOP.

2) Poskytovatel’ sa zavizuje jednat’ v dobrej viere pocas akéhokol'vek pokusu o mediaciu v stlade s tymto ¢lankom
VOP.

3) Poskytovatel’ vzdy hradi primerant ¢ast’ celkovych nakladov na mediaciu podla tohto ¢lanku VOP. Primerana cast’
bude urcena na zaklade navrhu mediatora s prihliadnutim ku vSetkym relevantnym aspektom daného pripadu, najméi k
miere opodstatnenosti naroku stran v spore, chovaniu stran a vzajomnému pomeru vel’kosti a finan¢nej sily stran.

4) Akymkol'vek pokusom o dosiahnutie dohody prostrednictvom mediacie vo veci rieSenia sporu v sulade s tymto
¢lankom VOP nie st dotknuté prava Poskytovatel’a ani Zaujemcu zahgjit’ konanie Rozhodcovského sudu Slovenskej
obchodnej a priemyselnej komory v stlade s ¢1. XVI. odst. 2. VOP vo veci sporu kedykol'vek po¢as mediaéného
konania, pred nim ¢i po nom.

5) Pokial’ o to Zaujemca pred zahajenim medidcie alebo v jeho priebehu poziada, spristupni mu Poskytovatel’ informacie
o fungovani a efektivnosti mediacie tykajicej sa jeho ¢innosti.

6) Zaujemca je opravneny zvolit’ si za t¢elom mediacie podl'a tohto ¢lanku VOP jedného z nizSie uvedenych
mediatorov:

a) Ing. Sona Dur¢ova, ICO: 42138001
b) JUDr. Mgr. Peter Dzurilla, ICO: 47109343



XVI.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Zaverecné dojednania

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Jednotliva zmluva vSeobecna, VOP a vsetky vztahy z nich vyplyvajuce sa
riadia vyluéne slovenskym pravnym poriadkom, najmé zadkonom ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v zneni
neskorsich predpisov. V pripade, ze niektoré ustanovenie Jednotlivej zmluvy vSeobecnej a/alebo VOP strati svoju
platnost’ alebo bude vyhldsené za neplatné, zostavaju ostatné ustanovenia Jednotlivej zmluvy vSeobecnej a/alebo
VOP v platnosti a namiesto neplatnych ustanoveni sa pouziju ustanovenia zmyslu a ucelu Jednotlivej zmluvy
vSeobecnej a/alebo VOP zodpovedajice, ktoré budu v sulade s platnym a G¢innym pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky. Zmluvné strany tymto prehlasuju, Ze su podnikateImi v zmysle zdkona ¢. 513/1991 Z.z. Obchodny
zakonnik, ¢i v zmysle inych prislusnych aplikovatelnych pravnych predpisov. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli,
Ze na uzatvaranie Jednotlivych zmliv medzi nimi sa nebudu aplikovat’ ust. § 5 ods. 3 — 6 zakona ¢. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni zédkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Zakon o
elektronickom obchode) a teda vyslovne vylucuju aplikovatel'nost’ danych ust. § 5 ods. 3 — 6 Zakona o elektronickom
obchode na ich vztah a uzatvéranie Jednotlivych zmliv medzi nimi. Orgdnom vykondvajucim dozor nad ¢innost’ou
Poskytovatel’a je: Slovenska obchodna inSpekcia, Prievozska 32, 829 99 Bratislava 27, SR.

Vsetky spory vzniknuté z Jednotlivej zmluvy vSeobecnej a v suvislosti s iou budi v pripade, ze sa ich nepodari
vyriesit’ zmierom alebo prostrednictvom mediacie podla ¢l. XV. VOP, rozhodované s konecnou platnostou na
Rozhodcovskom stde Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory (Gorkého 9, 816 03 Bratislava, ICO: 30 842
654) podl'a jeho zakladnych vnutornych pravnych predpisov. Zmluvné strany sa podrobia rozhodnutiu tohto stdu.
Jeho rozhodnutie bude pre Zmluvné strany zavazné.

Zaujemca prehlasuje, ze nie je proti nemu v sucasnosti vedené ziadne konanie podla zdkona ¢. 7/2005 Z.z. o
konkurze a reStrukturalizacii v zneni neskorSich predpisov ¢i v zmysle prislusnych aplikovate'nych pravnych
predpisov, ani Ze nebol podany navrh na zacatie takéhoto konania a nie je proti nemu vedené ani iné konanie (napr.
sudne), v dosledku ktorého by Zaujemca nemohol splnit’ svoje povinnosti, ku ktorym sa zavizuje na zaklade
Jednotlivej zmluvy a/alebo VOP.

Zmluvné strany sa d’alej dohodli a Zaujemca berie na vedomie, ze Poskytovatel’ nenesie ziadnu zodpovednost’ za
¢innost’, sluzby a/alebo tovar Zaujemcu a ze akékol'vek prava Zakaznikov vyplyvajice zo Sprostredkovanych zmlav
su pravami voci Zaujemcovi. V pripade, zZe Poskytovatel’ na zaklade Jednotlivej zmluvy vSeobecnej kond v zastiipeni
Zaujemcu, jeho menom a/alebo na jeho ucet, neprebera Poskytovatel’ touto Jednotlivou zmluvou vseobecnou ziadnu
zodpovednost’ ani zavizky Zaujemcu voci akymkol'vek Zakaznikom.Zmluvné strany sa dohodli, Ze uzavreta
Jednotliva zmluva vsSeobecnd s prisluSnymi VOP Poskytovatela bude ulozenad (archivovand) prostrednictvom
elektronickych prostriedkov u Poskytovatel’a, priCom bude pre Zaujemcu dostupna prostrednictvom vyhradeného
priestoru, resp. uétu Zaujemcu v Zdielanom webovom rozhrani. Jazykom ponukanym na uzavretie Jednotlivej
zmluvy vSeobecnej je slovensky jazyk.

V pripade zmeny tychto VOP Poskytovatel’ ozndmi Zaujemcovi navrhované zmeny na Trvalom nosi¢i. Navrhované
zmeny sa nesmu vykonat’ skor ako 15 dni odo dina, kedy Poskytovatel' Zaujemcovi oznamil navrhované zmeny (d’alej
len ,Lehota na oznamenie®). Ak je potrebné, aby Zaujemca vykonal technické alebo obchodné upravy s cielom
prisposobit’ sa navrhovanym zmendm, Lehota na ozndmenie nesmie byt kratSia ako 30 dni pred diiom ich vykonania.
Zaujemca ma pravo vypovedat Jednotliva zmluvu vSeobecnu a/alebo Ramcova zmluvu pred uplynutim Lehoty na
oznamenie, ak s navrhovanymi zmenami nesthlasi. V takom pripade Jednotliva zmluva v§eobecna a/alebo Ramcova
zmluva zanika diom, ktorym nadobudajii U€innost’ navrhované zmeny VOP, s ktorymi Zaujemca nesuhlasi.
Zaujemca sa moZe pisomnym vyhlasenim alebo inym vyslovnym prejavom vole vzdat uplatnenia Lehoty na
oznamenie. Uzavretie novej Jednotlivej zmluvy vSeobecnej poCas Lehoty na oznamenie sa povazuje za vyslovny
suhlas Zaujemcu vzdat’ sa uplatnenia Lehoty na oznamenie.

Lehota na oznamenie podl'a predchadzajiceho odseku sa neuplatni, ak Poskytovatel:

a) podlieha zakonnej alebo regula¢nej povinnosti, ktora od neho vyZzaduje, aby zmenil tieto VOP takym sposobom,
ktory mu neumoznuje dodrzat' Lehotu na oznamenie;

b) musi vynimocne zmenit' tieto VOP v snahe celit nepredvidanému a bezprostrednému nebezpecenstvu
v suvislosti s ochranou online sprostredkovatel'skych sluzieb, Zaujemcu alebo Zakaznikov pred podvodom, malvérom,
spamom, poru$enim ochrany tidajov alebo inymi kyberneticko-bezpe¢nostnymi rizikami.

Poskytovatel’ zabezpeci, aby tieto VOP boli pre Zaujemcu dostupné vo vSetkych fazach obchodného vzt'ahu, a to aj
v predzmluvnej faze. Tieto VOP st dostupné na Portali.

Tieto vseobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost’ k 14.6.2023.



PRILOHA ¢&. 1

VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK obchodnej spolo¢nosti: Slevomat.cz, s.r.o., 1CO: 24698059, so sidlom Praha 8, Karlin,
Pernerova 691/42, PSC 118 00, spoloénost zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym stiidom v Prahe, oddiel C, viozka 166961,

podnikajicej na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom svojej organiza¢nej zlozky:

Slevomat.cz, s.r.o.-organizaéna zlozka Slovensko, 1CO: 46 031 103, Mytna 48, 811 07 Bratislava, SR, zapisana v Obchodnom registri

vedenom Mestskym siidom Bratislava lll, oddiel Po, vlozka 1938/B,

PRE ZMLUVY O PRENAJME OBCHODNEJ PLATFORMY A O SPROSTREDKOVANi UZATVARANE MEDZI POSKYTOVATELOM A ZAUJEMCOM

(DALEJ LEN AKO ,VOP“) — VSEOBECNE

,»Standard starostlivosti 0 Zakaznika* (dalej v texte aj len ,,Priloha ¢. 1 VOP®)

Zaujemca sa zavizuje dodrziavat’ Standard starostlivosti o Zakaznika, teda najmi:

a)

b)

©)

d)

€)

)

9)

h)

)

k)

vytvorit' Zakaznikom dostato¢né podmienky pre bezproblémové uplatnenie Voucherov a umoznit' Zakaznikovi uplatnit’ u
neho Voucher;

riadne poskytnit sluzby a/alebo dodat’ tovar dojednané v/zo Sprostredkovanej zmluvy kazdému Zékaznikovi, ktory sa
preukédze platnym, t.j. doposial’ nevyuZzitym Voucherom s Unikdtnym kdédom Voucheru, a to vSetko podla a za podmienok
Jednotlivej zmluvy vSeobecnej, VOP, Obchodnych podmienok, Sprostredkovanej zmluvy a/alebo podmienok, ktoré Zaujemca
uviedol a/alebo schvalil v Akcii;

dodrziavat’ vo vztahu k Zakaznikovi svoje Obchodné podmienky platné ku diiu zacatia Akcie a podmienky Akcie zverejnené
na Portali; pricom tieto Obchodné podmienky Zaujemcu musia byt v sulade s platnou a Gi¢innou pravnou Upravou a najma
obsahovat’ vSetky pozadované informacie pre Zakaznika - spotrebitel'a v zmysle prislusnych aplikovatel'nych pravnych a
ostatnych predpisov;

v pripade vSetkych kladne uznanych reklamacii podl'a pism. e) tejto Prilohy ¢. 1 VOP a/alebo v pripade, ze sa Zakaznik, ktory
je spotrebitel'om rozhodne v Lehote podl'a § 7 Zakona o ochrane spotrebitel'a pri zmluvach uzatvaranych na dialku odstapit’
od Sprostredkovanej zmluvy (ak je uvedené v pripade Sprostredkovanej zmluvy podl'a Zakona o ochrane spotrebitel'a pri
zmluvach uzatvaranych na dialku aplikovatel'né), je Zaujemca povinny vratit’ Zakaznikovi kupnu cenu tovaru a/alebo sluzby
uhradenu Zakaznikom na zaklade danej Sprostredkovanej zmluvy, od ktorej Zakaznik odstupuje (Kupnu cenu vratane
Provizie, t.j. Cenu Voucheru pre Zakaznika vr. DPH) vratane PoStovného a vsetkych d’alSich platieb v zmysle a v stlade s
platnymi a u¢innymi pravnymi predpismi v pripadoch, kedy Zakaznik ma v sulade s platnymi a u¢innymi pravnymi predpismi
narok na ich vratenie (ako aj v ostatnych pripadoch kedy Zakaznik ma v stulade s prislusnymi predpismi narok na vratenie
tychto platieb), pricom strany sa dohodli, Ze tGto kupnu cenu, ako aj iné pripadné plnenia méze Zakaznikovi vratit’ i
Poskytovatel’ v mene Zaujemcu (a to i z doposial’ Zaujemcovi nevyplatenej Casti Trzby pripadne inych nevyplatenych platieb
Zaujemcovi), k comu tymto Zaujemca Poskytovatel'a vyslovne splnomociiuje a s uvedenym vratenim ceny a pripadnych inych
plneni Poskytovatel'om Zakaznikovi Zaujemca suhlasi; Poskytovatel’ bude taktiez spolupracovat’ so Zaujemcom a poskytne
Zaujemcovi sucinnost’ vo veci preverovania, ¢i boli splnené zdkonné podmienky na reklamaciu Zakaznika ¢i odstipenie
Zakaznika od Sprostredkovanej zmluvy; ¢lanok VII. VOP zostava zachovany;

v pripade, Ze sa Zakaznik rozhodne uplatnit’ svoje prava z vadného plnenia Ci zo zaruky za akost’ tovaru a/alebo sluzby
poskytnutej mu Zaujemcom v lehote stanovenej pravnymi predpismi, je Zaujemca povinny prijimat a vybavit takéto
reklamécie v stlade s prisluSnymi predpismi (najméd Zakonom o ochrane spotrebitel'a, zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov, zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov) a riadne
poskytnut’ Zakaznikovi vSetky plnenia, ktoré mu z titulu takéhoto vadného plnenia ¢i zaruky vyplyvaji; ¢lanok VII. VOP
zostava zachovany;

stanovit' a obsiahnut’ vo svojich Obchodnych podmienkach vsetky pozadované informacie (najmé informacie a udaje
pozadované platnymi a Géinnymi predpismi) vztahujice sa k dodaniu tovaru a/alebo poskytnutiu sluzby Zakaznikovi, najméa
urcit’ najdlhsiu pripustni dobu dodania v sulade s prislusSnymi aplikovate'nymi pravnymi predpismi a tovar a/alebo sluzby
dodat’ riadne Zakaznikovi v ramci takto zakonne stanovenych déb dodania;

umoznit a potvrdzovat vytvorenie a prijatiec objednavky kazdému Zéakaznikovi, vo vztahu ku kazdému
predlozenému/uplatnenému Voucheru a to v elektronickej forme, a dodrziavat’ pri tom vSetky platné a uc¢inné pravne predpisy;
ako aj riadne a vcas si splnit’ vo¢i Zakaznikovi vSetky povinnosti ktoré Zaujemcovi vyplyvaju z platnej a ucinnej pravnej
upravy;

zaistit’ telefonicku a e-mailova podporu Zakaznikom, ktora bude aktivne, efektivne a bez zbyto¢ného odkladu poskytovat’
Zakaznikom vsetky informdacie potrebné k uplatneniu Voucherov, odpovedat’ na ich dotazy, vytvarat’ rezervacie a prijimat’
objednavky;

vystavovat’ Zakaznikom faktury za dodany tovar a/alebo poskytnuté sluzby, ak § 72 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov ¢i iné prislusné aplikovateI'né danové predpisy neustanovuju inak;

Zaujemca je povinny oznamit’ a poskytnit’ Zakaznikovi riadne a v¢as vSetky informacie, dokumenty a podklady pozadované
prislusnymi pravnymi predpismi, a to vo forme a spésobom podla tychto prislusnych predpisov. Zaujemca sa tak zavézuje
plnit’ si vSetky informa¢né a iné povinnosti vo¢i Zakaznikom, ktoré vyplyvaju z prislusnych predpisov, a to i v mene
Poskytovatel’a, pokial’ by Poskytovatel'ovi pripadne takéto povinnosti vyplyvali vo¢i Zakaznikovi z pravnych predpisov;

v pripade, Ze v ramci Akcie Zaujemca pontka aj hotové jedla a/alebo iné pokrmy, je Zaujemca povinny pre zahajenim Akcie
poskytnut’ Poskytovatel'ovi presny, spravny a Uplny zoznam alergénov obsiahnutych v takomto hotovom jedle a/alebo pokrme,
a to v rozsahu a za podmienok podl'a prislusnych predpisov, pricom za spravnost’, presnost’ a uplnost’ poskytnutych informacif
zodpoveda vyluéne Zaujemca. Ak sa preukdzu informécie o alergénoch poskytnuté Zaujemcom Poskytovatel'ovi ako
nespravne, nepresné a/alebo neuplné, zavidzuje sa Zaujemca bezodkladne nahradit’ Poskytovatelovi vSetku $kodu (vratane
pripadnej nemajetkovej ujmy) vzniknuti Poskytovatelovi a/alebo tretim osobam v dosledku alebo v stvislosti s takto
poskytnutymi informaciami, ¢i postupom podl'a tychto informacii. Strany pre predidenie pochybnostiam bera na vedomie, Ze
poskytnutim tychto informécii nedochadza k splneniu informacénej povinnosti uloZenej prislusnymi pravnymi predpismi voc¢i



Zakaznikom Zaujemcu zo strany Poskytovatel’a, a to ani v pripade zverejnenia takychto informacie na Portali.



PRILOHA &. 2

VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK obchodnej spolo¢nosti: Slevomat.cz, s.r.o., 1I€0: 24698059, so sidlom Praha 8, Karlin,
Pernerova 691/42, PSC 118 00, spoloénost zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym stiidom v Prahe, oddiel C, viozka 166961,
podnikajucej na izemi Slovenskej republiky prostrednictvom svojej organizacnej zlozky:

Slevomat.cz, s.r.o.-organizaéna zlozka Slovensko, 1CO: 46 031 103, Mytna 48, 811 07 Bratislava, SR, zapisana v Obchodnom registri
vedenom Mestskym siidom Bratislava lll, oddiel Po, vlozka 1938/B,

PRE ZMLUVY O PRENAJME OBCHODNEJ PLATFORMY A O SPROSTREDKOVANIi UZATVARANE MEDZI POSKYTOVATELOM A ZAUJEMCOM
(DALEJ LEN AKO ,VOP“) — VSEOBECNE

,sUstanovenia v suvislosti s nariadenim P2B“ (d’alej v texte aj len ,,Priloha ¢. 2 VOP%)

Ustanoveniami tejto Prilohy &. 2 VOP splituje Poskytovatel’ $pecidlne poziadavky Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/1150 zo dina 20. juna 2020 o podpore spravodlivosti a transparentnosti pre komerénych pouzivatel'ov online
sprostredkovatel'skych sluzieb (d’alej aj ako ,,Nariadenie Platform to Business* alebo ,,Nariadenie P2B*), ak tieto poziadavky uz nie
su splnené ostatnymi ustanoveniami VOP.

1. Dodato¢né distribu¢né kanaly: Portal (www.zlavomat.sk alebo www.slevomat.cz) je jedinym distribuénym kanalom
Poskytovatel'a, ktorého prostrednictvom maju Zakaznici po dobu trvania Akcie moZnost uzatvorit so Zaujemcom
Sprostredkovanti zmluvu na vyuzitie sluzieb a/alebo nakup tovaru Zaujemcu.

2. Prava duSevného vlastnictva: Informacie tykajice sa prava duSevného vlastnictva k dielam Zaujemcu st obsiahnuté v ¢lanku
I11 ods. 8 VOP.

3. Obmedzenie, pozastavenie alebo ukoncenie: Poskytovatel si vyhradzuje pravo obmedzit, pozastavit alebo ukoncit
poskytovanie online sprostredkovatel'skych sluzieb na Portali (www.zlavomat.sk alebo www.slevomat.cz) pre konkrétneho
Zaujemcu pri splneni nasledujucich predpokladov:

a. ak akakol'vek povinnost’ Zaujemcu vyplyvajica mu z Jednotlivej zmluvy vSeobecnej a/alebo VOP a/alebo Sprostredkovanej
zmluvy a/alebo z Ramcovej zmluvy (v pripade, ak bola uzavreta) a/alebo prislusnych pravnych predpisov nie je/nebola
plnena a/alebo nemdze byt Zaujemcom splnena;

b. ak sa preukaze alebo sa stane niektoré z prehlaseni Zaujemcu ako nepravdivé a/alebo zavadzajice a/alebo neuplné;

c. ak sa Zaujemca stane insolventnym a/alebo platobne neschopnym a/alebo bude v prediZeni a/alebo bude zadaté konkurzné
alebo restrukturalizaéné konanie na Zaujemcu podla ZKR alebo podla inych prislusnych aplikovatelnych pravnych
predpisov a/alebo bude vyhlaseny konkurz alebo povolena reStrukturalizacia na majetok Zaujemcu v zmysle ZKR alebo
inych prislusnych aplikovatel'nych pravnych predpisov;

d. ak Zaujemca bude v likvidacii v zmysle prislusnych aplikovatel'nych pravnych predpisov;

e. v pripade zaniku ¢i smrti Zaujemcu.

Poskytovatel’ ozndmi Zaujemcovi svoje rozhodnutie o pozastaveni alebo obmedzeni poskytovania online sprostredkovatel'skych

sluzieb na Portali spolu s odévodnenim svojho rozhodnutia na Trvalom nosici, a to vopred alebo stic¢asne s G¢innost'ou svojho

rozhodnutia. Ak Poskytovatel’ ukonci poskytovanie online sprostredkovatel'skych sluzieb Zaujemcovi, poskytne mu najmenej

30 dni vopred od6vodnenie svojho rozhodnutia na Trvanlivom nosici. Tato lehota neplati, ak Poskytovatel:

a) podlieha zdkonnej alebo regula¢nej povinnosti, ktora od neho vyzaduje ukonéenie poskytovania vsetkych svojich online
sprostredkovatel'skych sluzieb konkrétnemu Zaujemcovi takym spdsobom, ktory neumoznuje dodrzat’ 30-diiovu lehotu na
oznamenie;

b) uplatiluje svoje pravo na ukonéenie poskytovania online sprostredkovatel'skych sluzieb z nalichavého dévodu podl'a prava
SR;

€c) moze preukazat, ze Zaujemca opakovane porusil VOP, ¢o malo za nasledok ukoncenie vSetkych online
sprostredkovatel'skych sluzieb Zaujemcovi;

Aj v tychto pripadoch je Poskytovatel’ povinny poskytnut’ Zaujemcovi odévodnenie svojho rozhodnutia na trvalom nosici.

4. Poradie zobrazovanych ponuk (Akcii): Poradic je relativna doélezitost’ pripisovand tovaru alebo sluzbam pontkanym
prostrednictvom Portalu, ako ich Poskytovatel' prezentuje, usporadiiva alebo oznamuje, bez ohl'adu na technické prostriedky
pouzité na takuto prezentaciu, usporiadanie alebo oznamovanie. Zaujemca nema moznost’ ovplyviiovat’ poradie zobrazovanych
ponuk (Akcii) priamo ani nepriamo za odplatu.

Doplnkovy tovar a sluzby: Predstavuje tovar a sluzby pontikané Zakaznikom pred dokoncenim transakcie zacatej v ramci
online sprostredkovatel'skych sluzieb, a to ako doplnok k hlavnému tovaru alebo sluzbe, ktoré pontka Zaujemca
prostrednictvom online sprostredkovatel'skych sluzieb, a ako doplnok k nim. Poskytovatel ponika Zakaznikom darcekové
balenie Vouchera. Zaujemca nie je opravneny ponukat’ Zakaznikom doplnkovy tovar a sluzby.

5. Rozdielne zaobchadzanie: Poskytovatel neuplatiiuje Ziadne rozdielne zaobchddzanie v suvislosti stovarom a sluzbami
ponukanymi na Portali.

6. Pristup k udajom: Poskytovatel ma pocas poskytovania online sprostredkovatel'skych sluzieb pristup k osobnym a inym
udajom Zaujemcu, ktoré su potrebné na uzavretie a plnenie Jednotlivej zmluvy vSeobecnej a/alebo Ramcovej zmluvy (ak
Rémcova zmluva bola uzavreta). Poskytovatel’ ma pocas poskytovania online sprostredkovatel'skych sluzieb pristup k osobnym
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ainym udajom Zakaznikov, ktoré st potrebné na uzavretie a plnenie Sprostredkovanej zmluvy. V ramci uzavretia
Sprostredkovanej zmluvy dochddza kulozeniu a poskytnutiu osobnych ainych udajov Zakaznikov Poskytovatel'om
Zaujemcovi. Zaujemca ma prostrednictvom Zdiel'aného webového rozhrania pristup k vlastnym osobnym a inym tdajom a k
osobnym a inym udajom Zakaznikov, ktoré su potrebné na uzavretie a plnenie Sprostredkovanej zmluvy. Zaujemca nema
pristup k osobnym a inym udajom Zakaznikov, s ktorymi neuzavrel Sprostredkovani zmluvu. Osobné a iné udaje Zaujemcu
a Zéakaznikov sa neposkytuju tretim strandm s vynimkou pripadov, ak tak ustanovuju platné a uc¢inné pravne predpisy SR.

Po skonceni Jednotlivej zmluvy vSeobecnej a/alebo Ramcovej zmluvy (ak Ramcova zmluva bola uzavretd) je Poskytovatel
opravneny uchovavat’ osobné udaje alebo iné udaje Zaujemcu a osobné udaje alebo iné udaje Zakaznikov v stlade s platnymi
a uéinnymi pravnymi predpismi upravujicimi ochranu osobnych udajov, ako aj na zaklade zakonnych alebo inych povinnosti
archivacie alebo na zaklade opravneného zaujmu.

Po skonceni Jednotlivej zmluvy vSeobecnej a/alebo Ramcovej zmluvy (ak Ramcova zmluva bola uzavretd) je Poskytovatel
opravneny uchovavat’ informacie, ktoré poskytol alebo vytvoril Zaujemca, a to v stlade s platnou a ué¢innou pravnou tGpravou,
ako aj na zaklade zakonnych alebo inych povinnosti archivacie alebo na zéklade opravnené¢ho zaujmu

Obmedzenie mozZnosti ponukat’ odliSné podmienky inymi prostriedkami: Po dobu trvania Akcie, sa Zaujemca zavézuje pre
uzatvaranie Sprostredkovanych zmluv vyuzivat' a tieto uzatvarat vyhradne prostrednictvom Poskytovatela, a to na tzemi
Slovenskej republiky, po¢nic dilom uzavretia Jednotlivej zmluvy vSeobecnej az do posledného dna trvania Akcie. Dévodom
tohto obmedzenia je efektivita vynalozenych marketingovych nakladov Poskytovatela, ked’ po uzavreti Jednotlivej zmluvy
vSeobecnej Poskytovatel zabezpeCuje na vlastné naklady pripravu Akcie, tvorbu fotodokumentacie, inzerciu na Portali,
realizaciu transakcie, podporu pre Zaujemcu a podporu pre Zakaznikov.

Vnutorny systém vybavovania staZnosti: Vzhladom na to, Ze Poskytovatel je malym podnikom v zmysle prilohy
k odporacaniu 2003/361 ES, nie je povinny zriadit’ vnutorny systém vybavovania staznosti Zaujemcov.

Mediacia: Vzhl'adom na to, ze Poskytovatel’ je malym podnikom v zmysle prilohy k odporti¢aniu 2003/361 ES, nie je povinny
ur¢it mediatorov na mimosudne rieSenie sporov medzi Poskytovatelom a Zaujemcami, ktoré vznikli v suvislosti
S poskytovanim online sprostredkovatel'skych sluzieb.



