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Smlouva o komplexni technické péci o hardware a

zapsana v obchodnim I:ejsti‘iku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 13356
(dale jen servisni organizace)

a

Kulturni zafizeni Ostrava - Jih, pFispévkova organizace

se sidlem: Dr. Martinka 1439/4, 700 30 Ostrava - Hrablvka
zastupce: Ing. Renata Valerie Ne$porek, Ph.D., MBA, feditelka
kontakt: M 737 207 966, E renata.valerie.nesporek@kzoj.cz
IC: 73184560
DIC: CZ73184560
Bankovni spojeni: Komercéni banka

- Cislo U¢tu: 94-1621460207/0100

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil Pr, vlozka 590
(dale jen objednatel)

1.1.

1.2,

1.3.

2.1.

1. Predmét smiouvy

Pfedmétem této smlouvy je komplexni technickd péce o vypoletni techniku
specifikovanou v pfiloze &. 1 této smlouvy véetné SW vybaveni a odborné poradenstvi
souvisejici s jejim pouzivanim.

Pé& se rozumi zejména odstrafiovéni havarijnich stavd LAN, hardwarového a
softwarového vybaveni zplsobenych &innost! objednatele nebo nepfedvidanymi
nekompatibilitami hardware a software a to v rozsahu odstranéni zévady odbornym
zédsahem nebo poskytnutim odborného dobrozdani o vhodnosti Upravy pouzivaného
hardware a software. Casové |hiity odstranéni zdvad a poplatky za tyto sluZby jsou
uvedeny nize.

Odbornym poradenstvim se rozumi gkoleni uZivatell programovych produktd Microsoft a
dalsiho wvybaveni dodaného servisni organizaci, Skoleni o pouzivani technickych
prostfedkl a konzultace tykajici se uZivani stévajicich technologif a pfipadného nasazenf
novych technologii.

2. Obecna ustanoveni

Zavadu nebo servis mlZe ohlasit objednatel servisni organizaci v pracovni dny v dobé
od 8.00 hodin do 16.00 hodin a to :
e telefonem na Cislo servisni podpory 558 628 898

%
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2.1,

2.2,

2.3.

2.4.

2.5,

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

« telefonem na Cislo Hot Line 603 193 520 v dobé od 7:00 do 21:00 v pracovni dny a
v dobé od 9:00 do 21:00 mimo pracovni dny

+« e-mallem na adresu servis@tint.cz.

V pfipadé nahldseni zavady telefonem v tomto ¢asovém intervalu uréenym zplsobem se

servisni organizace zavazuje nastoupit v pracovni dob& na servisni zdsah v co

nejkrat3im terminu, nejpozdé&ji do 6 hodin od okamziku, kdy byla tato zavada ohldsena.

Pokud je zavada hlaSena emailem mimo pracovni dobu, bude zprava emailu ovéfena
nasledujici pracovni den do 9.00 hod., coz bude povaZovano za den a Cas oznameni
pozadavku.

Sluzby provadéné za smluvni mésiéni poplatek v sobé zahrnuji Ukony uvedené v Pfiloze
¢. 2 této smlouvy.

V rdmci poskytovanych sluzeb bude spolenost TINT s. r. o. rovnéz poskytovat
konzultace v souvislosti se zvySovanim efektivnosti provozu pocitaCové sité a
poradenstvi pfi zavadéni novych technologii. Nutné analyzy v pfipadech FeSeni
sloZit&jsich probléml budou FeSeny samostatnymi objednavkami a samostatnou
fakturaci a to v oblasti technické i softwaroveé.

Servisni organizace bude provadét Cinnost s nalezitou odbornou peci a v souladu se
W ’ . v r . r [s]
souéasnymi standarty pouzivanych technelogickych postupu.

Servisni organizace je povinna okamzité upozornit objednatele na nevhodnost jim
udélenych pokynll & pouZivanych postupl. V pfipadé, Ze objednatel bude na téchto
pokynech i pfesto trvat, sdéli tuto skutec¢nost pisemné servisni organizaci a ta je
povinna se témito pokyny Fidit.

3. Cena a fakturace

Za slu?by specifikované v ¢él. 2 této smlouvy bude objednatel servisni organizaci
poskytovat smluvni mési¢ni poplatek, jehoZ vySe byla stanovena na 12000,- K¢ bez
DPH, po nasazeni nového serveru a sifové infrastruktury je vySe mési¢niho poplatku
stanovena na 9000,- K¢ bez DPH.

Uhrada smiuvniho mésiéniho poplatku bude provadéna formou fakturace servisni
organizace , pfi¢emz faktura bude vystavena a dorucena objednateli vZdy nejpozdéji do
10. dne mésice nasledujiciho po zictovacim obdobi.

Hrazeni jinych sluZeb servisni organizace, které souvisi s pfedmétem této smlouvy, ale
nejsou zahrnuty v mésiénim poplatku, bude provadéno oddélené od tohoto mésiéniho
poplatku, dle pfisluiného cenového tarifu zhotovitele platného pro dany typ sluZzeb a to
rovnéZ formou fakturace. Tarify sluZeb jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 3 této smlouvy, kterd
je jeji nedilnou soucdsti. Zmény tohoto tarifu lze provést na zékladé pisemné dohody
obou stran.

Splatnost faktur vystavovanych na zdkladé této smlouvy je stanovena na 14 dnl ode
dne dorudeni faktury objednateli, pokud se v jednotlivych pfipadech obé& strany
nedohodnou jinak. V pfipadé prodleni plateb se sjednava Urok s prodleni ve vysi 0,03%
z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Pro pfipad prodleni servisni organizace s provadénim sluzeb dle ¢l. 1 a 2 této smlouvy
sjednavaji_smluvni strany smiuvni pokutu ve vysi 300,- KC za kazdy den prodleni,
kterou je v takovém pfipadé servisni organizace povinna uhradit objednateli. Ujednanim
o smluvni pokutd neni nijak dotéen narok objednatele na nahradu Skody v plném
rozsahu.
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4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4. Obchodni tajemstvi

Servisni organizace se zavazuje zachovavat pfisnou mlcenlivost o veskerych
informacich, které ziska na zakladé jednani prechazejicich podpisu této smlouvy.

V souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy bude mit servisni organizace
pristup do vSech souborl a databazi umist&nych na siti a servrech objednatele, véetné
souborl chranénych pFistupovymi kédy a daldimi zabezpefovacimi a ochrannymi
prostiedky a do viech poéitaél objednatele.

Servisni organizace tedy bude mit pfFistup pri poskytovani Sluzeb k obchodnim,
ekonomickym, finanénim, personalnim, technickym, vyrobnim a jinym databazim a
Udajiim, tykajicim se objednatele a jejich podnikatelské &innosti, tykajicim se jejich
zadkaznikl, klientll a obchodnich partnerd, bude mit pifstup k personalnim, osobnim a
citlivym Gdajim tykajicim se zaméstnancd a jinych pracovnikl objednateke a jakoZ i
k dal$im Udajtim a informacim (ddle jen ,Déivérné informace™).

Viechny informace, poznatky, zkuSenosti a skuteénosti specifikované v él. 4. bod 4.3.
této smlouvy, se kterymi se servisni organizace seznamila a seznami pfi poskytovani
sluZeb jsou vysoce duvé&rné a tvof ve smyslu ust. § 504 zdkona &. 89/2012 Sh.,
Obéanského zakoniku soulast obchodniho tajemstvi objednatele, samz je servisni
organizace plné srozuména.

Servisni organizace se zavazuje zachovavat ml&enlivost o véech D{vérnych informacich,
o nichz se dozvédéla a dozvi pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy, a zavazuje se tyto
utajovat. Servisni organizace se zavazuje Dlvérné informace nezpfistupnit Zadné tieti
osobé&, s témito nakladat pouze za U&elem pln&ni (kol& pii poskytovani sluZeb dle této
smlouvy a ve prosp&ch objednatele a tyto nevyuZivat ve prospéch svij ani ve prospéch
treti osoby. Pofizovat jakeékoliv kopie DUvérnych informaci je servisni organizace
opravnéna pouze s predchozim pisemnym souhlasem objednatele a vylucne za ucCelem
pinéni Ukolu pfi poskytovani sluzeb.

Servisni organizace se zavazuje uchovavat listovni tajemstvi a tajemstvi jinych

zdznamd a pisemnosti zasilanych elektronickou po3tou a jinym obdobnym zplisobem.

Servisni organizace se zavazuje zachovavat miCenlivost rovnéz o vSech bezpecnostnich
opatienich, ochrané a zabezpeceni DUvérnych informaci, tyto utajovat a nezpfistupnit
tfeti osobé., Servisni organizace neni opravné&na umoznit 3. osobé& pfistup do sité,
serverll objednatele, k souborlim a databdzim umistd&nym na této siti a serverech a
k potita&lim objednatele bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Servisni organizace se zavazuje zachovavat veskeré povinnosti stanovene v této Casti
smlouvy a vedkerd opatfeni k zabezpedeni a ochrand Dlvérnych informaci s ndleZitou

r3'rs W W s - w2 ’ v . I [+] w 4
odbornou pécéi a udinit veskera nezbytna opatfeni k ochrané a utajeni Duvérnych
informaci.

Povinnost miéenlivosti a s tim souvisejici povinnosti stanovené v této dohodé je servisni
organizace povinna zachovavat i po ukonéeni poskytovani sluzeb dle této smiouvy, a to
az do okamziku, kdy bude téchto povinnosti ze strany objednatele pisemné zprosténa
nebo do okamZiku, kdy se DUlvérné informace stanou vefejné dostupné (ne v3ak
v dlsledku porugeni povinnosti servisni organizace).

V ptipad&, Ze servisni organizace porusi né&kterou z povinnosti vyslovné stanovenych
v této casti smlouvy, zavazuje se uhradit v piném rozsahu veskeré skody, které
v dlisledku toho vzniknou. STLINI TS FENIE U PARE DU e A

SEI’VISHI organlzace je srozuména s tim, Ze porusenlm téchto povinnosn htoZi vznik
rozsahlé Skody, kdy? byla Ffédné obJednateIem poudena o duvernostl predmetnych
informaci a jejich zasadnim vyznamu pro objednatele. Servisni organizace je srozuména
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5.1!

5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

rovnéZ s tim, Ze porusenim kterékoliv z povinnosti stanovenych v této &asti smlouvy,
zejména povinnosti tykaJ|C|ch se citlivych a osobnich Udajl hrozi objednateli vysoka
pokuta ze strany statnich organd.

5. Zavéreéna ustanoveni

Jiny zplsob ohlagovani a odstrafiovani zavad, zmé&na |h{it na provedeni t&chto Ukonl &i

w S r Qv r Py w . r
zména mésitniho smluvniho poplatku muze byt provedena na zakladé vzajemné
pisemné dohody mezi objednatelem a servisni organizaci.

Objednatel se zavazuje, Ze bude provadét zdlohovani dat dle doporuceni servisni
organizace.

Servisni organizace v zadném pfipadé nerudi za licence, software a data instalovana
nebo uloZzend na poditacich a serverech objednatele.

Pii pFevzeti zafizeni do opravy se predpokladd, Ze zédkaznik ma provedeno zalohovani
dat. Nema-1li zékaznik provedeno zalohovani dat, musi na tuto skuteénost upozornit. Na
jeho pfani budou, je-li to technicky mozné, vyhotoveny zalozni kopie. Naklady spojené s
jejich pofizenim budou vy(&tovany podle aktudlniho ceniku a pfipoéteny k cené opravy i
v pfipadé opravy zaruéni.

V piipadé objednani servisniho zasahu, ktery je jesté stale predmétem zaruky jiného
prodejce, servisni organizace cbjednatele pisemné upozorni na moznou ztratu zaruky na
tento hardware a na to, Ze servisni organizace timto zaruku nepfebira.

Tato smlouva se s;ednava na dobu neurCitou. Tuto smlouvu lze vypovedet s
dvoumésicni vypovednl Ihdtou bez udani dlivodu a s &trnactidenni vypovedm Ihdtou z
diivodu porueni nékterého z ustanoveni této smlouvy v pfipadé, ze povmna strana
nesplnl sv03| povinnost ani v dodatedné 7 denni Ihité od doruéeni pisemné vyzvy
opravnene strany, odstoupenim dle prlslusnych ustanoveni obcanského zakoniku nebo
po vzdjemné dohodé. B&h vypovédni Ihlty pocma béZet prvnim dnem nasledujiciho
kalendainiho mésice.

Obé& smluvni strany se seznamily s obsahem této smlouvy a souhlasi s uvedenymi-
ujednanimi.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu.

Tato smlouva byia vyhotovena ve dvou exemplafich, po jednom pro kaZdou smluvni
stranu.

PFipadné zmény lze Fesit pisemnym dodatkem k této smlouvé.

WJZMZ //é//‘}/ USWLTO\UQ/

KULTURNI ZARIZENT OSTRAVA JIH/ Riegrova 832
pHapvkovd organtzace~" @ [g 738 01 Frydek - Mistek

Dr. Marﬂnk;‘,;llﬂz;‘; or Q}W 63323066 DIC: CZ63323966

bJedna al Servisni organizace
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