Smlouva o dilo

uzaviena v souladu s § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjsich
pravnich predpis(, (dale jen ,,obcansky zdkonik”), mezi témito smluvnimi stranami:

Centrdla cestovniho ruchu - Jizni Morava, z.s.p.o.

zapsdna ve spolkovém rejstiiku, spisovd znacka L 19544 u Krajského soudu v Brné
se sidlem Radnicka 2, Brno 602 00

ICO: 75063638

DIC: CZ75063638

bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

Cislo Uctu: 35-4766880257/0100

zastoupena Bc. Martinou Grlzovou, MSc., feditelkou

kontaktni osoba:

ddle jen ,,objednatel”

Good Agency s.r.o.

zapsdna v obchodnim rejstriku, spisovd znac¢ka C 16995 u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich
se sidlem Masarykova 35, 373 41 Hluboka nad VItavou

ICO: 28095472

DIC: CZ28095472

zastoupena: Bc. Davidem Stastnym, jednatelem

bankovni spojeni:
¢islo uctu:
kontaktni osoba:
telefon:
e-mail:
ddle jen ,,zhotovitel”

takto:
Uvodni ustanoveni
1. Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni udaje specifikujici smluvni strany jsou v souladu s pravni
skutecnosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotcenych udajl
pisemné ozndmi druhé smluvni strané bez zbytecného odkladu. Pfi zméné identifikacnich udaj
smluvnich stran véetné zmény Uctu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek, jediné Ze o to pozada
jedna ze smluvnich stran.
2. Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni k vefejné zakdzce s nazvem
,Navstévnickd karta” (ddle jen ,verejna zakazka“).
3. Zhotovitel prohlasuje:
- Zze se detailné seznamil se vSemi podklady k verejné zakazce, s rozsahem a povahou
predmétu plnéni této smlouvy,
- zemujsou znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné pro realizaci
pfedmétu plnéni této smlouvy,
- ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, aby pfedmét plnéni této smlouvy
provedl| za dohodnutou maximalni cenu a v dohodnutém terminu.



Clanek I.
Pfedmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje provést na svlj naklad a nebezpeli pro objednatele nize specifikované dilo.
Pfedmétem verejné zakazky je vytvoreni funkéni technické platformy navstévnické karty dle konkrétnich
pozadavkll zadavatele, které je blize vymezeno v pfiloze ¢. 1 — Zavazny vzor smlouvy a v pfiloze ¢. 2 —
Specifikace pfedmétu plnéni. Navstévnicka karta s nazvem MojaKarta bude slouZit k podpore a zvyseni
atraktivnosti jizni Moravy pro navstévniky a nabidne mnoho vyhod a zazitk(, aby tak motivovala k delSimu
pobytu a rozprostfeni ndvstévnosti po celém kraji. Drzitelé této karty budou mit moZnost vyuZivat
vyhodnych vstupll do pamatek a exkurzi, dostavat osvédcené tipy na mistni gastronomii, ziskavat
vyhodnéjsi moznost napfiklad pljceni kol nebo pobytu ve wellness ad. MojaKarta nabidne drzitelim
zazitky na jizni Moravé, které budou balickovany do jednoho komplexniho produktu. Zahrne jak hlavni
turistické cile, tak i dosud neobjevené skvosty. Nositelem informaci budou QR kédy. Provozovatelé budou
vybaveni ¢teckou, kterd umozni scanovat QR kédy MojaKarty a tim zapisovat do systému data. Tato sluzba
bude dostupnd na jakémkoli zafizeni. Cte¢ka bude bud jako hardwarovy doplnék k pokladndm
provozovateld, respektive k pocitaclim s internetovym pripojenim nebo budou moct v jednodussi verzi
vyuzivat ¢tecky v jejich chytrych telefonech, které budou pomoci pfihlasovacich udaji propojeny se
systémem.

Clanek I1.
Specifikace dila

1. Predmétem vefejné zakazky je vytvoreni funkéni technické platformy navstévnické karty dle
konkrétnich poZadavkl zadavatele, zaskoleni zaméstnancl objednatele a zajisténi spravy a udrzby
systému po dobu 3 let od data pfedani funkéni technické platformy navstévnické karty.

2. Podrobna specifikace dila je uvedena v pfiloze ¢. 1 této smlouvy — Specifikace predmétu plnéni,
ktera tvofi jeji nedilnou soucast.

3. Dodavatel bude se zadavatelem konzultovat postup pti tvorbé systému navstévnické karty, ktera
musi reflektovat potteby zadavatele.

4. Zhotovitel se dale zavazuje zajistit, Ze systém spliiuje zejména legislativni poZadavky, provozni
pozadavky a poZadavky na uZivatelskou pfrivétivost a pfidanou hodnotu pro uZivatele. Podminkou
pro naplnéni legislativnich pozadavk( je spolehlivé zajisténi uZivatelské bezpecnosti, dobré povésti
a ziskani davéry zainteresovanych stran v provozovatele systému.

Clanek Il

1. Zhotovitel se zavazuje predat dilo nejpozdéji do 18. 9. 2023. Zhotovitel je opravnén predat dilo
kdykoli béhem dohodnuté Ihity.

2. Zhotovitel predd dilo v misté sidla objednatele. Zhotovitel se zavazuje predat spolu s dilem vSechny
doklady nebo jiné dokumenty, které objednatel potfebuje k uzivani dila v souladu s Ucelem
vyplyvajicim z této smlouvy, popf. k Ucelu, ktery je pro uzivani dila obvykly, nebo které poZzaduiji
pravni predpisy.

3. Po Uspésném nasazeni bude poskytovana pravidelnd udrzba a technickd podpora pro zajisténi
hladkého provozu systému. Vyvojovy tym bude k dispozici pro feseni pfipadnych problémd, chyb
nebo potfeb rozsiteni funkci systému.

Clanek IV.
Pfeddni a prevzeti dila
1. Zhotovitel se zavazuje predat objednateli fadné provedené dilo. Za radné provedené dilo se
povazuje dilo dokoncené, tj. zpUsobilé slouZit objednateli k Ucelu vyplyvajicimu z této smlouvy,
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popf. k ucelu, ktery je pro uzivani dila obvykly, a které zhotovitel pfeda objednateli v dohodnutém

¢asu, na dohodnutém misté a bez vad.

O predani dila se sepiSe predavaci protokol, ktery musi obsahovat zejména:

— oznaceni osoby zhotovitele véetné uvedeni sidla a ICO,

— oznadeni osoby objednatele véetné uvedeni sidla a ICO,

— oznaceni této smlouvy véetné uvedeni jejiho evidencniho Cisla,

— rozsah a pfedmét plnéni,

— ¢as a misto predanidila,

— jména a vlastnoruc¢ni podpis osob odpovédnych za pInéni této smlouvy,

— oznameni objednatele dle odst. 4, pokud objednatel provede prohlidku dila pfimo pfi jeho
predani.

Objednatel se zavazuje provést prohlidku prfedaného dila nejpozdéji do 10 pracovnich dni ode dne

jeho predani av této Ihité oznamit zhotoviteli pfipadné vyhrady k pfedanému dilu. Pokud objednatel

v uvedené [h(té oznami zhotoviteli, Ze nema vyhrady, nebo Zadné vyhrady neoznami, ma se za to, Ze

objednatel dilo akceptuje bez vyhrad a Ze dilo pfevzal. Pokud objednatel zjisti, Ze predané dilo trpi

vadami, pro které dle jeho nazoru lze dilo uzivat k ucelu vyplyvajicimu z této smlouvy, popf. k tUcelu,

ktery je pro uzivani dila obvykly, oznami zhotoviteli, Ze dilo akceptuje s vyhradami. V takovém pfipadé

se ma za to, Ze objednatel dilo prevzal. Nelze-li dle ndzoru objednatele dilo pro jeho vady uzivat k

ucelu vyplyvajicimu z této smlouvy, popft. k Ucelu, ktery je pro uzivani dila obvykly, oznami zhotoviteli,

Ze dilo odmita. V takovém pfipadé se ma za to, Ze objednatel dilo nepfevzal. Neprevzaté dilo vrati

objednatel zpét zhotoviteli, umozniuje-li to povaha véci a nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti dila také tehdy, pokud zhotovitel nevyzve objednatele

k prevzeti dila véas dle ¢lanku IV. odst. 1 této smlouvy.

Ozndameni o vyhradach a oznameni o odmitnuti dila musi obsahovat popis vad dila a pravo, které

objednatel v dlsledku vady dila uplatiuje.

Zhotovitel se zavazuje bezplatné odstranit oznamené vady ve lhité dle ¢lanku VIII. této smlouvy.

Pro opétovné predani dila se vySe uvedeny postup uplatni obdobné.

Pro predani ¢asti dila se vySe uvedeny postup uplatni obdobné.

Clanek V.
Prava a povinnosti smluvnich stran
Zhotovitel se zavazuje provést dilo s odbornou péci a obstarat vse, co je k provedeni dila potfeba.
Zhotovitel se zavazuje provést dilo v souladu s podklady k verejné zakdzce a je povinen zajistit, aby
dilo odpovidalo obecné platnym pravnim predpisim CR, ve smlouvé uvedenym dokumentim a
pfislusnym technickym normam, jejichz zavaznost si smluvni strany timto sjednavaiji.
Zhotovitel je povinen po celou dobu provadéni plnéni podle této smlouvy disponovat potifebnou
kvalifikaci. Zhotovitel je na Zadost objednatele povinen existenci skutecnosti prokazujicich
potfebnou kvalifikaci objednateli prokazat ve lh(ité stanovené objednatelem a zplsobem dle
pozadavku objednatele.
Zhotovitel se zavazuje neprodlené informovat objednatele o vSech skutecnostech, které by mu
mohly zpUsobit financni, nebo jinou Ujmu, o prekazkach, které by mohly ohrozit terminy stanovené
touto smlouvou a o vadach predaného dila.
Zhotovitel je povinen zajistit, aby pfi provadéni dila nedoslo k neopravnénému zpracovani osobnich
udaja tretich osob ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).
Dilo miZe zhotovitel provést prostfednictvim poddodavateld s pfedchozim souhlasem objednatele,
odpovida vsak, jako by plnil sam.
Zhotovitel je oprdvnén zménit poddodavatele, pomoci néhoZ prokazal ¢ast splnéni kvalifikace
v ramci verejné zakazky jen z vainych objektivnich divodl a s pfedchozim pisemnym souhlasem
objednatele, pficemzZ novy poddodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném ¢i vétsim rozsahu,
3



ktery pavodni poddodavatel prokazal za zhotovitele. Objednatel nesmi souhlas se zménou
poddodavatele bez objektivnich divodl odmitnout, pokud mu budou pfislusné doklady ve Ih(té
stanové objednatelem predlozZeny.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout subjektim provadéjicim kontrolu ve smyslu zakona ¢. 320/2001
Sh., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o financni kontrole),
ve znéni pozdéjsich predpist, a to formou statni kontroly podle zdkona €. 552/1991 Sb., o statni
kontrole, ve znéni pozdéjsich predpist, nezbytné doklady a informace tykajici se jeho cinnosti
souvisejicich s poskytovanim plnéni dle této smlouvy po dobu 10 let od prevzeti dila této smlouvy
objednatelem.

Clanek V1.

Cena a platebni podminky
. Cena za dilo je smluvnimi stranami sjednana ve vysi:
— 800 000 K¢ bez DPH,
— 968 000 vcetné DPH, jejiz sazba ke dni uzavieni této smlouvy Cini 21 %.
. Cena za zajisténi rocni spravy a udrzby systému je platna min. po dobu 3 let je sjednana ve vysi
— 100 000 K¢ bez DPH,
— 121 000 K¢ véetné DPH, jejiz sazba ke dni uzavieni této smlouvy Cini 21 %.
. Cenydle odst. 1 uvedené bez DPH jsou stanoveny jako konecné a neprekrocitelné a zahrnuji veskeré
naklady nezbytné k radnému splnéni zavazkd zhotovitele, véetné inflace.
. Objednatel nepfipousti poskytovani zaloh.
Faktura (danovy doklad) za dilo dle odst. 1 bude vystavena po dokonceni a predani dila bez vad
a nedodélkd; faktura za roc¢ni spravu a udrzbu dle odst. 2 bude vystavena po ukonceni ro¢ni spravy
a udrzby. Splatnost faktur je ve Ihité 14 kalendarnich dnt od jejich doruceni objednateli.
Faktura (danovy doklad) musi obsahovat zejména:

— oznaceni osoby zhotovitele véetné uvedeni sidla a ICO (DIC),

— oznaceni osoby objednatele véetné uvedeni sidla, ICO a DIC,

— evidencni Cislo faktury a datum vystaveni faktury,

— rozsah a predmét plnéni (nestaci pouze odkaz na evidencni Cislo této smlouvy),

— den uskutecnéni plnéni,

— oznaceni této smlouvy,

— Ihatu splatnosti v souladu s predchozim odstavcem,

— oznaceni banky a Cislo uctu, na ktery ma byt cena poukdazana.
. Jestlize faktura (danfovy doklad) nebude obsahovat dohodnuté naleZitosti, nebo nalezitosti dle
prislusnych pravnich predpisl, nebo bude mit jiné vady, je objednatel opravnén ji vratit zhotoviteli
s uvedenim vad. V takovém pripadé se prerusi lh(ta splatnosti a pocne béZet znovu ve stejné délce
dorucenim opravené faktury (dafiového dokladu).
Dohodnutou cenu za dilo uhradi objednatel na zakladé faktury (darového dokladu), kterd obsahuje
vSechny naleZitosti stanovené touto smlouvou a pfisluSnymi pravnimi predpisy, bezhotovostnim
prevodem na Ucet zhotovitele uvedeny v této smlouvé nebo na uUcet, ktery zhotovitel objednateli
pisemné sdéli po uzavieni této smlouvy.
Dohodnutou cenu za dilo uhradi objednatel na zakladé jedné faktury (dariového dokladu),
vystavené po dokonceni a predani dila, kterd obsahuje vSechny naleZitosti stanovené touto
smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy, bezhotovostnim pfevodem na tcet zhotovitele uvedeny
v této smlouvé nebo na Ucet, ktery zhotovitel objednateli pisemné sdéli po uzavieni této smlouvy.

Clanek VIL.

Odpovédnost zhotovitele za vady
. Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na dilo po dobu 24 mésicl od predani bezvadného dila.

Zarucni doba bézi od dne predani a prevzeti dila v souladu s ¢lankem IV. této smlouvy.



. Objednatel ma narok na bezplatné odstranéni jakékoli vady, kterou mélo dilo pfi pfedani a prevzeti,
nebo kterou objednatel zjistil kdykoli béhem zarucni doby a ktera nevznikla zavinénim objednatele.
. Zhotovitel se zavazuje vadu dila odstranit neprodlené, nejpozdéji vsak do 14 dnl ode dne doruceni
pisemného oznameni objednatele o vadach dila.

. Ozndmeni musi obsahovat popis vady dila a pravo, které objednatel v disledku vady dila uplatriuje.

Clanek VIII.

Vlastnické pravo a pravo uZiti
Objednatel nabude vlastnické pravo k veskerym vystuplm, které vzniknou realizaci predmétu
smlouvy, okamzikem predani a prevzeti dila v souladu s ¢clankem IV. této smlouvy.
Objednatel bude dilo uZivat zejména pro uUcely zefektivnéni a zvySeni atraktivnosti sluzeb pro
navstévniky turistické destinace jizni Morava.
Zhotovitel prohlasuje, Ze ma opravnéni k uziti (licenci) jednotlivych dat a informaci, které pouziva
pro zpracovani dila a vytvoreni vystupl dila, dle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisy, a je opravnén tuto licenci poskytnout treti osobé. Rozsah licence je definovan
v tomto ¢lanku smlouvy v odst. 4 — 9.
Vysledkem cinnosti zhotovitele je dilo podléhajici ochrané dle zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpist. Pfedanim radné dokonceného dila ziskava objednatel od
zhotovitele veskerd prava souvisejici s ochranou dusevniho vlastnictvi vztahujici se k dilu, a to
v rozsahu neomezeném po celou dobu trvani majetkovych prav k dilu. Objednatel od zhotovitele
zejména ziskava k takovému dilu nejpozdéji dnem jeho predania prevzeti veskera majetkova prava,
a to formou nize uvedeného licenéniho ujednani (dale jen ,licence”).
Licence je udélena jako vyhradni ke vSem znamym zplsobUm uZiti takového dila a kucelu, ktery
vyplyva z této smlouvy, jako neodvolatelnd, neomezena Uzemnim ¢i mnozistevnim rozsahem a
zpUsobem uZiti, pricemz objednatel neni povinen ji vyuZit. Licence je udélena na dobu trvani
majetkovych prav k takovému dilu.
Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén v uvedeném rozsahu licenci objednateli poskytnout.
Objednatel je opravnén licenci poskytnout tfetim osobam za tcelem nekomercéniho uziti. Zhotovitel
timto udéluje objednateli souhlas k poskytnuti licence k uziti dila tfetim osobam k nekomercénim
uceltm.
Objednatel neni opravnén dilo nebo jeho ¢asti uZivat sdm nebo jej poskytnout treti osobé pro jiné
Ucely.
Smluvni strany se dohodly na tom, Ze odména za poskytnuti licence je soucasti ceny za dilo.

Clanek IX.
Dohoda o smluvni pokuté, urok z prodleni, nahrada Skody a zapocteni
. 'V pfipadé, Ze zhotovitel nepfedd dilo v dohodnuty ¢as na dohodnutém misté, zavazuje se
objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny za dilo véetné DPH za kaZzdy zapocaty den
prodleni.
.V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim vad dila ve lh(té stanovené touto smlouvou se
zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny za dilo véetné DPH za
kazdy zapocaty den prodleni a jednotlivou vadu.
.V pfipadé poklesu doby funkénosti systému pod droven 99,99 % stanovenou ve specifikaci
predmétu plnéni se zhotovitel zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdou hodinu
pod uvedeny rozsah funkcnosti.
Smluvni pokuta je splatna ve lh(té 10 dnli ode dne zaniku povinnosti, kterou utvrzuje. Zhotovitel je
povinen na vyzvu objednatele uhradit dosud vzniklou ¢ast smluvni pokuty i pred zanikem utvrzené
povinnosti, v takovém pfipadé je vznikla ¢ast smluvni pokuty splatna ve lhaté 10 dnl od doruceni
pisemné vyzvy zhotoviteli.



Smluvni pokuta je za Ucelem jejiho zapocteni proti pohledavce zhotovitele na zaplaceni ceny za dilo
splatnd ihned po zéniku utvrzené povinnosti. Urok z prodleni vznikly v ddsledku véasného
neuhrazeni smluvni pokuty je za ucelem jeho zapocteni proti pohleddvce zhotovitele na zaplaceni
ceny za dilo splatny ihned po jeho vzniku.

Objednatel se zavazuje pfi prodleni se zaplacenim faktury zaplatit zhotoviteli Urok z prodleni ve vysi
0,05 % z fakturované Castky za kazdy den prodleni.

Objednatel ma pravo na nahradu skody zpUsobené porusenim jakékoli povinnosti zhotovitelem
vztahujici se k této smlouvé. Vznikne-li Skoda v dasledku poruseni povinnosti, kterd je utvrzena
smluvni pokutou, ma objednatel pravo na nahradu Skody, kterd dohodnutou smluvni pokutu
prevysuje. Zhotovitel rovnéz odpovida objednateli za skodu, kterd mu vznikne v dlsledku jednani
zhotovitele, kterym je porusen platny zakon o zadavani verejnych zakazek.

Objednatel je opravnén zapocdist svoji pohledavku, kterou ma za zhotovitelem, proti pohledavce
zhotovitele za objednatelem, a to za podminek stanovenych touto smlouvou a obcanskym
zakonikem. Pokud zhotovitel porusi nékterou ze svych povinnosti a v dasledku toho vznikne
objednateli narok na smluvni pokutu, prohlasuje zhotovitel, Ze v takovém pripadé nebude
povazovat pohledavku objednatele za nejistou nebo neurcitou a souhlasi s tim, aby si ji objednatel
zapocetl proti naroku zhotovitele na uhrazeni faktury, popf. proti jiné pohledavce zhotovitele za
objednatelem.

Clanek X.
Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany mohou odstoupit od této smlouvy z dlvodl stanovenych zakonem nebo touto

smlouvou.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud:

a) zhotovitel porusi povinnost dodat plnéni v souladu s pfilohou ¢. 1 této smlouvy — Specifikace
predmétu plnéni v takovém rozsahu, Ze dodané plnéni ma vady, pro které nelze objednatelem
plnéni prevzit, nebo

b) zhotovitel je v prodleni s predanim plnéni nebo s odstranénim vad delSim neZ 30 kalendarnich
dnd, nebo

c) zhotovitel vstoupi do likvidace, nebo

d) je proti zhotoviteli zahajeno insolvencni fizeni.

Clanek XI.

Kontaktni osoby a doruovani pisemnosti
Kontaktni osoby uvedené vyse jednaji za smluvni strany ve vSech vécech souvisejicich s plnénim
této smlouvy, zejména podepisuji zapisy z jednani smluvnich stran a predavaci protokol. Kontaktni
osoba objednatele téZ vykonava kontrolu zhotovitele pti provadéni dila, je opravnéna oznamovat za
objednatele vady dila a Cinit dalsi oznameni, Zadosti ¢i jiné ukony podle této smlouvy.
Zména urceni kontaktnich osob nezakladd povinnost smluvnich stran zménit smlouvu uzavienim
dodatku. Smluvni strana je vSak povinna zménu kontaktni osoby bez zbyte¢ného odkladu pisemné
sdélit druhé smluvni strané.
Kromé jinych zplsobl komunikace dohodnutych mezi stranami se za ucinné povaZuji osobni
dorucovani, dorucovani doporucenou postou, datovou schrankou, faxem ¢i elektronickou postou.
Pro dorucovani plati kontaktni udaje smluvnich stran a jejich kontaktnich osob nebo kontaktni
Udaje, které si smluvni strany po uzavieni této smlouvy pisemné oznamily.
Ozndmeni sprdvné adresovand se povazuji za uskutecnéna v pfipadé osobniho dorucovdani anebo
dorucovdani doporucenou postou okamzikem doruceni, v pripadé posilani faxem ¢&i elektronickou
postou okamzikem obdrzeni potvrzeni o doruceni od protistrany pfi pouZiti stejného
komunikacniho kanalu.



Clanek XII.
Zverejnéni smlouvy a obchodni tajemstvi
. Tato smlouva podléhd uverejnéni na zakladé zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
v platném znéni.
. Zhotovitel prohlasuje, Ze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovazuje za obchodni tajemstvi.
. Zvefejnéni smlouvy v registru smluv zajisti objednatel.

Clének Xill.
Ostatni ustanoveni
. Zhotovitel neni opravnén postoupit treti strané bez souhlasu objednatele Zadnou pohledavku,
kterou vici nému ma a ktera vyplyva z této smlouvy.
. Zhotovitel na sebe bere nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 obcanského zakoniku.
Neni-li v této smlouvé ujednano jinak, vztahuje se na vztahy z ni vyplyvajici obCansky zakonik.

Clanek XIV.
Zavérecna ustanoveni
. Tuto smlouvu je moZzno ménit pouze pisemné na zakladé vzestupné cislovanych dodatkd, a to
prostfednictvim osob oprdvnénych k uzavieni této smlouvy.
. Tato smlouva je vyhotovend v elektronické nebo listinné podobé, pricemZz preferovana je
elektronickd podoba smlouvy. Smlouva vyhotovena v elektronické podobé je opatiend
kvalifikovanymi elektronickymi podpisy zastupcl smluvnich stran. Smlouva v listinné podobé je
vyhotovenad ve tfech provedenich, z nichZ kazdé ma platnost origindlu, pticemz objednatel obdrzi
dvé vyhotoveni a zhotovitel jedno vyhotoveni.
. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu druhé smluvni strany a Ucinnosti dnem zvefejnéni
v registru smluv.
. Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s textem této smlouvy.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
— Ptiloha ¢. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni
.V pripadé, Ze nelze vedle sebe aplikovat ustanoveni této smlouvy a jeji pfilohu tak, aby mohly byt
uzity vedle sebe, pak maji prednost ustanoveni této smlouvy.

PODPISY
dne dle zaru¢eného elektronického podpisu

za objednatele za zhotovitele
Bc. Martina Grtizova, MSc., reditelka Bc. David Stastny, jednatel



Pfiloha ¢. 1 Smlouvy

Specifikace predmétu plnéni

Nazev zakazky: Navstévnicka karta

Zakladni popis principu projektu

V souladu se strategii podpory turistického ruchu na jizni Moravé, predkladame MojaKartu jako
bonusovou online kartu pro vyletovani po celém Jihomoravském kraji. MojaKarta slouzi k podpofe a
zvysSeni atraktivnosti jizni Moravy pro navstévniky a nabizi mnoho vyhod a zazitk(l, aby tak motivovala
k delSimu pobytu a rozprostfeni navstévnosti po celém kraji.

Turistické karty s rdznymi vyhodami jsou jednim z prostredkd, které k tomuto Ucelu slouzi. Drzitelé
takové karty maji moznost vyuZivat vyhodnych vstupl do pamatek a exkurzi, dostavaji osvédcené tipy
na mistni gastronomii, ziskavaji vyhodnéjsi moznost napriklad pGjéeni kol nebo pobytu ve wellness.
Tyto benefity se fidi rozmanitosti nabidky jednotlivych destinaci Jihomoravského kraje.

Jizni Morava disponuje Sirokou nabidkou pro navstévniky. Abychom l|épe vyuzivali jeji potencial,
rozhodli jsme se propojit nabidku cestovniho ruchu napfi¢ celym krajem. Zaroven se zaméfujeme na
podporu i méné navstévovanych lokalit, které presto stoji za to vidét a mohou slouzit jako alternativa
pro mista, kterd jsou preplnéna turisty béhem celé turistické sezony.

V ramci nasi strategie predstavujeme s krajem produkt MojaKarta — bonusovou online kartu pro
vyhodné vyletovani po celém kraji. MojaKarta nabizi drzitellm nespocetné zazitky na jizni Morave,
které jsou balickovany do jednoho komplexniho produktu a pfinasi fadu vyhod. Zahrnuje jak hlavni
turistické cile, tak i dosud neobjevené skvosty.

Navstévnik kraje, ktery zde bude pobyvat dvé a vice noci bude mit ndrok na tento destinacni produkt
MojaKarta. Aktivovat si ho bude moct jiZ po potvrzeni rezervace v partnerském ubytovani, které
aktivuje QR kédy MojaKarty. Tim padem si host mlze uZivat vyhod jiz béhem cesty do jeho cilové
destinace na jizni Moravé. V dalSim pripadé muzZe QR kdd obdrZet aZ pfimo v ubytovani. Stat se tak
mUzZe za predpokladu, Ze o benefitu nevédél nebo zkratka zapomnél. Emitentem MojaKarty, spravcem
dat a hlavnim informacnim kanalem je CCRIM.

Provozovatelé atraktivit budou vybaveni ¢tec¢kou, kterd umozni scanovat QR kédy MojaKarty a tim
zapisovat do systému data o ¢asovém a lokaliza¢nim vyuZiti, stejné tak primarné kontroluje platnost
benefitl. Cte¢ka bude bud jako hardwarovy doplnék k pokladndm provozovatell, respektive k
pocitaclim s internetovym pfipojenim nebo budou moct v jednodussi verzi vyuzivat ¢tecky v jejich
chytrych telefonech, které budou pomoci prihlasovacich Gdajd propojeny se systémem.

Generovani QR koédu

® QR kddy budou generovany pro kazdého uZivatele.
e KaZdy QR kéd bude obsahovat 9 mist a bude vazan na konkrétniho uZivatele.
e UZivatel si mUZe QR kdd uloZit do Apple Wallet, vytisknout nebo nahlasit obsluze kod.

Pfihlasovani uzivatela



e UZivatelé se budou pfihlasovat pomoci e-mailu nebo kédu karty bez hesla.
® Zabezpeceni probéhne potvrzenim zaslanym e-mailem nebo v pfihlasené PWA aplikaci.

Nakup vstupenek a sluzeb

e UzZivatelé budou moci nakupovat vstupenky, sluzby aj. prostfednictvim svého uctu.
® Po zaplaceni bude mit uZivatel sluzbu pod svym Gétem v seznamu zakoupenych produkta.

PWA aplikace

e Aplikace bude nacditat QR kddy a dotazovat se serveru, zda ma uzivatel zakoupené vstupné na
konkrétni subjekt.
e Aplikace bude fungovat online jako Progressive Web Application (PWA).

Administrace

e Administrace pro administratory, ktefi budou nastavovat texty na webu a pridavat zapojené
subjekty a jejich produkty k nakupu.

e Administrace pro hotely, ktefi budou potvrzovat a vystavovat karty pouze pro ubytované
hosty.
Administrace pro subjekty akceptujici vstupenku, statistiky prodeje atp.

e Administrace transakéniho centra, kde bude moci Ucetni pracovnik vidét tok penéz pro
jednotlivé subjekty, obraty a vSe spojené s Ucetnictvim.

Integrace s externimi systémy

e Systém bude pfipraven pro integraci s rezervacnimi systémy hotel(, aby bylo mozné
synchronizovat informace o ubytovani a navstévnickych kartach.

e Napojeni na stavajici pokladni systémy jednotlivych subjektl akceptujici vstupenku, aby bylo
mozné evidovat nakupy a vyuZiti sluzeb.

Hosting a zalohovani

e Systém bude provozovan na vlastnim serveru.
e Denni zalohovani dat pro zajisténi bezpecénosti a dostupnosti informaci.

Bezpecnost

Veskera komunikace mezi klientem a serverem bude Sifrovana pomoci HTTPS protokolu.
Pristup do administrace bude chranén individudinimi uZivatelskymi Gcty s riznymi drovnémi
opravnéni.

e Implementace opatieni proti ¢astym utok(lm, jako je SQL injection, Cross-Site Scripting (XSS)
a Cross-Site Request Forgery (CSRF).



Testovani

e V/yvojovy tym provede jednotkové testy pro ovéreni spravné funkénosti jednotlivych
komponent.

® Integracni testy budou provadény pro ovéfeni spravné komunikace mezi jednotlivymi ¢astmi
systému.

e Akceptacni testy budou provadény spolecné s klientem a potencialnimi uzivateli pro ovéreni
splnéni pozadavk( a ocekavani.

Udrzba a podpora

® Po Uspésném nasazeni bude poskytovana pravidelna udriba a technicka podpora pro
zajisténi hladkého provozu systému.

e Vyvojovy tym bude k dispozici pro feseni pfipadnych problém, chyb nebo potfeb rozsifeni
funkci systému.

e Dodavatel zarucuje 99,99% funkénost systému za obdobi jednoho roku ode dne spusténi
ostrého provozu. Kazda dalsi hodina mimo tento rdmec bude sankciovdna sazbou 1 000 K¢
bez DPH za hodinu

® Planované odstavky systému musi byt ozndmeny Objednavateli aspon 5 pracovnich dni
predem.

Zakladni ramec Karty hosta

e Karta propojuje sluzby v destinaci

e Karta vidy vazand na 1 osobu

e Systém ve vlastnictvi CCRIM

e Hlavnim prostfedkem komunikace je 9-mistny unikatni kéd a z néj vygenerovany
vygenerovany QR



Druhy karty

1. Za pfenocovani
a. splnéni podminky pro ubytovani a zaregistrovani hosta - neprenositelnost
b. definice minimalniho po¢tu noci (mozné ménit podle dnd v tydnu, sezénnosti, atd.) —
definuje CCRIM max 3x rocné
2. Zakoupeni
a. Stanoveni ceny a platnosti ze strany CCRIM
b. Vidy vazba na uZivatele - neprenositelnost
3. Benefitni karta - Ceny do soutézi, pro partnery atp.
a. Prenositelnost
b. T¥idruhy podle odmén - silver, gold, platinum

Ziskani karty uzivatelem

1. Registrace do systému karty vzdy ze strany finalniho uZivatele
2. Potvrzeniregistrace na zakladé emailu/tel. ¢isla

Aktivace karty

Vystavovatel zaregistrovan do systému ze strany DMO nebo CCRJM, nasledné tpravy vlastnich tdaju
ze strany vystavovatele, vidy s ovéfenim DMO/CCRJM
1. Ubytovaci zafizeni
a. Automaticky prostfednictvi APl ubytovaciho software
b. Rucné v systému karty
2. Infocentrum/obecni arad/jiné
a. Vstupy zadavané do systému pro vygenerovani karty — Pfenosna karta
b. Vstupy zaddvané do systému pro vygenerovani karty — Nepfenosna karta

Akceptace karty

Zadani atraktivity/eventu vidy ze strany DMO, nasledné upravy vlastnich Gdaji ze strany
vystavovatele, vidy s ovéfenim DMO/CCRIM

1. Atraktivita

2. Event

3. lJiny akceptant (obchod atd.)

Akceptace
Akceptace na zakladé 9-mistného kdédu (QR).
Akceptant voli 2 pFistupy
a. Pasivni pfijem
i. Opsanisi kédu a zadani do systému
b. Aktivni pfijem
i. Ctecka napojend na systém
ii. Napojeni podkladniho/vstupniho systému na systém karty



Platforma karty

1. Webova aplikace

a. Vytvoreni Gctu

b. Sprava uctu

c. Zadavani, validace a zaktivnéni karet

d. Ziskavani informaci o uplatiiovani benefitl a zapojenych zafizenich
2. Digitdlni karta hosta — identifikace v terénu.

a. Apple wallet

b. PenéZenka Google
3. Naskenovany (uloZzeny) QR kdd ve formé obrazku

a. Pro akceptaci v zapojenych zafizenic



Jednotlivé zodpovédnosti technickych aspektl

CCRIM

OBLASTNI
DMO

UBYTOVACI
ZARIZENi

ATRAKTIVITA

DALSI
SUBJEKTY (TIC,
OU APOD.)

PLATFORMA KARTY

vytvoreni platfomy

narvh smluvnich vztaht

uzavirani smluvnich vztah

KARTA - WEB

vytvoreni uctu

sprava uctu

zadavani, validace a zaktivnéni karet

informace o uplatnénych benefitech

QR kod

Generovani QR

Zaktivhéni QR

TIC

Uplatnéni QR - ¢teni

PROFIL CCRIM

vytvoreni

aktualizace

PROFIL OBLASTNi DMO

vytvoreni

aktualizace

PROFIL UBYTOVACIHO ZARIZENi

vytvoreni

aktualizace




PROFIL ATRAKTIVITY

vytvoreni

aktualizace

VYDAVANI KARTY

pobytova

zakoupena

TIC

benefitni

SLEVY A VYHODY

vytvoreni

aktualizace

OSOBNIi UDAJE

kompletni informace

anonymizovana data

AKTIVACE KARTY

automaticky

rucné

MARKETING KARTY

Stanoveni obdobi slevy

PFiprava kampani

Realizace kampani

Zpracovani vyhodnoceni kampani

Ziskani specifickych vyhodnoceni
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