Smlouva €. NEJ/2023/677/KO

o poskytovani konektivity do sité Internet

Obchodni firma:
Zastoupena:

Se sidlem:

iC:

DIC:

Zapis v obchodnim rejstiiku:

Dale pro uéely této smiouvy jen:

Obchodni firma:

Zastoupena:

Se sidlem:

ICO:
DIC:

Déle pro ucely této smlouvy jen:

Nej.cz s.r.o.

Kaplanova 2252/8, Chodov, 148 00 Praha 4
03213595

CZ03213595

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 228799

Poskytovatel

a

Zdravotni ustav se sidlem v Ostravé, Statni
pfispévkova organizace, nezapsana ve verejném
rejstriku

Ing. Eduardem JeZzem, feditelem

Partyzanské namésti 2633/7, PSC 70200 Ostrava,
Moravska Ostrava

71009396
CZ71009396

Klient

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ob&anského zakoniku tuto inominatni smiouvu
o poskytovani sluzeb v oblasti pfenosu dat (dale jen ,smiouva®):

Pfedmét smiouvy

1.1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Klientovi ptistup do sité Internet jako internetové
pfipojeni, tj. internetovou konektivitu.

Misto pinéni: Zahradni 5, Bruntal, tj. pracovisié Klienta.

1.2. Poskytovatel se zavazuje zajistit Klientovi tyto nadstandardni sluzby:

a. monitoring sité 24 hodin denné po 7 dni v tydnu (on-line),

b. podporu na Dohledovém centru (DC),
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c. provoz sekundarnich DNS pro Klienta,

d. pfidélovani IP adres pro Klienta a jeho dal$i klienty na zakiadé platnych Zadosti
RIPE-141,

e. technickou podporu a servis.

Garantovana uroven sluzeb (SLA) — Service Level Agreement (SLA) je definice, ktera
pfesn& specifikuje parametry sluzeb. Poskytovatel garantuje dostupnost sluzby dle &l. 4
odst. 4.1.1 prilohy €. 1 této smiouvy.

Klient se zavazuje za zajistény pienos dat a pfislusné nadstandardni sluzby zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

Poskytovatel se zavazuje pinit tuto smlouvu v souladu se zadavaci dokumentaci k verejné
zakazce malého rozsahu: Intemetové pfipojeni pracovist ZU Ostrava — lokality C, &.j.
ZU/12730/2023 (dale jen ,zadavaci dokumentace®).

2, Cena pInéni

Cena zfizenj sluzby se dle ¢l. 1 sjednava na 0,- K&.

Cena sluzby Internetova konektivita se dle &l. 1 za jeden kalendarni mésic (dale jen celkova
cena) je urtena dohodou smluvnich stran. Aktualni cena v dobé podpisu smiouvy je
uvedena v nasledujici tabulce:

. , Mésicni poplatek 0 Mésicni poplatek
Pfenosova rychlost bez DPH DPH 21 % véetné DPH
20/ 5 Mbps 449,00 K¢ 94,29 Ké 543,29 K¢

Celkova cena sluzby jako predmétu smlouvy zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele
nezbytné ke spinéni pfedmétu smlouvy, je cenou maximalni, resp. nejvySe pfipustnou a
obsahuje i predpokladané zvyseni ceny v zavislosti na &ase plnéni a pfedpokiadany vyvoj
cen vstupnich nakladli. cenu pfedmétu plnéni smlouvy je mozné prekrocit pouze v
zavislosti se zménou dariovych predpis(l tykajicich se DPH.

Cenu sluzby je mozZno ménit nejvy8e o mezirocni zménu miry inflace vyjadienou
procentnim pfiristkem priimérného roéniho indexu spotfebitelskych cen za uplynuly rok,
dle udaji zvefejnénych Ceskym statistickym Ufadem za predchozi kalendafni rok.
Poskytovatel je opravnén takovy poZzadavek vznést vzdy nejpozdéji do 31.3. pfislusného
kalendarniho roku, v némz tato smlouva trva. Pfipadna cenova Uprava je mozna pouze od
okamziku pisemné akceptace takového poZzadavku ze strany Klienta formou dodatku k této
smiouvé a neni na ni pravni narok. Dojde-li ze strany Klienta k akceptaci poZzadavku na
navyseni ceny sluzby, bude tato zména provedena tim zplsobem, ze mésiéni platba za
poskytovani sluZzeb bude navysena s ucinky do budoucna.

Konektivita bude poskythuta s technickymi parametry uvedenymi v pfiloze ¢&. 2 této
smiouvy.

Klient neni povinen hradit zalohy.
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3. Platebni podminky

Za poskytované sluzby Poskytovatel vystavi fakturu — darovy doklad.

Faktura vystavena Poskytovatelem je danovym dokladem, musi mit naleZitosti dafiového
dokladu stanovené v zakoné &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdejSich predpisl, stanovené touto smiouvou a musi byt doruéena Kiientovi. Adresa pro
doruceni darového dokladu: Zdravotni Ustav se sidlem v Ostravé, Partyzanské namésti
2633/7, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava. V ptipadé elektronického zaslani faktury je

prodavajici povinen dorutit fakturu na adresu elektronické posty Kilienta:
podatelna@zuova.cz.

Faktura je splatna ve Ihaté 30 kalendarnich dnt ode dne prokazatelného doruéeni faktury
Klientovi, neni-li na fakture vyznacena del$i Ihata splatnosti.

Jestlize faktura nebude obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi predpisy a touto
smlouvou, nebo jestlize udaje v ni uvedené nebudou spravné, budou pfepisované nebo
jinak opravovaneé, je Klient opravnén vratit ji ve Ihaté splatnosti Poskytovateli s uvedenim
chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udaju. V takovém piipadé se pferusi lhuta
splatnosti a po&ne béZet znovu ve stejné délce doru¢enim opravené faktury Klientovi.

Pokud bude Klient v prodleni se zaplacenim ceny pinéni dle ¢&l. 2 této smlouvy vice nez 20
kalendarnich dni po Ih(té splatnosti, bude mu zaslana vyzva k zaplaceni. Po 5 dnech od
odeslani vyzvy je Poskytovatel opravnen pfenos dat pferusit a znovu jej zahajit az po
zaplaceni dluzné Castky.

Pokud se Klient dostane do prodleni s thradou fakiury, ma Poskytovatel pravo pozadovat
urok z prodleni v zakonné vy$i dle nafizeni vlady ¢.351/2013 Sb., v platném znén.

Klient v souladu s ust. § 26 a § 29 zakona ¢&. 235/2004Sb, o dani z pfidané hodnoty, v
platném znéni, souhlasi s vystavovanim a zasilanim faktur — dafovych doklad( v
elektronické podobé na emailové adresy uvedené v {éfo smlouvé nebo na emailovou
adresu pro tyto Ucely sdélenou jinym zpusobem. Zaslani dafiového dokladu postou v
tisténé podobé na Zadost Klienta je zpoplatnéno &astkou 40,- K&.

Klient je opravnén proti pohledavce poskytovatele zapodist jakékoliv pohledavky, tedy i své
pohledavky viiéi Poskytovateli, které lze ve smysiu § 1987 odst. 2 obCanskénho zakoniku
povazovat za nejisté nebo neurcite.

4. Platnost smlouvy a zanik smluvniho vztahu

Tato smiouva se sjednava na dobu uréitou, v délce trvani od 1. 11. 2023 do 31. 8. 2026. Po
uplynuti sjednané doby urcité smlouva automaticky zanika a nepfipousti se jeji automaticka
prolongace.

Smilouva je platna dnem podpisu obou smiuvnich stran a u&inna dnem zprovoznéni
pfipojky. O tomto zprovoznéni bude vyhotoven predavaci protokol, ktery bude souéasti
smiouvy.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit pouze v pfipadé, ze Klient zavazné porusi
povinnosti, vyplyvajici z této smiouvy.
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Klient je opravnén ukonéit smiouvu vypovédi ze strany Klienta, za pfedpokladu, Ze nebudou
pinény poZadavky na kvalitu internetového pfipojeni uvedené ve smlouvé. Vypovédi musi
predchazet 2 pisemné reklamace na kvalitu siuzeb ze strany Klienta. Vypovédni doba v
tomto pfipadé ¢ini 2 mésice a zacina béZet ode dne doru¢eni vypoveédi Poskytovateli.

Tato smlouva mize byt ukonéena pouze na zakladé odst. 4.3 a odst. 4.4 tohoto ¢lanku
nebo na zakladé dohody stran.

5. Povinnosti obou smluvnich stran

Obé smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyte¢ného prodleni informovat druhou
stranu o vzniku skuteénosti, které by mohly ovlivnit platnost smiouvy nebo jednotiivych
ustanoveni.

Po ukonéeni smluvniho vztahu jsou strany povinny uhradit vzajemné veskeré své
pohledavky vzniklé jim v dobé uginnosti smluvniho vztahu.

Smluvni strany souhlasi, ze zvefejnéni této smiouvy v registru smluv podle zakona &.
340/2015 Sh., zajisti uzivatel.

6. Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel garantuje, Ze telekomunikaéni infrastruktura jeho sité je ve stavu a v takové
kvalité, aby poskytované sluzby odpovidaly pfisiusnym technickym a provoznim
standardiim a podminkam stanovenym ve smlouveé, zejména mit platna technickd a
bezpeénostni osvéddeni povinna pro provoz v Ceské republice.

Poskytovatel se zavazuje zajistit plnou funkénost v8ech zafizeni potfebnych k poskytovani
internetového pfipojeni do 31. 8. 2026 a provoz datového spoje slouziciho pro internetové
pfipojeni na vlastni naklady.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Klientovi okamzitou pomoc prostfednictvim DC
bezprostfedné po vyzve Klienta, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Poskytovatel se zavazuje k odstrafiovani pfipadnych zavad vzniklych na sitich nebo
zafizeni Poskytovatele co nejdfive. Stejné tak bude postupovat i v pripadeé, kdy bude
zavada zpusobena dusledky okolnosti vyluéujicich jeho odpovédnost ve smysiu
obganského zakoniku.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude schopen poskytnout (zajistit) uzivateli pfipojeni k
internetu z technickych nebo objektivnich divodd, je Poskytovatel povinen o této situaci
neprodlené informovat Klienta a nabidnout vhodné feseni.

Poskytovatel se zavazuje bezplatné poskytnout technickou pomoc pfi konfiguraci
pristupového uzlu Klienta do péti (5) pracovnich dni po zprovoznéni datového okruhu mezi
uzlem Poskytovatele a Klienta.

Poskytovatel bude provadét proaktivni dohled linky a poskytne on-line jeji provozni
statistiky.

Poskytovatel zavazuje do 30 dnli od ukonéeni smlouvy demontovat a odvézt na své
naklady vedkerd zafizeni, ktera vyuzival za Géelem poskytovani sluzby. V piipadé
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nesplnéni této povinnosti se Poskytovatel zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve

vysi 10 000 K¢ a také uhradit veskeré naklady, které Klient za u¢elem demontovani téchto
zafizeni vynalozil.

Poskytovatel je povinen na své naklady zajistit potfebna povoleni &i souhlas vlastnika
nemovitosti se zfizenim a poskytovanim internetového pfipojeni dle této smlouvy.

Poskytovatel souhlasi a je srozumén, Ze tato smlouva bude zvefejnéna dle ustanoveni
zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv. Smiuvni strany prohlasuji, ze skuteénosti
uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi a udéluji svoleni k jejich uziti a

uvefejnéni bez ustanoveni jakychkoliv dal§ich podminek.

Poskytovatel se zavazuje, ze vedkera textova dokumentace, kterou pfi pinéni této smlouvy
piedava &i pfedklada Klientovi bude pfedana ¢i pfedlozena v ¢eském jazyce.

7. Prava a povinnosti klienta

Klient se zavazuje, Ze pouci treti osoby o vyuzivani poéitacové sité v rozsahu adekvatnim
poskytovanym sluzbam. V pfipadé chovani ffeti osoby, které by bylo v rozporu
s vyhlaSenymi zasadami sité Internet, Klient zjedna napravu se tfeti osobou.

Klient zajisti, Ze telekomunikacni zafizeni, které pfipojuje na zafizeni Poskytovatele, ma
platna technicka a bezpe&nostni osvédéeni povinna pro provoz v Ceské republice; Klient
odpovida za stav svého telekomunikac¢niho zafizeni vEetné nastaveni parametr(i, které
pfipojuje na zafizeni Poskytovatele.

Klient bude neprodlené oznamovat zavady Poskytovateli.
Klient bude okamzité oznamovat Poskytovateli zmé&ny Gdaji uvedenych ve Smiouvé.

Klient si vyhrazuje pravo v ramci smluvnich podminek ve sjednanych polozkach odebirat
inovované & nové sluzby, pokud budou svymi charakteristikami odpovidat zadani
pfedmétné vefejné zakazky.

Klient je povinen po ukoneni smlouvy pfestat pouzivat vefejné IP adresy jemu pfidélené
v souvislosti s poskytovanim sluzby dle €l. 1 této smlouvy.

Jakakoliv reklamace ¢6i namitka podana Klientem ho neopraviiuje odkladat platbu ceny
pinéni vyuctovanou v souladu s touto smiouvou.

Klient je povinen do 7 dni po ukongeni platnosti této smiouvy umoznit Poskytovateli
odbornou demontaz zafizeni.

Klient je povinen do 7 dnl po ukon&eni platnosti této smlouvy vratit Poskytovateli
poskytnuté a pfedané zatizeni Klientovi v souladu s pfedavacim protokolem.

8. Zavérecna ustanoveni

Vztahy vyplyvajici z této smlouvy se fidi vyhradné Ceskym pravem. Podminky uvedené v
zadavaci dokumentaci maji prednost pfed obchodnimi podminkami Poskytovatele a
obchodni podminky Poskytovatele se nepouziji v téch pfipadech, ve kterych by byly v
rozporu s ujednanimi stanovenymi v zadavaci dokumentaci.
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Smluvni strany povazuji tuto smlouvu — bez ohledu na terminologické oznaceni stran ve
smiouvé — v souladu s § 1746 odst. 2 ob&anského zakoniku za smlouvu inominatni, ve
které jsou dostateéné urcité a srozumiteiné uréeny prava a povinnosti smiuvnich stran.

Strany vyluguji aplikaci nasledujicich ustanoveni ob&anského zakoniku na tuto smiouvu: §
557 (pravidio contra proferentem), § 1757 odst. 2 (obchodni potvrzovaci dopis), § 1799 a §
1800 (dolozky v adheznich smlouvach), § 1805 odst. 2 (zakaz ultra duplum).

Pro vylouc¢eni pochybnosti se uvadi, Zze strany povazuji tuto smlouvu za odvaznou smlouvu,
a tudiz se na zavazky z ni vzniklé nepouziji ustanoveni ob&anského zakoniku o zméné
okolnosti (§1764 az 1766) a neumérném zkraceni (§1793 az 1795).

Pro vylouéeni pochybnosti strany vyslovné potvrzuji, Zze jsou podnikateli, uzaviraji tuto
smlouvu pfi svém podnikani, a na tuto smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793
ob¢anského zakoniku (neimérmé zkraceni) ani § 1796 obéanského zakoniku (lichva).

Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢&i budouci praxe zavedené mezi stranami ¢&i zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této smlouvy, ledaze je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

Smluvni strany prohiasuji, ze tato smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, podle
jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelng, nikoliv v tisni ani za pro né
napadné nevyhodnych podminek.

Pfipadné spory z této smlouvy se smluvni strany zavazuji prednostné fesit smirnou cestou.
Nebude—i takto dosaZzeno vzajemné dohody, je kterdkoli ze smluvnich stran opravnéna
obratit se na vécné a mistné piislusny soud Ceské republiky, nebo na Cesky
telekomunikaéni Orad.

Smlouvu lze ménit a dopliiovat pouze pisemnymi dodatky oboustranné odsouhlasenymi a
podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran, pficemz za pisemnou formu nebude
pro tento Ucel povazovana vyména e-mailovych ¢&i jinych elektronickych zprav.

Smilouva je sepsana ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Klient prohladuje a podpisem této smiouvy potvrzuje, Ze se vyslovné vzdava vsech svych
prav plynoucich mu jako mikropodnik, maly podnik nebo neziskova organizace za uéelem
ochrany spotiebitele ve smyslu § 63 a nasl. Zak. ¢. 127/2005 Sb.

Seznam priloh:

Priloha €. 1: Dohoda o Urovni poskytovanych sluZzeb (SLA)
Priloha &. 2: Predavaci protokol
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V Brné dne

Za Poskytovatele:
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Nej.cz s.r.o.
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Za Klienta:
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Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb

(SLA) — servisni uroven SLA 99,0%
Piiloha &. 1 ke smlouvé &. NEJ/2023/677/KO

1.  Uvodni ustanoveni

Tato Dohoda o trovni poskytovanych sluzeb (SLA), uzavirana dle ustanoveni § 1746 odst.
2 zakona €.89/2012 Sb. (ob&ansky zakonik) v u¢inném znéni, je nedilnou soucasti Smiouvy
o poskytovani telekomunikacnich sluZzeb a tvofi jeji Pfilohu €. 1.

Piedmétem dohody SLA je poskytovani technické podpory a garance dostupnosti Sluzby
Klientovi véetné garance servisnich zasaht od nahlaseni Poruchy Klientem.

Zakladnimi garantovanymi parametry dohody SLA jsou Dostupnost Sluzby, doba Zfizeni
Sluzby a termin odstranéni Poruchy.

V pfipadé nutného servisniho zasahu na strané Poskytovatele budou informace o tomto
zasahu zaslany Klientovi nejpozdéji 14 dni pfed timto zasahem, resp. vypadkem.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit rozsah a Uroven poskytovaneho servisniho zajisteni
v této dohodé SLA, v pfipadé, Zze dojde k vyznamné zméné v trznich podminkach nebo ke
zméné iniciované rozhodnutim pfisludného spravniho organu, které by mohly ovlivnit
schopnosti Poskytovatele poskytovat SluZzby. Takové zmény musi byt Klientovi oznameny
pisemné a to nejméné Sedesat (60) dnil pfed nabytim GEinnosti.

Pokud by ustanoveni této dohody SLA byla v rozporu s ustanovenimi obsazenymi ve
Smiouve, plati pfednostné ustanoveni Smlouvy.
2. Prehled poskytovanych garanci

Zavazna uroven poskytovanych Sluzeb a servisnich zasahl( je uvedena v nasledujici
tabulce:

Popis Metrika zavazku
Garantovana Dostupnost Sluzby Dle domluvené hodnoty &l. 4.1
Reakéni doba na ohlaseni Poruchy Do 4 hodiny od prvniho kontaktu
Obnoveni provozu Sluzby Do 12 hodin od oznameni Poruchy

3. Definice a vyklad pouzitych pojmii
Dostupnost Sluzby se vyjadfuje v % funkEnosti Sluzby za kalendarni mésic podle
nasiedujiciho piedpisu:

(720 — doba trvani planovanych praci v obdobi) ~ (doba trvani viech Poruch v obdobi) x 100
(720 - doba trvani planovanych praci v obdobi)
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3.4.

3.5.
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3.7.

3.8.

4.1.
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kde délka kalendafniho mésice pro vypo&et Dostupnosti Sluzby je standardizovana na 720
hodin.

Eskalace je akt komunikace mezi jednotlivymi stupni fizeni Poskytovatele a Klienta, jejimz
cilem je ziskat dodate¢nou technickou podporu pfi odstrafiovani Poruch, Zavad nebo jinych
potizi.

Dohledové centrum (DC) je pracovi§té, které zajiStuje primarni zakaznicky servis a
technickou podporu. Jeho prostfednictvim Klient ohlasuje poruchy nebo pozadavky na
servis, dostavd aktualizace a Poskytovatel informuje o obnoveni poskytovanych sluzeb.

Porucha (dale téz i Zavada) je stav, ktery casteéné nebo Uplné znemozZfiuje pouZivat
Sluzbu nebo sniZuje stanovenou kvalitu Sluzby.

Terminem Sluzba nebo Sluzby se v dohodé SLA rozumi produkty sluzeb elektronickych
komunikaci a ¢innosti, k jejichz poskytovani se Poskytovatel zavazal ve Smlouvé, kterou
Smluvni Strany mezi sebou uzavrely a na zakladé které jsou Sluzby poskytovany a zarovef
kde se Poskytovatel zavazuje k poskytovani garance kvalitativnich parametrd.

Smiuvni Strany je spole¢né oznaceni pro Poskytovatele a Klienta

Vypadek Sluzby je Casovy interval, ktery je dan po&tem minut od nahlaSeni Poruchy po
obnoveni Sluzby.

Zfizeni Sluzby znaCi datum, ke kterému Poskytovatel zaruCuje zprovoznéni Sluzby
Klientovi. Poskytovatel toto datum potvrdi Klientovi pisemné, po pfijeti objednavky nebo
uzavieni smiouvy.

4. Dostupnost sluzeb a zaruky za spolehlivost provozu

Poskytované Sluzby jsou udrzovany a monitorovany 24 hodin denné, kazdy den v roce.
Poskytovatel bere na védomi, Ze spolehlivost Siuzby je pro Klienta kriticky dilezity
parametr. Poskytovatel v tomto ohledu posiluje své zavazky nabidkou kompenzaci, pokud
dojde ke sniZeni spolehlivosti provozu nad ramec nasledujicich ujednani. V pfipadé
poruchy na datovém spoji slouzicim pro internetové pfipojeni zahaji poskytovatel
neodkladné veskeré kroky k jejimu odstranéni v dobé co mozna nejkratdi od okamziku
nahlaseni poruchy uzivatele. Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, plati ujednani SLA
dle ¢lanku 4.1.1.

4.1.1. Nasledujici tabulka odrazi zamér celkové spolehlivosti provozu a zaruku za
spolehlivost provozu, pokud dojde k Poruse:

Bod 1)

Dostupnost sluzby ~ v procentech vyjadieny pomér €asu, kdy jsou zakladni 99,0 %
sluzby b&hem mésice plné k dispozici, k celkovému ¢asovému fondu za
mésic na jednu pfipojku

Bod 2)

Doba odezvy — ¢as od okamziku nahlaseni zavady do okamiiku, kdy je 4 hodiny
dohodnutému pracovisti na strané zadavatele podana informace o
charakteru zavady a pfedpokiadaném Casu jejiho odstranéni

Nej.cz s.r. 3idlo — Kaplanova 2252/¢ 148 00 Praha 4 - Chodo  CO —032 13 59 JIC — 0703213595
zapséna v onchodnim rejstitku vedenein Méstskym soudem v Prace, oddil C, vioZzka <2879  www.nej.cz

9/13 Rev. 1.30



Smlouva ¢&. NEJ/2023/677/KO

o4

Bod 3)

Doba obnoveni sluzby — ¢as potfebny k odstranéni jedné poruchy (zavady) | 12 hodin
od okamziku jejiho nahlaseni

Pfi nedodrzeni podminky dostupnosti sluzby, dle bodu 1) uvedeného v tabulce shora,
bude Klient opravnén vyzadovat smiuvni pokutu ve vysi pétinasobku sjednané mésicni
Ghrady bez DPH za poskytovanou sluzbu.

Pfi nedodrzeni doby odezvy, dle bodu 2) uvedeného v tabulce shora, bude Klient
opravnén vyzadovat smiuvni pokutu ve vy3i 3.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

Pfi nedodrzeni doby obnoveni sluzby, dle bodu 3) uvedeného v tabulce shora, bude Klient
opravnén fakturovat poskytovateli smiuvni pokuty K& 3.000,- K& za kazdou zapocatou
hodinu prodleni s obnovenim sluzby.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dn(i od doruéeni jejiho vyluétovani poskytovateli.

Uplatni-li objednatei sluzby smiuvni pokutu za nedodrzeni podminek dostupnosti sluzby
v kalendainim mésici, neni jiz opravnén vyzadovat smluvni pokutu za nedodrzeni doby
odezvy a nedodrzeni doby obnoveni sluzby vtomto obdobi. Maximalni vy$e smiluvni
pokuty za nedodrzeni doby odezvy a doby obnoveni sluzby dle bodu 2) a 3)
v kalendafnim mésici je limitovana péti-nasobkem vy$e sjednané mési¢ni Ghrady bez
DPH za poskytovanou sluzbu (na daném pracovisti).

4.2. Sluzba bude Poskytovatelem poskytovana (zajisténo) nepfetrzité 24 hodin denné s tim, ze

5.1.

5.2.

5.3.

Poskytovateli je umozné&no c&astetné nebo i zcela omezit poskytovani internetového
pfipojeni z divodu planované udrzby sité. Planovana Gdrzba sité bude probihat pfednostné
v no¢nich hodinach a vzdy bude oznamena nejméné 2 pracovni dny pfedem. Doba, po
kterou bude provadéna tato planovana U(drzba, nebude povazovana za vypadek
internetového pfipojeni - v rozsahu do 30 minut mésiéné.

5. Hlaseni poruch nebo zavad a proces jejich odstranovani

Pro oznamovani Poruch a dalSich pozadavkl (zfizovani, zmény nebo rudeni sluzeb, na
informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam, podavani reklamaci ke kvalité
poskytovanych sluzeb v¢etné vyuctovani, aktivniho informovani o pribéhu feSeni zavady
resp. reklamace a o jejim vyfeSeni) je k dispozici nepfetrzita sluzba dohledového centra
DC . . . o

Kontakty opravnéné hlasit poruchu za Klienta:

Zjisti-li Klient Poruchu nebo Zavadu Sluzby, ohlasi tuto skute¢nost telefonicky, e-mailem
nebo pisemné na dohledovém centru NOC.

Nahlaseni Poruchy nebo Zavady je provadéno dle nasledujici procedury:
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5.8.

5.9.
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Klient:

sdeli svoji identifikaci (jméno/kontakt/spoleénost/adresa),

o o

sdeli Cislo Smlouvy (Sluzby uvedené na predavacim protokolu), pokud je mu znamo,

o

poskytne informace tykajici se Poruchy nebo Zavady,
d. odsouhlasi Zagatek Poruchy s operatorem dohledového centra DC.
DC:

a. sdéli svoji identifikaci,
b.  potvrdi pfevzeti Poruchy od Kiienta,
€.  odsouhlasi Za€atek Poruchy s Klientem,

d. dohodne s Kiientem zplsob a trovefi komunikace pro vyménu informaci tykajicich
se diagnostiky problému a jeho odstranéni.

Pokud oznamovatel Poruchy nebo Zavady nedokaze Sluzbu b&hem oznameni Poruchy
pfesné specifikovat, je za Zacatek Poruchy povaZovan ¢as, kdy byla Sluzba piné
identifikovana.

Dohledové centrum DC se zavazuje potvrdit pfijem hldSeni o poruse nejpozdgji do 30
(tficeti) minut od jeho obdrzeni.

Odpovéd na ohladeni Poruchy obsahuje tyto nalezitosti:
DC:

a. sdéli svoji identifikaci,

b. sdéli ¢islo Poruchy,

c. sdéli Zatatek Poruchy, ktery byl odsouhlasen Klientem nebo stanoven podie
odstavce 5.4 této dohody SLA,

d. oznami pficinu Poruchy, pokud je v dany okamzik znama,
e. informuje o krocich podniknutych k opravé Poruchy,
f.  oznami pfedbé&zny termin obnoveni Sluzby.

Za obnoveni Sluzby se povazuje stav, kdy je Porucha odstranéna, parametry sluzby jsou
ve shodé s pavodni technickou specifikaci Sluzby a Klient je informovan, ze Porucha byla
odstranéna.

Cas obnoveni Sluzby je dan okamzikem, kdy je kontaktni osobé& Klienta oznameno, ze
porucha byla odstranéna. Pokud je kontaktni osoba Klienta nedostupna, povazuje se za
¢as obnoveni Sluzby okamzik, kdy byla zapo€ata snaha o kontakt.

Klient potvrdi Poskytovateli, ze provoz jeho zafizeni je bezporuchovy do fficeti (30) minut
po obdrzeni informace o dokonéeni opravy. Pokud Klient vtéto hité nereaguje,
pfedpoklada se, ze potvrdil odstranéni Poruchy a Ze je Sluzba pIné obnovena.

Pokud operator dohledového centra DC a kontaktni osoba Klienta nedojdou k souladu
v otazce, Ze porucha byla odstranéna a Ze jsou obnoveny plvodni technické parametry
Sluzby, budou uplatnény procedury Eskalace.
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6.3.
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Jakmile je odsouhlaseno odstranéni poruchy, bude Klientovi pisemné doru¢ena zprava o
odstranéni Poruchy.

Tato zprava bude obsahovat:
a. identifikaci operatora dohledového centra DC,
b. identifikaci Sluzby a Poruchy,
c. zacatek Poruchy,
d. popis pfi¢in a zplsobu Poruchy,
e. vyjadfeni zda se jedna o do€asnou (provizorni) ¢i definitivni opravu Poruchy.

Pokud Poskytovatel provede pouze do¢asnou opravu poruchy je povinen nejpozdéji do péti
(5) pracovnich dnt od dokoncéeni doCasné opravy oznamit Klientovi termin provedeni
definitivni opravy. V tomto pfipadé neplati povinnost informovat Klienta o této planované
opravé pfedem.

Poskytovatel ma pravo Gctovat Klientovi nakiady spojené se zjiStovanim a odstranovanim
Poruchy v pfipadé, Ze po nahlageni Poruchy Klientem objektivné zjisti, Ze:

a. zavada neni na strané Poskytovatele, nebo
b. zavadu zavinil Klient, nebo

c. zavada vlibec nenastala.

6. Proces eskalace

Pokud vznikne situace, kdy technici dohledového centra DC nebudou schopni samostatné
odstranit nahlagenou Poruchu, je zahajen proces Eskalace, ktery umoziuje vyuzit znalosti
specialistl, respektive zapojit do feseni problém vyssi slozky managementu.

Procesni schéma Eskalace sestava z 3 urovni. Nékteré z podminek pro zahajeni Eskalace
na jednotlivych drovnich uvadi nasledujici tabulka:

Eskalace Typicka podminka pro zahajeni eskalace

. . technik dohledového centra DC jiz v poCatecnim stadiu pozna, ze

urovefi 1 o o s . o
nahlasenou poruchu nedokaze fesit bez dodatecnych zdrojl

Groven 2 je nutné rychlé nebo docasné nahradni feseni umoziiujici odstranéni

poruchy

uroven 3 problém neni moZno vyfesit v akceptovatelném ¢asovém ramci

Technici dohledového centra DC maji k dispozici aktualizované kontaktni informace na
osoby z vyssi eskalaéni urovné tak, aby v pfipadé potfeby mohly byt pfedany Klientovi.
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Predavaci protokol
Pfiloha €. 2 ke smlouvé ¢. NEJ/2023/677/KO

Poskytovatel: Nej.cz s.r.o.

Sidlo: Kaplanova 2252/8, Chodov, 148 00 Praha 4

Zastoupen: |
Zdravotni fdstav se sidlem v Ostravé, Statni

Klient: prispévkova organizace, nezapsana ve vefejném
rejstriku

Sidlo: Partyzanské namésti 2633/7, PSC 70200 Ostrava,

Moravska Ostrava
Zastoupen: Ing. Eduardem Jezem, feditelem

Opravnéni zastupci smluvnich stran prohlasuji, Zze jsou v souladu s vySe uvedenou smlouvou
opravnéni za uvedené spoleénosti jednat o pfedani a pfevzeti pfedmétnych sluzeb a podepsat
tento pfedavaci protokol.

Specifikace predmétu predani:

Pfistup do sité Internet dle vySe uvedené smlouvy.
Misto pfipojeni: Zahradni 5, Bruntal.

Vysledky méreni vlastnosti pfedmétu predani: vyhovuji
Zjisténé vady predmétu predani: nejsou

Termin pro odstranéni zjisténych vad:
Zavér o zpusobilosti predmétu pfedani:

Opravnéni zastupci smluvnich stran prohlasuji, Ze vySe uvedené skuteCnosti se zakladaji na
skutec¢nostech zjisténych pfi jejich osobni Géasti a ze s uvedenymi skute€nostmi souhlasi.

Na zakladé tohoto piejimaciho fizeni Poskytovatel pfedava a Klient pfejima pfedmét predani
vysSe uvedeny dle vySe uvedené specifikace.

V Bruntalu dne 1.11.2023

Za Poskytovatele: Za Klienta:
Digitally signed

Date: 2023.08.22
14:36:34 +02'00"
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