SMLOUVA O POSKYTOVANIi HLASOVYCH SLUZEB

evid. &. CSU: 089-2023-S

Smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky ufad

se sidlem: Na padesatém 81, Praha 10, PSC 100 82

zastoupena: Ing. Jifim Volkem, feditelem odboru provozu IT

ICO: 00025593

bankovni spojeni: XXXXXXXXXX

Cislo UCtu: XXXXXXXXXX

(dale jen ,objednatel“ nebo ,CSU* nebo ,zadavatel*) na strané jedné

a

02 Czech Republic a.s.

se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4, PSC 140 22

zastoupena: Remigiem Machurou, Key Account Managerem, na zakladé povéfeni ze dne 10. 11. 2020
ICO: 60193336

DIC: CZ60193336

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném méstskym soudem v Praze, spisova zn. Odd. B, vlozka 2322
bankovni spojeni: XXXXXXXXXX

Cislo UCtu: XXXXXXXXXX

(dale jen ,dodavatel nebo ,u¢astnik vybérového Fizeni“) na strané druhé

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,ob&ansky zakonik“) a podle ust. § 63 odst.
1 zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen
,zakon o elektronickych komunikacich®)

tuto

smlouvu o poskytovani hlasovych sluzeb
(dale jen ,smlouva®):

Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vysledku vybérového fizeni na vefejnou zakazku
malého rozsahu s nazvem ,Provoz hlasovych sluzeb®, zadavanou CSU jako vefejnym zadavatelem ve
smyslu ust. § 4 zédkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,zakon o vefejnych
zakazkach®), a to v souladu s ust. § 31 zakona o vefejnych zakazkach mimo rezim zadavaciho Fizeni
podle zakona o vefejnych zakazkach, pod internim evidenénim &islem VZ 013/2023 (dale jen ,vefejna
zakazka®), v némz byla nabidka u€astnika vybérového fizeni vybrana jako nejvyhodné;si.

Clanek |
Uéel smlouvy

1. Ugelem smlouvy je vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani hlasovych sluzeb
(sluZzeb elektronickych komunikaci) dodavatelem objednateli.
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2. Pro plnéni pfedmétu této smlouvy jsou zavazné rovnéz vSechny dokumenty vztahujici se k verejné
zakazce, a to zadavaci dokumentace vcetné viech pfiloh vztahujicich se k pfedmétu této smlouvy
a nabidka dodavatele k vefejné zakazce.

3. Dodavatel vyslovné prohlasuje, Zze se seznamil s kompletni zadavaci dokumentaci vefejné
zakazky, pfi¢emz mu nejsou znamy zadné nejasnosti i pochybnosti, které by znemoziovaly fadné
plnéni jeho zavazku podle této smlouvy. Dodavatel se zavazuje, Ze pInéni na zakladé této smlouvy
bude poskytovat v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky, v souladu se svou
nabidkou a se v8emi poZadavky vyplyvajicimi z platnych pravnich predpisu, které se na plnéni
vztahuji anebo s nim souvisi.

4. Dodavatel prohlasuje, Zze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu pInéni této
smlouvy, Ze jsou mu znamy podminky nezbytné pro jeji realizaci, a Zze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, v€etné technického a personalniho zazemi, které jsou nezbytné
pro realizaci této smlouvy za dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou ve smlouvé a ve
sjednanych terminech, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni vefejné
zakazky.

5. Dodavatel prohlasuje, Ze jim poskytované plnéni odpovida vSem pozadavkim vyplyvajicim
z platnych pravnich predpis(, které se na plnéni vztahuji. Dodavatel prohlasuje, Ze jim poskytované
plnéni je prosto prav tfetich osob a Ze pInénim této smlouvy neporusuje autorska nebo primyslova
prava tfetich osob nebo jina obdobna prava tfetich osob. Pokud by nékteré z prohlaseni dodavatele
uvedenych vtomto odstavci neodpovidalo skutenosti, je objednatel opravnén pozadovat po
dodavateli nahradu Skody, ktera mu vznikne porusenim prav tietich osob a uplatiiovanim jejich
naroku s tim spojenych, v pIné vysi.

6. Dodavatel bere na védomi, Zze objednatel je vazan zakazem poskytovat plnéni podléhajici
mezinarodnim sankcim.

Clanek II
Predmét smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli po dobu ujednanou v ¢lanku Il odst. 2 této smlouvy
hlasové sluzby ve smyslu zdkona o elektronickych komunikacich, a to:

a) HTS
b) ISDN 2D
c) ISDN 30

pfi¢emz podrobna specifikace téchto hlasovych sluzeb je vymezena v pfiloze &. 1 této smlouvy —
Technicka specifikace poskytovanych sluZzeb (déale jen ,sluzby*).

2. Dodavatel se dale zavazuje poskytovat objednateli bezplatny zakaznicky servis v tomto rozsahu:

a) zfidit pro objednatele specialni zakaznickou linku, kterou budou pouzivat pouze kontaktni
osoby objednatele uréené zplsobem uvedenym v ¢lanku X této smlouvy, a to 7 dni v tydnu
24 hodin denné a

b) zadit FeSit pozadavek objednatele na zménu nastaveni sluzeb nasledujici pracovni den po
jeho doru€eni na e-mailovou adresu dodavatele Xxxxxxxxxx a pozadované zmeény
zrealizovat do 5 (slovy: péti) pracovnich dnd od doruceni pozadavku na zménu.

3. Objednatel se zavazuje dodavateli za poskytnuté sluzby zaplatit cenu ve vysi a zplsobem podle
¢lanku 1V této smlouvy.
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Clanek Ill
Misto a doba poskytovani sluzeb

Mistem/misty poskytovani sluzeb je sidlo CSU uvedené v Gvodu této smlouvy a pracovisté
krajskych sprav CSU uvedena v tabulkach obsazenych v pFiloze &. 1 této smlouvy — Technicka
specifikace poskytovanych sluzeb (dale také jen ,mista poskytovani sluzeb®).

Tato smlouva se uzavira na dobu 24 (slovy: dvaceti ¢tyf) mésict ode dne ucinnosti této smlouvy,
nejdfive vSak ode dne 1. 8. 2023.

Dodavatel je povinen zahajit poskytovani sluzeb podle této smlouvy k 1. dni 2. kalendafniho mésice
nasledujiciho po dni uvefejnéni této smlouvy v registru smiuv.

Clanek IV
Cena sluzeb a platebni podminky

Cena sluzeb je sjednana na zakladé nabidky dodavatele k vefejné zakazce jako celkova cena
zahrnujici veskeré jednorazové i pravidelné pausalni poplatky a cenu hovorného. Celkova cena
sluzeb a podrobny rozklad ceny sluzeb je obsazen v pfiloze €. 2 této smlouvy. K cené sluzeb podle
predchozi véty bude pfipo¢tena DPH v sazbé podle pravnich predpist platnych ke dni uskuteénéni
zdanitelného pInéni.

Cena sluzeb je sjednana jako cena nejvyse pfipustna a neprekrocitelna a zahrnuje veskeré naklady
na poskytovani plnéni podle této smlouvy, véetné spravnich poplatkd a nakladd na dané a pojisténi,
jakoz i ceny za sluzby a dodavky, které nejsou vyslovné uvedeny v zadavaci dokumentaci vefejné
zakazky nebo v této smlouvé, ale dodavatel jako odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou
nezbytné pro fadné poskytovani pinéni podle této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zménit pausalni mésicni platbu ceny sluzeb dle cenového vyvoje tak, ze
v pfipadé, kdy se vyrazné snizi ceny za sluzby poskytované podle této smlouvy uvedené ve
standardnim ceniku sluzeb dodavatele, bude mezi smluvnimi stranami uzavien dodatek, jehoz
predmétem bude dohoda o snizeni pauSalni mésicni platby za sluzby poskytované objednateli.
Vyraznym snizenim ceny podle tohoto odstavce se rozumi, pokud by se vySe téchto cen snizila (at
uz jednorazové nebo postupnym snizovanim) o vice jak 20 % oproti cené uvedené prilohy €. 2 této
smlouvy.

Dodavatel ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 ob&anského zékoniku pfebira nebezpeéi zmény okolnosti
po uzavfeni této smlouvy.

Cenu sluzeb bude objednatel hradit vZdy jednou mésiéné zpétné za uplynuly kalendafni mésic na
zakladé danovych dokladu (faktur) vystavenych dodavatelem do 15 (slovy: patnacti) dnd nasledujiciho
kalendarniho mésice (vZdy na zakladé jedné souhrnné faktury za vdechny sluzby poskytované
v pfislusném kalendarnim mésici). Cenu sluzeb se dodavatel zavazuje ve fakturach rozepsat podle
cenovych polozek uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy a podle jednotlivych mist poskytovani
sluzeb (telefonnich ¢isel) uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Vyuctovani ceny sluzeb provede dodavatel dafiovym dokladem — fakturou. Faktura musi obsahovat
veSkeré podstatné nalezitosti podle zvlastnich pravnich predpis, zejména podle zakona Cc.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpislt a zakona ¢. 563/1991 Sb.,
0 Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu. Kromé téchto podstatnych nalezitosti musi faktura
dodavatele obsahovat evidenéni Cislo objednatele pro tuto smlouvu, €islo U&tu dodavatele a
vSechny udaje uvedené v ust. § 435 odst. 1 ob&anského zakoniku.

Lhita splatnosti ceny sluzeb €ini 21 (slovy: dvacet jedna) dn(, resp. v pfipadé faktury vystavené v
lednu nebo prosinci kalendafniho roku 30 (slovy: tficet) dnt ode dne doruceni dafiového dokladu —
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faktury se v8emi nalezitostmi podle pfedchoziho odstavce objednateli. Dodavatel se zavazuje
daniové doklady objednateli pfednostné zasilat v elektronické podobé (tzv. e-faktura) ve formatu
isdoc/isdocx (Information System Document) verze 5.2 a vy$$i do datové schranky CSU, ID DS:
2gfaasy, nebo na adresu elektronické podatelny CSU podatelna@czso.cz, pfi¢emZ na uvedené
adresy je dale mozné zasilat e-fakturu odpovidajici evropské normé pro elektronickou fakturaci EN
16931-1:2017 nebo ve formatech stanovenych Evropskou smérnici 2014/55/EU. Neni-li ve smlouvé
uvedeno jinak, plati stejna lhata splatnosti (jako Ihlta splatnosti ceny sluzeb) i pro placeni jinych
plateb podle této smlouvy (Uroky z prodleni, nahrada Skody apod.)

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihdty splatnosti vratit dodavateli fakturu, ktera neobsahuje
pozadované nalezitosti, ktera obsahuje cenu sluzeb vyuétovanou v rozporu s touto smlouvou nebo
ktera obsahuje chybné vyuc¢tovanou DPH. Lhuta splatnosti vyuétované ceny sluzeb zacina v
takovém pfipadé znovu bézet ode dne doruéeni opravené faktury objednateli zplisobem uvedenym
v pfedchozim odstavci.

Cena sluzeb vyuctovana fakturou dodavatele se poklada za uhrazenou okamzikem odepsani
prislusné &astky z uctu objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

Clanek V
Reklamace

Pfipadné reklamace poskytovanych sluzeb nebo reklamace vystavenych faktur uplatni objednatel
pisemné (e-mailem) na adresu dodavatele uvedenou v ¢lanku Il odst. 2 pism. b) této smlouvy za
podminek a ve Ih{ité, ktera podle zakona o elektronickych komunikacich &ini dva mésice od vadného
poskytnuti sluzby, resp. ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby.

Dodavatel je povinen reklamaci vyfidit bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji ve Ihiité, ktera podle zakona
o elektronickych komunikacich €ini 1 (slovy: jeden) mésic ode dne doruceni reklamace. V pfipadé
nesouhlasu se zptsobem vyFizeni reklamace je objednatel opravnén uplatnit namitky u Ceského
telekomunikacniho uradu.

V pfipadé nefunkCnosti sluzeb je dodavatel povinen v souladu se zakonem o elektronickych
komunikacich zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu sluzeb nebo po dohodé
s objednatelem zajistit poskytnuti sluzeb nahradnim zpisobem. Touto zakonnou povinnosti dodavatele
neni dotéeno pravo objednatele na zaplaceni smluvni pokuty podle ¢lanku VIl této smlouvy, ujednané
v souladu s § 63 odst. 1 pism. j) zdkona o elektronickych komunikacich.

Clanek VI
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje:

a) poskytovat objednateli sluzby fadné a v€as, v souladu s podminkami této smlouvy a s platnymi
pravnimi pfedpisy, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti a s potfebnou odbornou pédéi,
a to po celou dobu trvani této smlouvy;

b) dodrzovat pokyny objednatele vztahujici se k pfedmétu plnéni podle této smlouvy;

c) udrzovat v platnosti po celou dobu trvani této smlouvy pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou dodavatelem tfeti osobé s limitem pojistného pInéni ve vysi minimalné 5.000.000
KE (slovy: pét milion korun ¢eskych) na jednu Skodni udalost; na vyzadani je dodavatel povinen
splnéni této povinnosti objednateli dolozit kdykoli v pribéhu trvani této smlouvy, napf. pojistnou
smlouvou, pojistkou, pojistnym certifikatem atd.;

d) predavat objednateli provozni, technickou, uZivatelskou a pfipadné i daldi dokumentaci
vytvofenou anebo aktualizovanou pfi poskytovani sluzeb podle této smlouvy;
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e) i bez pokynl objednatele provést neodkladné Ukony souvisejici s pfedmétem této smiouvy,
které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody, anebo které Ize s ohledem na pfedmét pInéni
vefejné zakazky a na znalosti dodavatele povazovat za soucast plnéni vefejné zakazky.
V pfipadé takovych ukond bude smluvnimi stranami projednana a provedena pfipadna uhrada
ve smyslu ust. § 2908 obCanského zakoniku;

f) poskytovat sluzby podle této smlouvy tak, aby nebyl v nadbyte€ném rozsahu omezen provoz
v misté pInéni objednatele;

g) zajistit, aby v8echny osoby, které se na jeho strané podili na pInéni pfedmé&tu smlouvy, a které
budou ptitomny v prostorach CSU, dodrzovaly v8echny bezpeé&nostni a provozni piedpisy, se
kterymi byli seznameni pred zahajenim pravidelné ptitomnosti na pracovistich CSU;

h) na Zadost objednatele spolupracovat a poskytnout potfebnou soucinnost tfetim osobam
uréenym objednatelem, v€etné soucinnosti pfi kontrolach verejnych spravnich organ;

i) zachovavat micenlivost ohledné skutecnosti, které jsou obsahem této smlouvy, které
se v souvislosti s pIlnénim pfedmétu této smlouvy dozvédél anebo které objednatel oznadil za
dlvérné a dale zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalSi osoby podilejici se na jeho strané na pInéni
predmétu této smlouvy byli vsouladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni
o povinnosti mi¢enlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti. Povinnost
mi€enlivosti se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za predpokladu, ze se
tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy anebo o kterych tak
stanovi zakon, zpfistupnéni je v8ak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu. Dodavatel se
zavazuje zdrzet jakéhokoliv uziti pfipadné zjisténych nevefejnych dat zpracovavanych
v prostfedi CSU nad ramec pInéni vyplyvajiciho z této smlouvy:

i) pro pfipad, Ze se v prabéhu plnéni pfedmétu této smlouvy dostane do kontaktu s osobnimi
Udaji, ze je bude ochrafiovat a nakladat snimi plné v souladustouto smlouvou
a s prislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES, a v souladu s ¢lankem XI této smlouvy;

k) oznamit objednateli minimalné 5 (slovy: pét) pracovnich dni pfedem planované vypadky
poskytovanych sluzeb; dodavatel se zavazuje zajistit, Zze tyto planované vypadky
poskytovanych sluzeb nepfekrodi 5 (slovy: pét) hodin mési¢né;

[) informovat objednatele o tom, Zze se dozvédél, Zze se na osobu dodavatele nebo na jeho
poddodavatele, které dodavatel vyuziva k pinéni zavazkl ze smlouvy, vztahuji mezinarodni
sankce, a to bezodkladné.

2. Objednatel se zavazuje:
a) poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy dodavateli veSkerou nezbytnou soucinnost
potfebnou k naplnéni ucelu smlouvy;
b) uhradit dodavateli za Fadné poskytnuté sluzby podle této smlouvy ujednanou cenu sluzeb.

Clanek VI
Sankce

1. Vpfipadé prodleni dodavatele se zfizenim sluzeb podle ¢lanku Il této smlouvy, je objednatel opravnén
poZadovat po dodavateli zaplaceni a dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi
1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun €eskych) za kazdy zapoc€aty den prodleni a za kazdou jednotlivou
sluzbu.

2. V pripadé prodleni dodavatele s realizaci pozadované zmény nastaveni sluzeb podle ¢lanku Il odst.
2 pism. b) této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni a dodavatel je
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povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ (slovy: pét set korun ¢eskych) za kazdy
zapocCaty den prodleni a kazdy jednotlivy poZzadavek na zménu sluzby.

V pfipadé, Ze béhem jednoho kalendafniho mésice poskytovani sluzeb dojde k nedodrzeni SLA u
sluzeb ISDN 30, viz pfislusna tabulka v pfiloze & 1 této smlouvy — Technicka specifikace
poskytovanych sluzeb, je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni a dodavatel je
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1 % (slovy: jednoho procenta) mésicni pausalni ceny
uctované za danou linku za kazdé zapocaté 1 % (slovy: jedno procento) nedodrzeni sjednaného
SLA.

V pfipadé, Zze dodavatel objednateli v terminu minimalné 5 (slovy: péti) pracovnich dni dopfedu
nenahlasi planované vypadky poskytovanych sluzeb nebo rozsah téchto planovanych vypadku
prekroCi 5 (slovy: pét) hodin mési¢né, viz ¢lanek VI odst. 1 pism. k) této smlouvy, je objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500,- K& (slovy: pét set korun ¢eskych) za
kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti.

V pfipadé poru$eni kterékoli z povinnosti dodavatele stanovenych v ¢lanku VI odst. 1 pism. c), i),
j) této smlouvy nebo v pfipadé poruseni povinnosti dodavatele stanovené v ¢lanku Xl odst. 3 nebo
4 této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat a dodavatel je povinen objednateli zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 50.000 K& (slovy: padesat tisic korun Eeskych) za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni smluvni povinnosti, resp. za kazdy zapoc€aty mésic, v némz nema dodavatel sjednanu
platnou a uc¢innou pojistnou smlouvu s pozadovanymi parametry.

Za poruseni kterékoli jiné smluvni povinnosti, pokud takovou povinnost dodavatel nesplni ani
v dodate¢né pfiméfené l|haté poskytnuté objednatelem (nevylu€uje-li to charakter porusené
povinnosti s tim, Ze v pochybnostech se ma za to, Ze dodate¢na lhlta pro spinéni povinnosti je
pfiméfena, pokud €ini alespon 5 (slovy: pét) kalendarnich dni), je objednatel opravnén pozadovat
a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K& (slovy: pét tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti.

Smluvni pokuty jsou splatné ve |hité uvedené ve vyzvé objednatele k zaplaceni smluvni pokuty.
Objednatel je opravnén jednostranné zapocist svou pohledavku za dodavatelem z titulu smluvni
pokuty proti jakékoli splatné pohledavce dodavatele za objednatelem.

Dodavatel vyslovné prohlaSuje, Zze vySe smluvnich pokut podle tohoto ¢lanku smlouvy je pfiméfena
a odpovida charakteru zajiStovanych povinnosti. Vedle smluvni pokuty ma objednatel vici
dodavateli narok na nahradu 8kody pfipadné vzniklé porusenim smluvni povinnosti, a to v plné
vysi.

V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluzeb je dodavatel opravnén poZadovat zaplaceni
uroku z prodleni v zakonné vysi.

Clanek VIiI
Zpusoby ukonceni zavazku ze smlouvy

Zavazek ze smlouvy o poskytovani sluzeb Ize pfed uplynutim doby jeho trvani ukongit pisemnou
dohodou smiluvnich stran, a za nize stanovenych podminek téz odstoupenim od smlouvy nebo
vypovédi.

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit s u€inky do budoucna v pfipadé podstatného poruseni
této smlouvy dodavatelem, pfi¢emz za podstatné porudeni se pro ucely tohoto ujednani povazuje
zejména skute€nost, Ze:
a) prodleni dodavatele se zahajenim poskytovani sluZzeb po dobu delSi nez 10 (slovy: deset)
dna;
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b) poruSeni povinnosti dodavatele poskytovat sluzby Fadné, pokud béhem jednoho
kalendarniho mésice dojde k neplanovanym vypadkim poskytovanych sluzeb v celkové
délce presahuijici 24 (slovy: dvacet ¢tyfi) hodin v pracovnich dnech;

c) poruseni povinnosti dodavatele poskytovat sluzby fadné, pokud nebude mozné vyuzivat
vesSkeré sluzby poptavané v ramci ISDN2 a ISDN30 podle pfilohy €. 1 této smlouvy;

d) poruseni povinnosti dodavatele mit po celou dobu trvani této smlouvy sjednanu platnou a
ucinnou pojistnou smlouvu s parametry podle ¢lanku VI odst. 1 pism. c) této smlouvy;

e) poruseni kterékoli z povinnosti dodavatele stanovenych v €lanku VI odst. 1 pism. i), j) této
smlouvy nebo poruseni povinnosti dodavatele stanovenych v ¢lanku XlI odst. 3 nebo 4 této
smlouvy;

f)  opakované poruseni nékteré z povinnosti dodavatele stanovenych v ¢lanku VI odst. 1
pism. k) této smlouvy, pficemz opakovanym porusenim se rozumi poruseni nékteré
Z povinnosti nejméné ve dvou pfipadech v pribéhu 6 (slovy: Sesti) po sobé jdoucich
kalendarnich mésic;

g) prodleni dodavatele se spinénim kterékoli jiné smluvni povinnosti, nesplni-li dodavatel
takovou povinnost ani v pfiméfené dodate¢né Ihuté poskytnuté mu objednatelem (pro
vylou€eni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, ze za pfiméfenou se pro ucely tohoto
ujednani poklada IhGta péti kalendainich dna).

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze mu nebudou na zaplaceni
ceny za hlasové sluzby schvaleny finanéni prostfedky ze statniho rozpoctu.

Dodavatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s U€inky do budoucna v pfipadé podstatného
poruSeni této smlouvy objednatelem, pfi¢emz za podstatné poruseni této smlouvy se pro ucely tohoto
ujednani povazuje prodleni objednatele s Uhradou ceny sluzeb delSi nez 60 (slovy: Sedesat) dni ode
dne jeji splatnosti, a to za predpokladu, Ze objednatel byl na jeji neuhrazeni pfedem pisemné
dodavatelem upozornén a zaroven neuhradil cenu sluzeb ani v dodate¢né Ih(té, ktera nesmi byt kratsi
nez 30 (slovy: tficet) dni.

Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem doruéeni pisemného odstoupeni druhé smluvni strané. Pro
pfipad odstoupeni se strany zavazuji vypofadat vzajemna prava a povinnosti ve Ihiité do 15 (slovy:
patnacti) dni ode dne odstoupeni. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni
pokuty nebo splatného uroku z prodleni, ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat
strany i po odstoupeni od této smlouvy.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét i bez uvedeni vypovédniho divodu. Vypovédni doba
pfi vypovédi smlouvy ze strany objednatele €ini 30 (slovy: tficet) dnli a po€ne bézet dnem nasledujicim
po doruceni pisemné vypovédi dodavateli.

Pfed€asnym ukon&enim smlouvy nejsou dotéena ustanoveni, jejichZ cilem je upravit vztahy mezi
smluvnimi stranami po ukon&eni u€innosti této smlouvy, zejména néroky na uplatnéni smluvnich pokut
nebo ustanoveni o ochrané davérnych informaci.

V pfipadé pfed€asného ukonéeni smlouvy se smluvni strany zavazuji poskytnhout si vzajemné
veSkerou potfebnou soucinnost k zamezeni vzniku Skody.

Clanek IX

Vyssi moc
Jestlize néktera ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazkdm podle této smlouvy anebo
je v prodleni v disledku mimofadné nepfedvidatelné a nepfekonatelné prekazky nebo okolnosti,

které nemuze ovlivnit a zaroven které nemohla pfedvidat v okamziku uzavreni této smlouvy, nebude
tato smluvni strana povazovana za smluvni stranu, ktera je v prodleni anebo ktera jinym zplsobem

Stranka 7 z 42



porusila své smluvni zavazky a nebude po dobu trvani pasobeni vy$Si moci povinna k pInéni téchto
zavazkd ani nebude povinna hradit smluvni pokutu za poru$eni smluvni povinnosti, a to za
predpokladu, Ze takova pfekazka nebo okolnost nevznikla z osobnich pomérl této smluvni strany,
Ze nevznikla az v dobé, kdy byla tato smluvni strana s plnénim smluvené povinnosti v prodleni a ze
nejde o pfekazku, kterou byla smluvni strana podle smlouvy povinna pfekonat.

Plsobeni vys$Si moci (pocatek a konec) je dot€ena smluvni strana povinna bez zbytecného
odkladu (po vzniku a zaniku pfekazky) pisemné oznamit druhé smluvni strané a zaroven tvrzené
okolnosti prokazat. Po dobu prokazaného pusobeni vy$§i moci se stavi béh Ihaty pro pinéni.

V pfipadé, Ze plsobeni vy$§i moci trva déle nez 30 (slovy: tficet) kalendarnich dni, je smluvni
strana, u které neni dano pulsobeni vy$Si moci, opravnéna ukoncit tuto smlouvu pisemnym
odstoupenim od smiouvy.

Clanek X
Kontaktni osoby

Smluvni strany timto prohlasuji, ze jména kontakinich osob ve vécech administrativnich
a technickych a jména opravnénych osob ve vécech smluvnich, které budou odpovédné za fadnou
koordinaci ¢innosti souvisejicich s poskytnutim pfedmétu pinéni podle této smlouvy, a to v€etné e-
mailového a telefonického spojeni na tyto osoby jsou obsazeny v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Jakoukoli zménu v kontaktnich a opravnénych osobéach je kazdd ze smluvnich stran povinna
oznamit druhé smluvni strané pisemnou formou bez zbytecného odkladu, a to bez nutnosti uzavirat
dodatek k této smlouvé ohledné zmény v kontaktnich a opravnénych osobach.

Clanek XI
Ujednani o nakladani s osobnimi udaji

Smluvni strany se zavazuiji zajistit povinnost miéenlivosti vS§ech svych pracovnika &i jinych osob,
jez budou pfichazet do styku s osobnimi udaiji.

Smluvni strany berou na védomi, ze
a) kazda ze smluvnich stran je spravcem osobnich udaju (dale také jen ,spravce®) ziskanych od
pracovnik(l smluvnich stran v souvislosti s uzavienim této smlouvy;

b) subjektem Udajii se pro Ugely této smlouvy rozumi zaméstnanci CSU, osoby podilejici se za
dodavatele na plnéni pfedmétu smlouvy a osoby opravnéné jménem dodavatele uvedené v
¢lanku XIII a v pfiloze €. 3 této smlouvy, jejichZ osobni Udaje si strany poskytuji v souvislosti
S uzavienim této smlouvy;

c) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou zpracovany v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajl
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen Nafizeni) a souvisejicimi pravnimi pfedpisy, vyhradné
za uCelem realizace zavazku z této smlouvy;

d) osobni Udaje ziskané v souvislosti s uzavifenim této smlouvy nebudou poskytovany tretim
osobam (pfijemcem osobnich Udajl jsou vyluéné smluvni strany navzajem a nebudou
predavany tfetim osobam ani pfijemci ve tfeti zemi nebo mezinarodni organizaci);

e) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou spravcem uloZeny po dobu
nezbytné nutnou pro realizaci zavazku z této smlouvy a pro splnéni povinnosti spravce
plynoucich v souvislosti s uzavienim této smlouvy z platnych pravnich pfedpisu.

Smluvni strany prohlaSuji a nesou odpovédnost za to, Ze jejich pracovnici stanoveni smluvnimi
stranami jako opravnéné osoby a pracovnici dodavatele podilejici se na plnéni pfedmétu smlouvy,
uvedeni v aktualnim seznamu opravnénych osob podle ¢lanku Xlll a v pfiloze €. 3 této smlouvy,
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byli pouceni:

a) o tom, Ze smluvni strany si vzajemné pfedavaji jejich osobni Udaje v rozsahu: titul, pfip.
védecka hodnost, jméno, pfijmeni, adresa elektronické posty a telefonni &islo v ramci plnéni
této smlouvy, a to za Ucelem realizace zavazkl z této smlouvy;

b) o veskerych pravech subjektu dajd, ktera mohou uplatnit viic¢i drunhé smluvni strané, zejména
pravo na pfistup k osobnim Gdajum, které jsou o nich zpracovavany, pravo na jejich opravu
nebo vymaz nebo omezeni zpracovani, vznést namitku proti zpracovani, jakoz i uplatfiovat
dal$i prava v mezich Nafizeni a pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich tdaj(.

Clanek Xil
Poddodavatelé

Dodavatel je opravnén zajistit plnéni této smlouvy prostfednictvim poddodavatell, jejichz
specifikace, v€etné specifikace dil€ich ¢asti pInéni, které budou témito poddodavateli poskytovany,
je obsazena v pfiloze €. 5 této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zaijistit, Ze poddodavatelé budou jimi provadéné &asti plnéni provadét
v souladu se vS8emi podminkami této smlouvy a v souladu se v8emi zadavacimi podminkami. Tim
neni dotena vyluéna odpovédnost dodavatele za poskytovani fadného plnéni podle této smilouvy.
Dodavatel tedy odpovida objednateli za fadné pInéni této smlouvy, které svéfil poddodavateli, ve
stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Dodavatel se zavazuje nezménit poddodavatele bez pFfedchoziho pisemného souhlasu
objednatele, pfiemz dodavatel je opravnén zménit poddodavatele pouze z vaznych objektivnich
dlvodl a s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele; objednatel se zavazuje souhlas se
zménou poddodavatele dodavateli bezdlivodné neodpirat. Dodavatel se zavazuje fadné a véas
plnit finanéni zavazky vici vSem ucastnikim dodavatelského Fetézce podilejicim se na pinéni této
smiouvy.

Dodavatel nesmi k plnéni zavazka vyplyvajicich z této smlouvy vyuzivat poddodavatele, ktefi
podléhaji mezinarodnim sankcim. Dodavatel bere na védomi, ze pfipadné poruseni tohoto zakazu
zpusobi nemoznost plnéni zavazk( objednatele ze smlouvy.

Clanek XilI
Zaveérecna ustanoveni

Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.
Veskeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat zavazkl vyplyvajicich z této
smlouvy, budou smluvni strany prioritné fesit dohodou. Pfipadnému soudnimu sporu z této
smlouvy bude vZdy pfedchazet snaha smluvnich stran o feSeni sporu smirem. Pfipadny soudni
spor budou opravnény rozhodovat pouze pFislugné soudy Ceské republiky.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nemohou byt objednatelem ani dodavatelem
postoupena &i pfevedena na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany.

Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit objednateli veSkeré skutecnosti,
které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky pInéni této smlouvy, zejména je povinen
oznamit objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni jako je napf. pfeména spole€nosti,
vstup do likvidace, Upadek, prohlaseni konkursu apod.

Pro pfipad, Ze tato smlouva neobsahuje v8echny povinné nalezitosti stanovené v § 63 odst. 1
zdkona o elektronickych komunikacich, sjednavaji smluvni strany, Ze plati vSeobecné obchodni
podminky dodavatele nebo jiny dokument vyhotoveny dodavatelem, ktery tyto naleZitosti obsahuje,
a ktery je nedilnou soucasti této smlouvy jako pfiloha €. 4. Odchylna ujednani ve smlouvé maji dle
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

ustanoveni § 1751 obcanského zakoniku pfednost pfed znénim vSeobecnych obchodnich
podminek.

Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezplisobuje neplatnost celé
smlouvy. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplatné nebo neucinné, zavazuji
se smluvni strany nahradit takové neplatné nebo neulc&inné ustanoveni platnym a u€innym
ustanovenim, které bude co do obsahu a vyznamu neplatnému nebo neuginnému ustanoveni
co nejblize.

Tato smlouva je uzaviena okamzikem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Vzhledem k tomu, Ze k uzavieni smlouvy dochazi distanénim zpusobem, uplatni se smluvni
odchylka od § 1745 ob&anského zakoniku ohledné okamziku uzavieni smlouvy, kdy smlouva
nebude uzaviena az doru¢enim podepsané smlouvy vybranému dodavateli, ktery ji podepiSe jako
prvni v poradi, ale jiz podpisem smlouvy ze strany CSU, ktery ji podepi$e jako druhy v poradi.

Dodavatel udéluje bezvyhradny souhlas s uvefejnénim piného znéni (s vyjimkou udajl, které ve
své nabidce k vefejné zakazce oznacil jako neuvefejnitelné) této smlouvy a vSech udajl
souvisejicich s plnénim vefejné zakazky v souladu s povinnostmi objednatele podle zakona o
registru smluv, zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, zakona €. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisd a dalSich pravnich pfedpisu.

Smluvni strany se dohodly, Zze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv podle zakona o registru
smluv zajisti objednatel.

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpistll, provedly
finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy s tim, Ze se dodavatel podrobi
této kontrole a bude pUsobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona.

Tato smlouva piedstavuje jedinou a Uplnou dohodu mezi stranami tykajici se predmétu smlouvy a
nahrazuje veskeré pfedchozi dohody, navrhy, nabidky, dohody o porozuméni a jakakoli jina
ujednani mezi stranami tykajici se téhoz predmétu.

Jakékoli zmény &i doplnéni této smlouvy jsou mozné jen po pfedchozi dohodé smluvnich stran
vyhradné formou pisemnych, vzestupné &islovanych dodatk(i podepsanych opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran. Obsah zavazku zalozeného touto smlouvou nebude utvaren zvyklostmi.
Vyznam pro n&j nema ani zavedena praxe stran.

Veskera oznameni podle této smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zaslana v8em kontaktnim a
opravnénym osobam druhé smluvni strany, a to sou¢asné prostfednictvim datové schranky a
elektronické posty, nebo souasné prostfednictvim elektronické posty a doporu€enou listovni
zéasilkou, pfipadné pfedana osobné& do podatelny v sidle CSU, neni-li ve smlouvé vyslovné
uvedeno jinak.

Jednacim jazykem mezi dodavatelem a objednatelem bude pro veSkera pInéni vyplyvajici z této
smlouvy vyhradné jazyk Cesky, a to v€etné veskeré dokumentace vztahujici se k pfedmétu této
smlouvy a vefejné zakazky.

Tato smlouva je vypracovana ve 3 (slovy: tfech) vyhotovenich, z nichz 2 (slovy: dvé) obdrzi
objednatel a 1 (slovy: jedno) dodavatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vdle,
vazné, urlité a srozumitelné, Ze si ji pfecCetly a s jejim obsahem souhlasi.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

e Priloha &. 1 — Technicka specifikace poskytovanych sluzeb
e Pf¥iloha €. 2 — Cena sluzeb
e Pfiloha &. 3 — Kontaktni a opravnéné osoby
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e Priloha €. 4 — Popis hlasovych sluzeb dle § 63 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich
e Pfiloha €. 5 — Seznam poddodavatelu

V Praze dne 23. 08. 2023 V Praze dne 14. 08. 2023

Ceska republika — Cesky statisticky ufad 02 Czech Republic a.s.

Ing. Jifi Volek, Remigius Machura, na zakladé povéreni,
feditel odboru provozu IT Key Account Manager
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Ptiloha ¢. 1

Smlouvy o poskytovani hlasovych sluzeb
Technicka specifikace poskytovanych sluzeb

HTS

Pozadavky:

Cislovaci plan:

Pocet hlasovych kanalu:
Zdroj uc€astnickych Cisel:

Vybaveni telef. pFistrojem:
Pausalni platba za hovorné:

Prenos tarif. impulz( a ¢asové inf.:

Pfesmérovani volani:

Cekaijici volani:

Identifikace zlomyslnych volani:
Omezeni odchozich hovoru:
Zarazeni do hlasové VPN:
Vykaz hovor( postou:

Faxové sluzby:
Vykaz hovort On-line:

Jedno pevné &islo bez provolby

Analogova linka — jeden hlasovy kanal

Linka s Cislem prfevedenym od jiného operatora (pfevod
predvoleb od stavajiciho operatora)

Bez dodavky s telefonnim pfistrojem

Kromé pausalni platby je hovorné uctovano dle cen hovorného
Pfenos Advice of Charge k ucastnikovi a pfenos &asové
informace o délce volani

Bez pfesmérovani volani

Bez sluzby Cekajici volani

Bez sluzby Identifikace zlomysInych volani

Bez sluzby Omezeni odchozich hovoru

Cislo neni zafazeno do hlasové VPN

Zasilani standardniho vyugtovani dle specifikaci CTU postou
jedenkrat za zuctovaci obdobi

Pfenos dle protokolu V.34

Bez podrobného vypisu hovorli dostupného on-line
elektronickou formou

Zadavatel pozaduje, aby prostfednictvim vSech telefonnich pfipojek meél zajistén pfistup k vefejné
dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym uchazecem:

a) tisfové volani,
b) mistni volani,

c) dalkova (meziméstska) volani na tzemi Ceské republiky,

d) mezinarodni volani,

e) faxovou komunikaci a pfenos dat v hovorovém pasmu,
f)  volani na negeograficka telefonni Cisla (napf. Zelené linky, Modré linky, atd.),

g) volani do nevefejnych siti,

h) volani do siti jinych poskytovatell sluzeb v€etné mobilnich siti.

Misto
) - Telefonni ¢islo
Obec Ulice c. p.
Praha 10 Na padesatém 3268/81 283894056
Praha 10 Na padesatém 3268/81 283894059
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ISDN2D

Pozadavky:
Cislovaci plan:

Pocet hlasovych kanalu:
Zdroj uc€astnickych Cisel:
Koncové telekom. zafizeni:

Vybaveni telef. pFistrojem:
Pausalni platba za hovorné:

Prenos tarif. impulz( a ¢asové inf.:

Pfesmérovani volani:

Cekajici volani:

Identifikace zlomyslnych volani:
Omezeni odchozich hovor(:
Zarazeni do hlasové VPN:
Zobrazeni identifikace volajiciho:

Faxové sluzby:
Vykaz hovorud postou:

Vykaz hovort On-line:

Provolbova linka s pfidélenym rozsahem X ucastnickych C&isel
(viz tabulka)

Pfipojeni eurolSDN2 D (BRI) se 2 nezavislymi hlasovymi
kanaly

Linka s Cislem prfevedenym od jiného operatora (pfevod
predvoleb od stavajiciho operatora)

Dodavka bez koncového telekomunikaéniho zafizeni

Bez dodavky s telefonnim pfistrojem

Kromé pausalni platby je hovorné uctovano dle cen hovorného
Pfenos Advice of Charge k ucastnikovi a pfenos &asové
informace o délce volani

Bez pfesmérovani volani

Bez sluzby ¢ekajici volani

Bez sluzby Identifikace zlomysinych volani

Bez sluzby Omezeni odchozich hovort

Cislo neni zafazeno do hlasové VPN

Je pozadovano fungovani sluzby Zobrazeni identifikace
volajiciho (CLIP)

Pfenos dle protokolu V.34

Zasilani standardniho vyugtovani dle specifikaci CTU postou
jedenkrat za zuctovaci obdobi

Bez podrobného vypisu hovord dostupného on-line
elektronickou formou

Zadavatel pozaduje, aby prostfednictvim vSech telefonnich pfipojek mél zajistén pfistup k vefejné
dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym uchazecem:

a) tishoveé volani,
b) mistni volani,

c) dalkova (meziméstska) volani na tzemi Ceské republiky,

d) mezinarodni volani,

e) faxovou komunikaci a pfenos dat v hovorovém pasmu,
f) zajisténi provozu frankovacich stroju a EZS,
g) volani na negeograficka telefonni &isla (napf. Zelené linky, Modré linky, atd.),

h) volani do nevefejnych siti,

i) volani do siti jinych poskytovatell sluzeb v€etné mobilnich siti.

Misto . Pocet ..
- » Telefonni ¢islo . Blok ¢gisel provolby
Obec Ulice ¢é. p. pripojek
Karlovy Vary | Zavodni 360/94 3531145xx 2 100
Liberec nam Dr. E. BeneSe 858/26 4852388xx 2 100
Jihlava Ke Skalce 1881/30 5671090xx 2 100
Olomouc Jeremenkova 1142/42 5857315xx 2 100
Zlin Trida Tomase Bati 1565 5770049xx 2 100
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ISDN30

Pozadavky:
Cislovaci plan:

Pocet hlasovych kanalu:
Zdroj uc€astnickych Cisel:

Pausalni platba za hovorné:

Prenos tarif. impulz( a ¢asové inf.:

Pfesmérovani volani:

Cekaijici volani:

Identifikace zlomyslnych volani:
Omezeni odchozich hovor(:
Zafazeni do hlasové VPN:
Zobrazeni identifikace volajiciho:

Faxové sluzby:
Vykaz hovord postou:

Vykaz hovort On-line:

Provolbova linka s pfidélenym rozsahem X ucastnickych C&isel
(viz tabulka)

Pfipojeni eurolSDN30 (PRI) s 30 nezavislymi hlasovymi
kanaly

Linka s Cislem prfevedenym od jiného operatora (pfevod
predvoleb od stavajiciho operatora)

Kromé pausalni platby je hovorné uctovano dle cen hovorného
Pfenos Advice of Charge k ucastnikovi a pfenos &asové
informace o délce volani

Bez pfesmérovani volani

Bez sluzby €ekajici volani

Bez sluzby ldentifikace zlomysinych volani

Bez sluzby Omezeni odchozich hovoru

Cislo neni zafazeno do hlasové VPN

Je pozadovano fungovani sluzby Zobrazeni identifikace
volajiciho (CLIP)

Pfenos dle protokolu V.34

Zasilani standardniho vyugtovani dle specifikaci CTU postou
jedenkrat za zuctovaci obdobi
Bez podrobného vypisu
elektronickou formou

hovort  dostupného on-line

Zadavatel pozaduje, aby prostfednictvim vSech telefonnich pfipojek mél zajistén pfistup k vefejné
dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym uchazeéem:

a) tisfové volani,
b) mistni volani,

c) dalkova (meziméstska) volani na tzemi Ceské republiky,

d) mezinarodni volani,

e) faxovou komunikaci a pfenos dat v hovorovém pasmu,
f)  zajisténi provozu frankovacich stroji a EZS,
g) volani na negeograficka telefonni &isla (napf. Zelené linky, Modré linky, atd.),

h) volani do nevefejnych siti,

i) volani do siti jinych poskytovatelt sluzeb v€etné mobilnich siti.

Misto _— Pocet Blok &isel | SLA [%/
Telefonni €islo . L
Obec Ulice é&.p pripojek provolby mésic]

Praha 10 Na padesatém 3268/81 27405xxXX 3 1 x 10000 929

Ceské Budgjovice | Zizkova tfida 1321/1 386718xxx 1 1 x 1000 99
. o 3776121xx

Plzen Slovanska alej 2323/36 3776122%x 1 2x100 99

Usti nad Labem Spalova 2684/1 4727061xx 1 1 x 100 99
o Lo 4957622xx

Hradec Kralové Myslive€kova 914/1 4957623xx 1 2x100 929

Pardubice V Raiji 872 4667434xx 1 1 x 100 99
S 5425281xx

Brno Jezuitska 642/2 5425282xx 1 2x100 929
. 5951312xx

Ostrava Repinova 2661/17 5951353xx 1 2x100 99
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DalSi pozadavky

e vedkera komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem bude probihat v éeském jazyce

e urceni opravnéné osoby dodavatele zplnomocnéné pro feSeni poZzadavkl ve vSech oblastech
spoluprace

e dostupnost specialni zakaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné uréené kontaktni osoby
zadavatele (uzivatele) 7 dni v tydnu po 24 hodin denné

e realizace pozadované zmény zadavatelem do 5 pracovnich dnli od doru¢eni poZadavku na
zménu

o zabezpeceni odezvy na pozadavky ke zménam nastaveni sluzeb - NBD
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Priloha ¢. 2

hlasovych sluzeb

ani

Smlouvy o poskytov

Cena hlasovych sluzeb

HTS

N S g 3
- - 3V 0
(e}
[2X] Hda s [2y] lo] 2
luazojaid Hda s £yzojaxd as =
eZ eUd) BUad eujawnid Had
S S 8| 8
— — 9V <
o
[2M] Hda [2y] [2¥] 5
zaq Juazoja)d Hda zaq Axzojad Hda
BZ eUua)d euad eusdwnid Z9(Q
— N
N <
— N
[2M] Hda 2]
s yae|dod Hda s yoe|dod
jugejejsuj jugejejsuj
o o
S S
— N
[2M] Hda 2]
zaq yae|dod Hda zaq xa1e|dod
jugejejsuj jugejejsuj
o o
. S
(<2} <t
& S
[saw/oy] [2M] Hda s o
Hda s Aqyed juiesned ||
eqje|d jesned ©Z U3 BAOY|9D
o o
S S
o o
) g
[saw/oy] [PMIHda@ zaq |
Hda zaq Aqyeid jujesned
eqje|d jesned BZ BUDD BAOY 9D
yaul| 38204 ~
P S
5 3
e B S 2
S o = ]
e I - : 3| 8
© < ol ®©
z N af §$
1 8 ~ o
S | ©
- £ N[ >3
© ) cll 2.8
< = cll =0
o 7] of @
o o off o €

Stranka 16 z 42



ISDN2D
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ISDN30
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Praha

Ceské Budéjovice
Plzen

Usti nad Labem
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Ostrava

Celkem za 24 mésicu
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Celkova cena za obdobi 24
mésicu

Cena za 2 prelozky




Hovorné - predpokladané
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Pevnych siti v CR - mistni
0,2 0,24 | 100 000 20000,00 24200,00
Pevnych siti v CR - mezimésto
0,2 0,24 | 300 000 60000,00 72600,00
Mobilnich siti v CR
0,4 0,48 | 550 000 | 220000,00 | 266200,00
Negeografické (barevné) linky
1 15 000
Mezinarodnich siti (mobilni i pevné)
5 2 000
Celkova cena 300 000,00 | 363 000,00
Celkova cena za pausalni platby bez DPH [K¢] | 790 800,00 | ANO, HODNOTA V BUNCE E59 SPLNUJE ZADAVACI PODMINKY*
Celkova cena za plnéni bez DPH [K¢] 1 090 828,00
Celkova cena za pIlnéni s DPH [K¢] 1319 901,88
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Priloha ¢. 3

Smlouvy o poskytovani hlasovych sluzeb

Kontaktni a opravnéné osoby

Za ucelem fadné realizace této smlouvy jmenuji smluvni strany kontaktni a opravnéné osoby a

to:
jméno telefon e-mail

k?ntaktnl os_ot_)a ve_ i XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
vécech administrativnich
kontaktni osoba ve

N ey XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
vécech technickych
opravnéna osoba ve

+ . . . . XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
vécech prevzeti plnéni
opravnéna osoba ve

+ . XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
vécech smluvnich

02 Czech Republic a.s.:
jméno telefon e-mail

kontaktni osoba ve
vécech XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX
administrativnich
k?"takt"' oso-ba ye XXXXXXXXXX XXXXXXKXXX | XXXXXKXXXXX
vécech technickych
opravnéné osoba ve
vécech akceptace XXXXXXXXXX XXXXXXKXXX | XXXXXKXXXXX
pInéni
opravnéné osoba ve

N . XXXXXXXXXX XXXXXXKXXX | XXXXXKXXXXX
vécech smluvnich
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Priloha €. 4
Smlouvy o poskytovani hlasovych sluzeb
Popis hlasovych sluzeb dle § 63 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich

Smluvni podminky

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb
Uginné od 1. 1. 2022

Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou sougasti smluvnich podminek O2. Ridi se jimi smluvni
vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich ucinnosti.

; } 02 Czech Republic a.s.,
IC 60193336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322

Vazeni zakaznici, prosime, pfectéte si pozorné nasledujici pravidla, ktera se uplatni na vas smluvni
vztah s O2. V textu podminek vam vykame nebo vas oznacujeme slovem ,U¢astnik®. Nas oznacujeme
jako O2 nebo o sobé mluvime v prvni osobé jako ,my"*.

1. Sluzby elektronickych komunikaci

1.1. Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavienim smlouvy ziskavate jako Udastnik moznost v Ceské republice Serpat sjednanou
zakladni sluzbu elektronickych komunikaci. Skuteéné Cerpani sluzeb je na vas, sluzbou je jiz
samotné pfipojeni k vefejné komunikacni siti. Nékteré sluzby jsou poskytovany v pevném misté,
jiné zase prostfednictvim mobilnich siti.

1.2. Co se rozumi zakladni sluzbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktualni cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud
v téchto vSeobecnych podminkach (,VP“) mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysli zfizeni
moznosti Cerpat sluzbu prostfednictvim konkrétniho technologického bodu ¢i bodu. Sluzba je
zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje mési¢ni pausaini poplatek.

1.3. Sluzby v pevhném misté

Sluzbu Ize €erpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkéni
pevny technologicky koncovy bod (,zasuvku®) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy
zajistime podrobné technické Setfeni. Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym
uzivatelem nebo vlastnikem prostor ¢i nemovitosti, kde ma byt sluzba zfizena, a zavazujete se
poskytnout soucinnost potfebnou pro technické Setfeni a zfizeni koncového bodu. Sluzbu
zfidime do 20 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby. O2 ma
pravo podle svych technickych moznosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilni sité; podrobnosti
stanovi cenik. Pokud koncovy bod neni, sit neumozriuje kvalitni poskytnuti sluzby nebo jste vice
nez 14 dnu v prodleni s poskytnutim soucinnosti, ma O2 pravo vypovédét poskytovani sluzby, a
to s Gginnosti nasledujici den po dorugeni vypovédi. Zadate-li pfi uzavieni smlouvy o zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (viz odst. 3.10) a dojde ke zrueni vasi Zadosti, zanikne
tim i smluvni vztah na poskytovani takové sluzby. O2 na Zadost zprostfedkuje dotaz na moznost
vybudovat vedeni na vase néklady.

1.4. Sluzby mobilni
Sluzba neni zfizovana na konkrétni misto. Lze ji pouZivat vSude tam, kde je dostupny signal sité.
Technologickym bodem, ktery umozfiuje Eerpani sluzeb, je zde SIM karta, kterou Ize uZivat v
rlznych zafizenich. SIM karta je ve vlastnictvi O2. Je zakdzano do ni zasahovat a umistovat ji
do automatizovanych &i propojovacich zafizeni nebo zafizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaze
je vyslovné dohodnuta zvlastni sluzba urc¢ena k témto uceldm.

Funkci SIM karty muze plnit i tzv. eSIM (soubor dat identifikujicich sluzbu v siti O2). eSIM Ize
pouzivat jen v zafizenich podporujicich tuto funkci v siti O2. Jejich seznam na
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pribézné aktualizujeme. Pro prvni pfihlaseni eSIM k siti je nutna jeji instalace na vase zafrizeni.
02 vam poskytne pfistupové udaje ke vzdalenému ulozisti, odkud Ize eSIM nainstalovat. Proto
musi byt zafizeni pfipojené k internetu. Pfistupové udaje jste povinni chranit stejné jako PIN.
eSIM i souvisejici data a aplikace (applety) jsou ve vlastnictvi O2. O2 je opravnéna je za ucelem
poskytovani sluzeb vyuzivat a upravovat i bez pfedchoziho upozornéni. Hovofi-li smluvni
podminky o vraceni SIM karty, v pfipadé eSIM dorucite O2 své oznameni o vraceni konkrétné
urené eSIM. Pokud Vam O2 vydala pfistupové udaje na fyzickém nosici, je tfeba vratit i jej. Na
eSIM se vztahuji stejna pravidla a ceny souvisejicich sluzeb jako na SIM kartu, neni-li vyslovné
uvedeno jinak.

Oblasti s pravdépodobnym vyskytem radiového signalu jsou vyznaeny na mapé pokryti
dostupné na . Pokryti se mize v ¢ase ménit plsobenim fyzikalnich vlivi nebo
charakterem pouzitych technologii. Vliv maji i stavebni konstrukce a pouzité materialy v
budovach a fada vnéjSich aspektl, které O2 nemulze objektivné ovlivnit. Sluzbu zfidime do 5
pracovnich dni od uzavfeni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

1.5. Smluvni dokumentace

1.6.

2.

Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smluvni formular,
tyto VP a v rozsahu sjednanych sluzeb i cenik (vSe dohromady tvofi ,smluvni podminky®). Kazda
¢ast smluvnich podminek upravuje uréitou oblast. Smluvni formulaf zachycuje nastaveni vasi
konkrétni sluzby. VP obsahuji prava a povinnosti tykajici se vSech sluzeb. Cenik obsahuje popis
vlastnosti kazdé sluzby a pfipadné zvlastni pravidla pro danou sluzbu odliSna od téchto VP. V
ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichz se tyto ceny uplatni. V pfipadé
rozporl se pfednostné uplatni ujednani ve smluvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP.
Smluvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych tkond nebo praxe stran. VP a cenik jsou
vefejné a najdete je na internetovych strankach a v O2 prodejnach; jejich prostfednictvim O2 pini
informacni povinnosti stanovené zakonem (napf. pfedsmluvni informace). V pfipadech
stanovenych § 63 zakona 127/2005 Sb. tvofi smlouvu téz informace poskytnuté pfed uzavienim
smlouvy dle § 63 odst. 1 a shrnuti smlouvy dle § 63 odst. 5, a to u Uc€astnikl, ktefi jsou
spotfebitelem nebo ktefi pfed uzavienim smlouvy dolozi O2 své postaveni mikropodniku, malého
podniku &i neziskové organizace a naroku na tyto dokumenty se nezfekli.

Moje 02

Pfehled o zfizenych sluzbach, jejich nastaveni a vyuctovani najdete v aplikaci Moje 02, do niz
vam zfidime pfistup. Moje O2 funguje taky jako vase nepfetrzité pfistupna schranka, do které
vam muzeme v elektronické podobé dorucovat i dodatky, oznameni nebo zasilky. Proto do Moje
02 pfistupujte alespori jednou tydné. Pfistupové udaje prosim chrafite pfed zneuZitim a
nezpfistupfiujte je jinym osobam. V Moje O2 si mUzete ménit nastaveni sluzeb, objednavat nové
a zadavat dalSi pozadavky. Moje O2 je intuitivni a napovi vam, co vdechno umi. Moje O2 vSak
neni urceno k dlouhodobé archivaci doru€ovanych dokumentd. Funkce Moje O2 maze plniti jina
aplikace, do niz vam poskytneme pfistup.

Dalsi sluzby podle téchto VP

2.1. Kdy se tyto VP rovnéz pouziji

| pokud se nejedna o z&kladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy fidit témito
VP, kdyZ ve smlouvé na tyto VP vyslovné odkaZzeme.

2.2. Volitelné sluzby

Vedle sjednanych zakladnich sluzeb mizete Cerpat z aktualni nabidky volitelnych sluzeb, jejichz
pfehled, ceny i podminky objednani a €erpani pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvlaStnim
ceniku volitelnych sluzeb. Tam spadéa napfiklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo
moznost ¢erpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery
ma s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu. Mdme jich ale mnohem vic. MoZnost a podminky ¢erpani
volitelnych sluZeb sjednavate sou€asné se smlouvou na zakladni sluzbu, pfiemz nabidka
konkrétnich volitelnych sluZzeb je vZdy uvedena ve zvlastnim ceniku s omezenou platnosti na 1
mésic. Platnost mlze byt prodlouzena, a to opakované. Moznost Cerpani a nastaveni volitelnych
sluzeb si muzete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.

2.3. Zadavani pfrikaza k platbam pres 02

Podrobnéjsi pravidla pro zadavani pfikazu k platbam pfes O2 jsou ve zvlastni ¢asti téchto VP a
pfedstavuji smlouvu o platebnich transakcich, kterou uzavirate souasné se smlouvou na
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zakladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transakci si mizete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje
02.

2.4. Dalsi sluzby
Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pfes O2 muzete
od O2 ¢erpat dalsi sluzby (napf. pronajem koncovych zafizeni ¢i nakup na splatky aj.), pokud
takové sluzby aktualné nabizime. Nebude-li sjednano jinak, z ceniku a VP se na tyto dalSi sluzby
pouzije ta Uprava, ktera je pro poskytovani dalSich sluzeb potfebna (zejména placeni vyuctovani
nebo ukonéeni smluvniho vztahu).

2.5. Co tyto VP neupravuji
Tyto VP se nevztahuji na mobilni pfedplacené sluzby, na verejné telefonni automaty ani prodej
a opravy zbozi. Nejsou ani uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle
téchto VP nelze uzivat k propojovani siti; k tomu slouzi velkoobchodni smlouvy.

3. Jak se uzavira smlouva

3.1. Osobné / telefonicky / pires e-shop
Smlouvu miZzete uzavfit ¢&i zménit osobné za pFitomnosti obou stran, telefonicky nebo pres e-
shop. Pokud to zakon nevyluCuje, muzete svij souhlas se zavaznosti smlouvy ¢&i jeji zmény
potvrdit po obdrzeni nabidky i vyuzitim sluzby, které se smlouva ¢i zména tyka. Spotfebitelim
predtim poskytneme shrnuti smlouvy. To poskytneme i zajemcim, ktefi pfed uzavienim smlouvy
dolozi O2 své postaveni mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové organizace a naroku na tyto
dokumenty se nezieknou. Zfizeni dali sluzby nebo zména stavajici pfedstavuji zménu smlouvy.

3.2. Identifikaéni udaje

Vzdycky potfebujeme znat identifikaéni udaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno,
pFijmeni (spotfebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické
osoby), e-mail (pro ovéfeni registrace), kontaktni telefonni gislo, rodné &islo, ICO, DIC (je-li
pridéleno), stejné udaje o zastupci, a pfipadné dalSi skuteCnosti vyZadované smluvnim
formulafem. Udaje vypliiuje nas$ pracovnik nebo obchodni zastupce podle Gdajti uvadénych
ucastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi ucastnik Ci jeho zastupce sam na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzaviena rodiCem ve prospéch ditéte zavazuje rodi¢e. Rodi¢ se
zavazuje uhradit cenu za poskytnuté sluzby.

3.3. Pravdivé, spravné a aktualni udaje
Pfi uzavirani nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdé&ji na nasi Zadost, jste povinen uvést pravdivé
a uplné udaje o tom, kdo o Cerpani sluzeb Zada. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pfipadé
zmény udaju jste povinen tyto Udaje aktualizovat a neprodlené nas informovat.

3.4. Provéreni divéryhodnosti

Po sdéleni udaji si provéfime, zda nam tataz osoba jiz nékdy nedluzila nebo neni vedena v
negativnich registrech (SOLUS). Provéfeni v negativnich registrech (SOLUS) m{izete odmitnout,
ale v takovém pfipadé mame pravo na slozeni finanéni jistoty (depozitu). Mizeme vyzadovat
slozeni jistoty i v jinych odlvodnénych pfipadech, zejména pokud by mohlo byt ztizeno vymahani
pfipadnych pohledavek. Jistotu neuro¢ime a mame pravo ji jednostranné pouzit ke splnéni
jakychkoli dluht po splatnosti, které ma ucastnik vici nam. Neni-li sjednano jinak, jistotu vracime
ucastnikovi podle jeho pokyn( po skonéeni smlouvy a splnéni vSech jeho dluh( vici nam.

3.5. V O2 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smluvni formulaf podepiSete bud podpisem v listinné podobé&, nebo vlastnoruénim digitalnim
podpisem do elektronického souboru za pomoci digitalniho pera a snimaci podlozky. Svou
totoznost prokazete ufednim dokladem totoznosti. O2 je opravnéna ovéfit spravnost udaju a
pravost dokladd, pofidit kopie dokladi a tyto kopie archivovat pro potfeby 02, zejména pro
prokazovani existence smlouvy €i pozadavki na zfizeni & zménu sluzby a pro prokazovani
pravosti podpisu. O2 muzZe rozsifit moznosti podpisu ¢&i souhlasu o jiné prikazné a
zaznamenatelné zpusoby.

3.6. Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu
Od smlouvy uzaviené s fyzickou osobou mimo prodejnu (na ulici, u spotrebitele doma) ma
ucastnik pravo odstoupit do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doru€eny informace vyzadované
zdkonem, v€etné pouleni o odstoupeni a vzorového formulafe na odstoupeni. Dorucujeme je do
Moje O2 nebo jinym zpuisobem pro zasilani vyuctovani. Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. Sluzby
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Ize Cerpat, jakmile je to technicky mozné, a ucastnik se zavazuje uhradit pomérnou ¢ast ceny za
moznost sluzby Cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.

3.7. Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje O2/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou
nahravku i vSechny logy z Moje O2 nebo e-shopu. O2 muze v takovém pfipadé nechat dorucit
smluvni formulaf na adresu Ucastnika do vlastnich rukou prostfednictvim drzitele postovni
licence. Ten pfi dodrzeni pravidel postovniho tajemstvi ovéfi totoZznost podle rodného gisla na
doruéence, které O2 uvede na zakladé pfedchozi komunikace. O2 muze téz ovéfit totoznost
prostfednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro O2 kopie dokladt, nebo prostfednictvim k tomu
ur¢ené aplikace. Nedojde-li ke zjisténi totoZnosti UCastnika pfi uzavieni smlouvy, muze 02
pozadovat jeji ovéfeni nasledné a stanovit pro néj lhdtu. Po jejim marném uplynuti je O2
opravnéna poskytovani sluzby pferusit nebo smlouvu vypovédét. | zde ma ucastnik - fyzicka
osoba pravo odstoupit stejné jako v €l. 3.6 vySe.

3.8. Kdy 02 smlouvu neuzavie
02 smlouvu neuzavie, kdyz osoba majici zajem o uzavfeni, pfipadné jeji zastupce:

1. dmysIné uvede nespravné osobni nebo identifikacni udaje, nebo

2. uvede neuplné osobni ¢i identifikaéni udaje nebo nedoda doklady prokazujici spravnost tdaju,
nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantni zavazky vici O2 nebo jinym subjektim nebo Ize ddvodné
predpokladat, Ze takové zavazky va¢i O2 nebude plnit, nebo

4. neslozi u O2 pozadované zalohy ¢i jistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucend sprava, probiha u ni insolven&ni fizeni, byl
zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho Fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti
podle § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona béhem soudem prohlaseného moratoria nebo byl u
ni zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych O2,
odkaze na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam,
nebo smluvni podminky pfijme s vyhradou, dodatkem ¢&i odchylkou nebo podminky
zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavieni smlouvy dojde a dodate€né vyjde najevo Ci nastane néktera ze skutecnosti
uvedenych vyse, ma O2 pravo poskytovani sluzeb prerusit a pfipadné smlouvu vypovédét.

Stejné O2 postupuje i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezfeni na néktery z vySe uvedenych divodu, mize
02 vyzvat ucastnika, aby dolozil své identifikacni Udaje, poskytl podklady k potvrzeni své
davéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky, slozil pfiméfenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu
02 osobné k projednani véci. Nevyhovi-li u€astnik &i jeho zastupce vyzvé, ma O2 pravo
poskytovani sluzeb prerusit. O2 je zaroven opravnéna provéfit si divéryhodnost i vliastnimi
prostfedky.

3.9. Preneseni telefonniho €isla k 02
Soucasné s uzavienim smlouvy na zakladni sluzbu (nebo pozdéji, pokud se na tom dohodneme)
si k O2 mizete pfenést své telefonni Cislo od jiného, opousténého poskytovatele:

- Stadi, kdyZ ndm sdélite pfenadené telefonni &islo i ovéfovaci kéd ucastnika (,OKU*) pro jeho
preneseni, ktery mate k dispozici od opousténého poskytovatele, a sjednate s nami termin
preneseni. Mizeme pfitom pozadovat ovéfeni Vasi totoznosti obdobné dle odst. 3.2 a 3.3
nebo 3.7. Do nasledujiciho pracovniho dne pfeddme vas$i Zadost opousténému poskytovateli.
K pfeneseni dojde pocatkem 3. pracovniho dne po pfedani zadosti nebo pozdéjsi pracovni
den dle terminu pfeneseni, ktery jste s nami sjednali, a to za podminky, Zze u vas existuje
technologicky bod pro poskytovani sluzby (tj. je zfizena pfipojka O2 &i jste pfevzali a aktivovali
SIM kartu).
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Jak prenést telefonni Cislo k 02?

Sdéite O2 dislo + OKI
£r0 joho pleneion od Do 1 pracowniho dne

02 plodd vab Hdost
OOty
pokytovated

- Misto toho m(zete nadale pouzit Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele (,CVOPX).
Tento postup doporuujeme zejm. pfi pfenaseni velkého poctu Cisel. V tom pfipadé podejte
vypovéd smlouvy o sluzbé opousténému poskytovateli z dlivodu preneseni telefonniho Cisla.
PFi uzavirani smlouvy s O2 (&i pozdé&ji v terminu dohodnutém s 02) pak uvedte platné CVOP.
Pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, je tfeba jinym zptisobem doloZit, Ze mate
pravo nakladat s ¢islem u opousténého poskytovatele a kdy nejdfive miize k pfeneseni Cisla
dojit. Objednavku na preneseni Cisla pfedame opousténému poskytovateli do nasledujiciho
pracovniho dne poté, co s nami uzaviete smlouvu a sdélite nam CVOP. K pieneseni dojde
pocatkem 3. pracovniho dne po pfedani objednavky nebo pozdéjsi pracovni den, ktery jste s
nami sjednali.

Pokud nam sdélite OKU nebo CVOP pozdéji nez &tvrty pracovni den pfed skonéenim smlouvy,

k pfeneseni Cisla sice dojde, ale neni zaru€¢eno neprerusené poskytovani sluzby na pfenaseném

Cisle. Prenést Cislo k O2 mizete i po ukon€eni smlouvy u jiného poskytovatele, musite to ale

stihnout do jednoho mésice.

Sluzbu zfidime:
1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od O2 obdrzite, nebo

2. v pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k pozadovanému datu preneseni ¢isla a O2 k
ni ma sjednany pfistup s provozovatelem sité.

V den preneseni isla muze byt az na 6 hodin pferu$eno poskytovani sluzeb, véetné volani na
tisfiové linky.

Cislo nelze k 02 prenést, pokud:

1. ndm nesdélite vSechny udaje potfebné pro pfeneseni, uvedené vyse (zejm. platny OKU nebo
CVOP), &i nevyhovite Zadosti o ovéfeni vasi totoZnosti nebo

2. trva starSi objednavka na preneseni téhoz Cisla ¢i zadost uCastnika o jeho pfeneseni nebo
3. na Cislo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti nebo
4. pokud existuji technické prfekazky branici pfeneseni €isla.

3.10. Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu zadosti u 02

Pokud vyuzivate pfistup k internetu pomoci telefonniho &isla v mobilni siti jiného poskytovatele,
muzete postupem preneseni telefonniho &isla k O2 rovnéz zménit poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu. Jinak nas mulzete pfi sjednani internetu z nabidky O2 pozadat, aby O2 jako
prejimajici poskytovatel téz obstarala u opousténého poskytovatele zruseni jeho sluzby a plynuly
pfechod s internetem k nam. Pro pfijeti vasi zadosti o zménu poskytovatele budeme od vas
potfebovat zdkonem poZadované Udaje, zejm. ovéfovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu, vydany opousténym poskytovatelem k jeho sluzbé, dale identifikaci
opousténého poskytovatele a ruSené sluzby (jako je jeji Cislo a u sluzby v pevném misté adresa),
jakoz i termin, k némuz navrhujete zménu uskutec¢nit. Sou¢asné od vas muzeme pozadovat
oveéfeni totoZnosti stejné jako v €l. 3.2 a 3.3 nebo 3.7.

Vasi Zadost pfedame nejpozdéji nasledujici pracovni den opousténému poskytovateli.
Neodmitne-li ji, neprodlené po obdrZeni jeho odpovédi provedeme technické Setreni, zda a za
jakych podminek vam muzeme sluzbu O2 zfidit. Podle vysledku Setfeni vami navrzeny termin
zmény potvrdime, nebo navrhneme dle moznosti novy, pfip. zadost zrusime, nelze-li sluzbu
zFidit.
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Ke zméné poskytovatele dojde v terminu, ktery si s vami vzajemné potvrdime (lii-li se od
terminu navrZzeného ve va$i zadosti, oznamime aktualizaci opousténému poskytovateli).
Preruseni sluzby z divodu zmény poskytovatele nepfekroci 1 pracovni den.

Je tfeba, abychom u vas méli zfizeny technologicky bod pro poskytovani sluzby (zejm. pfipojka,
kterou mGzeme vyuzivat). Proto si vyhrazujeme pravo termin zmény poskytovatele oznamenim
zruSit a navrhnout vam novy, pokud je to tfeba k zajisténi nezbytné soucinnosti operatora
dostupné sité nebo opousténého poskytovatele, pfip. vasi zadost zrusit, pokud neni mozné
technologicky bod zfidit.

Je-li ruSena sluzba v balicku se zafizenim ¢i jinymi sluzbami opousténého poskytovatele, muze
mit zména poskytovatele dopady na dalSi soucasti baliCcku a vaSe zavazky k opousténému
poskytovateli (zruSeni sluzby, zména ceny nebo povinnost doplatit cenu pouzivaného zafizeni).
Pokud nas o existenci balicku opoustény poskytovatel informuje v odpovédi na zadost o0 zménu
poskytovatele, do 3 pracovnich dnu poté mu podle vaseho pokynu oznamime zru$eni zadosti Ci
jeji potvrzeni (s pfip. Upravou terminu zmény poskytovatele po jeho vzajemném potvrzeni).
Jestlize ani ve |huté dle predchozi véty od vas neobdrzime pokyn, zda Zadost o zménu
poskytovatele potvrdit v pfipadé&, Zze ruSena sluzba je v bali¢ku, jsme opravnéni zadost zrusit.

3.11. Verejny registr smluv:

4.2.

Nalezi-li ucastnik k subjektim podle § 2 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv,
zavazuje se v souladu se zakonem uvefejnit smlouvu s O2 v registru smluv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Uzavienim smlouvy se jako u€astnik zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji
ale zakladni povinnosti, které jsou v pribéhu smluvniho vztahu obzvlast dulezité:

1. Jste povinen fadné a v€as platit vystavena vyuctovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechavat sluzby za uplatu nebo jiné protipInéni jinym osobam (,pfeprodej“) ani
preprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zacllenovani sluzeb O2 do
technickych feSeni uréenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za
sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sit€ a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim
Ucastnikam, napfiklad pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich
urCenych primarné ke sdileni sluzby nebo propojovanim hovord mezi sitémi. Nesmite
zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického) bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zptsobem.

5. Vyhody i sluzby jsou uréeny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finanéniho
prospéchu.

6. Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni pfedpokladatelné
chovéni jednoho &lovéka. Pokud ndm neposkytnete uspokojivé vysvétleni, za takovou hranici
povazujeme 10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mife, aby uhrada za
sluzby spotfebované v zéné EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS)
nepfevaZzila v ramci vasi celkové uhrady za sluzby Rozhodné je vZdy obdobi 4 mésice zpétné.
U sluzby Gétované spoleénym pausalem pro CR a zénu EU se pogita pomérna &ast pausalu
za kazdy den, kdy je uskute¢néno spojeni v rdmci zény EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
pfipadech se zapo¢itavaji ceny jednotek spotfebovanych v zéné EU.

PFi poruseni téchto povinnosti je O2 opravnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V pfipadé
neplaceni vas O2 vyzve a da vam nejméné 7 dni na dodate¢nou Uhradu.

Ochrana kédt a zarizeni

02 vam pro ucely vzajemné komunikace a objednavani dalSich sluzeb &i jinych produkti preda
kédy nebo identifikagni klice (zejména PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaze témito kody,
s tim bude O2 jednat jako s ucCastnikem. Proto je peclivé chrante pfed ztratou, odcizenim,
vyzrazenim a zneuzitim. Nezpfistupnujte je cizim osobam. Stejné tak chrarite pfedanou SIM kartu
nebo jina zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby erpany. Odpovidate za Cerpani i uhradu
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4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

5.

ceny sluzeb az do doby, kdy bude O2 pisemné oznameno zneuziti téchto kodu, klicu, SIM karty
nebo jinych zafizeni.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby O2 je mozné uzivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni
splfiujicich standardizované technické pozadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné
upravena nebo pfeprogramovana zarizeni (napf. s prepsanym IMEI kédem) nemusi v siti
fungovat.

Opatieni pro spravné fungovani siti a sluzeb
Pro spravné vyuzivani sluzeb a siti a prevenci jejich zneuziti je O2 opravnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluzeb finanéni nebo objemové limity, zpravidla na urcitou dobu
(napf. den, zucCtovaci obdobi apod.); pfi prekroceni limitu je O2 opravnéna prerusit
poskytovani sluzeb,

2. zménit telefonni Cislo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kédy z naléhavych
technickych nebo provoznich dlivod(, a to na zakladé oznameni i bez vaseho souhlasu. P¥i
precislovani O2 prostfednictvim automatickych hlasek &i jinym zplisobem bezplatné informuje
volajici o zménach ucastnickych Cisel u 02,

3. zavést dodatecné zpUsoby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany
je ve prospéch Ucastniku, sluzeb nebo sité; O2 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouzit
dal$i vhodné technické prostfedky, aby zjistila &i provéfila zneuziti sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminani a pfiméfena opatfeni pro fizeni provozu v siti; pro
zachovani integrity a bezpecnosti sité, ochranu pred pretizenim & zmirnéni jeho dopadu je
02 opravnéna v nutném rozsahu i do€asné omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalni
vyuziti sluzby vSemi u€astniky.

V pfipadé poruseni ¢l. 4.1.2 pfechazeji prava i povinnosti u€astnika na koncového uzivatele

sluzeb, pokud s tim O2 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na

telefonnich Cislech, jejichz prostfednictvim jsou sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pfipadé

02. Tim neni dotéeno pravo O2 na nahradu $kody. Vylouceni této podminky neni mozné bez

pisemného souhlasu predstavenstva O2.

Vyjimky ze z&kladnich povinnosti podle &l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné& za odpovidajici
protiplnéni.

Placeni vyuétovani

5.1. Pravidelné vyucétovani

02 vam ceny za vSechny sluzby, které jste si sjednal, vyultuje na pravidelném mési¢nim
vyuctovani, a to podle dostupnych provoznich udaji. Konkrétni zakladni sluzbu, v€etné sluzeb
souvisejicich si mizete nechat vyclenit na samostatné vyuctovani a zvolit si i jinou adresu pro
doru€ovani. Zakladni délka zu¢tovaciho obdobi &ini 1 mésic; zalatek a konec se ale nemusi kryt
s kalendainim mésicem. O2 vam zuctovaci obdobi pfifadi. Na vyuctovani je pfitom vzdy vidét,
za jaké obdobi je vystaveno. Vyjimecné mulze byt ziu¢tovaci obdobi z provoznich divoda kratsi
Ci delSi. Pokud nelze sluzby zahrnout do vyuctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je
ve vyuctovani nasledujicim. To se mlze stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych
smluvnich operatoru.

5.2. Elektronicka forma

Bezplatné vam vystavime vyucétovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto
vyuctovani je dafiovym dokladem. Po dohodé vam za pfiplatek vystavime i vyuctovani tisténé.

5.3. Dorucovani

Vyuctovani vystavime a odesSleme do 10 kalendarnich dnu od skonéeni zu&tovaciho obdobi.
Vyuctovani vam budeme dorucovat do vaseho profilu v portalu Moje O2 a pfipadné na e-mail,
ktery nam uvedete na smluvnim formulafi nebo jinak nahlasite. V Moje O2 jsou vyuctovani
archivovana po dobu 18 mésicu od vystaveni. Pokud nam e-mailovou adresu neuvedete,
za$leme ti$t&né vyudstovani oby&ejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.
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5.4. Kdyz nemuzete vyuétovani najit
Pokud vyuctovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendafniho dne od
konce zuctovaciho obdobi, pozadejte o opis vyuctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6
kalendarnich dnt poté, budeme mit za to, ze vyuctovani bylo doru¢eno posledni den této Ihaty.

5.5. Co vyuétovani obsahuje
02 vystavuje vyucétovani v rozsahu stanoveném v pfisludnych pravnich pfedpisech. Zakladni
formou je vyuétovani podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn ¢erpanych jednotek. Pfes Moje
02 si mlzete objednat i podrobné vyuctovani obsahujici rozpis jednotlivych ¢erpanych sluzeb v
detailu dle pravnich predpisl. Podrobny rozpis maze byt v profilu v Moje O2 zobrazen kratSi dobu
nez vyuctovani. Pokud jej potfebujete k dalSimu pouziti, stahnéte si jej prosim v&as a archivujte
sami.

5.6. Vyuétovani a dané

Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni podle zakona o DPH je den zjisténi skute¢né spotieby
(coz je posledni den zuc&tovaciho obdobi). U sluzeb, kde datum uskute¢néni zdanitelného pinéni
nelze stanovit jako den zjisténi spotieby, je v souladu se zakonem o DPH sjednano dil&i plnéni,
pfiCemz kazdé dili pInéni se povazuje za uskuteCnéné dnem vystaveni vyucétovani. V
odlGvodnénych pfipadech, napf. pfi zméné cenovych nebo dafiovych pravnich predpisli, mize
byt vyuétovani rozdéleno do vice dariovych dokladd. Ugastnik je opravnén podat pisemné zadost
0 zménu rezimu uplatiiovani DPH na vyuctovani za poskytnuté sluzby. O2 zadosti vyhovi, pokud
Ugastnik prokaze spinéni podminek stanovenych pro dany rezim v zakon& o DPH. U&astnik je
povinen zaplatit O2 vyuctovanou ¢astku véetné DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zdkona o
DPH neni mozné bez pfedchozi pisemné dohody u€astnika a O2. Za O2 je opravnéno ji uzavfit
pouze predstavenstvo.

5.7. Splatnost
Vyucétovani je splatné do 22 kalendarnich dni ode dne ukoncéeni zuétovaciho obdobi. Jako
ucastnik jste povinen uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vySi platné v dobé poskytnuti téchto
sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude uhrazena v pIné vysi, ve Ihaté splatnosti a pod variabilnim
symbolem, jak jsou uvedeny na vyuctovani. A to, i kdyz jste nechal vyucétovani doru€ovat na
rizné adresy. Zavazek zaplatit je splnén okamzikem pFipsani pfislusné castky oznacené
spravnym variabilnim symbolem na ucet O2 v souladu s doru¢enym vyuctovanim.

5.8. Zpusob uhrady
Platbu je mozno provést za podminek stanovenych O2 nékterym z téchto zpusobu:

1. pfikazem k uhradé z bankovniho u&tu na €islo uctu 02,
2. inkasem z bankovniho uctu,
3. platbou v hotovosti na posté poStovni poukazkou typu A.

Jiné zpUsoby Uhrady standardn& mozné nejsou. U&astnik miize zapogist své pohledavky proti
pohledavkam O2 pouze na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu O2.

5.9. Platba inkasem z uétu
U tohoto zplUsobu souhlasite, ze O2 je opravnéna vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po
vystaveni vyuctovani. Pokud inkasni platba neprobéhne, prestoze o ni O2 fadné pozadala, neni
tim dotéena povinnost uhradit vyuctovani ve lhité splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je
02 opravnéna inkasni zpusob uhrady zrusit. ZruSeni nebo zménu inkasniho zpusobu Uhrady je
nutné oznamit O2 sou¢asné s oznamenim nahradniho zplsobu Uhrady. ZruSeni nebo zménu

pfijeti oznameni bude technicky mozné.

5.10. Pouziti zaplacenych prostredki
Platby zaplacené dle pokyn( ve vyu&tovani pouzijeme ke dni jejich pfipsani na nas ucet k uhradé
nasich pohledavek (a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Castky v konkrétnim vyudtovani jsou uhrazeny az po véech dluzich ve vyugtovanich s
prfednostnim pofadim:
prednost ma vyuctovani uréené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalSi vyuétovani
dle své splatnosti po€inaje nejdfive splatnym.
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2. Vramci konkrétniho vyuctovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin davodu svého vzniku v tomto
pofadi:
a)nejprve Castky z provedenych plateb pfes O2 (j. z platebnich transakci),

b)poté ¢Eastky z jiného divodu nez poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napf.
splatky, poplatky za pojisténi),

¢) poté smluvni sankce (napf. smluvni pokuty, pausalni odskodnéni),
d)nakonec ¢astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohledavky v téZe skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Pfipadné
pfislusenstvi kazdé z nich (zejm. Urok z prodleni) je uhrazeno pfednostné pfed uhrazenim
jistiny.

3. Castka, ktera zbude po Ghradé pohledavek, predstavuje preplatek, ktery vratime na zakladé
va8i zadosti. Jinak budeme pfeplatek drzet neuroeny a pouzijeme jej k uhradé dalSich
vyuétovani, a to v souladu s vySe uvedenymi pravidly.

5.11. Neidentifikované platby

6.

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokyn( ve vyuétovani (véetné chybné oznacenych),
predstavuji neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym pinénim vaseho zavazku. Jakmile
neidentifikovanou platbu zjistime, podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uziti.

Postup pfii neplaceni

6.1. Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako u¢astnik ve Ihaté splatnosti uvedené na vyucétovani ceny za poskytnuté sluzby,
02 vas upomene a stanovi nahradni Ihatu plnéni ne krat$i nez 7 dni ode dne dodani upominky.
Upominka se zasila stejné jako vyuctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky
a vesSkeré naklady spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky O2.

6.2. Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti nahradni IhGty mize O2 omezit poskytovani vSech sluzeb zamezenim
aktivniho pfistupu ke kazdé sluzbé, ktera je pfedmétem daného vyucétovani. Omezeni se netyka
volani na ¢isla tisflového volani. O2 neodpovida za Skody ani jiné Ujmy tim vzniklé. Nestanovi-li
prislusny cenik jinak, je u€astnik povinen hradit sjednanou cenu za sluzbu v piné vysi az do
uplného preruseni sluzeb.

6.3. Preruseni sluzeb

Pokud nedojde k uhradé ani po omezeni sluzeb, je O2 opravnéna sluzbu prerusit.

6.4. Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v pribéhu zu&tovaciho obdobi je O2 opravnéna vyzvat u€astnika k okamzité uhradé ceny
za poskytnuté sluzby, pfipadné k uhradé zalohy i jistoty, pokud:

1. ma O2 ddvodné podezfeni, ze uc€astnik zneuziva sluzby, nebo

2. ma 02 davodné podezieni, ze u€astnik nebude fadné hradit vyuctovani, nebo

3. ma 02 divodné podezieni, ze U€astnik umozriuje tfeti osobé zneuzivani sluzeb, nebo
4. uCastnik spotfeboval sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho finanéni limit.

Uhrazena zaloha bude zu&tovana ve vyuétovani za probihajici zu&tovaci obdobi. Jistota bude
Ucastnikovi vracena dohodnutym zplUsobem po spinéni podminek pro jeji vraceni. Neslozi-li
ugastnik poZzadovanou ¢astku, ma O2 pravo prerusit poskytovani sluzeb.

6.5. Evidence udaju v registrech dluznika (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (,ZOSp*) pro ucely
ochrany prav a pravem chranénych zajm( prodavajicich a spotfebitell opravnéna predat
identifikacni udaje, udaje vypovidajici o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti u¢astnika do
registrd, které slouzi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté spotfebitell
plnit své zavazky. K tomuto pfedani neni tfeba souhlasu a vztahuje se i na vztahy vzniklé v ramci
podnikani nebo jiné samostatné vydéleéné Cinnosti u€astnika. O2 se u€astni Registru fyzickych
osob a Registru podnikatelli a pravnickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,registry“). Registry
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obsahuji databazi osob, které porusily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2
je opravnéna do nich za ucelem ovéreni a hodnoceni platebni moralky uc¢astnik( i zajemcl o
sluzby nahliZet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potieby
o registrech Sdruzeni SOLUS. Pouceni je k dispozici na ana .02 mGze
rozSifit svou Ucast i na dalsi registry dluznikud. V takovém pfipadé O2 uvefejni informaci o uc¢asti
v novém registru dluznikd.

Pro pfipad zmény pravni upravy, u€astnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni udaje budou v rozsahu,
v jakém to pFipousti ZOSp ze strany O2 pfedavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale
zpracovavany v registrech. Ugastnik ma pravo na informace o osobnich Gdajich, které o ném
SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR*), a v pfipadé podezfeni na poruseni
povinnosti pfi zpracovani Udaji ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnich udaja ( ) s zadosti o zajisténi opatfeni k naprave.

6.6. Urok z prodleni a smluvni pokuta
02 je opravnéna uctovat u€astnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne uhrady
urok z prodleni ve vySi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni
smluvnich povinnosti mize byt U¢tovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve smlouvé.
Uroky z prodleni a smluvni pokuty se G&astnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ihité uvedené ve
vyzvé. Ugastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezpro$tuje povinnosti uhradit jiné dluzné
¢astky. Pravo O2 domahat se nahrady $kody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

6.7. Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za ucastnikem, ktery je v
prodleni s uhradou. U¢astnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

7. Zpracovani osobnich udaja

7.1. Zasady zpracovani osobnich udajt
Informace o zpracovani osobnich udaju, véetné informaci o pravech subjektl idaji a zplsobech
jejich uplatnéni jsou k dispozici na v dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaju*.

7.2. Ugastnicky seznam, informaéni sluzba o telefonnich &islech

Na zadost ucastnika sluzby, umozriujici volani na telefonni Cisla, a v jejim rozsahu O2 vyuzije
jeho osobni ¢&i identifikaéni Udaje v ramci vlastni vefejné dostupné informaéni sluzby o telefonnich
Cislech (pokud ji poskytuje) nebo takové Udaje pfeda osobé, ktera o né pozada ke zvefejnéni v ji
poskytované vefejné dostupné informacni sluzb& nebo u€astnickém seznamu. Pro tento ucel
jsou osobnimi udaji u€astnika jeho jméno, pfijmeni, popf. pseudonym, adresa bydlité, telefonni
Cislo uCastnika u O2 a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby téZ adresa sidla
podnikani, zatimco identifika&nimi udaji u¢astnika jsou jeho obchodni firma nebo nazev pravnické
osoby, adresa sidla (popf. sidla organizaCni slozky), adresa a telefonni Cislo provozovny
ucastnika u O2 a adresa elektronické posty.

Zadost je mozné uplatnit v aplikaci Moje O2 &i prostfednictvim formulaie ,Zvefejnéni v telefonnim
seznamu a informacnich sluzbach®, ktery je dostupny na www.02.cz. Opravu udajd ve vefejné
dostupné informacni sluzbé ¢i u€astnickém seznamu Ize provést pouze pfi jejich nejblizsi redakci.
Do 30. 6. 2022 je zakazano prostfednictvim siti nebo sluzeb elektronickych komunikaci nabizet
marketingovou reklamu nebo zboZi &i sluzby osobam, které v u€astnickém seznamu &i vefejné
dostupné informacni sluzbé& uvedly, Ze si nepfeji byt kontaktovany za uéelem marketingu: o
zvefejnéni tohoto zakazu pozadate prostfednictvim aplikace Moje O2. Od 1. 7. 2022 bude mozZné
vas kontaktovat za u€elem marketingu jen s vasim pfedchozim vyslovnym souhlasem: to, Ze si
prejete byt kontaktovani za u¢elem marketingu, uvedete na zminéném formulafi, dostupném na
www.02.cz, nebo od 1. 7. 2022 téZ prostfednictvim aplikace Moje O2.

8. Poruchy areklamace

8.1. Zavady a poruchy
Kontrolujeme, zda sit’ funguje jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, ze vam sluzby
nefunguji tak, jak maji, neprovéfujeme momentalni dostupnost ani aktualni droven kvality u
kazdého jednotlivého Ucastnika. Pokud zjistite poruchu, nahlaste nam ji prosim. Jinak mame za
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to, Ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité. HlaSeni poruch je bezplatné.
Zavolejte nam na Cislo uvedené na nebo se podivejte do Moje O2.

8.2. 2 mésice na podani reklamace

8.3.1

8.4.1

9.

Jako ucastnik mate pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu.
Reklamaci na vyuctovani ceny je u€astnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésicl ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne.
Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci
uplatnit do 2 mésicu ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek na
povinnost Uhrady vyucétovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je
UCastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne vadného
poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Zpusoby podani reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny
na .

mésic na vyfizeni reklamace

02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 1 meésice ode dne
doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, €ini
lhdta az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit
vubec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané O2, snizi O2 pfimérené
cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem, je-li to
technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze Ucastnik bez zbyteéného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo
se 02 dozvi o zavadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstranovani zavady
(napf. umozni mistni Setfeni v pfipadé zavady na pevné siti).

mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V pfipadé, zZe reklamaci O2 shleda jako opravnénou, vrati i¢astnikovi do 1 mésice od vyfizeni
reklamace zaplacené Castky za reklamované sluzby nebo &astky chybné vyudtované, a to
zpusobem dle vyslovného uréeni UCastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky muze O2
zapocist na uhradu pohledavek za ucastnikem. Pokud je dle darfiovych pfedpisti O2 povinna
vystavit opravny danovy doklad (,dobropis®), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni
platby nebo provedeni zapoctu ze strany O2.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

9.1. Duvody vyssi moci

9.2.

9.3.

9.4.

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zavaznych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpecnosti a integrity sité v disledku poSkozeni nebo zni€eni elektronického komunikaéniho
zafizeni,

2. v pfipadé krizovych stavd nebo hrozicich krizovych stavd, zivelnich pohrom, ohrozeni vétsiho
mnozZstvi osob,

3. pokud O2 k takovému omezeni nebo pferuseni bude povinna podle platného pravniho
predpisu nebo rozhodnuti organu vefejné moci.

Nemoznost komunikace s uéastnikem

Pokud ucastnikovi nepodafilo dorudit vyudtovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na
jim uvedenych kontaktech nebo u€astnik jejich pfevzeti odmitne, ma O2 pravo poskytovani
sluzby pferusit.

Umrti Géastnika

02 prerusi poskytovani sluzby v pfipadé umrti u€astnika. K tomu je zapotfebi dolozit umrtni list.
Pristroj poskozujici sit’

02 je na zékladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj,
ktery zpusobuje poSkozeni sité &i Skodlivou interferenci nebo naruSuje funkénost sité. Za
mimoradnych okolnosti je O2 po spInéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna
pristroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.
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9.5.

9.6.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.
11.1.

11.2.

Ostatni davody

Ostatni pfipady, kdy je O2 opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny
vySe v textu (v ¢lancich 3.8, 4.1, ¢l. 4.4, ¢l. 6.4). O2 mlze pfedtim vyzvat Uc¢astnika k poskytnuti
uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu projednani véci.

Obnoveni sluzeb

Odstrani-li uCastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi,
poskytovani sluzby bude obnoveno v piivodnim rozsahu. Pokud tak neucini nebo to neni mozné,
ma O2 pravo sluzbu zrusit vypovédi. Postup je popsan v ¢l. 12.

Zmény

Co Ize ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu
identifikacnich udajud, zménu nastaveni sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na zadost o zménu se
pfiméfené pouziji ustanoveni o uzavirani samotné smlouvy. Zadost o zmé&nu musi vzdy
obsahovat udaje vyzadované pro danou zménu v pfislusSném formulafi a musi byt dostate¢né
urCitd nebo ji musi umoziiovat portal Moje O2. Zmény je mozné provést jen se souhlasem O2 a
jen v takovém rozsahu, jaky plyne z zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v zadosti
uvedena konkrétni sluzba ¢&i vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame pravo pozadovat upfesnéni zadosti. Zejména, kdyz neni ziejmé, které
sluzby se zadost tyka. Lhaty pro vyfizeni zadosti pak zalinaji bézet az ode dne doruceni
upfesnéni.

Zmeény tarifu
Pokud neplati dalSi omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit
jedenkrat b&éhem daného zucétovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud
Cerpate vyhody u sluzby se zavazkem, neni dovoleno snizeni mési¢niho pausalu.

Schvaleni zadosti o zménu

Zadost 0 zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dnt od jejiho dorugeni k nam, pokud budou
spinény podminky pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvaleni. U sluzeb se
zavazkem je omezeno provadéni takovych zmén, které by vedly k obchazeni sjednaného
zavazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhlity pro zfizeni novych sluzeb plati samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy slozenim &i navySenim jistoty ¢i zalohy,
uhradou pohledavek nebo obéma uvedenymi pozadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit
moznost zmén smlouvy, pokud doslo k omezeni Ci preruseni poskytovani sluzeb z davodu na
vasi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického bodu, na némz jsou poskytovany i
jiné sluzby, muze byt zména provedena az po realizaci té pfedchozi.

Zmeény jinak nez pisemné

02 se dle vlastniho uvazeni mlze vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o zménu smiouvy.
Zména smlouvy bude provedena na zakladé identifikace u€astnika pfidélenym kdédem, pfipadné
jinym zplsobem stanovenym O2.

Ukong€eni ze strany uéastnika

Vypovéd konkrétni sluzby
Jako uc¢astnik muzete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou
sluzbu chcete vypovédét, jinak nemUzeme vas pozadavek spravné zpracovat. Neurcita vypovéd
je neplatna. ZruSenim jednotlivé sluzby neni ukonéen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby
zustanou nedotéeny.

Kdyz ¢erpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

Moznost vypovédi u sluzeb se zavazkem mlze byt omezena, podminéna Uhradou pausalniho
odskodnéni nebo mize mit za nasledek dodatec¢nou Uhradu takového odSkodnéni. ZruSeni
jednotlivych sluzeb nema samo o sobé vliv na zavazky z ramcové dohody (pro firemni zdkazniky)
nebo jinych ujednani k minimalnimu mésiénimu plnéni po ur€itou dobu. Pokud je sluzba
elektronickych komunikaci (jina nez pfistup k internetu nebo interpersonalni komunikaéni sluzba
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nezavisla na Cislech) narusena vyznamnou trvajici nebo ¢asto se opakujici odchylkou od pInéni
uvedeného ve smlouvé (zplsob zjisténi viz ¢l. 8.1), muze z tohoto dlvodu spotrebitel bez sankce
vypovédét smlouvu. Pokud zakoupil dotované koncové zafizeni, je povinen doplatit pomérnou
¢ast jeho hodnoty podle smlouvy, anebo v pfipadé sluzby se zavazkem &astku odpovidajici jejimu
pausalu zbyvajicimu do konce sjednané doby zavazku, je-li tato ¢astka nizsi.

11.3. Telefonicky
Vypovéd sluzby se podava primarné telefonicky prostfednictvim k tomu uréené linky O2. Den
uskuteénéni hovoru, pfi kterém jako U¢astnik jednoznaéné projevite svoji vuli ukongit sluzbu, se
povazuje za den doru€eni vypovédi rozhodny pro béh vypovédni doby. Pokud se vypovéd tyka
sluzby, ktera je poskytovana spole¢né s jinou na stejném technologickém bodu, muze byt
omezeno provadéni dalsich zmén na tomto bodu v priibéhu ruseni sluzby.

11.4. CVOP pfi ruseni
Pokud je vypovéd mozna, O2 vam zasle obratem (elektronickou zpravou nebo listinnou zasilkou)
jednorazovy identifikaéni kéd — Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracené se nazyva
CVOP. CVOP slouzi k pireneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci
pozadavku na zruSeni sluzby zadaného na dalku (kontrole, Ze jej €ini opravnéna osoba).

11.5. Jak CVOP pouzijete
Jako Ggastnik muzete CVOP pouzit podle svého uvazeni ke:

1. zruSeni sluzby bez pfeneseni telefonniho Cisla - nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim
dnem vypovédni doby prosim sdélte CVOP na uréené lince O2.

2. zrueni sluzby s prenesenim ¢&isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte prejimajicimu
poskytovateli podle ¢l. 11.11.

11.6. Pokud CVOP nepouzijete
Plati, Ze pozadavek na zruseni sluzby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.

11.7. Pisemna vypovéd
Pisemnou vypovéd doruéte po$tou na adresu sidla. CVOP obdrzite pfi podani vypovédi z dtvodu
preneseni telefonniho &isla rovnéz. Pokud si pisemnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzeti
vypovédi dorucit O2 rovnéz pisemné, jinak dojde uplynutim vypovédni doby ke zruseni sluzby i
s telefonnim cCislem.

11.8. Vypovéd bez uvedeni divodu
K podani vypovédi nemusite udavat divod. V takovém pfipadé bude sluzba zruSena po uplynuti
vypovédni doby v délce 30 dni.

11.9. Zména zakladnich podminek
Tento vypovédni divod je upraven pfimo zakonem 127/2005 Sb. Tyka se sluzeb elektronickych
komunikaci a fika:

.Poskytovatel vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez je interpersonaini
komunikaéni sluzba nezavisla na cislech, mize zménit smluvni podminky, je-li to ujednano a
jestlize v textové podobé jasnym a srozumitelnym zpusobem informoval u¢astnika o veskerych
zménach smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic pfed nabytim u&innosti zmény smlouvy a
zaroven ho informoval o jeho pravu vypovédét zdvazek ze smlouvy, aniZz by mu vznikly jakékoli
dalSi naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy je
mozné uplatnit do 1 mésice po doruéeni oznameni. U&astnik ma pravo bezplatné vypovédét
zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro ngj
navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li Cist€ administrativni povahy a s neutralnimi
dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé zmeény pravni Upravy nebo v pfipadé
zmény smlouvy podle § 63 odst. 11.” (Dle § 63 odst. 11 miize Cesky telekomunikadéni Gfad uloZit
poskytovateli v tam stanovenych pfipadech, aby provedl zménu smlouvy nebo jejiho
zvefejnéného navrhu.)

11.10. Mate-li bali¢ek

Pokud jako bali¢ek nabizime zakladni sluzbu pfistupu k internetu nebo hlasovou sluzbu v kombinaci s
dalSimi sluzbami €i koncovym zafizenim a pokud je v rdmci takové nabidky sou€asné sjednate,
plati:
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11.11.

11.12.

11.13.

- Ugastnici - spottebitelé maji pravo ukongit kazdou sluzbu v bali¢ku (a to i postupem pieneseni
Cisla & zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, je-li to proveditelné) za stejnych
podminek jako zakladni sluzbu a pfed sjednanim obdrzet shrnuti smlouvy o kazdé sluzbé
tvofici bali¢ek. Toto pravo maji i mikropodnik, maly podnik ¢i neziskova organizace, dolozi-li
toto postaveni pfi ukon€eni sluzby a takového prava se dfive neziekly.

- Pokud vznikne u€astnikovi, ktery je spotfebitelem, pravo ukongit kteroukoli slozku bali¢ku pro
neplnéni smluvnich zavazkua O2, ziska totéz pravo ke vSem slozkam stejného balicku.

- | v bali¢ku plati zasada, Ze souCasné se zakladni sluzbou zanikaji i doplfikové ¢&i volitelné
sluzby k ni sjednané.

- Pokud tarif (pausal) zahrnuje moznost uzivat vic sluzeb urcitého poctu, Ize az do tohoto poctu
kazdou sluzbu jednotlivé rusit €i sjednavat bez vlivu na vysi pausalu. Pausal je dohodnut a
uctovan od zfizeni prvni sluzby v ném az do ukonleni tarifu. Takovy tarif je ukongen az
zruSenim posledni ze sluzeb poskytovanych v jeho ramci. O2 a u€astnik se mohou dohodnout
jinak, zejména na zméné tarifu.

Preneseni ¢isla k jinému poskytovateli

- Jiného, pfejimajiciho poskytovatele muzete pozadat, aby pfijal vasi Zzadost o pfeneseni Cisla
a vyfidil ji u O2 jako opousténého poskytovatele sluzby. K tomuto Gcelu pfedejte takovému
poskytovateli ovéfovaci kod ucastnika (,OKU®) pro pfeneseni telefonniho &isla, ktery najdete
ve své smlouvé s O2 uzaviené k pfenasenému cislu, sjednejte s prejimajicim poskytovatelem
termin pfeneseni a na jeho Zadost prokazte svoji totoznost. K pfeneseni Cisla dojde pocatkem
3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi zadost prostfednictvim pfejimajiciho poskytovatele,
nebo pozdé&jsi pracovni den, ktery nam v zadosti oznamil, a to pokud je v Zadosti obsazen
platny OKU.

- Anebo stale muzete podat vypovéd vici O2 z dlivodu preneseni telefonniho &isla. Tento
postup doporu€ujeme zejm. pfi pfenaSeni velkého poctu Cisel. V tom pfipadé sdélte
prejimajicimu poskytovateli platny CVOP od O2. K preneseni &isla dojde pocatkem 3.
pracovniho dne poté, co obdrzime od prejimajiciho poskytovatele objednavku na pfeneseni
vaseho Cisla, nebo pozdé&jsi pracovni den, ktery nam s objednavkou oznamil, a to pokud je v
objednavce na preneseni obsazen platny CVOP.

Lhita pro preneseni ¢isla od 02

K pfeneseni Cisla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi zadost s platnym
OKU prostfednictvim prejimajiciho poskytovatele nebo jeho objednavku na pfeneseni s platnym
CVOP, ledaZze nam prejimajici poskytovatel sou¢asné oznami pozdé&jsi pracovni den, kdy ma k
pFeneseni dojit. Pokud piejimajiciho poskytovatele pozadate (sdélite mu OKU nebo CVOP)
pozdé&ji nez &tvrty pracovni den pfed skon€enim smlouvy, k pfeneseni Cisla sice dojde, ale neni
zaru€eno nepferudené poskytovani sluzby na daném telefonnim €isle. Pfenést €islo k jinému
poskytovateli muzete i po ukonéeni smlouvy u O2, musite to ale stihnout do jednoho mésice.
Doba preruseni poskytovani sluzeb i duvody nepfeneseni Cisla od O2 plati obdobné jako pfi
pfeneseni Cisla k O2 (&l. 3.9).

Nesjedname-li s vami jinak, pfenesenim Cisla dojde ke zruSeni vSech sluzeb zfizenych na
pfenaSeném Cdisle a ukon€eni smluv o takovych sluzbach ke konci dne pfedchazejicimu
preneseni Cisla.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu zadosti u jiného poskytovatele

Pokud vyuzivate pfistup k internetu pomoci telefonniho ¢isla v mobilni siti O2, m{izete postupem
preneseni telefonniho Cisla k jinému poskytovateli rovnéz zménit poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu. Jinak mizete pozadat o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu jiného
(pfejimajiciho) poskytovatele, aby se zfizenim své sluzby obstaral i plynuly pfechod se zruSenim
internetu od O2. Za tim u€elem predejte pfejimajicimu poskytovateli ovérovaci kéd pro zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany O2 a ostatni zdkonem poZadované Udaje
(zejm. identifikaCni udaje O2 i ruSené sluzby uvedené ve smlouvé s O2), sjednejte s nim termin
zmény a na jeho Zzadost prokazte svou totoZnost. Jestlize ma va$e sluzba OKU pfidéleny O2 ve
smlouvé pro pfeneseni souvisejiciho telefonniho Cisla, slouZi i jako ovéfovaci kod pro zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. U jinych sluzeb s pfistupem k internetu tento kod
najdete ve smlouvé o jejich zfizeni: neni-li jeho specialni hodnota uvedena ve smlouvé (pfip. v
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poslednim oznameni o zméné smluvnich podminek dle odst. 11.9), pIni funkci takového kodu
Cislo sluzby.

Do jednoho pracovniho dne od obdrzeni vasi zadosti od pfejimajiciho poskytovatele jej
informujeme o odmitnuti, pokud ze sdélenych informaci nepujde urcit, Ze odesilatel zadosti je
poskytovatelem vefejné dostupné sluzby pfistupu k internetu pro u€astniky, nebo identifikovat
ruSenou sluzbu, dale bude-li v zadosti chybét spravny ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu, budeme-li k témuz ovéfovacimu kédu evidovat jinou nevyfizenou
zadost nebo pokud nebude odesilatelem zadosti dodrzen zplsob komunikace stanoveny
pravnim predpisem ¢i na jeho zakladé. Jinak v téze Ihuté zadost potvrdime s informaci, tvofi-li
ruSena sluzba s jinou sluzbou ¢&i zafizenim od O2 bali€ek (takZe jeji zruSeni mGze mit dopady na
cenu jinych sluzeb od 02, jejich trvani nebo zaklada povinnost doplatit cenu pouzivaného
zarizeni nebo sluzby). Prejimajici poskytovatel vam informaci o existenci balicku pfeda a v
souladu s vasim pokynem zadost o zménu poskytovatele potvrdi, anebo ji zrusi. Neobdrzime-li
informaci o potvrzeni Zadosti (pfip. s novym terminem zmény) ani do 3 pracovnich dnd ode dne,
kdy jsme prejimajicimu poskytovateli informaci o bali¢ku sdélili, dojde ke zruseni Zzadosti.

02 zrusi sluzbu pfistupu k internetu k terminu zmény dohodnutému mezi vami a pfejimajicim
poskytovatelem, nejdfive v8ak C&tvrty pracovni den po obdrzeni va$i zadosti od pfejimajiciho
poskytovatele, nebo je-li pozdé&jsi, prvni pracovni den po obdrzeni oznameni pfejimajiciho
poskytovatele o Upravé Zadosti (napf. terminu zmény). Upravu zadosti mize O2 zohlednit, jen
obdrzi-li ji od pfejimajiciho poskytovatele nejpozdéji jeden pracovni den pfed pozZadovanym
terminem zmény poskytovatele sluzby. Nesjedname-li s vami jinak, dojde k ukonceni i téch
produktu, které dle smluvnich podminek O2 zanikaji sou¢asné se zrusenim sluzby pfistupu k
internetu, dotéené zménou poskytovatele, nebo které mohou byt poskytovany vyluéné s ni.
Preruseni sluzby z divodu zmény poskytovatele nepfekro¢i jeden pracovni den.

11.14. Prevod uc¢astnictvi

Pokud tfeti osoba s vas§im souhlasem pozada o zfizeni identické sluzby na totozném telefonnim
Cisle nebo technologickém bodu, dojde k pfevodu u€astnictvi. Vase smlouva skonéi a sluzbu
bude uzivat novy U&astnik. Zadost tfeti osoby o zfizeni sluzby musi byt podana sougasné s vasi.
02 ma pravo pozadovat od dosavadniho Uc€astnika Uhradu veSkeré ceny za sluzby a dalsi
souvisejici €innosti poskytnuté do dne pfevodu sluzby, pfipadné podminit pfevod sloZenim
dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluzeb najednou, nelze sluzby prfevést samostatné, ale pouze spoleCné s ostatnimi.
Nepfevedené budou zrusSeny. V pfipadé, Zze nebude mozné z davod( na strané tfeti osoby
uskutecnit pfevod sluzby podle tohoto odstavce, budou k pozadovanému datu vS§echny sluzby
na daném technologickém bodu zruSeny.

11.15. Umrti spotiebitele

12.
12.1.

12.2.

12.3.

Umrtim spotfebitele bude smlouva ukonéena. Umrti je tfeba vérohodné doloZit. Dohodne-li se
opravnény dédic s O2 na uzivani sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechazi
tim na néj ucastnicky vztah k dané sluzbé.

Ukongéeni ze strany 02

Duvody ukonéeni

02 je opravnéna vypovédét smlouvu v pfipadech, kdy je opravnéna prerusit poskytovani sluzeb
podle téchto VP (zejména v pfipadech uvedenych v &l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pfipadech
podle tohoto &lanku nebo podle zakona.

Nemoznost poskytovani

Kromé toho mize O2 sluzbu vypovédét, pokud dalsi kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od
02 z technickych, provoznich nebo ekonomickych davodl spravedlivé pozadovat (zejména
ruSeni Casti sité nebo jeji znaéné poskozeni).

Pri neplaceni

Zakon obsahuje zvlastni reZzim vypovédi v pfipadé neplaceni vyuctovani. Zakon €. 127/2005 Sb.
uvadi: ,Poskytovatel muze ukong€it smluvni vztah nebo nezfidit U¢astnikovi pfistup k vefejné
dostupné sluzbé elektronickych komunikaci v pfipadech, kdy u€astnik umysiné uved| nespravné
osobni nebo identifikaéni Udaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za
sluzby uvedené ve vyucétovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni ucastnika.
Soustavnym opozdénym placenim se pro u&ely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2
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po sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro ucely
tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuétovani ceny.”

12.4. Uhradite-li, smlouva pokracuje
Uhradite-li veSkeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2
ucinnosti a poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

12.5. Vypovédni doba
Sluzba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, ktera poc¢ina bézet ode dne
odeslani vypovédi ucastnikovi.

12.6. Dlouhodobé odpojeni na zadost u€astnika

Pokud bylo poskytovani sluzby pferuSeno na zadost u¢astnika po dobu del$i nez 12 mésic, je
02 opravnéna sluzbu bez oznameni zrusit.

13. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

13.1. Vyjimky z odpovédnosti
02 neni povinna uhrazovat G¢astnikovi, popf. uzivateli, nahradu skute¢né Skody ani uslého zisku,
které vzniknou v dasledku:

1. omezeni, pferuSeni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,

2. prekroc€eni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby sité ¢&i jeji Casti, popf. povahou
pouzité technologie,

3. zmény smlouvy jinou nez pisemnou formou,
4. ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kodl nebo identifikacnich klica.

13.2. Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych ve €l. 13.1 za Skodu O2 odpovida do limitu trojnasobku
primérné mésicni platby za sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé. Dojde-li v disledku poruseni
povinnosti O2 pfi pfeneseni Cisla ¢i zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ke zpozdéni
¢i zneuziti takovych postupt nebo k nedodrzeni dohodnutych terminli opravy a instalace, ma
ucastnik pravo na pausalni nahradu Skody v ¢astce stanovené pravnim pfedpisem, a proto limit
odpovédnosti O2 dle predchozi véty odpovida alespori takové castce. Detailni informace o
pausalnich nahradach jsou zvefejnény na portalu www.o2.cz.

13.3. Odpovédnost tcastnika
Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne O2 v dlsledku:

1. poruSeni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruSeni platného pravniho pfedpisu
ucastnikem a také uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li i¢astnik opak,

2. pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rudi provoz sité,

3. neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunikaéniho koncového
zafizeni nebo jiného zafizeni,
4. pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro

provoz v CR nebo které nesplfiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim
predpisem,

5. poskozeni sité nebo zafizeni, v€etné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

14. Platby pies 02

14.1. Moznost zadavat prikazy k platbam pres 02
Pokud to umoZiuje konkrétni zakladni sluZba elektronickych komunikaci, kterou vam jako
UCastnikovi poskytujeme (zejm. hlasova sluzba a mobilni internetové pfipojeni), mulzete
prostfednictvim sité zadavat pfikazy k platebni transakci nebo také souhlasy s provedenim
platebni transakce na zakladé pfikazu pfijemce. Takové pfikazy €i souhlasy vam umoziuji
provést pfevod penéznich prostfedkud na platebni Ucty osob, které s nami uzaviely smlouvu o

vedeni takovych Uétlu (,partnefi“). Provedené platby pfipiSeme na vrub vaseho vyuétovani u O2.
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K zadani je tfeba technicky zpUsobilé koncové zafizeni (elektronické komunikaéni zafizeni). Dale
v tomto ¢lanku uzivame pro zkraceni i samotné slovo transakce.

14.2. Za co lze platit

Pomoci platebnich transakci muzete platit za zbozi ¢i sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce
¢i udalosti nebo poskytovat penézité charitativni dary, a to ve prospéch partnerd nebo osob, které
jsou pfijemci takovych plateb v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto
osoby dale jen ,obchodnici®). Rovnéz mlzete platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zalohu
nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouzit k nakupu zbozi nebo sluzeb. Muze jit o zbozi
nebo sluzby, které jsou:

1. dodany do elektronického komunikagniho zafizeni a uZivany jeho prostfednictvim;

2. dodany nebo uzivany mimo elektronické komunikaéni zafizeni (napf. SMS jizdenky,
vstupenky).

V zadném z téchto pfipadd nejsme ani dodavatelem zbozi &i sluzby, ani organizatorem
charitativniho projektu, akce ¢&i hry. Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto
neneseme odpovédnost za dodani ani mnozstvi nebo vlastnosti takto placenych produktu (zbozi,
sluzeb, projektd, akci i her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢i nedodani fadné a v€as muizete
uplathovat pouze pfimo u dotéeného obchodnika.

14.3. Zpasoby zadani pfrikazu
PFikaz k provedeni Platby pfes O2 mlzete zadat nasledujicimi zplsoby:

14.4.

14.5.

1. volanim po uréitou dobu na zvlastni Cislo (Platba volanim nebo téz Audiotex),

2. zaslanim SMS s uréenym fetézcem znaku na zvlastni Cislo (Platba pfes SMS nebo téz
Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce v prostfedi internetu prostfednictvim elektronické
aplikace ¢i formulafe na webové strance (Platba pres internet nebo téz m-platba),

4. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce jinym zplusobem, pokud je obsaZen v ceniku
volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zadani pfikazu“. Zpusobem podle b) az d) nam téz muzete udélit
souhlas, aby konkrétni obchodnik daval O2 pfikaz k provedeni transakce k tizi vaseho vyuctovani
u 02, a to i opakovang, dokud vas$ souhlas trva (,inkaso®). Pfi zadavani pfikazu k provedeni
transakce €i souhlasu s jejim provedenim zminénymi zpUsoby je O2 opravnéna (zejména pokud
to stanovi pravni pfedpis) vyZadovat tzv. silné ovéfeni uZivatele. Pokud ndm pfitom na vyzvu
nesdélite spravné heslo, identifikaéni kod, kli€¢ nebo podobny udaj, ktery je znam pouze vam a
slouzi pro ovéfovani vas$i totoZnosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat pfikaz k provedeni platebni transakce i souhlas s jejim
provedenim jiné osobé&. O2 pfikaz pfijme, jakmile dokoncite jeho zadani nebo jakmile obdrzi
pfikaz obchodnika k inkasu a na vasi strané trva souhlas s provedenim inkasa. O2 mUze pfikaz
bez zbyte€¢ného prodleni odmitnout, zejména z divodu zruSeni, pferuseni ¢i omezeni zakladni
sluzby nebo pokud to umozZiuji tyto VP. O2 obratem odesle informaci o odmitnuti stejnym
zpusobem, jak probéhlo zadani, nebo prostfednictvim SMS, ledaze obchodnik pozadal, aby vas
0 odmitnuti &i provedeni transakce mohl sam informovat, a zfidil nastroj umozniujici tuto
komunikaci v realném ¢ase. Svij pfikaz Ci souhlas k provedeni budoucich transakci mizete do
budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho zadani formou SMS doru¢enim rusici SMS zpravy dle
instrukci, obsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce, a vzdy téz doru€enim oznameni
prostfednictvim Moje O2 &i volani na linku zakaznické podpory O2. Odvolani pfikazu ¢i souhlasu
vSak nema zpétné ucinky. Nelze odvolat souhlas s jiz provedenou transakci ani pozadovat
vraceni ¢astky.

Castka platebni transakce

Castka, ktera ma byt v ramci platebni transakce pfevedena, se vypoéita podle vyse tarifu a délky
volani na linku zajistujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS & DMS
nebo je uréena konkrétni ¢astkou €i jinym urcitym zpusobem v pfikazu k provedeni transakce.
Dalsi informace a zavazné parametry platebnich transakci jsou uvedeny v ceniku volitelnych
sluzeb.
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14.6.

14.7.

14.8.

02 zajisti prevod €astky platebni transakce

Castku platebni transakce pfipiS§eme na platebni uget prislusného partnera nejpozdgji do 2
pracovnich dnd ode dne pfijeti pfikazu k provedeni transakce; Uprava lhat pro provadéni
platebnich transakci v zakoné &. 370/2017 Sb., o platebnim styku (,ZOPS*), se nepouzije. Za
nespravné provedenou transakci odpovidame pfisluSnému partnerovi. Pro spravné provedeni
transakce a pouziti poukazanych prostfedkd mize byt nutné pfedat obchodnikovi vase telefonni
Cislo, pfipadé i dalsi udaje slouzici k identifikaci platby &i jejiho pFijemce; v tom pfipadé tyto udaje
pro uvedené ucely obchodnikovi pfedame.

02 muze stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vam umoznime provadéni platebnich transakci
(zejm. Fadné pInéni vasich zavazk( vici nam), a dale ucel a maximalni ¢astku transakce &i sumy
Castek transakci, které Ize provést v urCitém obdobi (tj. finanni limity). Pokud s vami neni
vyslovné sjednano jinak, finanéni limit nepfekraduje nejvyssi Castku dovolenou v ZOPS u
platebnich prostfedk(l pro drobné platby (ij. ke dni vydani téchto VP nelze provést vnitrostatni
transakci v hodnoté prevySujici EUR 60 a pfeshrani¢ni v hodnoté pfevySujici EUR 30). Pokud by
provedeni transakce pfekrocilo finanéni limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo
podminit provedeni takové transakce €i dalSich transakci pfedchozim slozenim jistoty. V pfipadé
neslozZeni jistoty jsme rovnéz opravnéni odmitnout provedeni transakce. Informace o aktualnich
finanénich limitech, které se na vas vztahuji, vam poskytneme na vyzadani na lince zakaznické
podpory O2. Po odeslani kodu *123*# z mobilniho telefonu vam na néj doru¢ime elektronickou
zpravu o ¢astkach dosud nevyc€erpanych finanénich limita v aktualnim obdobi.

Platebni transakce ve vyuétovani od 02

O kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti vyuctovani za zucétovaci
obdobi, ve kterém doSlo k pfijeti pfikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim €asu pfijeti
platebniho pfikazu, druhu a ¢astky platebni transakce a pfipadné Uplaty za ni (je-li vyzadovana
dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme prevedli na zakladé vaseho pfikazu k provedeni
platebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se nam zavazujete zaplatit
spole¢né s cenou za sluzby ve |haté splatnosti vyuétovani, v némz je zahrnuta. Dale se
zavazujete nam zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vysi dle ceniku volitelnych sluzeb.
Zadanim pfikazu k provedeni transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména
s uzitim ¢lanka 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky takové transakce a pfipadného poplatku za jeji
provedeni ve vyuctovani. Podani reklamace nema odkladny ucinek.

14.9. Chrante své zafizeni proti zneuziti a hlaste ztratu zafizeni €i SIM karty

Zavazujete se vyuzivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito
VP a cenikem) a pfijmout veSkera pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikaéniho
zafizeni a SIM karty. Pouzivejte zabezpeceny pfistup pomoci nastavenych personalizovanych
bezpec&nostnich prvkl( (zejm. uzamykani zafizeni bezpeénostnim kédem, uzivani PIN u SIM
karty) a tyto bezpec€nostni prvky chrante pfed vyzrazenim i zneuzitim. Nezpfistupfiujte je jinym
osobam. V pfipadé odcizeni, ztraty & zneuZiti (véetné neopravnéného uZiti) elektronického
komunikaéniho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost nam tuto skute¢nost bezodkladné
nahlasit. Oznameni Ize u€init kdykoli bezplatné na lince zdkaznické podpory O2 &i pisemné. Na
jeho zakladé zablokujeme provadéni dalSich platebnich transakci i poskytovani sluzeb. Poruseni
kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povaZovano za hrubé poruseni smlouvy z
vasi strany. | kdyz nam odcizeni, ztratu ¢i zneuziti neoznamite, jsme v pfipadé podezieni na
neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce opravnéni
odmitnout pfikaz &i souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovani sluzeb a platebnich
transakci, dokud diivody podezieni trvaji, anebo si od vas vyzadat prokazatelné potvrzeni, ze
jste pfikaz ¢i souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby odlozit provedeni transakce.
V tom pfipadé vas budeme zplsobem dle ¢l. 15.1 neprodlené informovat o podezieni na
neopravnéné nebo podvodné pouZiti zakladni sluzby k zadani platebni transakce a o pferuSeni
poskytovani sluZzeb a platebnich transakci.

14.10. Reklamace platebnich transakci

Pfipadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedeni platebni transakce (tj. ze hovor
nebyl uskute¢nén, SMS ¢i DMS nebyla odeslana, vyucétovana délka Ci poCet hovoru/jednotek
neodpovida provoznim udajim Ustfedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného
zafizeni &i SIM karty, nedal jste pfikaz k provedeni transakce ani souhlas s jejim provedenim
apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla O2, a to bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji
vSak do 2 mésicu a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésicl ode dne doruceni vyucétovani,
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v némz je nebo ma byt transakce zahrnuta. Po uplynuti Ihiity se ma za to, Zze kazda platebni
transakce zahrnutd ve vyuétovani pro dané zuc¢tovaci obdobi byla uskuteCnéna spravné a
Zadnou dal&i transakci jste v takovém zuctovacim obdobi neschvalil ani nepfikazal. Pokud doSlo
v rozporu s pfijatym pfikazem k neprovedeni & chybnému provedeni transakce, neprodlené
zajistime spravné pfipsani ¢astky transakce na platebni ucet partnera. V pfipadé, ze nam vsak
jeSté pred pfipsanim spravné C&astky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci)
oznamite, Ze na jejim provedeni jiz netrvate, ¢astku chybné provedené transakce vam vratime.
K vraceni dojde stejnym zplisobem jako v pfipadé opravnéné reklamace sluzby (¢l. 8.4).
Neneseme dlikazni bfemeno tykajici se podminek platebni transakce ve smyslu § 187 odst. 1
zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni
sluzby odpovime do 15 pracovnich dnl od jejiho obdrzeni. Pokud vyfizeni brani prekazka
nezavisla na nasi vali, v€as to sdélime a vyfizeni zasleme do 35 pracovnich dnd od obdrzeni
reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobé, pokud nas o to pozadate. Jinak se uplatni ¢l.
8.2 az 8.4 obdobné.

14.11. Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvalené (neautorizované) platebni transakce muizete reklamovat ve stejné Ihuté a tymz
zpusobem jako chybné provedené transakce. Pokud pfi zadani pfikazu ¢i souhlasu s provedenim
transakce nebylo pouzito silné ovéfeni uzivatele, neumoznuje povaha vySe uvedenych zpUlsobu
jejich zadani prokazat, zda jste transakci autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyzaduje
silné ovéreni, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych platebnich transakci v plném rozsahu.
V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované prostfednictvim
ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikacniho zafizeni &i SIM az do
¢astky odpovidajici 50 eurdim, jinak podle zakona. Pokud v$ak tuto ztratu, odcizeni &i zneuziti
zpusobite svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze imysIné nebo z hrubé nedbalosti porusite
nékterou ze svych povinnosti ve €l. 14.9, nesete takovou ztratu v plném rozsahu. Nikdy nenesete
ztratu z platebnich transakci realizovanych prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo
zneuzitého elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM karty, pokud ztrata vznikla poté, co jste
nam ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikaéniho zafizeni ¢i SIM karty oznamil.
V rozsahu, v némz nenesete ztratu z neautorizované platebni transakce, vam v pfipadé jejiho
provedeni ¢astku transakce vratime, a to obdobné jako v €l. 8.4.

14.12. Dalsi informace

15.

Protoze nékteré platebni transakce mohou naplfiovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je
02 zapsana pod svym ICO 60193336 do seznamu poskytovateld platebnich sluzeb malého
rozsahu, ktery vede Ceska narodni banka. Ustanoveni tohoto &lanku 14 predstavuiji platebni
ramcovou smlouvu podle ZOPS a béhem trvani smlouvy jste opravnén pozadovat poskytnuti této
smlouvy i jejich povinnych nalezitosti. Platebni ramcova smlouva je soucasné v ramci VP
zvefejnéna na .

Platebni ramcova smlouva je uzaviena na dobu trvani vasi smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a tvofi jeji soucast, proto ji mizete ukoncit stejnymi zplsoby a z tychz
davodu jako smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni.
Zavazek z platebni ramcové smlouvy mize O2 ménit obecnym zplsobem pro zmény smluvnich
podminek zakladnich sluZeb, pfic¢emz informace o zmé&né uvefejni O2 na a zaroven
vas o uverejnéni takovych informaci vyrozumi zplsobem pro zasilani vyuac¢tovani, a to alespor 1
mésic pfed nabytim ucinnosti zmény. Takto oznameny navrh na zménu plati za pfijaty z Vasi
strany, ledaze jej odmitnete, jako by Slo o zménu z&kladnich podminek podle &l. 11.9. Konkrétné
mUzete bez sankce do dne nabyti u€innosti zmény:

1. podat vypovéd platebni ramcové smlouvy: doru¢enim ihned skonéi téz smlouva o zakladni
sluzbé, jejiz soucasti je vypovidana platebni ramcova smlouva, anebo

2. pozadat o zruSeni zakladni sluzby: smlouva o zakladni sluzbé i v ni obsazena platebni
ramcova smlouva zaniknou az ke dni nabyti u€innosti zmeény.

Zavérecéna ustanoveni

15.1. Zplsoby komunikace a pisemné Ukony: O2 zasila zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dal$i

pisemnosti (,zpravy“) primarné na e-mailovou adresu U€astnika a do portdlu Moje 0O2. Je
opravnéna vyuzit i postovni adresu a telefonicky kontakt véetné SMS zprav. Za doru¢enou se
povazuje takova zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvéSenim v portalu Moje O2. U
postovni pfepravy pak 3. dnem pFedani k postovni pfepravé drziteli posStovni licence nebo
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kuryrovi. Za doru¢enou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem
nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v ulozni dobé, i kdyz se u€astnik o jejim ulozZeni
nedozvédél, nebo ktera byla vracena O2 jako nedorucitelna. Zpravy od O2 pfedavané k postovni
prepravé jsou podavany obvykle jako obyCejné listovni zasilky; korespondence ohledné smluvni
dokumentace mUze byt zasilana doporu¢ené. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany v ¢eském
jazyce a v ném téz probiha komunikace.

15.2. Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02

Pfi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl ukon (volani, odeslani zpravy,
vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky v systému O2 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni
Udaje sité nebo data systému O2 nebo pfislusného smluvniho operatora.

15.3. Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, doplhovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi
zméneé technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané O2 nebo
na trhu, jakoz i z dlivodu zmény obecné zavaznych pravnich pfedpist. O2 je povinna oznamit
informace U€astnikovi o zmé&nach smlouvy, a to podle ¢l. 11.9 a 15.1.

02 je opravnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:

15.4.

1. ceny sluzeb;

zpUsob a podminky vyuétovani a placeni;

zpusob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

rozsah prav a povinnosti O2 a Uc¢astnika;

zpusob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani &i kvality sluzeb;
zmény sluzeb;

odpovédnost za $kodu;

doba trvani smlouvy a podminky, vySe Uhrad a zplsob ukonéeni smlouvy;

© ©®© N o g M DN

zpUsob doruéovani uc¢astnikovi;
10.vyhrady ve vztahu k pravnim predpistim;
11.platby pfes O2;

12.zpracovani osobnich udaji.

13.rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy &i sluzby ze strany O2 a zpusob jejich
oznameni Ucastnikovi v€etn& oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Va$e prava spojena s jednostrannymi zmé&nami podminek jsou upravena v ¢l. 11.9.

Rozhodovani sport a dozorové organy

Ve sporech mezi O2 a ucastnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztaha upravenych témito VP
nebo na jejich za&kladé, které se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc
rozhodovat mimosoudné spory CTU ( ). Soudy maji pravomoc rozhodovat v
pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro soudni fizeni
vedené proti zahraniéni osobé& je vzdy soud CR mistné pfislusny podle sidla O2. Ohledn&
pravomoci a pfislusnosti CTU ve spravnim Fizeni plati predchozi véta obdobné&. Dohled v oblasti
poskytovani platebnich sluZzeb vykonava Ceska narodni banka (Na Pfikopé 28, Praha 1, PSC
115 03, ), jiz lze v této oblasti podavat stiznosti a podnéty. Spory tykajici se
platebnich sluzeb Ize téz FeSit mimosoudné na zakladé navrhu na zahdjeni fizeni pfed finanénim
arbitrem podle zakona €. 229/2002 Sb. ( ). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani
je dozorovym organem u televizniho vysilani a audiovizualniho obsahu ( ). Smlouva
a zavazkové vztahy vzniklé na zakladé smlouvy a VP se fidi pravnim fadem CR. Na v8echny
zavazkové vztahy podle téchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna
ustanoveni zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho
uginnosti se ale fidi dosavadni pravni upravou. VeSkeré pravni vztahy v oblasti poskytovani
sluzeb vzniklé mezi O2 a ucastnikem pfed nabytim UcCinnosti téchto VP zlstavaji i nadale v
platnosti. Ustanoveni VP, z jejichZz povahy to vyplyva, plati i po ukon&eni smlouvy, a to az do
Uplného vyfizeni vSech prav a narokl ze smlouvy plynoucich.
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15.5. Tyto VP nabyvaji ucinnosti dne 1. 1. 2022 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo
zmeénéneé ode dne jejich u€innosti. Dale se tyto VP pouziji na smluvni vztahy vzniklé pfede dnem
jejich ucinnosti v pfipadech, kdy O2 oznami tuto zménu obchodnich podminek a zverejnéni VP
Ucastnikovi, a to pfedem v souladu se zakonem zplUsobem pro zasilani vyuctovani
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Priloha ¢. 5

Smlouvy o poskytovani hlasovych sluzeb

Seznam poddodavateli

Jméno/Nazev

Bez vyuziti poddodavatelli

Sidlo

ICO

Kontaktni osoba

Tel., email, kontaktni adresa

Vécné vymezeni ¢asti zakazky,
ktera bude pInéna
prostrednictvim poddodavatele

Rozsah ¢innosti, ktery bude
poddodavatel v ramci pInéni
predmétu zakazky provadét

Stranka 42 z 42




