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Smlouva o dodavce tepelné energie

uzavieni ve smyshu § 269 odst. 2) zdkona &. 513/1991 Sb., obchodniho zikoniku,
zékona &. 458/2000 Sb. energetického zdkona a zikona &. 455/1994 Sb. o Zivnosteriském podnikani
ve znéni pozdé&jsich predpisi

CisLo: 446/02T

Dodavatel:

Firma: OLTERM & TD Olomoug, a.s.

Sidlo: Olomouc, Janského 469/8, PSC 779 00

Udaj o zapisu: Zapsana v obch. rejstf. u KS v Ostravé, odd. B vloZzka 872
(o 47677511

DIC: 379 - 47677511

Bankovni spoj.:
Cislo a&tu :
Zastoupena :
povéten k uzavfeni:
Kontaktni tel/fax:
Kontaktni e-mail:
Kontaktni URL:

(dale jen dodavatel)
Odbératel:

Firma/jméno: Spréva nemovitosti Olomouc, a.s.
Sidlo/adresa: Skolni &p. 202/2a, 771 41 Olomouc

(Udaj e zapisu): vypis z OR, odd.B, vl. 2548 ze dne 07. 01. 2002
IC/RC : 25898736

(DIC): 379-25898736

Bankovni spoj.:

Cislo aétu :

(Statut. zastupce):

Adresa pro dorutovéni pisemnosti: Skolni &p. 202/2a, 771 41 Olomouc
Kontaktni tel.:

Kontaktnie-mail: ............occoviiiviiiiiiiiiiiiin.

(dale jen odbératel)
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CAST A
Smluvni ujednani

Cl. A1, Piedmét smiouvy

Al.l, Predmétem této smlouvy je doddvka tepelné energie vrozsahu a za podminek uvedenych v zikon&
&. 458/2000 Sb. o podminkach podnikani a o vykonu stitni spravy v energetickych odvétvich a o zmé&né& nékterych
zékontl (energeticky zdkon) u doddvek podléhajicich licenci a za podminek uvedenych v zdkoné& &. 455/1991 Sb.
o Zivnostenském podnikéni v ostatnich pfipadech, a dale z.& 406/2000 Sb. o hospodafeni energii a za niZe
stanovenych podminek ze zdroje tepelné energie dodavatele do odb&mého tepelného zafizeni odbératele.

Al.2. Dodavatel prohlaluje, 2¢ je na zdklad® jemu ud&lenych licenci, konces{ a Zivnostenskych listt opravn&n
v ramci svého pfedmétu podnikdni provozovat zdroje tepelné energie a doddvat tepelnou energii odbérateli za
uplatu.

Al.3. Odbératel prohladuje, Ze je opravnén ke sjednéni dodévek tepelné energie pro odb&m4a mista uvedena v této
smlouvé.

Cl.LA2.  Vysvétleni pojmu

Pro utely této smlouvy se rozumi:

A2.1. Deodavkou tepelné energie - doddvka energie tepla k dalsimu vyuZitl, a to ve form& tepla pro vytépéni, teplé
uzitkové vody, topné vody a jiné.

A2.2. Dodavkou tepla - dodavka tepla pro vytapé&nf (UT) a pFipravu teplé uzitkové vody a jiné vyuiti.

A23. Dodévkou teplé uZitkové vody (TUV) - dodavka vody a tepla pro jeji ptipravu.

A24, Zdrojem tepelné energie - zafizeni, v némZ se vyuZivinim paliv nebo jinych typl energie ziskdva tepelna
energie, ktera se pfedava teplonosné l4tce a déle zafizenf pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sitémi a
pteddvacimi stanicemi; tepelnou siti se rozumi soustava zaffzen{ slouZicich pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojen{ zdroji mezi sebou.

A2.5. Zasobovanou lokalitou - soubor viech objektl napojenych na jeden zdroj nebo rozvod tepelné energie, ze
kterého je zaji¥fovana dodavka tepelné energie jen pro tyto objekty.

A2.6. Odb¥rnym tepelnym zaFizenim - zatizeni pfipojené na zdroj &i rozvod tepelné energie, které je uréeno pro
vnittni rozvod a spotfebu tepelné energie v jednom stavebnim objektu (budov&) nebo v souboru objektil (budov)
odbératele. Tam, kde je instalovan méFici uzel, odb&mé tepelné zafizeni za&ind za poslednim uzivérem na vystupu
z mé&ficiho uzlu. U rozvodi teplé uZitkové vody zakina odbé&mé zatizen{ za hlavnimi uzavéry objektu.

A2.7. Tepelnou pFipojkou - zafizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo rozvodného
tepelného zatizeni k odb&mému tepelnému zaf{zeni odbératele. Tepelna ptipojka za&ina na zdroji tepelné energie
nebo odbodenim od rozvodného tepelného zafizeni a kondi vstupem do odb&mného tepelného zafizeni.

A2.8. Odbératelem tepelné energie - distributor, vlastnik &i spoletenstvi vlastnikl odb&mého tepelného zafizeni
nebo jimi povéfen4 osoba (napf. spravce nemovitosti).

A2.9. Koneénym spotFebitelem - fyzicka &i pravnicka osoba, kterd dodanou tepelnou energii pouze spotfebovava.

A2.10. Odb&rem tepelné energie - prevzetl dodavky tepelné energie od dodavatele ke konetné spotfeb& nebo
dal$imu vyuZziti.

A2.11, Odb&rnym mistem - misto, v némz prechazi tepelné energie z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbératele.
Pro i&ely této smlouvy se odb&mym mistem rozumfi vstup do odb&mého zafizeni odbé&ratele v mist& instalovaného
méficiho uzlu nebo v ptipadé nemé&fenych odb&ri v mist® hlavnich domovnich uzavéni (déle téZ pata objektu).

A2.12. Mistem pFedani - misto stanoveni mnoZstv{ spotfebované dodavky.

A2.12.1.Mistem pFedéani dodavky teplé uZitkové vody - vystup ze zdroje tepelné energie dodavatele.
A2.12.2.Mistem ptedani dodavky tepla pro vytipéni - odbé&mé misto. ‘

A2.13. Spln&nim doddvky - splnéni podminek dodavky tepelné energie stanovenych v této smlouvé a v pilohich
k této smlouvé v mist& predanf. -

A2.14. MéFicim uzlem - soubor mé&ficich, regulainich, bezpetnostnich a jinych zatizenf umist&nych na ptivodnim a
zpétmém potrubi UT odb&mého zatizen{ odbératele slouZici k zjidténi mnoZstvi odebraného tepla pro vytdpéni a
k nastaven{ sjednanych parametrd topné latky. M&fici uzel za&iné obvykle vstupnim uzdvérem objektu a kon&i
uzévérem za mé&tidlem tepla v&éemé jimek pro umisténi teplomé&ru. V ptpadé, kdy se vlastnik méfictho uzlu ligi od
vlastnika odb&mého tepelného zatizeni, m4 se za to, Ze &4st odb&mého tepelného zafizeni, na kterém je instalovan
métici uzel, je vlastnikem odb&mého tepelného zafizeni jako phijcitelem plj¥ena dodavateli, jako vypdjciteli do
bezplatného uZivani ve smyslu § 659 z.&. 40/1964 Sb. — Ob&anského zdkoniku.
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 A2.15. Podlahovou plocheu - podlahova plocha mistnosti bytu a nebytového prostoru kromé teras, balkénd a lodzZii
(i zasklenych) a vedlejsich prostort, které jsou umist€ny mimo byt; do podlahové plochy se zapo&itava i plocha
zastavénd kuchyiiskou linkou, vestavénym nabytkem, kamny nebo jinym topnym t&€lesem. Nezapoditdva se plocha
okennich a dvetnich ustupkd

A2.16. Podlahovou plochou nebytovych prostorii pro idely poskytovani teplé uZitkové vody - podlahova plocha
vyndsobend koeficienty stanovenymi podle vyhladky &. 372/2001 Sb.

A2.17. Zapotitatelnou podlahovou plochou - podlahovéi plocha vyndsobena koeficienty uvedenymi ve vyhlasce
¢. 372/2001 Sb.; maji-li n&které mistnosti v zittovaci jednotce rozdilnou vysku stropl nebo stropy zkosené,
zapoditatelna podlahova plocha téchto mistnosti se vynasobi koeficientem podilu objemu vytip&ného prostoru
k objemu vypottenému z podlahové plochy a vysky stropu ptevlddajicich mistnosti v zi¢tovaci jednotce.

A2.18. Ekvitermni regulac{ - regulace parametrli teplonosné latky v zavislosti na pribé¢hu klimatickych podminek
(zejm. venkovni teploty).

A2.19. Pomé&rovym méFidlem - nefakturalni méfidlo (pfedev¥im TUYV) instalované v souladu s platnymi
technickymi normami u kone&ného spotfebitele a m&tici s ptesnosti stanovenou zvladtnim predpisem’.

A2.20. Primérnou denni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina soudtu venkovnich teplot méfenych ve stinu
s vyloudenim vlivu salani okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., pfi¢emZ teplota mé&fena ve 21:00 hod. se
pocita dvakréat.

A2.21, Pramérnou notni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina soudtu venkovnich teplot mé&fenych v 23:00, 01:00,
03:00 a 05:00 hod. daného dne.

A2.22. Poltem denostupiiii (D°) —rozdil prim&mé vnitfni vypottové teploty ve vytap&nych prostorich objektu ve °C
stanovené vaZenym primérem podle m* obestavéného vytip&ného prostoru (obvykle +20 °C) a primémé denni
teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytap&ni v otopném obdobi ve °C (viz. body A2.20. této smlouvy ), ndsoben
po&tem dnil vytap&ni v daném obdobf’,

A2.23, Zdkladnim reZimem topeni a ohfevu TUV (16 hod.) - rezim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu
TUV zpravidla od 5:00 do 21:00 hod. stim, Ze zaldtek provozu zdroje tepelné energie miZe byt
0 1 hod. dtivEjii (dle zahajovani doddvky primarntho média jeho dodavatelem a zptisobu obsluhy zdroje) a konec
provozu zdroje tepelné energie o 1 hod. pozdgjsf (dle Gtlumu dodavky primémiho média jeho dodavatelem a
zplisobu obsluhy zdroje). V obdobi ndb&hu a Gtlumu zdroje tepelné energie (tj. + 1 hodina) dodavatel nezarucuje
sjednané parametry.

Realizuje se u zdrojii tepelné energie, kde je sjednéan (viz pfiloha &. 5).

A2.24. ProdlouZenym relimem topeni a ohfevu TUV (17 hed.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim
ohfevu TUV zpravidla od 5:00 do 22:00 hod. (pouZitelny u lokalit a objektl s malou tepelnou setrvatnosti &i
malou zasobou nahfaté TUV) s tim, e zaCatek provozu zdroje tepelné energie miiZe byt o 1 hod. drivéjsi (dle
zahajovani dodavky primamiho média jeho dodavatelem a zpiisobu obsluhy zdroje). V obdobi nab&hu a dtlumu
zdroje tepelné energie (tj. * 1 hodina) dodavatel nezarutuje sjednané parametry.

V topeni se realizuje u zdrojii tepelné energie, kde je sjednén (viz p¥{loha &. 5), nasledny den po poklesu
prim&mych no&nich teplot pod 2°C a rui se néasledny den po vystoupen{ primé&mych noénich teplot nad 2°C.
V ohfevu TUV se realizuje u zdrojii tepelné energie, kde je sjednén (viz ptiloha &. 5), a to do 22:00 hod.
A2.25. Celodennim re¥imem topeni a ohfevu TUV (24 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu
TUV neptetrZité celych 24 hod.
V topeni se realizuje u zdroji tepelné energie:
a) autonomné Fizenych, kde je sjednan (viz ptiloha &. 5) nésledny den po poklesu primé&mych no¢nich
teplot pod 0°C a ru¥{ se néasledny den po vystoupen{ primé&mych no¢nich teplot nad 0°C.
b) Fizenych z tepelného dispedinku, kde je sjednén (viz ptiloha &. 5).
V ohfevu TUV se realizuje u zdrojt tepelné energie, kde je sjednan (viz ptiloha &. 5), a to nepfetrit& celych 24
hod.

A2.26. Noé&nim ttlumem

a) zdroji autonomn& Fizenych - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu TUV uplatnény od
23:00 do 5:00 hod. tam, kde je uplatn&n celodenni rezim (24 hod.), kdy je teplotn{ kfivka sniZena na
dohodnutou trovei (dle ptilohy &. 5) a teplota TUV sniZena min. o 5°C, pokud neni sjednano jinak.

' 2.8.505/ 1990 Sb. o metrologii ve zn&nf pozd&jiich predpisi
2 yyhl, & 152/2001 Sb., §5, odst. 2
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b) zdroji Fizenych z tepelného dispedinku - reZim topeni a ohfevu TUV uplatnény od 23:00 do 5:00 hod.
tam, kde je uplatnén celodenni reZim (24 hod.), kdy je teplotni k¥ivka sniZena na sjednanou uroveti (viz
ptiloha &. 5) a teplota TUV je sniZena o 5°C. To znamena, Ze v 23:00 hod. pfejde topeni z denni kfivky na
no¢ni utlum. Je-1i v tu chvili venkovni teplota vy$§i nez 0°C, topeni se zastavi. Je-li v tu chvili venkovni
teplota niZ3i nez 0°C pokracuje se v no¢nim topeni dle utlumové kifivky (regulované dle venkovni teploty).
Je-li pak déle v prib&hu noci vice nez +2°C topeni se odstavi a v prib&hu noci se spusti jen pfi poklesu
teploty pod 0°C v utlumovém reZimu. Neklesne-li v priibéhu noci teplota pod 0°C, topeni se spusti rdno
v 5:00 hod. v zékladnim rezimu dle ¢l. A.2.23. této smlouvy.

c) kotelen na tuha paliva - reZim provozu zdroje tepelné energie, kdy je po zakladnim &i prodlouZeném
reZzimu topeni kotel pfeveden do teplé zélohy (tj. kotel neni vyhasnut, jsou uzavteny ptivody vzduchu), kdy
ovSem nelze vyloucit, Ze otopna té€lesa mirn& hieji.

Realizuje se u zdrojti tepelné energie, kde je to sjednano (viz ptiloha &. 5).

A2.27. Ztizenymi podminkami - rezim provozu zdroje tepelné energie, kdy je sjednand teplotni kiivka navy3ena
v zévislosti na rychlosti vétru, prvé navySeni o 10% se realizuje pti sile vétru 6 m/s, pfi 12 m/s a vy33i rychlosti
vétru se ktivka navy$i o dalsich 10%.

A2.28. Nouzovym provozem zdroji - reZim, kdy miiZe byt teplotni k¥ivka zakladniho reZimu sniZena o 15% a zdroj
tepelné energie nepfetrzité v provozu celych 24 hodin.
A2.29. Neopravnénym odbérem tepla:

a) odbér bez uzaviené smlouvy na pfedmétné odb&mé misto, bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu
s uzavienou smlouvou;

b) odbér pii opakovaném neplnéni smluvené platebni povinnosti véetné& povinnosti platit zalohy;

c) odbér bez meéfictho zafizeni nebo pfes méfici zatizeni, které v disledku zdsahu odbératele odbér
nezaznamenava nebo zaznamenava odb&r mensi neZ skuteny;

d) odbér méficim zafizenim pfemist€énym bez souhlasu dodavatele;

e) odbér za méficim zafizenim, na némzZ bylo poruSeno zajiSténi proti neopravnéné manipulaci a nebyla
splnéna povinnost odbératele podle § 78 odst. 4 zakona €. 458/2000 Sb.;

f) odbér méficim zafizenim, které nespliiuje podminky zdkona & 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni

pozd&jsich predpisi.
A2.30. Stavem nouze - omezeni nebo pferufeni dodavek tepelné energie na celém uzemi stitu nebo jeho &asti
v disledku:

a) zivelnich udalosti;
b) opatfeni statnich organil za nouzového stavu, stavu ohroZeni statu nebo véle¢ného stavu;
c) havarii na vyrobnich ¢i rozvodnych zafizeni;
d) dlouhodobého nedostatku zékladnich zdrojt, kterymi jsou paliva, elekttiny, voda;
e) smogové situace podle zvlatnich predpist’;
f) teroristického €inu.
Postup pfi vzniku a odstrafiovéani stavu nouze v teplarenstvi je stanoven vyhlaskou €. 225/2001 Sb.

A2.31. Ochrannym pasmem" - se rozumi:
A2.31.1. v teplarenstvi - prostor souvisly prostor v bezprostiedni blizkosti zafizeni pro vyrobu ¢i rozvod tepelné
energie, uréeny k zajistén{ jeho spolehlivého provozu a ochrang Zivota, zdravi a majetku osob.

Sitka ochrannych pasem je vymezena svislymi rovinami vedenymi po obou stranach zafizeni na vyrobu &
rozvod tepelné energie ve vodorovné vzdalenosti méfené kolmo k tomuto zafizeni, ktera ¢ini 2,5 m.

U vymeénikovych stanic uréenych ke zméng parametrti teplonosné latky, které jsou umistény v samostatnych
budovéch, je ochranné pasmo vymezeno svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vzdalenosti 2,5 m kolmo
na pudorys téchto stanic.

A2.31.2. v plynarenstvi - souvisly prostor v bezprostiedni blizkosti plynarenského zafizeni vymezeny svislymi
rovinami vedenymi ve vodorovné vzdélenosti od jeho ptidorysu.

Ochranné pasma ¢&ini:

a) u nizkotlakych a stfedotlakych plynovoda a plynovodnich piipojek, jimiZ se rozvadi plyn v zastavéném

uzemi obce, 1 m na ob¢ strany od piidorysu,

b) u ostatnich plynovodil a plynovodnich pfipojek 4 m na obg strany od ptidorysu,

¢) u technologickych objekti 4 m na viechny strany od ptidorysu.

3 2.8.309/1991 Sb., 0 ochrané ovzdusi pfed zne&istujicimi

latkami (zékon o ovzdusi)
4 2.8.458/2000 Sb., § 68 a § 87
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Cl. A3. Cena a uplata za dodavku

A3.1. Ceny za dodavku tepelné energie jsou kalkulovany dodavatelem jako ceny za technickou jednotku tepelné
energie (GJ) v souladu s platnou legislativou’, jinak budou stanoveny jako ceny obvyklé za obdobné plnéni
poskytované v misté a Case.

A3.2. Jednotkové ceny tepelné energie jsou uvedeny v pfiloze &. 1. této smlouvy.

A3.2.1. Pokud dojde ke zméné cen tepelné energie, dodavatel doruéi odbérateli ozndmeni o zmé&né nejpozd&ji do
15. dne mé&sice ptedchazejiciho mésici uplatnéni zmény.

A3.2.2, V pfipad¢, Ze odbératel neakceptuje ozndmenou cenu, je povinen tuto skutednost pisemn& oznamit a
dorucit dodavateli do data uplatnéni zmény ceny s odiivodnénim, v éem povaZuje oznamenou cenu za
neopravnénou. Nedojde-li takové ozndmeni dodavateli do data uplatn&ni zmény ceny, ma se cena
oznamena dodavatelem za sjednanou k datu dorugeni odbérateli.

A3.2.3. Oznami-li odbératel dodavateli, Ze neakceptuje oznamenou cenu, a nedojde-1i k dohod& o cend do 30 dnt
od data uplatnéni zmény ceny, jsou smluvni strany povinny podat kazda za sebe navrh na rozhodnuti
o cené dotCenému organu statni spravy. Soub&zny postup podle bodu A7.6. je ptipustny.

A3.2.4. Po dobu do vydani pravomocného rozhodnuti o cené je odbératel povinen platit cenu ve vy$i dodavatelem
ozndmené. V pfipad€ rozhodnuti o cené jiné jsou strany povinny provést vzdjemné vyrovnani pohledavek,
a to do 15 dnil od data pravomocného rozhodnuti o cen&. Rozhodnutim o cen& se ma cena za sjednanou.
A3.3. Ceny za dodavku studené vody (vodného - sto€ného) pro ptipravu TUV, pro bytovy a nebytovy odbér, jsou
cenami stanovenymi spole¢nosti dodavajici vodu dodavateli, platnymi v pfislu§ném zu&tovacim obdobi.
A3.4. Uplata za dodavku tepelné energie je splatna formou zéloh na dodévku tepelné energie poskytnutych predem
v souladu s platebnim kalendafem zaloh (pfiloha ¢&. 3) a doplatku ceny uréeného na zaklad& vyu&tovani na konci
zuctovaciho obdobi (faktura za dodavku tepelné energie).

Cl. A4, Prava a povinnosti stran

A4.1. Dodavatel se na zdklad¢ této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odb&ru fadn& dodavat tepelnou
energii spliiujici podminky v této smlouvé stanovené.

A4.2. Odbératel se na zakladg této smlouvy zavazuje od dodavatele ¥adn& odebirat po smluvni dobu odbé&ru tepelnou
energii a za tuto dodavku ¥adné platit.

A4.3. Smluvni strany se zavazuji dodrZovat podminky stanovené zadkonem, provad&cimi piedpisy a touto smlouvou.

Ad4.4. Odbératel miiZe provozovat vlastni ndhradni nebo jiny zdroj tepelné energie, ktery je propojen s rozvodnym
zatizenim, jakoz i dodavat do tohoto zafizeni teplo z vlastniho zdroje tepelné energie, pouze po dohod¢
s dodavatelem®.

A4.5. Odbératel je povinen pti zmé&né& parametri teplonosné latky v souladu s uzemni energetickou koncepci nebo
v zajmu technického rozvoje, v pfipadé, Ze je vlastnikem pfipojenych odb&mych tepelnych zafizeni a spotfebici,
povinen upravit na sviij ndklad ve stanovenych pfimétenych lhlitdch své zafizeni a spotfebice tak, aby vyhovovaly
uvedenym zmé&nam’.

A4.6. Pro uclely styku s dodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodévky, parametrti teplonosné latky a
sjedndvani reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni kiivky), se odbé&ratel zavazuje jmenovité urdit
povéieného zastupce pro kazdé odb&mé misto a jeho jméno a kontaktni spojeni pisemné& oznémit dodavateli do
3 pracovnich dnil od uzavreni této smlouvy a pfipadné zmény se odberatel zavazuje pisemné oznamit dodavateli
vzdy do 3 pracovnich dnil od toho, kdy zmé&na nastala. Zavazny vzor povéfeni odbératele je uveden v piiloze €. 6.

A4.7. Povéteného zastupce dodavatele pro jednotlivé zdroje tepelné energie a odb&mda mista (v oblasti provoznich
podminek dodavky a parametrl teplonosné latky, sjednévéni reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
k¥ivky, kontroly a b&Zné udrzby) se dodavatel zavazuje ozndmit odbgrateli pisemnou formou do 3 pracovnich dni
od uzavieni této smlouvy a pifpadné zmeény se dodavatel zavazuje pisemné oznamit odbé&rateli vzdy do
3 pracovnich dnti od toho, kdy zmé&na nastala.

A4.8. Dodavatel se zavazuje umoznit pove€fenému zastupci odbératele kontroly teploty teplonosné latky, teploty
TUYV a namé&fenych hodnot u métidel.

> 2.&.526/1990 Sb. o cenach a predpisy souvisejici
6 2.¢.458/2000 Sb., § 77, odst. 5
7 2.8.458/2000 Sb., § 77, odst. 4
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A4.9. Odbératel se zavazuje umoznit dodavateli trvale volnou ptistupovou cestu k zafizeni dodavatele (patni méfidlo,
uzaviraci a regulaén{ armatury, objektovad pfeddvaci stanice aj.), umisténému v objektu odbératele, ktera bude
odpovidat platnym stavebnim, bezpe¢nostnim a hygienickym pfedpistim. Pracovnici dodavatele jsou povinni se na
vyzvu odbératele, vlastnika objektu nebo jeho oprévnéného uzivatele (ndjemnika, podnijemnika) prokazat
prikazem zamé&stnance, jehoZ vzor je uveden v pfiloze &. 7. Vstup do objektu, kde se nachdazi tepelny zdroj, bude
zaznamenan v provoznim deniku tepelného zdroje. Pfistup bude zajiitén odbératelem pfedénim vSech potfebnych
kli¢h od vstupnich, spojovacich a vchodovych dveri v zésobovanych objektech dodavateli. V pfipadé vymény
zamki se odbératel zavazuje ptedat dodavateli nové klice bezodkladnég, nejpozdéji do 3 pracovnich dnii od toho,
co ke zméné doslo, jinak dodavatel odpovida za pfipadnou vniklou $kodu. O predani kli¢d se vyhotovi zépis
podepsany povéfenymi zastupci obou smluvnich stran. Dodavatel se zavazuje zabranit zneuZiti pfedanych kli¢a.

A4.10. Odbératel je povinen umoznit dodavateli zajistit proti neoprdvnéné manipulaci a proti poskozeni hlavni
uzavéry na vstupu do odb&mého zafizeni odbératele, napojovaci uzly, méfici zatizeni tepla a pratoku, regula¢ni
zarizeni a plomby na regula¢nich armaturach a méridlech, popf. cely zdroj tepelné energie, které jsou umistény
v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. K takto zajisténym zafizenim je odberatel opravnén pfistupovat
pouze za ucasti dodavatele. Zjisti-li odbératel takové poskozeni nebo doslo-li k neoprdvnéné manipulaci treti
osobou je odbgratel povinen to neprodlené ozndmit dodavateli.®

A4.11. Odbératel je povinen provést v zdsobovaném objektu takové opatfeni, aby zajistil proti neopravnéné
manipulaci veskeré nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel, a které slouzi k hydraulickému nastaveni
topeni a TUV. V pripad¢ neopravnéné manipulace nebo poskozeni uvedeného zatizeni, které budou mit vliv na
kvalitu dodavek nebo na provozni stav zafizeni dodavatele, je odbératel povinen uhradit veSkeré néaklady
souvisejici s napravou, uvedenim zatfizeni do provozu a nahradit pfipadné vzniklou $kodu.

A4.12. Odbératel nesmi na odbérném tepelném zarizeni nebo jeho &astech, kterymi prochdzi neméfena dodévka
tepelné energie, provadét jakékoliv tipravy bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele’.

A4.13. Odberatel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pfi projektovani a zménach teplotnich
diagramii pro objekty, které obhospodaruje. Prib&h teplotnich diagram® musi spliiovat poZzadavky na zajit€ni
tepelné pohody koneénych spotrebiteld. Odbé&ratel uzavienim této smlouvy davéa souhlas k vytapéni objekt dle
teplotnich diagram@ uvedenych v priloze €. 5 této smlouvy.

A4.14. Dodavatel si vyhrazuje pravo provést zmény a Upravy vysledné teplotni k¥ivky a reZimu provozu zdroje
tepelné energie, pokud by takova vysledna teplotni k¥ivka a reZim provozu zdroje tepelné energie byli technicky
nepfimétené obtiZzné nebo spojené s nepfiméfenymi naklady na realizaci. ‘

A4.15. Dojde-li dodatedné k nepiedvidané zmén& ve spotfeb& tepla a TUV, mulze odbératel pozadat o zménu
smluveného mnozstvi odbéru tepla a TUV (viz pfihlaska k odb&ru), nejpozd&ji viak 15 dnid pred koncem
zucétovaciho obdobi. Zména bude u¢inna od 1. dne nésledujiciho kalendaintho mésice. Opravnénému pozadavku
na sniZzeni odbéru z ditvodu hospodérnosti nebo racionalizace je dodavatel povinen vyhovét. Odbératel je povinen
nahradit dodavateli nutné néklady, které mu v souvislosti se zmé&énou vznikly. V ptipad€ sniZeni smluveného
mnozstvi odbéru o vice neZ 20% mad odbératel ndrok na pomémé sniZeni vy$e sjednanych zéloh. V piipadé
zvySeni smluveného mnoZstvi odbéru o vice nez 10% je dodavatel oprdvnén jednostranné provést pomérné
zvySeni vySe sjednanych zéloh.

A4.16. Zmeéna sjednaného rezimu zdroje tepelné energie

Odbeératel je opravnén za dodrZeni niZe uvedenych podminek Zadat zmé&nu sjednaného rezimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni k¥ivky:

A4.16.1.Pokud vznikne pozadavek od jednoho odbé&ratele na zménu sjednaného rezimu provozu zdroje tepelné
energie a teplotni kiivky zdroje tepelné energie, ze kterého je dodédvéana tepelna energie pouze pro tohoto
odbératele, bude navrhovana zména dodavatelem posouzena, a je-li mozné, bude provedena. Zadost
o zmé&nu musi byt pfedloZena odbé&ratelem pripadné povéfenym zastupcem v pisemné formé&, nebo zaslana
faxem ¢i elektronickou postou s tim, Ze original Zadosti bude bezodkladn& doloZen.

A4.16.2. Pokud vznikne totoZny poZzadavek od vSech odbérateli na zménu sjednaného reZimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni k¥ivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelnd energie dodéavana
vyluéné pro tyto odbé&ratele, bude navrhovand zmé&na posouzena dodavatelem, a je-li moZnd, bude
provedena. Zadost o zm&nu musi byt pfedloZzena viemi odbgrateli pripadng jejich pov&fenym zastupcem
v pisemné formé&, nebo zasldna faxem ¢&i elektronickou postou s tim, Ze original Zadosti bude bezodkladné
dolozZen.

8 2.6.458/2000 Sb., § 78, odst. 4
% 2.£.458/2000 Sb., § 77, odst. 8
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'A4.16.3.Pokud vmikne poZadavek od jednoho nebo vice odbérateli na zménu sjednaného reZzimu provozu zdroje

' tepelné energie a teplomi kfivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zasobovini i jini

odbératelé, zasle odbé&ratel, ktery ozménu 24d4, pisemny navrh zmé&n dodavateli. Dodavatel

s navrhovanou zménou seznam{ ostatni odbératele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim

lhitu pro vyjadreni. Dodavatel shromé&Zdi pfsemnd stanoviska viech odbérateld, kterych se zmé&na tykd a

provede jejich vyhodnoceni. Pro urfeni vysledné teplotn{ k¥ivky a reZimu provozu zdroje tepelné energie

je rozhodujici pomér otap&né podlahové plochy jednotlivych odbérateld napojenych na stejny zdroj
tepelné energie k celkové otap&né plo¥e z téhoZ zdroje. Za odbératele, ktery se nevyjadFil ve stanovené

Ihiit€, rozhoduje dodavatel, a to rovn&Z v poméru otdpéné podlahové plochy. Vysledny reZim provozu

zdroje tepelné energie a teplotni kfivku omam{ dodavatel odbératelim.

A4.16.4.Dodavatel se zavazuje zrealizovat sjednanou zménu reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
kiivky zdroje tepelné energie bezodkladné ve lhiitg co nejkratdi s pfihlédnutim k technickym moZnostem
zdroje tepeiné energie a ke zplsobu jeho obsluhy.

A4.17. Odbératel mé pravo, v pripadé pochybnosti o sprdvnosti idaji méfen{ nebo zjisti-li zdvadu na méficim
zatizeni, nechat je dodavatelem pfezkouset v souladu s ustanovenimi reklama¢ntho tadu (CL. BS. smlouvy).

A4.18. Dodavatel si vyhrazuje pravo provdd&ni kontroly métidel konedné spotfeby TUV, které jsou majetkem
odbératele, z hlediska splnéni poZadavku zdkona &. 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&nf pozdgjsich predpisii, pokud
byly udaje téchto m&tidel pouZity pti vyt&tovani dle Cl. B3. smlouvy. V pFipadé nedodr¥eni pozadavku tohoto
zakona pro tyto méfidla nebo byla-li zji§téna manipulace s méfidly, kterd mohla mit vliv na spravnost daji
méfeni, nebudou tdaje pouZity pro vyudtovani.

A4.19. Dodavatel ma pravo omezit nebo pferusit doddvku tepeiné energie v nezbytném rozsahu a na nezbymé nutmou
dobu v téchto pFipadech'®:

a) pfi bezprostfednim ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci t&chto stavi;

b) pti stavech nouze nebo innostech bezprostfedn& zamezujicich jejich vzniku;

c) pfi provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, adrzbovych a reviznich praci, pokud jsou oznimeny
nejméné 15 dni p¥edem;

d) pfi provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,

e) pti havarijnim preruieni &i omezeni nezbytnych provoznich dod4vek teplonosné latky nebo paliv a energii
poskytovanych jinymi dodavateli

f) ptinedodrZeni povinnosti odb&ratele podle § 77, odst. 4 z.&. 458/2000 Sb.

g) pti vzniku a odstrafiovani havéri{ a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na dobu
nezbytné nutnou;

h) jestlize odbératel pouZiva zafizeni, kterd ohroZuji Zivot, zdravi nebo ma_]etek osob nebo ovliviiyji kvalitu
dodavek v neprosp&ch dal3ich odbgratelil;

i) pfi neoprivn&ném odbru;

j) Pti stavech nouze'' jsou dodavatel i odb&ratel povinni se podtidit omezeni spotfeby. Dodavatel miZe
v nezbytném rozsahu vyuZzivat zafizenf odbérateld.

Ad4.20. Dodavatel je opravnén v piipad® prodleni odbératele s pen&Zitym pln&nim poé&inaje dnem nésledujicim po dni
splatnosti pohledivky dodavatele a v ptipadé prodleni odbératele s nepen&Zitym pIn&nim (napf. oznameni udaji)
zaslat odbérateli 1. upominku a po uplynuti 15 dnii od data odeslén{ 1. upominky zaslat odbérateli 2. upominku.
Upominky jsou sankcionovany smluvnimi pokutami dle bodu A5.11. této smlouvy. Pokud odbératel dluZzné pln&ni
neuhradi nebo nezjedna napravu v pln&ni nepené&Zitého zdvazku, je dodavatel opravnén splnén{ zdvazku odbératele
vymahat.

A4.21. Dodavatel ma pravo omezit & pozastavit doddvku tepelné energie v pfipad& platebni nekazné& odbératele, a to
na dobu, neZ dojde k uhrazeni dluhu vé&etn& ptisluienstvi k dluhu nebo odstoupeni od smlouvy dodavatelem
z titulu prodleni odbératele s placenim ve smyslu bodu A6.7. této smlouvy. Platebni nekdzni se rozumi neplaceni
zaloh a faktur za dodavku tepelné energie, neplaceni zaloh nebo faktur za dodavku tepelné energie v terminu
splatnosti, ¢asteéné thrady zaloh nebo faktur 2a dodavku tepelné energie a jiné. Dojde-li k takové platebni
nekazni, je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu dle bodu A5.1. a A5.2. této smlouvy.

A4.22. Dodavatel se zavazuje planované opravy, udrzbové a revizni préce, které mohou zplisobit omezeni i pferudeni
dodévky tepla pro vytapéni, provad&t mimo otopné obdobi'%,

19 7 & 458/2000 Sb., § 76, odst. 4
117.& 458/2000 Sb., § 88, odst.2
'2 yyhl. & 152/2001 Sb., § 3, odst. 16
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A4.23. Letni odstavka v dodavce TUV zdivodu plénované drzby v rozsahu do 14 dnii se uskute¢ni v terminu
sjednaném mezi dodavatelem a odbératelem, jinak termin a dobu odstavky dodavatel pisemné& ozndmi odbé&rateli
nejméné 10 kalendainich dnli pfed jejim zapocetim. Odbératel je povinen termin a dobu odstdvky oznamit
kone&nym spottebitelim".

A4.24. Odbératel je povinen predlozit dodavateli novou ptihlagku k odb&ru tepelné energie' v téchto pripadech:
a) pti prihlaSeni nového odb&rného tepelného zatizen;
b) pfi rozsifeni nebo rekonstrukci svého odbérného tepelného zatizeni;
c) pfizvySeni odbéru v diisledku zavedeni vicesménného provozu;
d) pfi zméné prikonu uvedeného v prihlasce;
e) pti zméné podlahové plochy (zejména pfi zméné vyuziti objekti).
V pifipadé¢ zmény jinych skute¢nosti uvedenych v pfihlaSce, nez jsou vySe uvedené, je odbératel povinen
nejpozdgji do 10 dnii tuto zménu pisemné ohlésit dodavateli.

Dojde-li k nartistu odb&rnych mist je dodavatel opravnén navysit odbérateli zdlohy na dodavku tepelné energie.

V pripad€ poruSeni povinnosti odb&ratele uvedenych v tomto bod¢ je dodavatel opravnén postupovat podle
bodu AS5.6. této smlouvy.

A4.25. Odbératel je povinen v dostate¢ném piedstihu, nejméné v§ak 30 dnti piedem, projednat s dodavatelem a nechat
dodavatelem odsouhlasit v§echny pfipravované zmény v objektu, které mohou mit vliv na sjednané parametry dle
piiloh &. 2, 4, a 5 této smlouvy, zejména zatepleni objektu, instalaci termostatickych ventild, regulatord tlaku,
patnich ¢i ob&hovych regulaci, zmé&ny otap&nych ploch, odpojeni otopnych téles apod. Dodavatel provede
posouzeni dle odbératelem predloZené projektové dokumentace, a to zejména z hlediska vlivu na provoz systému a
méfeni a o tomto vyda do 30 dnli od predloZeni podkladl zdvazny posudek, kterym je odbé&ratel povinen se Fidit.
V pripad¢ poruseni povinnosti odbératele uvedenych v tomto bod¢ je dodavatel opravnén postupovat podle bodu
AS5.6. této smlouvy.

A4.26. Odbératel je povinen vracet dodavateli veskerou teplonosnou latku obihajici v systému. Odbératel je povinen
nejpozdéji 5 dnd predem pisemné oznamit dodavateli veskeré skuteCnosti, které maji souvislost s navratnosti
teplonosné latky, tj. zejména vypousténi topného systému nebo jeho &asti v souvislosti s opravami nebo upravami
odbémého tepelného zafizeni. V pripad€é poruleni povinnosti odbératele uvedenych v tomto bod¢ je dodavatel
opravnén postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.27. Odbératel se zavazuje (pokud je to technicky mozné) provadét opravy odbé&rného tepelného zatizeni s pouZitim
technologii, které nevyzaduji vypousténi systému. V piipad€ vypousténi systému z diivodi oprav na tepelném
zatizeni odbératele, uhradi odbératel veskeré ndklady souvisejici s uvedenim systému do ptivodniho stavu.

A4.28. Odbératel je povinen ozndmit dodavateli zm&nu udaji uvedenych v této smlouvé a vztahujicich se k osobg
odbératele (firma (jméno), sidlo (adresa), statutarni zastupce, pové&fena osoba, bank. spojeni, prodej podniku nebo
&asti podniku, vstup do likvidace nebo prohlaSeni konkursu), nebo ke sjednanym odb&rnym mistim, a to pisemné&
ve lhiité nejpozdgji do 15 dnl od toho, kdy tato zmé&na nastala. V pi#ipad€¢ poruSeni povinnosti odbératele
uvedenych v tomto bod¢ je dodavatel opravnén postupovat podle bodu AS.6. této smlouvy.

A4.29. Odbératel timto udéluje v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 zdkona ¢&. 101/2000 Sb. o ochran& osobnich tdajt
dodavateli jako spravci souhlas se zpracovanim udaji o odbérateli za i¢elem poskytovani plnéni z této smlouvy,
vyfizovani opravnénych narokld jinych odbgrateld uplatnénych v souvislosti sodbérem tepelné energie
odbératelem (napf. rozu¢tovani TUV) a nabidky sluZeb dodavatele. Dodavatel vyslovn& neni opravnén poskytnout
osobni udaje o odbérateli tfeti osob& za Ucelem zasilani reklamnich a propaga¢nich materidli. Dodavatel se
zavazuje zpracovavat udaje o odbérateli prostiedky a zplisobem garantujicim dostate¢nou ochranu tdajii pred
nepovolanymi osobami. Dodavatel je opravnén predat shroméazdéné udaje ke zpracovani pouze zpracovateli, ktery
poskytne dostate¢né zaruky o technickém a organizaénim zabezpe€eni ochrany osobnich udaji odbératelt.

A4.30. Odbératel bere na védomi a zavazuje se dodrzovat ochranna pasma'’. Stavebni &innosti a Gpravy terénu
v ochrannych pasmech, které by mohly ohrozit bezpetny provoz a udrZbu zatizeni pro vyrobu ¢i rozvod tepelné
energie, je mozno provadét pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem dodavatele.

A4.31. Odbératel bere na v&domi, ze dodavka topné latky je dodavatelem ekvitermn& regulovéna na zakladg
sjednanych teplotnich diagramti a koneénou byt i rozdilnou tepelnou pohodu v jednotlivych mistnostech musi
odbératel nebo koneény spotiebitel zajistit funkénim regulaénim zafizenim na odb&mém tepelném zafizeni
(otopném télese - kone¢ném prvku soustavy)'S.

13 yyhl. & 152/2001 Sb., § 4, odst. 5

" viz ptiloha &. 2 smlouvy

15 ve smyslu z.&. 458/2000 Sb., § 87 abodu A2.31. smlouvy
16 7.&. 406/2000 Sb. o hospodateni energii, § 6, odst. 7
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A4.32. Dodavatel neodpovida za rozigtovani nakladdi na tepelnou energii odbératelem konednym spotfebitelim’’.
Néroky kone&ného spotfebitele ve vécech dodévek tepelné energie nelze uplatiiovat ptimo u dodavatele.

A4.33. Dodavatel se zavazuje planovanou vyménu métidel tepelné energie ozndmit odbérateli, a to nejméné 3 dny
ptedem. V piipad€ vzniku havirie, poruchy &i jiného podkozeni méfidla tepelné energie je dodavatel povinen
ozndmit takovou skutenost odbdrateli do 3 pracovnich dnd od toho, kdy takova skuteénost nastala. Toto
ustanoveni se nevztahuje na provozni idrzbu mé¥idel.

Cl. AS. Sankce
Odbératel a dodavatel se dohodli na t&chto sankcich:

AS.1.  Pfi nedodrZeni terminu splatnosti sjednanych zéloh na dodavku tepelné energie je odbératel povinen zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné &astky za ka?dy zapo&aty den prodleni. Smluvni pokutu dle
predchozi véty je odbératel povinen zaplatit dodavateli za dobu prodleni se zaplacenim zilohy. Doba prodleni se
zaplacenim zalohy za¢ne plynout prvnim dnem néasledujicim po dni splatnosti zdlohy uvedeném v platebnim
kalendafi (ptiloha ¢&. 3) a koni dnem zaplacen{ zilohy. Nedojde-li k zaplaceni zilohy, kon&i doba prodlen{ dnem
ptedchazejicim dni splatnosti faktury (dafového dokladu), kterou se dluZna zéloha nebo jeji &4st zadtovava.

AS.2. Pfi nedodrZeni terminu splatnosti faktur za dodavku tepelné energie je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluZné &4stky za kaxdy zapo&aty den prodleni.

AS5.3. Zjisti-li dodavatel ovlivnéni Gdaji nebo po¥kozeni méfidel tepla nebo pritoku (v&etn& plomb), kterych je
dodavatel vlastnikem nebo oprdvn&nym uZivatelem a tyto jsou umist®ny v mist& odberateli nebo koncovému
spotiebiteli ptistupném, je dodavatel opravnén stanovit mnoZstvi dodavky tepelné energie ndhradnim zpisobem
v souladu s ustanovenimi pro Stanoveni mnoZstvi tepelné energie (Cl. B3. smlouvy). Zjisti-li dodavatel, %e k
ovlivnéni uidaji nebo po3kozeni mefidel tepla nebo priitoku (v&etn& plomb) doslo odbératelem nebo koncovym
spotfebitelem Umysin€ nebo v&domé, je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvn{ pokutu ve vysi 10.000,- K&
za kazdy zjisténi pfipad a nahradit ndklady na uvedeni do plivodntho stavu.

A5.4. V ptipad& neoprivnéného odbéru dle bodu A2.29. této smlouvy a v pfipad porudeni ustanoveni bodu A4.12,
této smlouvy je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 10 000 K& a ndhradu Skody vzniklé
neopravn&nym odb&rem vypoltenou zpiisobem, ktery je stanoven zvladtnim pravnim predpisem'®.

AS.5. NeumozZni-li odb&ratel dodavateli pfistup dle bodu A4.9. této smlouvy, je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vy$i 5.000,- K¢ za kazdy zji§tény pfipad.

AS5.6. 'V pfipadé poruseni povinnosti odbératele dle bodu A4.24., A4.25., A4.26. a A4.28. této smlouvy je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy zjistény ptipad.

AS.7.  Oznami-li odb&ratel dodavateli nespravné nebo zkreslené tdaje z pomé&rovych métidel spotfeby je odbiratel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K& za kazdy pfipad a nahradit niklady spojené
s opravinym vyuctovanim spotfeby.

AS5.8. V ptipadé poruseni povinnosti odbé&ratele uvedenych podminek dle bodu B1.10. smlouvy je odbératel povinen
zaplatit dodavateli smluvni pokutu 300,-K¢& za kazdy zji¥t&ny ptipad.

A5.9. Pokud odbératel svévolng provede, nebo necha provést v rozporu s touto smlouvou nebo ptisludnymi pravonimi
piedpisy odpojeni od tepelnych rozvodii dodavatele, nebo jinak zamezi f4dné dodavce tepelné energie, je povinen
zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kaZdy zjiStény ptipad a déle uhradit dodavateli ndklady
na uvedeni do plivodniho stavu, nahradit vzniklou $kodu a usly zisk presahujici smluvni pokutu. Usly zisk se
stanovi rozdilem dodavaného mnoZstvi pted a po zasahu, po dobu od data neoprdvnéného z4sahu do doby zjednéni
napravy.

AS5.10. V pripad& neopravnéné reklamace je odbgratel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 500,- K& a
uhradit pfipadné vzniklé naklady na ovéfeni spravnosti udaji, kterymi byla tato reklamace podloZena. Takovymi
niklady jsou zejména néklady na proveden{ kontrolnihe mé&fen{, dopravu, znale¢né, aj.

AS.11, V piipadé vystaveni 2. upominky dle bodu A4.20. této smlouvy je odbé&ratel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 50,- K& + po3tovné.

A5.12. V ptipad¢ oprévnZné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbérateli finanéni ¢4stku opravnéné
reklamovaného plné&ni, a to ve [hit® 14 dnil od data odeslani pisemného vyrozuméni o opravnénosti reklamace.

" yyhl. & 372/2001 Sb.
'8 vyhl. & 223/2001 Sb.
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A5.13. V piipad¢ prokazatelného nedodrZeni podminek dodavky stanovenych v Pravidlech pro vytapéni a dodavku
TUV (CLB2. smlouvy) vinou dodavatele, je dodavatel povinen na adost odb&ratele sniZit cenu za dodavku
tepelné energie o 10%, a to za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrZzeny. Soudasné se dodavatel zavazuje
uhradit odbérateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy zji§t&ny ptfipad. Tento narok je mozno uplatnit ve
lhGt¢ 30 dnt od prokézani. Toto ustanoveni se nevztahuje na ptipady uvedené v § 76 odst. 4 zakona ¢. 458/2000
Sb.

AS5.14. Zaplacenim smluvni pokuty dle bodu AS.1. a A5.2. této smlouvy nezanika narok dodavatele jako véfitele na
urok z prodleni dle ustanoveni § 369 a nésl. obch. zak. Zaplacenim smluvni pokuty ve vSech pfipadech nezanika
narok dodavatele na nédhradu $kody a u$lého zisku presahujici smluvni pokutu. Zaplacenim smluvni pokuty se
dluznik nezbavuje povinnosti poskytnout plnéni zavazki, které smluvni pokuta zajistuje. Zaplacenim se rozumi
okamzik pfipsani penéZitych prostiedkd ve prospéch uctu dodavatele. Veskeré platby ptijaté dodavatelem od
odbératele je dodavatel bez ohledu na identifikaci platby odb&ratelem opravn&n pouZzit nejprve ke kryti
prisluSenstvi dluhu, zlstatek pak k tihradé nejstarsi splatné pohledavky.

AS.15. Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatnd do 14 dnl od data uplatnéni opréavn&nou smluvni stranou
u smluvni strany povinné.

A5.16. Ostatni ustanoveni tykajici se smluvni pokuty se fidi ustanovenim § 300 a nésl. obchodniho zédkoniku.

Cl. A6. Platnost smlouvy

A6.1. Doba trvani smluvniho vztahu se sjednava pro kazdé odb&rné misto a je uvedena v ptiloze €. 2 - Pfihlaska
k odbéru tepelné energie.

A6.2. Tato smlouva o dodévce tepelné energie zanika za podminek uvedenych v této smlouvé, a to:
A6.2.1. Jako celek:

a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;

b) prehladenim viech odb&mych mist na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;

¢) uplynutim sjednané doby, byla-li smlouva uzaviena na dobu ur¢itou;

d) uplynutim vypovédni doby, byla-li smlouva uzaviena v rozsahu viech odb&mych mist na dobu neuréitou;

e) ukoncenim dodavky do posledniho (jedin€ho) sjednaného odb&rného mista, a to ke dni, kdy takova udalost
nastane;

f) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni dorufeni ozndmeni o odstoupeni
odbérateli;

g) zénikem smluvni strany bez pravniho nastupce.
A6.2.2. V rozsahu odbérného mista:
a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;
b) prehlagenim odb&rmého mista na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;
¢) uplynutim sjednané doby, byla-li doddvka do odb&rného mista sjednana na dobu uréitou;
d) uplynutim vypové&dni doby, byla-li dodavka do odb&mého mista sjednana na dobu neurgitou;

e) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni doru€eni ozndmeni o odstoupeni
odbérateli,

f) v pripadé dle bodu A6.8. této smlouvy, a to ke dni doru¢eni ozndmeni odbé&rateli;
g) zénikem odb&rného mista, a to ke dni, kdy takova udalost nastane.

A6.3. Odbératel je opravnén tuto smlouvu jako celek vypovédét s 6-ti mésiéni vypovédni lhlitou plynouci prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mé&sici doruéeni vypoveédi, a to pouze v piipadg, Zze dodavka do viech odbérnych
mist je sjednana na dobu neur¢itou. Ukonéenim této smlouvy jako celku se ukonéuje dodavka do vSech sjednanych
odbé&rnych mist. Odbératel je povinen umoznit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich
s ukon&enim odbéru tepelné energie a provedenim posledniho odeétu métidel tepla na vSech odb&rnych mistech.

A6.4. 'V ostatnich ptipadech plati smluvni doby a vypovédni diivody uvedené pro jednotlivd odb&rna mista v priloze
¢ 2.

A6.5. Neni-li v ptiloze ¢. 2 pro odb&mé misto uvedeno jinak, je dodavka do tohoto odb&mého mista sjedndna na
dobu neur¢itou, pticemz dodavku je mozné vypovédsét pouze pisemné s 6 mé&si¢ni vypovédni lhiitou. Vypovédni
lhiita zaéne plynout prvniho dne kalendaintho mésice nésledujiciho po dni dorudeni vypovédi. Dodéavka tepelné
energie do odb&mého mista bude ukongena v prib&hu posledniho dne vypovédni lhity. Odbératel je povinen
umoznit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich s ukondenim odb&ru tepelné energie a
provedenim poslednfho odedtu métidla tepla.

A6.6. Ukondeni dodavky tepelné energie v priibdhu vypovédni lhity dle bodu A6.5. této smlouvy je moZné pouze
piehladenim odbé&rného mista na jiného (nového) odbératele za soucasného splnéni viech t&chto podminek:
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a) odb&ratel uhradil ve¥kera své zavazky vi&i dodavateli veetm® zdvazki ve splatnosti a pfipadného
pfisluSenstvi zdvazki v&etné smluvnich pokut;

b) novy odbératel ma uzavienou s dodavatelem platnou smlouvu na dodavku tepelné energie;
c) novy odbératel ma ptihla¥eno pfehladované odb&mé misto (s odkladaci podminkou);

d) novy odbératel uzavie se stavajicim odb&ratelem dohodu o terminu pFehladenf odb&mého mista, kdy tento
termin musi byt stanoven ke konci zi¢tovaciho obdobi (viz bod B1.1. smlouvy);

) novy odbératel uhradi zélohu na dodévku tepelné energie pro prvnf ziittovaci obdobi po datu pfehlé3eni a
pfedloZi dodavateli doklad o provedeni Ghrady (vypis z u&tu, ustfizek postovni sloZenky, p¥jmovy doklad
dodavatele); _

f) odbératel nebo novy odbératel dorudi dodavateli doklady o splnéni vy$e uvedenych podminek nejpozdé;ji
5 pracovnich dnil pfed dohodnutym terminem pfehlaseni.

A6.7. 'V ptipad€ prodleni odbératele s placenim nebo pln&nim nepen&zitého zdvazku po dobu del3f neZ t¥i mésice a
v ptipadé¢, e odbératel neoznami pfevod prav a povinnost! formou prodeje podniku nebo &4sti podniku ve Ihitg
uvedené v bod& A4.28. této smlouvy je dodavatel opravnén jednostranng odstoupit od této smlouvy nebo jeji &asti
specifikované rozsahem odb&mych mist s okamZitou uginnost{ ke dni doru¢eni ozndmeni o odstoupeni odbérateli.
Povinnosti dodavatele pak zanikaji dnem dorugeni. Zavazky odberatele timto vzniklé po dobu trvani smluvniho
vztahu nezanikaji. Odbé&ratel odpovida dodavateli za vzniklou $kodu a uily zisk.

A6.8. 'V pfipadé, Ze dodavateli zanikne pravo dodévat tepelnou energii ze zdroje tepelné energie, ze kterého je
zasobeno odb&mé misto odberatele, tato smlouva zanika v rozsahu doteného odb&mého mista. Tuto skute&nost je
dodavatel povinen omamit odbérateli.

A6.9. Pokud dojde k zaniku smlouvy pfed ukon¢enim zi¢tovaciho obdobi, bude kone&né vyutovani provedeno az
po ukonéeni ziiétovaciho obdobi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

A6.10. Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici je odb&ratel opravné&n prevést na tfeti stranu pouze s ptedchozim
pisemnym souhlasem dodavatele, jinak je tento prevod vii¢i dodavateli neplatny a odbé&ratel odpovidd dodavateli
za ptipadnou vzniklou 3kodu.

CL AT, Zavére&na ustanoveni
A7.1. Ujednani uvedena v této smlouvé se vztahuji na viechna sjednand odb&mé mista odbératele (viz pfiloha &.2),
pokud neni k odb&rnému mistu vyslovné sjedndno jinak.
A7.2. SkuteCnosti podstatn& ovlivitujici urovefi vyi&tovéani nebo uplatn&ni sankci ve smyslu ustanoveni Cl. AS. této
smlouvy se povaZujl za prokézané, pokud byly zjit€ny spole¢n& povéfenymi zéstupci obou smluvnich stran a
pokud byl o pfedmé&tné véci vyhotoven zépis, potvrzeny zistupci obou stran, nebo pokud byl o nich proveden
znalecky posudek, se kterym se mé&ly ob& strany moZnost sezndmit. Setkani zdstupcii se musi uskutenit do 24
hodin od prokazatelného oznameni (telefonicky, osobné&, -elektronickou formou, faxem, apod.) vzniku
pfedmétmych skutenosti druhé smluvnf strang, nedojde-li k dohod® na terminu jiném. Pokud se setkani
neuskute¢ni z divodl jedné ze smluvnich stran mimo diivodii vy$$i moci, ma se tvrzenf druhé strany za prokizané.
A73. Pro dorutovani se sjednévd, Ze zisilka se ma za doru¢enou uplynutim tfettho pracovniho dne od odeslan{
doporuc¢eného dopisu na adresu druhé smluvni strany uvedenou v zihlav{ této smlouvy jako adresa popf. kontaktn{
adresa tam, kde se tyto udaje odliSuji, a to i v pfipad&, Ze se zasilka vrati oznadend jako nedoruditelnd nebo
nevyzvednuta v aloznf dobé&.
A7.4. Smluvni strany se dohodly, Ze u dodavek tepelné energie nepodléhajicich ustanovenim zikona &. 458/2000 Sb.
ve znéni pozd&jsich pfedpisi se na podminky dodévky tepelné energie pouZiji ustanoveni zikona &. 458/2000 Sb.
a provadécich vyhlafek pfimé&tend.
A7.5. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1) zdkona &. 513/1991 Sb. - obchodniho zikoniku ve
znéni pozdéjlich predpisi vyslovn& dohodly, 2e bez ohledu na jejich pravni subjektivitu a povahu tohoto
zavazkového vztahu se vztahy mezi stranami vyplyvajici z této smlouvy, které nejsou touto smlouvou vyslovné
feseny, budou Fidit ustanovenimi obchodniho zikoniku. Touto dohodou nejsou vyloudena ustanoveni ob&anského
zikoniku o spotfebitelskych smlouviach a ustanoveni zvla§mich prdvnich predpisi sméfujicich k ochrané
spotfebitele.
A7.6. Smirdi doloZka
A7.6.1. Smluvni strany se timto dohodly, 2e¢ o majetkovych sporech mezi nimi ve vztahu ke sjednévani ceny
tepelné energie a platebnich podminek ve vztahu k této smlouvg, s vyjimkou sporé vzniklych v souvislosti
s vykonem rozhodnutf a sporll vyvolanych provadénim konkursu nebo vyrovnani, k jejichZ projednan{ a
rozhodnuti by jinak byla dana pravomoc soudu, bude rozhodovat jeden nebo vice smir&fch rozhodci.

A7.6.2. Na jmenovani smiréich rozhodcil se strany dohodly tak, e kaZd4 strana jmenuje jednoho smir¢iho
rozhodce z fad odbornikidl v oblasti tepelné energie a cen, ktery neni v pracovnim nebo obdobném poméru
ke strané, ktera jej uréuje.
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A7.6.3. Ttetiho smir¢iho rozhodce uréi strany dohodou. Nedojde-li k dohodg, tfeti smir¢i rozhodce bude uréen tak,
%e kazda ze stran navrhne nejméné dva dal$i smir¢i rozhodce, jejich jména napiSe na listek a vlozi na
spole¢né schlizce zastupcl smluvnich stran do neprihledné nadoby, ze které se provede vybér smirciho
rozhodce losem. Nebude-li mozné ur¢it tfetiho smirtho rozhodce timto zplsobem, smluvni strany se
dohodly, Ze tfetiho smirétho rozhodce jmenuji smiréi rozhodci 1 a 2 jiz jmenovani kaZdou smluvni
stranou.

A7.6.4. V ostatnich zaleZitostech tykajicich se smir¢itho rozhodce a smirétho fizeni se pouZiji ustanoveni zdkona
¢. 216/1994 Sb. pfiméfeng. Smluvni strany prohlasuji, Ze se sjednanim vy3e uvedené smiréi dolozky a
jejim obsahem souhlasi.

A7.7. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 89a zakona €. 99/1963 Sb. ob¢anského soudniho fadu ve znéni
pozdé&jsich predpisti dohodly na tom, Ze k projednéavéni piipadnych soudnich sporti vzniklych mezi smluvnimi
stranami po dobu platnosti této smlouvy i po jejim zaniku bude misto obecného soudu Zalovaného rozhodovat
vécné a mistné ptislusny soud dle sidla dodavatele.

A7.8. Tato smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvnich stran. Uzavienim této smlouvy se rusi veskerd
predchézejici ujednani smluvnich stran, kterd by byla v rozporu stouto smlouvou. Touto smlouvou se rusi
SMIOUVEA ..t zedne .......oooeeiviiiiiininnn R — v plném rozsahu.

A7.9. Smluvni strany se dohodly na tom, ZeA uitgr';qa/eni této smlouvy se budou vztahovat na vSechny vztahy mezi

A7.10. Tato smlouva je sepsdna ve 2 vyhotovenich, z nichz kazdd smluvni strana obdrZzi po jednom stejnopisu.
Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé je mozné &init pouze pisemnou formou.

A7.11. Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmény této smlouvy, ke kterym dojde v disledku zmén obecng
zavaznych pravnich norem. Dodavatel v pfipadé zmén vét§iho rozsahu oznami zmény odbérateli pisemné a
vypracuje navrh dodatku ke smlouvé, kterym budou zmény zapracovany do textu smlouvy.

A7.12. Smluvni strany se dohodly, Ze text této smlouvy je nevefejny a nesmi byt bez souhlasu dodavatele, jako autora,
zvefejiovan. Autorskd prava dodavatele k textu této smlouvy podléhaji ochrang dle zdkona & 121/2000 Sb.
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym (autorského zakona) a souvisejicich pravnich
predpisi.

A7.13. Smluvni strany prohlaSuji, Ze si tuto smlouvu v&etné pfiloh pied jejim podpisem precdetly, Ze udaje v ni jsou
uplné, pravdivé a platné k datu podpisu a Ze tuto smlouvu uzaviraji po vzdjemném projednani nikoli v tisni, ¢i za
jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Osoby podepsané na této smlouvé prohlasuji, Ze jsou opravnény
k takovému projevu vile a Ze jsou opravnény jednat jménem smluvni strany, jménem které vystupuji.

A7.14. Tato smlouva sestava z téchto ¢asti:

A7.14.1. Cast A — Smluvni ujednani
Cl. Al. Ptedmét smlouvy
Cl. A2. Vysvétleni pojmil
Cl. A3. Cena a uplata za dodavku
Cl. A4. Prava a povinnosti stran
Cl. AS. Sankce
Cl. A6. Platnost smlouvy
Cl. A7. Zavérena ustanoveni
A7.14.2. Cast B — Vieobecné obchodni a dodaci podminky
Cl. B1. Platebni a faktura¢ni podminky
Cl. B2. Pravidla pro vytdp&ni a dodavku TUV
ClL. B3. Stanoveni mnozstvi dodavky
Cl. B4. Ztizeni nového odbé&rného mista
Cl. B5. Reklamagni tad
A7.14.3. Cast C — Prilohy
Ptiloha &.1 ,,Ceny tepelné energie*
Priloha ¢€.2 ,,Prihlaska k odbéru tepelné energie*
Priloha ¢.3 ,,Platebni kalendaf zaloh*
Ptiloha ¢.4 ,,Odbérovy diagram“
Ptiloha ¢.5 ,, Teplotni diagramy*
Piiloha ¢.6 ,,Povéreni odbé&ratele*
Ptiloha €.7 ,,Vzor prikazu zamé&stnance*
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7.15. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipad&, kdy se n&ktera ustanoveni této smlouvy stanou nebo se ukaz{ byt
neplatnymi, se smluvni strany zavazuji nahradit neplatné ustanoveni ustanovenim platnym, které svym smyslem a
ekonomickym u&elem nejvice podoba nahrazovanému ustanoveni.

AT7.15.1.V ptipadg, Ze ptiloha bude v rozporu s ustanovenim &asti A a B této smlouvy, maji pfednost ustanoveni
asti A a B této smlouvy pred ustanovenimi pfilohy.

A7.15.2.V pfipad¢, Ze ustanoveni &4sti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi &asti B této smlouvy, maji
pfednost ustanoveni &asti A této smlouvy pfed ustanovenimi &4sti B této smlouvy.

A7.15.3. Za rozpor se nepovazuji ujednani vysvé&tlujici a zpfestiujici smysl jinych ustanoveni.

"V Olomouci dne: pzﬁr ‘/J 'ewt’& A"/ Q:Z.Q.\.’.".‘.?.‘.z’.bdne: .QO ,{Q 200 2

za odbératele
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CAST B
V3Seobecné obchodni a dodaci podminky

Cl. B1. Platebni a faktura&ni podminky
Bl.1. Zuétovacim obdobim je jeden kalendaini mésic.

B1.2. Uplata za dodavku tepla pro vytipén{ a teplé uZitkové vody je soudtem odd&lenych &stek dle odst.
B1.3.aB14.

B1.3. Uplata za dodavku tepla pro vytap&ni je soudinem mnoZstvi tepelné energie' pro vytapéni (v GJ)
spotfebované odbératelem a jednotkové kalkulované ceny za tento druh odb&ru (K&/GJ).

Bl.4. Uplata za dodavku teplé uZitkové vody je souttem uplaty za doddvku vody a tplaty za dodavku tepla
pro jeji ohfev.

B1.4.1. Uplatou za dodavku vody se rozumi souin mnostvi teplé vody spotfebované odb&ratelem (v m’) a
jeji ceny (vodné - stodné) Gétované spolednosti dodavajici vodu dodavateli, platné v piislu§ném
ziétovacim obdobi (K&/m*).

B1.4.2. Uplatou za dodivku tepla pro ohfev teplé uZitkové vody se rozumi soudin mnoZstvi tepla
spotfebovaného pro ohfev vody odebrané odbé&ratelem a kalkulované jednotkové ceny za tento
druh odbéru. _

B1.S. Vysi thrady za dodavku tepelné energie pro byty a vy$i vhrady za dodivku tepelné energie pro
nebytové prostory (ddle jen nebyty) odbératele vyu&tuje dodavatel odbérateli do 15 dnd po skon&eni
zGcétovaciho obdobi.

B1.6. Zalohy

Odbératel se zavazuje k tihrad€ zloh na dodavku tepelné energie splatnych pfedem v terminech a vysi
stanovenych za nasledujicich podminek:

B1.6.1. Zalohy se stanovuji samostatn& na jednotlivé mésice. Podil jednotlivych mésicd na
ptedpokladanych nakladech na doddvku tepelné energie v pribéhu kalenddiniho roku se stanovi
smluvng, Pro kazdy nasledujici kalendaini rok budou zdlohy stanoveny s pfihlédnutim
k piedpokiadané spotfeb& a cen& za m&mou jednotku doddvané energie.

B1.6.2. Platebni kalendédf mé&si¢nich zaloh za dodavku tepelné energie tvoti pfilohu &. 3 této smlouvy.

B1.6.3. Platebni kalendaf zaloh musi byt mezi odb&ratelem a dodavatelem sjednan nejpozdéji do 31.12.
kalend4iniho roku predchazejiciho kalendainimu roku, ke kterému se platebni kalendaf zaloh
vztahuje. Uzavira-li se smlouva v prilb&hu kalendafniho roku, musi byt vy3e zéloh sjednéna pti
uzavieni smlouvy.

B1.6.4. V ptipadg, %e do terminu uvedeného v ptedchozim bod&€ nebude mezi odbératelem a dodavatelem
platebni kalendaf mési¢nich ziloh sjednén, mésiéni zalohy se stanovi ve vy3i 95% mési¢ni tplaty
za dodavku tepelné energie v jednotlivych mésicich roku predchazejictho. Nebude-li takovy tdaj
k dispozici, bude zaloha stanovena ve vys$i 95% ceny pfedpoklddaného odb&ru. Vydi takto
stanovenych ziloh oznami dodavatel odbZrateli pisemn&. Odbératel je povinen takto stanovené
zalohy platit po&inaje dnem nasledujicim po dni doruden{ platebnfho kalendéfe ziloh. Takto
stanoveny platebn{ kalendaf ziloh se ma za sjednany k datu doru¢eni odbérateli.

B1.6.5. Zaloha je splatna vZdy k 5. kalendainimu dni pfisluiného ziltovactho obdobi, na ktery se zaloha
poskytuje, pokud se strany pisemn& nedohodnou jinak.

B1.6.6. Na platby sjednanych zaloh se vztahuji viechna ujednani smlouvy bez vyjimky (napf. terminy a
zplisob splatnosti, pouzivani variabilnich symbolii, smluvni pokuty atd.).

B1.7. Vyuttovani dodavky tepelné energie musi zahmovat zapotteni uhrazenych zéloh a splitovat vedkeré
naleZitosti dafiového dokladu dle § 12 zdkona &. 588/1992 Sb., ve znén{ pozdéjSich predpisi.

B1.8. Uhrada uplaty za dodavku tepelné energie je splatnd na zéklad& vyactovéani v terminu splatnosti
uvadéném na faktute; standardné je splatnost faktury stanovena na 14 dnéi od data vystaveni, pokud nebyla
sjednana jinak. Dodavatel se zavazuje odeslat fakturu odberateli nejpozdé€ji v 1. pracovni den nasledujici po
dni vystaveni. Dodavatel si vyhrazuje pravo zkratit termin splatnosti v pfipad€ neuhrazeni zaloh za dodavku
tepelné energie dodavatelem, a to od dal¥tho zii&tovaciho obdobi.

B1.9. Uhradou zdloh a vyudtovani za dodévky tepelné energie se rozum{ okamZik pfipsini pen&Znich
prostfedki ve prospéch tdtu dodavatele.

! viz bod B3.1.
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B1.10. Odbératel je povinen pfi platb& zéloh pouZivat variabilni symboly uvedené v platebnim kalendé¥i zaloh
a pfi nhradé faktur variabilni symboly uvadéné na faktufe.

B1.11. Ptipadné naroky z reklamace dodavky tepeiné energie nemajf vliv na povinnost odb&ratele platit zalohy
a vyu¢tovani za dodavku tepelné energie.

¢l. B2. Pravidla pro vytapéni a dodavku TUV

B2.1. Dodavka tepelné energie je uskutetiiovdna v souladu s ustanovenim zakona & 458/2000 Sb., z<.
406/2000 Sb., z.&. 455/1991 Sb. a provéd&cich p¥edpisd.

B2.2. Dodavka tepla pro vytapéni je zajitovéna v otopném obdobi, které zalina 1. zati a kon&i 31. kvétna
nasledujiciho roku.

B2.3. Dodavka tepla pro vytipéni se zahdji v otopném obdobi, kdyZ prim&mé denni teplota venkovniho
vzduchu v pfisludné lokalit¢ poklesne pod +13°C ve dvou dnech po sob& nasledujicich a podle vyvaoje
potasi nelze otekéavat zvy3eni této teploty nad +13°C pro nasledujici den.

B2.4. Po dohod¢ s odbératelem lze zah4jit dodavku { jinak (i mimo otopné obdobi a bez ohledu na vyvoj
primérnych teplot), pfipousti-li to technické a zasobovaci podminky?.

B2.5. Vytdpéni se omezi nebo pferudi v otopném obdobi, kdyZ prim&ma denni teplota venkovniho vzduchu
vystoupi nad +13°C ve dvou dnech po sob& nasledujicich a podle vyvoje po&asi nelze otekévat pokles této
teploty pro nasledujicf den. Pti nasledném poklesu primémé denni teploty venkovntho vzduchu pod +13°C
se vytapéni obnovi.

B2.6. V priib&¢hu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovén tak, aby na odb&émém mist¢ byly
dodrZzeny sjednané parametry (vykon, pritok teplonosné latky, dispozién{ tlak teplonosné litky). Parametry
jsou sjednany v pfihlddce (ptiloha &. 2), teplotni kfivka a rezim topeni jsou sjedndvény v teplotnim
diagramu (ptiloha &. 5).

B2.7. Dodavka teplé uZitkové vody je zajitovana celoro¢né, denné, a to dle sjednaného reZimu ohfevu TUV
(pfiloha &. 5) s vyjimkou podle bodu A4.23. smlouvy.

B2.8. Teplota topné latky v systému ustfedniho topeni (UT), mé&fena v mist& pfedani dodavky, je regulovéna
ve vyrobnim a rozvodném zafizeni dodavatele v zavislosti na teplot& venkovniho ovzdusi dle teplotnich
diagram®® vypracovanych pro jednotlivé lokality.

B2.9.  Pii poklesu teplot pod -15°C, pokud si to vy24da nutnost udrZeni chodu soustavy, je zahdjen nouzovy
provoz zdrojii tepelné energie (viz. bod. A2.28 smlouvy). PferuSen je okamZit®, kdyZ to podminky
provozovani umozni.

B2.10. Tolerance teploty teplonosné latky, dle teplotnich diagrami, je stanovena na + 2°C s vyjimkou dodavek
tepelné energie ze zdroji tepelné energie na tuha paliva, u nichZ je stanovena na * 4°C,

B2.11. Teplota teplé uZitkové vody, m&fens na vytoku u kone¢ného spottebitele a kontroln& v odbémém misté
(pat& objektu), je stanovena v rozmezi +45°C az +60°C s vyjimkou odb&rovych 3pi¢ek spotieby v objektech
odbératele”,

B2.12. Kontrola dodrZovani parametrti teplonosné latky se provadi mé&fenim teploty teplonosné latky v mist&
pfedani dodavky a méfeni teploty teplé uzitkové vody na odb&mém misté (pat€ objektu). Méfeni musi
spliiovat nasledujfc{ podminky:

a) mefeni se provadi za pfitomnosti povéfenych z4stupcll dodavatele a odbératele;

b) méteni se provadi v ustileném provoznim stavu v intervalech nejméné& 15 min. po dobu nejvice
1 hodiny;

¢) z namé&tenych hodnot se vypotte aritmeticky primér, o vysledku se vyhotovi zépis, ve kterém musi
byt uvedeno datum a hodina provedeného méfeni;

d) zapis musi byt potvrzen zéstupci obou smluvnich stran;

€) méteni teploty lze provadét trvale instalovanymi teploméry, teplomé&ry se zdzmamem méfenych
hodnot nebo dotykovymi teploméry. Pfi vyhodnocovani Gdaji maji pfednost idaje me&tidel s vyssi
tfidou pfesnosti.

¢1. B3. Stanoveni mnoZstvi dodavky
B3.1. Mnozstvi tepla pro vytdp&ni, odebraného jednotlivym odbératelem, je sou¢tem mnoZstvi
spotfebovaného tepla na kazdém odb&mém misté.

2 vyhl. & 152/2001 Sb., § 3, odst. 5
? viz pfiloha &. 5 smlouvy
“ vyhl. & 152/2001 Sb., § 4, odst. 1
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‘B3.1.1. Mno#stvi spotfebovaného tepla pro vytapé&ni na jednotlivém odb&mém misté se uri:

v pfipad€ méreného odb&ru z udaji patnich méfidel spotfeby tepla instalovanych na vstupu do
odb&mého zatizeni odbératele (poptipadé na zdroji tepelné energie);

b) v ptipadé¢ neméfeného odbéru z adajh rozlidovactho méfeni na zdroji tepelné energie nebo

teoretickym vypo&tem ze spotfebovaného paliva,

v ptipadé napojeni vice odbérateld na jedno odb&émé misto, mnozstvi tepla uréené na odb&mém
misté, bude rozdéleno na jednotlivé odbératele pomé&rem podlahové plochy.

B3.2. MnoiZstvi vady a tepla pro pfipravu TUV, spotfebované jednotlivym odbératelem, je soudtem
oddglenych odbérii vody a tepla stanovenych na jednotliva odb&ma mista.
B3.2.1. MnoZstvi vody pro ptipravu TUV (V) spotfebované na zasobované lokalité se urgi z adajo

centrdlniho vodoméru instalovaného na zdroji tepelné energie.

B3.2.2. Mnozstvi tepla, spotfebovaného pro ptipravu TUV (Q_, ) na zésobované lokalitg, se ur¢{ z udaji

méftidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie nebo v p¥{padé nem&fenych odbérit vypodtem’,

B3.2.3. MnoZstvi vody, spotfebované odbératelem na odb&mém mist&, se urdi pomémym podilem z Gdaji

a)

b)

c)

centralniho vodoméru na vstupu vody do systému TUV instalovaného na zdroji tepelné energie.
Podil ptipadajici na odb&mé misto odb&ratele bude stanoven v souladu s vyhldskou &. 224/2001 Sb.,
pokud se strany touto smlouvou nedohodly jinak a vypocte se nasledovné:

v pfipad¢ obdrZeni ddaji zpomé&rovych méfidel spotfeby teplé uZitkové vody (bytovych a
nebytovych vodomé&ri TUV) od vsech spotfebitelil, se idaj centrdlniho vodomé&ru (Vc) rozdgli
umémé podle sou¢tu 0daji z pomé&rovych méfidel spotfeby TUV v zu&tovacich jednotkdch. Pokud
je instalovédno méfeni spotfeby teplé uZitkové vody na vstupu do zudtovaci jednotky, pouZije se
ptednostné pfed soudtem Gdaji z pomé&rovych méfidel spotteby TUV v ziétovacich jednotkach tudaj
tohoto méfent;

v piipadé, Ze v nékterych objektech napojenych na odb&mé misto nejsou instalovany pomé&rové
méfidla, nebo za toto odbémé misto nejsou v dohodnutém terminu pfediny udaje z pomérovych
méfidel spotfeby TUYV, toto odb&mé misto se povaZuje za neméfené a podil spotfeby vody se
vypocte v souladu s vyhlaskou & 224/2001 Sb.;

v ptipadg, Ze nejsou k dispozici udaje z pomé&rovych mefidel, celkové mno¥stvi odebrané teplé
uzitkové vody (V C) se rozdéli na odb&rna mista jednotlivych odbératelii pomé&rem jejich podlahové

plochy.

B3.2.4. Spotfeba tepla pro pfipravu TUV na odb&mych mistech jednotlivych odbérateld se uréi pomérnym

podilem z celkového mnoZstvi (ur&eného z uidaji mefidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie
nebo v pfipad& neméfenych odb&rt vypostem®).

B3.2.5. Podil pfipadajici na odb&mé misto odbératele se vypolte tak, Ze udaj spotfeby tepla pro TUV

(Qwv) na zdroji tepelné energie se rozdéli na slozku zakladni (Qruv-z =03 va) a slozku
spotfebni (Q = 0,7 Q i

Stozka zékladni Q. se rozdéli na odb&md mista jednotlivych odbé&rateldl pomé&rem jejich

podlahové plochy.
SloZka spotiebni Qg S€ rozdeli na odb&ma4 mista jednotlivych odbérateld nasledovné:

a) v pfipad® obdrZeni iidaji z pom&rovych méfidel spotfeby teplé uZitkové vody (bytovych a
nebytovych vodomé&rit TUV) od v3ech spotfebitelil na zdsobované lokalité se sloZka spottebni
Qruvs rozd&li na odb&ma mista jednotlivych odb&rateli pom&rem soutu udaji z pomérovych
méfidel spotfeby teplé uZitkové vody objekt jednotlivych odbé&rateld napojenych na odb&ma
mista k souttu idaji vSech pom&rovych mé&tidel spotfeby TUV na zisobované lokalité;

b) v pfipadé, Ze v n&kterych objektech napojenych na odb&émé misto nejsou instalovany
pomérové mé&fidla, nebo za toto odb&mé misto nejsou v dohodnutém terminu preddny adaje
z pomé&rovych métidel spotfeby TUV, sloZka spotfebni se rozd&lf v souladu s vyhladkou ¢&.
224/2001 Sb.;

¢) v pHpadg, Ze nejsou k dispozici udaje 2 pomérovych mé&fidel, pomérovym kli¢em pro rozd&leni
spotfebni slozky Q. . ., bude podlahova plocha.

> viz bod B3.7.
8 viz bod B3.7.
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B3.3. Dodavatel pouZije pro potfeby vyuctovani dle Elanku B3.2. této smlouvy udaje z pomé&rovych méfidel
spotteby TUV odbératele za nésledujicich podminek:

a) udaje budou ptedavany souhmng (soucet viech udaji z pomé&rovych méfidel zv&tieny o iidaj spotieby
TUV ve spole¢nych prostorech - pradelna apod., a soucet udajii z pomé&rovych méfidel v nebytovych
prostorech) samostatng za kaZdé odb&mé misto pro bytovy a nebytovy odbér za pfislulny kalendaini
mésic;

b) odelet musi byt proveden v posledni den v mé&sici;

c) ptedavané idaje musi byt potvrzeny povéfenym zistupcem odbératele;

d) udaje musi byt pfedany vZdy pisemné nebo faxem dodavateli do 5. pracovniho dne v mésici;

¢) méfidla musi spliiovat poZadavky metrologického zékona' a musi byt zabezpeteny proti nezadouci
manipulaci timto opatfenim:
= zaplombovani montaZnich $roubeni na obou stranach méfidla;

- osazeni zpétné klapky do Sroubenf pod méfidlem;
— umisténi suchob&znych méfidel v protimagnetickém krytu.

f) Jsou-li vysledky méfeni nevérohodné, rozdéli se spot¥ebni slozka nakladt podle podlahové plochy. Za
nevérohodné pro tyto Glely se povaZuji takové vysledky méfeni, kdyZ soudty udaji z pomérovych
méfidel v3ech zuétovacich jednotek podle pism. a) se li$i od udaje méficiho zafizeni ve spoletné
ptipravné teplé uzitkové vody o vice nez 15 % za gi‘edpokladu, Ze méfici zafizen{ ve spole¢né pfipravng
mé&fi s pfesnosti stanovenou zvld$tmim pfedpisem”. Je-li celd lokalita mé&¥end, za nevérohodny se dale

u bytového odb&ru povaZuje Gdaj uvedeny odbératelem za odb&rné misto, ktery se li§i od primé&mé
spotfeby odberatele v tomto odb&mém mist& za 12 ptedchézejicich fakturanich obdobi o vice neZ 50%.

g) Pokud udaje zpomérovych méfidel spotfeby TUV nebudou pfedany stanovenou formou a ve
stanoveném terminu, bude odb&mé misto povaZovino za nemé&fené.

B3.4. Pokud dojde k porude méfidel tepelné energie nebo pritoku ve vlastnictvi nebo opravn&ném uZivani
dodavatele, umisténych v objektu odbératele, kterd nebyla zpusobena cizim zavinénim, bude mnoZstvi
dodavek tepelné energie stanoveno nahradnim zplisobem dle bodu B3.6. této smlouvy.

B3.5. NeumoZni-li odbératel dodavateli pfistup k méfidlim tepelné energie z diivodi na stran& odbératele
(neptedanim kli&d, vymé&nou klitl, instalaci jinych bariér) vypocte se spotfeba ndhradnim zplisobem dle
bodu B3.6.

B3.6.  Néahradni zpisob vypoétu v ptipadé poruchy méfidel Qur, Qruv a2 Vuy
B3.6.1. V ptipadé poruchy méfidel spotfeby tepla UT se odebrané mno¥stvi stanovi v uvedeném pofadi

jednim z niZe uvedenych zpisob:
a) dopodtem neméfenych dnil (mé&fidlo v poruse, poskozeno nebo demontovano) ze dni, kdy méfidlo
v zi¥tovacim obdobi (kalendifni mésic) métilo, vypolet se provede nasobenim pottu D”
nemé&tenych dnd zjist&nym primérem spotfeby na poget D° méfenych dnid;
b) porovnanim spotieby ve srovnatelném objektu v pfisluiném kalendainim obdobi;
¢) prepottem ze spotieby tepla v pfechazejicim srovnatelném obdobf (v ptipad& stanoveni mnoZstvi
tepla pro vytapéni bude provadéna korekce na rozdilnou naro¢nost obdobi na vytap&ni);
d) vypottem z tepelné bilance objektil napojenych na odb&mé misto.
B3.6.2. Nahradn{ vypocet spotfeby Qryv a Vryv v pfipadé poruchy méftidel:
- pfi porude métidla Qryy 2 namé&feného Vyyy X qryy (primé&mé za posledn{ tfi mé&sice);
- pfi porude méfidla Vyyy z naméfeného Qruv / gruv (prim&mé za posledni tfi mésice);
- pfi poruie méfidla Qyv i Vryy primérem za posledni tfi mé&sice.
B3.6.3. Pokud bude mnoZstvi doddvky stanoveno nahradnim zpisobem, dodavatel predlozi odbérateli
vypocet, a to spolu s vyuétovanim (fakturou).

B3.7. V ptipadg, %e na domovnim zdroji tepelné energie (plynova kotelna, kotelna na tuhd paliva) neni
instalovdno métidlo spotfeby tepelné energie, vypodte se mnoZstvi dodané tepelné energie ze
spotfebovaného paliva pro zdroj tepelné energie v souladu s platmou legislativou'®.

Cl.B4.  Zfizeni nového odbérného mista
B4.1.  Odbé&rné misto se zfizuje:

7 2.& 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozddjiich predpisi,

8 2.¢.505/1990 Sb. o metrologii ve zné&ni pozdgjsich predpisi, vyhl. 224/2001 Sb., § 2, odst. 9
® viz bod A2.22.

"% yyhl. Energetického regula¢ntho ufadu &. 438/2001 Sb.
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a) pfehlaSenim die bodu A6.6. smlouvy;
b) zfizenim nového odbZmého mista.
B4.2.  Zfizenim nového odb&mého mista se rozumi v pFipad& mé&fenych odbdri instalace méficiho uzlu pfi:
B4.2.1. napojeni nového odb&mého tepelného zatizeni na zdroj &i rozvod tepelné energie ve vlastnictvi
nebo opravnéném uZivani dodavatele;
B4.2.2. vmiku samostatného odb&mého tepelného zafizeni oddélenim nebo rozd&lenim stévajiciho
odbémého tepelného zatizenf;
B4.2.3. vzniku samostatného odb&mého tepelného zafizeni zpisobem vyse neuvedenym.
B4.3. Nové odb&émé misto zIidi dodavatel na pisemnou 2idost odb&ratele o zfizeni nového odb&mého mista
(déle jen 2adost) a za spIn&ni niZe uvedenych podminek.
B4.3.1. Zadost musi obsahovat:
a) popis mista, kde mé byt nové odb&émé misto z¥{zeno, doloZeny snimkem katastralni mapy;
b) doklad o vlastnictvi objektu, kde ma byt odb&mé misto zfizeno a souhlas vlastnika objektu;
¢) doklad opravnéni k jednani fyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace (povéfenf),
d) dévod zfizeni nového odb&mého mista a charakter odbéru (bytovy, nebytovy, smifeny);
¢) poZadované parametry doddvky teplené energie;
f) projektovou dokumentaci ke zFizeni odb&mého mista;
g) pozadovany termin zfizeni odb&mého mista;

h) u zfizeni nového odb&mého mista dle bodu B4.2.2. také souhlas viech odbérateld odebirajicich
dosud prostfednictvim spole¢ného odb&rného tepelného zatfizeni.

B4.4. Niklady souvisejici s ipravou odbérného tepelného zafizen{ z podn&tu odbératele veetn& projektu a
s osazenim méfidla tepla hradi odbératel, m&tidlo tepla dodd dodavatel, pokud nebude pisemn& ptedem
dohodnuto jinak.

B4.5. Zadosti jsou dodavatelem evidovany v potadi dle data doruteni, dojde-li vice Zadosti v jeden den, ma
dodavatel pravo volby pofadi.

B4.6. Dodavatel po obdrZeni Z4dosti provede do 30 dnl od dorudeni Zidosti technické, investitni a
ekonomické posouzeni. Na zéklad® posouzeni dodavatel sdé&li, zda je ztizeni nového odb&mého mista
mozné, pokud ano, tak stanovi vydi pfedpoklddanych nikladi na zizeni nového odb&mého mista
odbératele, ptedpokladany termin realizace, podil odbératele na ndkladech souvisejicich se zaji¥t&nim
dodavky tepelné energie''a podminky pFipojenf k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelné
energie dodavatele'”.

Cl. B5. Reklamaé&ni Fad
‘B5.1.  Vadné plné&ni na stran& dodavatele dle této smlouvy je odbératel opravnén reklamovat.

B5.2. Reklamaci dodévek tepelné energie (déle jen reklamaci) je odbé&ratel povinen uplatnit pisemné& na
adrese dodavatele ve lhiit¢ do 15 dnd od zji¥téni vadného pln&ni dodavatele, nejpozd&ji do 6 mésici od
toho, co byla dod4vka uskuteén&na. Reklamace musi obsahovat adaj, Ze se jednd o reklamaci dodavky
tepelné energie, oznadeni odbératele, dotéeného odb&rného mista, popis vadného plné&ni a oznaleni dikazi
o takové skutenosti, reklamovany rozsah plné&nf a specifikaci, ¢eho se odberatel reklamaci domah4.

B5.3. Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zéleZitostech bezodkladng, v ostatnich
ptipadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na z4klad& dostupnych a nepochybnych Udaji, ve lhit€ 30 dni
od uplatnéni reklamace, V ptipadé nutnosti zji¥t&ni a zdokumentovani skutkového stavu vé&ci se tato lhiita
pfimeFené prodiuZuje, o této skutenosti dodavatel pisemné uvédomi odbé&ratele s pfipojenim odiivodn&ni.

B5.4. Uplatnéna reklamace nema vliv na platebni povinnost odbératele a splatnost ceny a ziloh dle této
smlouvy. P¥ipadné vzniklé naroky na slevu z ceny z diivodu oprdvnéné reklamace prokazateln& vadného
plnéni budou dodavatelem po jejich vyd&isleni vyplaceny odbérateli ve lhit& dle bodu AS5.12. smlouvy na
jeho aget.

B5.5. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti udaji mé&fen{ nebo zjisti-li zaivadu na méficim zafizeni, ma
pravo poZadovat jejich prezkou¥eni. Dodavatel je povinen na zdklad® odbératelovy pisemné Zidosti métici
zatizeni do 30 dnit pfezkouset, a je-li vadné, vymée&nit. Odbgratel je povinen poskytnout k vymén& méfictho
zafizen! nezbytnou soud&innost. Je-li na méficim zafizeni zjidténa zdvada, hradi néklady spojené s jeho
pfezkoudenim a vyménou dodavatel. Neni-li zdvada zji§t€na, hradf tyto naklady odbératel".

' 2.&.458/2000 Sb., § 77, odst. 2
12 7.8, 458/2000 Sb., § 76, odst. 9, pism. €)
1 2.&.458/2000 Sb., § 78, odst. 2
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B5.6. Pfi zjist¥ni po¥kozeni méfidel a zafizeni nebo jejich plomb, nebo v pfipad¥® zjiténi neopravnéné
manipulace s nimi, povaZuje se reklamace bez dal3iho jako neopravnéna.

B5.7.  Pfi neopravnéné reklamaci, kterd je zjevn& bezdiivodn4 a neopodstatnénd, se odberatel zavazuje zaplatit
dodavateli smluvni pokutu die bodu A5.10. této smlouvy.

BS5.8. Ostatni otdzky reklamaci a odpovédnosti se fedi dle pfisluinych ustanoveni z. & 513/1991 Sb. a
v souladu s pfislu$nymi normami a s obchodnimi podminkami dodavatelii energif potiebnych pro vyrobu
tepelné energie.

B5.9. Za reklamaci doddvek se nepovaZuje reklamace zjevné nespravn€ uvedenych udajt ve faktufe za
dodavku. Pfi reklamaci zjevn& nesprdvné uvedenych tdaji ve faktufe za doddvku (oznadeni odb&rného
mista, oznadenf odbératele, chyby v psani a po&tech a jiné nespravnosti) je odbératel povinen na tyto vady
upozornit a fakturu pred splamosti dorudit zp&t dodavateli, ktery zajistf jeji opravu a zasle ji zp&t odbérateli.
Doba splatnosti v piipad& vystaven{ opravené faktury z diivodu zjevné nesprdvn& uvedenych tdaji zatne
plynout znovu od vystaveni opravené faktury.V pfipadé neoprdvnéného vracen{ faktury zistava splatnost
faktury nezménéna.

V Olomouci dne: ‘é’ﬁ /z ‘wﬂ” v Oi@‘nauu dne: ﬁ . A2, Q oo 2
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