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Clinek 11 - Definice
21 Mista plagnit
RSA poskytovana
22 Objednatel” - zakazink Poskyiovatele, kterv se padpisem Obrednavky zava
Sluzbu RSA.
LObjednivka” zanamena zavazay piseany pezadavek Objednatele na poskywon S
RSA, ktery je Poskytovatelem prsemnd akeeptovan Objedndskou se pro udely ayi
wehto VOP rozumi ez philohy a dodatky k Objedudvee, neni-h vyslowné stanoveno pnak,
CPoskytovarel” — spolefnost RYANT, sro, IC 262 49 871, se sidlem Pod Kiizkerm
1737/20, Praha 4, zapsana v ebchodnim repstitku vedeném Méstshym soudem v Praze
oddil €, vloika 197579, prava a povinnost Poskytovatele mize sykonivat kierakal 2¢
spolenastt vedmer skupiny RYANT  Za spoletnost ve skuping RYANT se povad
veskere obchodni spolednost, ktere jsou propojenymi osobami se spolednost RYANI
sro,ve smystu § 73 anast zékona ¢ 90/2012 b, zakona o obchodnich karparacich
2 Stuiba RSA" nebo té2 ,Sluiba’ — znamena soubor ¢innost a vwstupit dle speatikace
stanovené v Clanku 111 téchto VOP a piisluine Objednavce.
Smlouva™ smluvm vatah mea smluvnime stranann vemka podpisem Objednavie
Shuzby RSA opravnénymi zistuper obou smluvaich siran Podpisem Objednivky smluwn
strany akeeptuyi, Z¢ smluvni podnunky neupravene v Objednavee se fidi temitg VOP. keerc
wofi nedilnou saudast Smlouvy,
JTechnické prostfedhy  Poskytovatele” — je soubor techaickych, hardwarony ch
softwarovych prosiiedxd Poskytovatele, ktery tvofi techmicky nastrop Poskytovatele pro
poskytovani Sluzby RSA dle pitsludne Objedninky Techniché prostiedky Poshy o
sestavayi zeymiena z RSA Serveru, aphkace RSA Chent a analytickeho moduly R3A
Analysis RSA Server je hardware s nanstalovanou seiverovou aplikaci, unustéan
v prostorach Objednatele, ktery komumbuje s aphkaci REA Client. béziet na jednat!nych
stamerch Objednatele, phicemz vsledky komumikace jsou ukladany do databaze, mru
soudasy RSA Seiveru RSA Chem je 1z khemska apl
Jednathy stanicich v ramer sité Objednatele Tato aphkace sleduje
inforptace o mch odestld serverové aplikact RSA Chent mwize poskytovat 1
veskerém namstalovaném softwarovém a hardwarovém wwbavent jednotlvyel PC v
Y log-on skuptu v ramer NT domeny je naslaveno automaticke spouitém aphike
Client, nedohodnou-li se smluvm strany yinak Aplikace RSA Chent je spusute!
ra stanicich soperacnim systémem Windows, RSA Analysis je modul
analyzovat data na zakladé empmickyeh poznakd msialovany na stamicr Objedn,
upraveny na miru Objednateh dle piisluing Objedndy
Nystup” = znanend aysledek Sluzby predany Oy
povéfenym pracovnikem Poskytovatele, v elekteonie
wrafickyveh piehledd dle speaifibace s
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Clinek 11, = Sluzba RSA
i RSA je sluzbou poskytovs mavani a ho
softwaroveho a hardwaroveho sybaveni a 1wz fondu
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Objednatele
&3 Poskytovatel se zavazuye posky tnout na zakladé pisemne Objednavky Objednatele Sluzbu
RSA vrozsahu a dle speaifikace staiovene v Objednavee a piedat Objednatel

vterminech  stanovenych  Objednd
Objednatel 52 20
Cenu

53 Poskytavatel  je  vyludngm  vlastwkem  Techmekych  prostiedkd Poskyrovat
majetkovyeh prav k softwarovemu fefeni RSA a know-how whajiciho se Sluzby RS
Objednatel nenaby va Smlouvou jakakel opravnéni wkaper se sofiwarovehe feem
Objednatel neni opravnén K software RSA jakkolr phstapoval rozkrna g
dekompilovat, ménit, zasahovat do né) &1 je) upravovat

kou  Vystupy  Sluzby  vdohoednutd strubiuie
zupe uhradit Poskyviovateh za poskytnuté Sluzby dohadnutou smiuvn

-

Clinek IV, = Priva a povinnosti smluvnich stran, souginnast
41 Poskytovatel se zavazuje
o] poskymout Sluzbu RSA fadré a véas vsouladu s podmmbkar
Smlouve a v souladu s negvy 8 oborovy i standardy.
b nainstalovat do 21 dei od podpisu Smiouvy v Misté ploe
Poskytovatele nezbytne pro poskytovani Sluzby 1 provest
vrozsahu  neebvtném pro fadné  poskytnu Slazly .

lechnicke pros
shér a analyezu d

Techmckyceh prosttedki Poskytovatele bude potveeene podpisem instal
grotokoly, kiery stvrdi zastupar obou smluvnich stran
¢l piedat Obyednateh Vystupy Sluzby dle phisladne Objednavky.

dy v piipade fadreho ukondeni Smlouvy na dobu uréiteu p
ma dals: Sluiby Paskytovatele za avvhodnénou cena, by ladh starasena v pfisl
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nfarmovat alespad se thicetidennin predsthem o pfipadry
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du s ustanoverine 1737 zakona ¢ 892012 Shobéanského zikoniku

Objednatel je povinen zaps

relo b pakymkal) rzovanym zasahim ze

ovnkd Obgednatele do Techickyeh prosifedkd Poskytovatele o

v Misté pineni, Objednatel porvidi Poskyrovatel dedim
Poskvtovatele do Mista pindri pedpisen instalaénthe protokelu,

¢ zapistit Techawckym prosiedkum Poskytovatele aepiet:
sitt, kniz se vaze peskviovani Sluzby RSA. a nepfetrhine napdjent Techackyeh
prestiedkd Poskytovaiele umisténych v Miste plnéni elektrickeu energii

11 Smilouny vzdaleny pristup die spec
pozadmki stanovenych v prisluine Objednivee, v piipadé, 2¢ Olyednate] neum
Poskyiovatel vzdaleny piistup, Poskyviovatel nezaruéuje nepfewrdiny prosez Shivby
ani fixni Ihitu k odstieanéni vad, :

2l umoznit Poskytovateh provedent zmén v !o;—m' senptu sve NT domeny t'.wt‘,mj\du
pro zahaeni poskytovani Sluzby, v pii 7¢ Objednatel nema NT domenu
Zavaaupe se pashytneut Poskytovatel veskeran soudmnast nezbynou pro realizas

i

il poskytneut poticbnou soudmnost pin thidém dat po skerdent five shéra da
PTOVE Sluzby,  zejmena umozmit Poskytovateh  piistep k Tech
prostiedkim Peskytovatele v Misté pindai,

] oznamovat Poskytovateh vedkere zdvady. v piip i Poskyionateh neb

umoznén vzdileny piistup. je Objadnatel povinen umomt Poskytavareh odsteans
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Cena Sluzby RSA Je stanovena v
piipoctena k Cend v souladu s pla 1 pravoi predpisy

Cena Shy joostmovend veavistost na delee paskyiovam Sluzby RSA poln
azvatelsky el stanie Objednatele, strubtuie porados Stuzby a Vystupl Po
mize poskymmout Obyednateh slevu z Ceny v piipadé udéleni svolemt Poskytovate
& poudii reterence (pasivai reference) nebe v piipadé publikace pozitiva
Sluzby Poskyovatele viamer marketingoveho proston Olyednatele (abusy
Poshytovatel mize posky tnout Objednateli slevu 2 Ceny v piipadé poshy tnun vad denel
phistupu do sitd Objednatele za udelem proakuvm sprivy provozu SluZhy
Obyednatel se zavazye ubradit Cenu plnéni vé DPH na zakladé fakuwry vy
Poskytovatelem vzdy do 10 dne nisledujiciho kalendainihe mésice, neni-h v pisluine
Olyednavee stinoveno gme zuéiovac obdebi Smluvni strany se mohou v phisluine
Objednavee dohodnout, Ze Cena plaéni bude brazena v duléich plathach

Splawost fakiur vystavenyeh na 2ikladé o Smlomy &ini 21 doi od data swstaven:
pitéemz Objeduatel Je povinen ubradit fakiurovanou sty tak, aby v den
piipsana na Gie Poskytovaele

V opiipad2 prodient Objednatele s ahradou Ceny nebo jakékol pné Sastky na 7iklade
Smlouvy vaniki Poskytovateli nirok na smluvni pokutu ve vy 0,03% 2 diuzne éastiy 24
kazdy den prodleni Uplaménim smiuvai pokuty nent dotéen nirok Poskytovarele ma
nahiradu §hody takovim prodienim zplsobenou

V piipadé prodleni Objednatele se zaplacerim faktary delim nez 30 dud je Poskytevae!
opravnén pierudnt plaéni ssvyeh i ze Smlousy, edsteamit 2 Mista plngni Techmgke
prosifedhy Poskytovatele na naklady Objednatele. a o 1 bes predchoziho upazoindm
Pierusenim nebo ukenéemm poskytovini Sluzby nent dotéena povinnest Objednatele
uliradit veskerd dle Smlouvy
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Clinek VI - V¥stup Sluzby

1

Vystupem Sluzby RSA je piedveden vsledkd by a navihd na optimalizac
apdiengch skuednosti v orgamzacr Objednatele formou osobni prezentace provedene
povifenym pracovnikemn Poskytovatele po jednom mésion poskytovani Sluzby, nebude-l
v Objedndvee wednino paak Poskyiovatel picdloz Objednatell nivih doporudert
technickeho a orgamzaéniho charakteru VY stupy mohou byt posky tauty v papirové neha
elekucnicke padobe dle speaiiikace stanovené v piisluine Objedna
V piipadé Smlouvy na dobu deldi nez jeden mésic provede Poskytovatel po jedr
skytovant Slu whodnoceni o prezentacs Viswpd Sluzby a zaskolem
obsluby wa stang Objednatele k obsluze analytického madulu RSA Analysis

Po dodant Vistupt Sluzby Posiytovatelem dagde ¥ protokelienimu piedant a pievzen
Sluzby, a 1o n zaklade podpisu piedava Lalu Objednatel nemdze odmimont
prevzeti Slusby, pokud o newykazwe 2adné vady & nedostarky oproni speaifikas
stanovené v phislusng Objednavee

O predunt a plevaeti Vystipd Sudly sepid smlusii sirany pisemay 2aps - Predavia
protokol Postytavate] pisemng wave Objednatele k protakolimimu preveen Vystupi
Shuzby nejpezdiyn $ pracovaich dnd piedem Pledani a preveen Sluzby must byt osol
phitomna posiiena osoba Objednatele 1+ Poskviova V predavacim protokolu sz
uvedou 1 piipadie vady a nedostatky spolu term
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