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PRILOHA & 1
K RAMCOVE SMLOUVE O ZAJISTENI STRAVOVANI A POSKYTOVANI BENEFITU

OBCHODNI PODMINKY PRO ZAMESTNAVATELE

I OBECNA CAST

Témito Obchodnimi podminkami pro zaméstnavatele se fidi pravni vztahy mezi Poskytovatelem a
Zamestnavatelem vyplyvajici z uzavieni ramcové smlouvy o zajisténi Stravovani a poskytovani Benefiti (dale
jen ,,Smlouva®),

Vyrazy pouzité v téchto Obchodnich podminkach, které jsou uvozené velkym pismenem, maji vyznam
stanoveny hlavni ¢asti Smlouvy, neni-li v téchto Obchodnich podminkach stanoveno vyslovné jinak nebo
nevyplyva-li z kontextu nepochybné néco jiného.

Stravenky opraviiuji jejich drzitele k odbéru Stravovani v cené odpovidajici jmenovité hodnoté Stravenek, a to
kdykoli po dobu jejich platnosti. Doba platnosti je vyznafena na pfislusné Stravenkové karté (a v pfipadé
listinnych stravenek na Stravence). Benefity opraviiyi jejich drZitele k odbéru Produktd (jak je tento pojem
definovan dale) v cené odpovidajici jejich bodové hodnoté. Benefity mohou byt ¢erpany kdykoliv po dobu trvani
Smlouvy za pouziti platné Stravenkové nebo jiné k takovému Gcelu uréené karty.

Poskytovatel vydava Stravenky v listinné (papirové) podobé (dale jen , listinné Stravenky™) nebo v elektronické
podobé (dale jen ,elektronické Stravenky™). Stravenky mohou byt vydany v riznych typovych variantach,
pii¢emz s jednotlivymi druhy Stravenek mohou byt trvale ¢i docasné spojeny rizné vyhody pro Zaméstnance
nebo sluzby poskytované poskytovateli Stravovani ¢i jinymi subjekty. Poskytovatel informuje Zaméstnavatele
vhodnym zptisobem o poskytovanych vyhodach a mize zpfistupnit blizsi idaje o Stravenkach na internetovych
strémkéc_, Objednavka listinnych Stravenek (a na jejim zakladé uzaviena dil¢i smlouva)
je vZdy oddélitelnym pravnim jednanim od objednavky (a diléi smlouvy tykajici se) elektronickych Stravenek,
a to 1 vpfipadé, kdy listinné a elektronické Stravenky byly objednany najednou vyplnénim jednoho
elektronického formuléfe.

Prostfednictvim Benefitdl je umoznéno ¢erpani zaméstnaneckych vyhod (produkti ¢ sluzeb) v oblastech sportu,
kultury, rekreace, vzdélavani, zdravi ¢i knih poskytovanych akceptaénimi misty Poskytovatele. Poskytovatel

Benefitech na internetovych strankach

Poskytovatel ziidi Zaméstnavateli na zakladé uzaviené Smlouvy, jejimz pfedmétem bude poskytovani
Stravenek, elektronicky uzivatelsky ucet v softwarové aplikaci Nase stravenka (dale jen ,,Uzivatelsky ucet S°),
ktery umoznue Zaméstnavateli komunikovat s Poskytovatelem. Informace potfebné pro vyuZivani
Uzivatelského Gctu S a jeho podminky jsou zpfistupnény na

Poskytovatel ziidi Zaméstnavateli na zakladé Smlouvy, jejimz piedmétem bude poskytovani Benefita,
elektronicky uZivatelsky ucet v softwarové aplikaci Benefity (dale jen , UZivatelsky ucet B*), ktery je
provozovan vramci Systému cafeteria, ktery umozZiuje Zaméstnavateli komunikovat s Poskytovatelem.
Informace potiebné pro vyuzivani Uzivatelského uttu B a jeho podminky jsou zpristupnény na

Uzivatelsky cet S a UZivatelsky uéet B jsou dale spoleéné oznadovany jen jako ,,UZzivatelské diéty™.

Pristup k UzZivatelskym G¢tim ma (jako administrator) kontaktni osoba uvedena v ptiloze 2 Smlouvy (dale jen
.Kontaktni osoba™). Zaméstnavatel timto souhlasi s tim, Ze Kontaktni osoba je opravnéna zfidit pfistupova
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prava dalsim fyzickym osobam (dale jen , Uzivatelé™), jakoz 1 tato prava rusit ¢1, bude-li to technicky umoznéno,
ménit. Kontaktni osoba a dalsi UZivatelé jsou opravnéni (kazdy z nich samostatné) za Zaméstnavatele jednat ve
viech vécech tykajicich se Smlouvy s vyjimkou zmén Smlouvy. Zaméstnavatel je povinen zajistit, aby se kazda
takto opravnéna osoba seznamila s podminkami a pravidly tykajicimi se Stravenek a Benefitl.

Poskytovatel piidéli Kontaktni osobé a kazdému Uzivateli e-mailem jedineéné identifikaéni prvky (dale jen
.Bezpefnostni Gdaje”), které umozfiuji pfistup k ptisludnému Uzivatelskému Gétu (popt. vice riznym
Uzivatelskym uctam). Poskytovatel Uzivateli odesild e-mail pro moznost nastaveni prvotniho hesla. Bez ohledu
na samostatné Bezpecnostni udaje pro kazdy UzZivatelsky acet, umozni Poskytovatel Kontaktni osobé 1
Uzivatelim jednotné ptihlasovani do obou Uzivatelskych uct. Zaméstnavatel zajisti, ze Kontaktni osoba a
Uzivatelé budou chranit své Bezpecnostni Gdaje, predevsim Ze zamezi jejich zcizeni ¢1 zneuziti neopravnénymi
osobami, a Ze technické prostfedky, pomoci nichz vyuzivaji sluzby UzZivatelskych G¢th (napi. poéita¢), budou
zabezpeteny proti pfipadnému zneuziti. Zaméstnavatel, Kontaktni osoba nebo Uzivatel jsou povinni neprodleng
ohlasit Poskytovateli ztratu, odcizeni, zneuziti, neautorizované pouziti nebo podezieni na mozné zneuziti ¢1
neautorizované pouziti Bezpec¢nostnich daji nebo bezpecnostnich prostfedkt. Zaméstnavatel uzavienim
Smlouvy souhlasi s tim, Ze sdéleni dostupna Kontaktni osobé nebo Uzivatelim prostfednictvim Uzivatelskych
ucth jsou ve sféfe dispozice Zaméstnavatele, a povazuji se tedy za dorucena Zaméstnavateli.

Uzivatelské uéty jsou obvykle dostupné 24 hodin denné po 7 dni v tydnu, ledaze tomu brani vazné divody. O
eventualnim planovaném pferudeni dostupnosti Uzivatelskych GEth Poskytovatel Zameéstnavatele pfedem
vhodnym zptsobem informuje. V odivodnénych ptipadech viak mize Poskytovatel poskytovani sluzeb
UZivatelskych it na potiebnou dobu pferusit 1 bez predchoziho upozornéni.

Poskytovatel zajisti telefonickou a e-mailovou technickou (uzivatelskou) podporu k UZivatelskym Gc¢tim, a
v nezbytném rozsahu téz k ¢erpani Stravenek a Benefiti ¢1 uzivani Stravenkovych karet.

()

(b)

Zaméstnavatel je opravnén oznamit zménu Kontaktni osoby formou pisemného oznameni ve formé formulare
dostupného na internetovych strankach Poskytovatel
mize vyzadovat pfedloZeni dokladli k prokadzani opravnéni osob Zadajicich o zménu Kontaktni osoby.
Poskytovatel provede zménu do 5 pracovnich dnti ode dne dorueni oznameni, piipadné dolozeni vyzadanych
dokladi; v této lhaté téz odesle nové Bezpeénostni udaje na novy kontakini e-mail Zaméstnavatele.

nebo na

Moznost vyuzivat Uzivatelsky tcet S zanika Zaméstnavateli 2 mésice po zaniku zavazkl ze Smlouvy. Moznost
vyuzivat UzZivatelsky Gicet B zanika Zaméstnavateli v okamziku ukonceni Smlouvy.

IL. LISTINNE STRAVENKY

Listinné Stravenky jsou vydavany v riiznych jmenovitych hodnotach stanovenych ze strany Poskytovatele. Na
kazdé listinné Stravence je uvedena jeji yjmenovita hodnota a doba jeji platnosti.

Poskytovatel dodava Zaméstnavateli listinné Stravenky na zakladé jeho objednavky podané prostfednictvim
Uzivatelského uétu S formou vyplnéného standardizovaného formulafe (objednavka Stravenek, bez ohledu na
to, zda se tyka listinnych ¢1 elektronickych Stravenek, dale jen ,,Objednavka®). Poskytovatel neni povinen
prihliZet k objednavkam u¢inénym jinou formou. Pii podani Objednavky Zaméstnavatel uvede Gdaje a provede
volby vyzadované pfislusnym formulafem. Zaméstnavatel zejména zvoli zplisob doruceni a piipadné jiného
zpracovani listinnych Stravenek (a odsouhlasi s tim spojenou vy$i manipulaéniho poplatku); v zavislosti na
objemu Objednavky ¢i formé doruceni a jiného zpracovani listinnych Stravenek mlze Poskytovatel vyZadovat
v ramci Objednavky téz uréeni fyzické osoby, ktera bude za Zaméstnavatele opravnéna k fyzickému pfevzeti
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listinmveh Stravenek dle prisludné Objednavky, véemné uvedern dentifikacmch udaju takove osoby (dale jen
WLastupee zaméstnavatele™).

Potvrzenim Objednavky ze strany Poskytovatele vznika Zaméstnavateli povinnost zaplatit Platby S za objednane
histiné Stravenky a Poskyvtovateh vzmks povinnost dodat — po piipsant relevantm Platby 8§ na acet Poskytovatele
— abjednané histinné Stravenky. K potvrzeni Objednavky dojde prostifedimctvim Uzivatelského uétu S Fakturu
na Platby 5 za objednané listinné Stravenky doruéi Poskytovatel Zaméstnavateli do 2 pracovnich dnit od
doruceni Objednavky. a to elektromckou podtou na adresu uvedenou v Uzivatelském actu S. Platba S na zakladeé
faktury je splaina na ucet Poskviovatele uvedeny na taktufe v pracovni den nejblize nasledujici po dni jejiha
doruceni. Zaméstnavatel je povinen pfi placeni uvést varabilni svmbaol dle piisludné taktury. V pitpadé, ze platba
dle faktury nebude piipsana na uéet Poskyvtovatele ani do konce 20 dne po dni jej splatnosti, Objednavka a dili
smlouva uzaviena na jejim zakladé zanikayi 21, dnem po dni splatnosti {rozvazovaci podminka) u objednavky
listinnyveh Stravenek: pokud se Objedndvka wkd jak histimmveh, tak 1 elektronickyeh Stravenek. netvka se
rozvazovact podmimka Objednavky elektromickyeh Stravenek. V opripade splném rozvazovaci podminky zasle
Poskyviovatel Zameéstnavateh prislusny dobropis.

Zaméstnavatel je opravnén pozadat o zrudeni Objedndvky (provest stomo) vvludnd prostiednictyvim
Uzivatelského nétu S Jednostranng muze Zameéstnavatel zrudit jen Objednavku, k niz nebyvla jedté uhrazena
prislugna Platba SV ostatnich pfipadech miize byt Objednavka zrugena jen se souhlasem Poskytovatele

Poskytovatel predd hstinné Stravenky k plepravé za acelem dorudem Zamestnavateh

{a) do 5 pracovnich dni od dne. kdy bude na piisludny ucet Poskvtovatele piipsana presna ¢astka Platby S
vsouladu s fakturou véeme fadného uvedent varabilniho syvmbolu Bude-hi pripsana Platha S bez
fadného uvedent variabilniho symbolu nebo éastka pfipsana na prislugny acet S nebude shodna s
¢astkou dle phisludné taktury na listinné Stravenky. neni Poskvtovatel povinen Stravenky dodat:

() do mista dorngeni. t). na adresu sidla Zaméstnavatele nebo jimou adresu. kterou Zaméstnavatel uvede
v Objednavee. a to prostiednictvim drzitele podtovni Licence. kuryra nebo prepravee cenin, v souladu
se zpusobem prepravy zvolenvm v Objednavee. Zaméstnavatel bere na védom a souhlasi s im, ze
misto doruceni must splnovat rozumne bezpeénostni pozadavky dorucovatele pro nakladani s cemman,
piicemz bezpecnostni vyvhodnoceni mista doruéeni st provadi dorucovatel zpravidla jeste pred
zapocetim pryvniho dorudovani. Konkrémi nabidka mozZnosti a podmimek doru¢eni hstinnych Stravenek
vvplvva vzdy ze standardizovaného formulafe Objednavky.

Zaméstnavatel je povinen poskytnout dorucovateli veskerou soudimnost potiebnou k doruéent a hstinne
Stravenky fadné prevzit. ledaze Stravenky vvkazup Vady (jak je tento pojem definovan mize). Pokud jsou histimne
Stravenky dorucovany prostfedmetyvim kuryra nebo pfepravee cenin. je Zaméstnavatel zepmena povinen

{a) zanistit v nusté dorudeni Listinnyveh Stravenek pritomnost Zastupee zaméstmavatele,
{b) ng  vyvzadani  dorucovarele  histinnveh  Stravenek  prokazat  dorudovatell  totoznost  Zastupee

zamestnavatele: a
(c) zanstit. aby Zastupce zaméstnavatele dorucovateh potvrdil (a to na dodacim histu nebo jinem
dokumentu} sve identitikacn ndaje a tvzicke pievzeti Stravenek.

V' oplipadé. ze Zamastmavatel poruii nékteron z vyée uvedenveh povinnosti a z tohoto ddvodu nebudou listinne
Stravenky doruéeny. neni Poskyvtovatel v prodleni s doruéenim listinnych Stravenek: stejny disledek nastava v
phpadé. kdv dorucovatel nebude schopen histinme Stravenky Zaméstnavateln dorudit z divodu, Ze misto dorucem
nebude splfiovat rozumné bezpeénostni pozadavky doruéovatele pro nakladani s cenmami. Poskyvtovatel bude
Zameéstnavatele o nedoruceni hstinnveh Stravenek z divodi na jeho strané mtormovat spolu s uvedenim
moznostt a [hity pro nahradm dorucent; podminkou nahradimiho dorucent je viak fadna uhrada (piipsam
piislugne casthy na ucet Poskytovatele) noveho manipulacniho poplatku a dané z pridane hodnoty dle platnyeh
a uéinnveh pravnich predpisa (dale jen .DPH™). a to s uvedenim prisluiného variabilniho symbolu uvedeného
ve sdéleni Poskytovatele o moznostt ndhradniho dorudeni. Vastnicke pravo ke Stravenkam a nebezpedi Skody
na nich prechdzi na Zaméstnavatele prevzetim ptisluinyveh Stwravenek.

fad
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Zamestnavatel je povinen neprodlené pec¢livé prohlédnout listinné Stravenky za ucelem zjisténi jakéhokoliv
poskozeni, vad ¢i nesrovnalosti, tj. zejména nesouladu mezi mnoZstvim a hodnotou Stravenek, které byly a které
mély byt dodany na zakladé Smlouvy (takové vadné plnéni dale jen ,,Vady™).

V piipadg, Ze listinné Stravenky vykazuji Vady, je Zaméstnavatel povinen okamzité (1. do konce dne, ve kterém
si Zaméstnavatel pievzal listinné Stravenky) Vady oznamit Poskytovateli prostiednictvim Uzivatelského uétu S
a, jsou-li listinné Stravenky poskozené, zaslat je zpét Poskytovateli. V piipadé, Ze tak Zaméstnavatel neudini,
ztraci Zaméstnavatel pravo domahat se prav z Vad a k pozdéji vytknutym Vadam se nepfihlizi. Zaméstnavatel
nese nebezpe€i ztraty ¢i poSkozeni Stravenek zaslanych zpét do okamziku jejich prevzeti ze strany
Poskytovatele.

I11. ELEKTRONICKE STRAVENKY

Elektronické Stravenky jsou pfedstavovany body o jmenovité hodnoté po 1 K¢ evidovanymi na Stravenkovych
kartach; elektronické Stravenky nejsou elektronickymi penézi a jejich vydavani neni platebni sluzbou ve smyslu
piislusnych pravnich ptredpist upravujicich platebni styk. Stravenkova karta je nepfenosna karta s kontaktnim 1
bezkontaktnim ¢ipem vydavana spolecnosti Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Praha 5, Radlicka
333/150, PSC 15057, ICO:; 00001350, (dale jen ,Banka“) na zakladé licence spole¢nosti Mastercard
s piidélenym osobnim identifikaénim ¢islem (PIN), umoziiujici provadéni uhrad ceny nebo ¢asti ceny Stravovani
elektronickymi Stravenkami vnitrostatnimi platbami v Ceské republice.

Podminky nakladani se Stravenkovou kartou se fidi témito Obchodnimi podminkami a dale Podminkami
pouzivani stravenkové karty NaSe stravenka (dale jen ,,Podminky pouzivani karet™), které jsou dostupné na
_ Podminkou mozZnosti uziti Stravenkové karty (a Stravenek na ni evidovanych) je jeji
aktivace Opravnénym zaméstnancem, a to v souladu s Podminkami pouzivani karet a s postupem uvedenym na
internetovych strankach | <t acc Stravenkové karty zahrnuje ziizeni uZivatelského uétu
Opravnéného zaméstnance nm&!éﬂe jen , UZzivatelsky hG&et § zaméstnance™), pokud
Opravnény zameéstnanec jesté Uzivatelsky ucet 5 nebo Uzivatelsky Gcet S zaméstnance nema. LS ani Banka
nenesou jakoukoli odpovédnost viici Zaméstnavateli nebo Opravnénému zaméstnanci, nedojde-li pochybenim
Zaméstnavatele ¢1 Opravnéného zaméstnance nebo jejich necinnosti k aktivaci Stravenkové karty, a to ani
v ptipadé, Ze na mi jiz byly pfipsany elektronické Stravenky; pfedeviim Poskytovateli nevznikne povinnost
takové Stravenky proplatit ¢i pfipsat na jinou Stravenkovou kartu, Stravenkova karta ztistava po celou dobu jeji
platnosti vlastnictvim Banky; skonéenim doby platnosti nebo zrusenim Stravenkové karty prechazi jeji
vlastnictvi na Opravnéného zaméstnance. Zaméstnavatel odpovida za dodrzovani Podminek pouzivani karet ze
strany Opravnénych zaméstnancli. Zaméstnavatel nese riziko ztraty, zneuziti, poskozeni a zni¢eni Stravenkové
karty a naklady stim spojené, a to véetné pripadi vy$$§i moci; obnovu Stravenkové karty nastavuje
Zaméstnavatel provedenim prislusné volby ve formulafi dostupném prostfednictvim Uzivatelského tétu.

Poskytovatel dodava Zaméstnavateli Stravenkové karty pro jeho jednotlivé zaméstnance na zakladé jeho
objednavky (diléi smlouvy) podané prostiednictvim Uzivatelského Gétu S formou vyplnéného
standardizovaného formulafe (dale jen ,,Objednavka Stravenkovych karet™). Pro Objednavku Stravenkovych
karet se dale ptimérené pouziji ¢lanky II., 2 (vEetné urceni Zastupce zaméstnavatele pro prevzeti Stravenkovych
karet), I, 3 (vyjma ustanoveni o rozvazovaci podmince) a II., 4 téchto Obchodnich podminek upravujici
objednavani listinnych Stravenek, pfi¢emZ ustanoveni o manipulaénim poplatku se pouziji 1 na poplatek za
vyhotoveni Stravenkové karty a na dal$i poplatky spojené s dodanim Stravenkové karty, na nichz se Smluvni
strany ptipadné dohodnou (naptiklad pti pozadavku Zaméstnavatele na umisténi loga na Stravenkovou kartu).
Cenik poplatkt je dostupny na UzZivatelském uctu S Zaméstnavatele.

Poskytovatel zajisti doruceni Stravenkovych karet Zameéstnavateli prostfednictvim Banky &1 pfislusného
prepravce. Stravenkové karty budou pfedany k pfepravé za ticelem doruceni Zaméstnavateli bez zbyte¢ného
odkladu po ptipsani viech poplatkii spojenych s dodanim Stravenkovych karet na pfislusny cet Poskytovatele.
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Poskytovatel bude o konkrétrum datu odeslant Stravenkovyeh karet informovat Zamestnavatele prostiedmetyim
Uzivatelského uctu 8. Zameéstavatel bere na védomi. ze lhita pro vyrobu Soavenkovyeh karet zavisi na
objednaném mnozstyvi. Pro dorucovani a prevzeti Stravenkovveh karet se dile primétené pouzipi ¢lanky 11, 5 az
IT. 8 téchto Obchodnich podmmek upravupici dorucovam histinnveh Stravenek. Zaméstnavatel je povinen ph
piedani Stravenkove karty Opravnénému zamestnanct prokazatelné seznamit Opravnéneho zamestnance
s Podminkami pouzivani karet a na zadost Poskytovatele toto sezndmeni prokazat Pro piipad. ze Poskytovatel
seznami Opravnéného zaméstnance s Podmmkam: pouzivéni karet sam (ph aktnvact Stravenkove kartv)
souhlasi Zaméstnavatel s takovym postupem V' pripadé prodlent s thradou poplatkit spojenveh s dodanim
Stravenkovveh karet se postupuje pfiméfené dle ¢lanku [11., 6 téchto Obchodnich podminek.

Elektronicke Stravenky se piipisujn na Stravenkove karty. které Poskyvtovatel dodal Zamestnavatel, na zakladé
jeho Objednavky podané prostiednictvim Uzivatelského étu 8§ formou vyplnéneho standardizovanéha
tormulate. Poskstovatel neni povinen potsrzovat Objednavky uéméne jmou formow Pin podam Objednavky
Zameéstnavatel uvede udaje a provede volby vyzadované phislusnvm formuldiem, predeviim adentifikue
konkrétmi Stravenkoveé karty a pocet elektronickyeh Stravenek. které maji byt na jednotlive Stravenkove karty
zaevidovany. Pro potvrzeni Objednavky a Ghradu Plateb S za elektronickeé Stravenky se piimérené pouzii ¢lanek
IT. 2 aprvmich pét vét élanku 11 3 téchto Obchodmich podminek. Poskyvtovatel zapisti piipsamt elektromckych
Stravenek na prisludnou Stravenkovou kartu do 2 pracovnich dnd ode dne. kdy bude na piislusny 0cet
Poskyvtovatele plipsdna presnd ¢astka Plathy S za elekironicke Stravenky v souladu s fakturou véetné fadného
uvedeni variabilniho svmbolu

Bude-li phipsana Platba S bez radného uvedeni variabilnmho ssvmbolu nebo astka piipsana na piisludny acet
Poskytovatele nebude shodna s ¢astkou dle prislugne faktury na elektronicke Stravenky. Poskytovatel neni
povinen ¢lektronicke Stravenky na Stravenkovou kartu pripsat: Poskvtovatel informuje Zaméstavatele o této
skute¢nosti bez zbvtedného prodleni prostfednietvim Uzivatelského uétu S nebo jimvm vhodnym zplsobem
{mapi. telefonmcky) a vyzve ho k odstranéni nedostatk (i V' pripadé. ze Zaméstnavatel neuhradh fadné celou Platbu
S do 21 dni od splatnosti piisluiné faktun, je Poskyvtovatel opravnén od dilét smlouvy odstoupit a dodavku
stornovat, a to kdvkeoliv po uplynut uvedene dobyv: odstoupent a stomo dodavky sdéli Poskyvtovatel
Zameéstnavatell prostfednictvim Uzivatelského actu 8 a odedle nevvuzitou platbu do 5 pracovnich dni po
oznameni na Oéet. z néhoz platbu obdrzel.

Opravnény zameéstnanec maze uplatnit elektronické Stravenky evidovane na prislugne Stravenkové karté tormou
ahrady Stravovam u poskyvtovatele Stravovani prostfednictvim platebniho termmalu akeeptunciho Stravenkové
kartyv, piicemz ph kazdé provedene uhradé Stravovam bude pocet elektronickyveh Stravenek na Stravenkove
karté ponizen o objem odpovidajict cené takto hrazengho zbozi nebo sluzeb Opravnény zaméstnanec nabyvva
elektronické Stravenky jejich pfipsanim na Stravenkovou kartu

Doba platnosti Stravenkové karty je omezena. piicemz k datu expirace Stravenkové karty je Stravenkova karta
zrudena. Nebude-l1 Stravenkova karta automaticky €1 na zadost Zaméstnavatele obnovena (vymeénéna za novou
Stravenkovou kartu). pak zruSenim &1 trvalou blokaei Stravenkove karty zamikayi bez nahrady 1 elektromcke
Stravenky. které jsou na m k okamziku zrusem Stravenkove karty evidovany. Podrobnosti stanovi Podminky
pouzivam karet 'V piipadé zaniku pracovniho poméru Opravnéneho zamésimance k Zaméstnavatelr miize
Opravnény zameéstnanec vyuzivat Stravenkovou kartu  nadale. jejim zru$enim & trvalou blokaci vak zantkayi
bez nahrady elektromicke Stravenky. které jsou na ni evidovany

Poskyvtovatel zajisti Opravnénemu zaméstnanct prostiednictvim jeho UzZivatelského uctu S zaméstnance piistup
k mformacim o zistatku jeho Stravenkove karty.

Podminky pouzivan: karet stanovi. kdo. jakvm zpasobem a za jakveh podiminek je opravnén pozadat Banku o
vvmeénu, zrudeni, blokaci, popfipadé o jine zmény tvkajici se Stravenkove karty Banka a Poskytovatel jsou
apravnén docasné & trvale zablokovat Stravenkovou kartu 1 bez zadosti Opravnéneho zaméstnance., a to z
divodu bezpednosti Stravenkové karty. zejmeéna pii podezieni na podvodne pouziti Stravenkove karty. nebo
vopfipade ukonéem trvam Smlouvy. Pokud tvald blokace Stravenkové karty zpasobi zamk elektromckych
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Stravenek na m nalranyeh v souladu s Podminkam pouzivan karet (z divodu, ze Zaméstnavatel nepozadal
obnovu Stravenkove karty), nenese Poskyvtovatel zadnou odpovédnost viér Zamésmavatel ¢1 Opravnénemu
zaméstnanct.

Poskytovatel nemi povinen proplacet elektromické Stravenky jmak nez poskvtovatelim Stravovani na uhradu
poskvtnutého Stravovani. ani je jakvmkoli zpasobem pievadét mezi jednothivym Stravenkoyvymi kartami.

IV, BENEFITY

Poskyvtovatel viastnn vvhradm licenei k provozovani Svstému cateteria a softwarove aplikace Benefity, v ramai
ktere provozije Uzivatelske ucty B Prostredmetvim Uzivatelskyeh aéth B umoziuje Poskytovatel za piredem
stanovenych pedminek ¢erpat Benefity a uplatiiovat je za pfisluiné produkty a sluzby (dale jen . Produkty™) u
akceptaénich mist Poskyvtovatele (dale jen _Akeeptadni mista”™). Poskytovatel se uzaviemm Smlouvy zavazuje
poskvtovat Zameéstnavatell dale uvedené sluzby dle Smlouvy v souvislosti s erpanim Benefitd Opravnénymi
zaméstnanc

{a) pristup do Uzivatelskeho uctu B:

(b} telefonicka a e-mailova podpora:

{€) podpora pro sprasvu a administrace svstému Benetita;

() import dat podle udaji od Zaméstavatele:

(e) nové nastupy Opravnénveh zaméstnanci podle adajt od Zaméstnavatele:

() odchody Opravnényveh zaméstnanci podle udaji od Zaméstnavatele:

{g) tvorba a aprava katalogu nabidek Benetitt v Uzivatelském uctu B:

(h) navysovani bodovyeh kont Oprasvnényveh zaméstanch pro umozném ziskam a ¢erpani Benefitd na
zaklade dat od Zaméstnavatele:

{1} pribézné doplnovam novinek a zprav:

0} tvorba a udrzba dodavatelskeé sité Akceptacnich mist. uzavirani smluv s nimi;

(k) hodnocem Akceptaénich mist: a

{1 export pozadovanveh dat pro interm manazerske potieby Zameéstnavatele, ktere vvhodnocun stav

cerpani Benefitl

Zaméstnavatel objednava Benefity zaslamim tabulky ve formatu Excel. ktera obsahuje jmeno. osobni ¢islo a
pocet bodll Opravnéného zaméstnance. Zasilani excelového souboru mize byt nahrazeno automatickymi
importy do softwarové aplikace Benefity z ekonomického SW Zamestnavatele. Poskvtovatel ziidi pro
QOpravnéného zamestnance pristup do UZzivatelského aétu B na zakladé seznamu Grselnveh, plipadng pmyeh kodd,
které Opravnémm zaméstnanciam pridéh Zamésmavatel. Podminky ¢erpam Benehitir budou Oprasvnenyim
zaméstnancr odsouhlaseny na prislugnem Uzivatelskem uctu B pfi prviim prihlagem se. resp. po kazde zméné
prislugnyeh podminek.

Benefity lze uplatnit u Akceptaénich mist sdélenim nebo poskyvtnutim umikatniho  desetimistného Gisla
uvedeneého na Stravenkove karté pod jménem Opravnéneho zaméstnance na piedni strané Stravenkove karty ve
znéni CBENEFITY NNNNNNNNNNT a sdélenim PIN. ktery byl Opravnénému zaméstnanci piidélen. Okamzik
pouzitt uvedeného desetinustneho ¢isla a sdélem prisludného PIN je okamzikem uplatmém Benetitu. Pokud
Zameéstavatel objednava pouze listinne Stravenky a nema pro piisluiného zamésmance Stravenkovou kartu
s desetimistnym kodem. obdrzi Zaméstnavatel pre takového zaméstance od Poskytovatele viceudelovou
¢lektronickou poukazku s uvedenyim desetimistnym ¢islem ve formé * pdf nebo po dohodé s Poskytovatelem
plastovou kartu umoziugici steiné vvuziti. V' piipadé. ze budou Opravnényim zaméstnancim vvdavany histinne
Stravenky. je Zameésinavatel povinen sdélit Poskyvtovateh telefonni éislo téchto Opravnénych zaméstnanci a
Poskyvtovatel na toto telefonni ¢islo odesle SMS. jejimz obsahem bude PIN slouzicr jako dentitikator.

Benefity lze vady Cerpat jen do vvie nomimalni hodnoty bodd piidélenveh Zaméstnavatelem {(do jejich

maximalniho limitu). Uzivatelsky acet B neumoziuje precerpani téchto bodi Body ani stav nominalni hodnoty
v K¢ nelze promeénit za finaném prostiedky. Cerpant Benefitlh mime Akceptacni mista neni mozné
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Reklamace ¢€erpanyeh  Benetitic (kvality  zakoupenveh Produkii) fe$i Opravnény  zaméstnanec piimo
s Akceptacnim mistem Pokud Opravnény zaméstnanec pozada o stormo transakee v jmem kalendainimm mésici,
nez ve kterém byl Benetit ¢erpan. bude stornovany pocet bodd piipocten zpét k bodove hodnoté Benefita
Opravnéneho zaméstnance v piipadé,. Ze je storno opravnéng (potvrzene Akceptacnim mistem)

Celkova platba Zaméstnavatele v souvislost s Gerpanim Benetitd dle Smlouvy. t). Platba B. bude uréena na
zaklade meésiémho vyadtovani (dale jen ¥yudtovani™) obsahujictho 2 Siselne podklady, na jepchz zakladé
byvlo Vynctovam vystaveno (dale jen L Reporty”). ktere se bude rowvnat ¢astee odpovidanict 100 %o hodnoty
Produktil  ¢erpanvch  prostrednictvim Benetuth uplatnényeh  Opravnénynu zaméstnanct v predchozim
kalendainim meésict. Scuéasti celkové platby Zameéstnavatele miaze byt 1 Ghrada nakladi za vystaveni duphikati
identifikaénich karet pii ztraté nebo zniceni (dale jen _Faktura™) chsahujici zpravidla 1identifikact Opravnénych
zaméstnanch, imz bvly duphkaty identifikaénich karet vystaveny.

Souddsti Reporta budou mformace o cerpam podle kategori jednotliveeh Produktd. Dle  pozadavku
Zameéstnavatele lze po dohode poskyvtnout 1 ¢erpant podle kategorn Produktu a dentitikace Opravnéného
zaméstnance — uzivatele viceucelove elektronické poukazky V' piipadé dohody o ahradé admimistrativinich
nakladit lze tvto udaje poskytnout 1 zpéne za dobu 12 mésicl pedehazejicich kalendafnimu mésicr, v némz byvla
sadost o sdéleni ndajii Poskvtovateli dorutena  Uhrada je povazovana za ubrazenou dnem piipsani
takturovane vvictované ¢astky na uéet Poskvtovatele,

Hodnota jednoho bodu pro ¢erpdmn Benefitd je rovna 1 K¢ pro Zamestnavatele 1 Opravnéné zaméstnance,
Zameéstnavatel s1 pak upraswe votimim pedmsem celkové nominidle elektromickyeh poukizek v CZK. Prhideélene
body muize Opravnény zaméstnanec Cerpat v dobé. ktera je pro plathost bodi giednana ve smlouve se
Zameéstnavatelem. a pokud neni zadna doba takto sjednana. uréwe Poakvtovatel dobu Cerpant na zakladé
pozadavki Zaméstnavatele.

Poskyvtovatel vvstavi Vivadtovani {a pripadné Fakturo) v rezimu ust. § 30 odst. 13 zakona & 235 2004 Sb.. o dani
z phidané hodnoty. ve znéni pozdéisich predpisic odpovidapet hadnoté dle Vyactovam vady k poslednimu dmi
kalendaimiho mésice, ktery je zaroven dnem uskuteéném zdanitelneho plnéni, bude-h se jednat o zdanitelné
plnéni. Splatnost takto vvstavengho Vvactovani a Faktury je 15 dni ode dne jejiho dorucent Zaméstnavateli. a
to bezhotovostnim pfevodem z Gétu Zaméestnavatele na bankovni adet Poskvtovatele uvedeny na Vyiétovani a
Faktufe a pod variabilnim symbolem uvedenym na ptislusném Vyadtovam a Faktuie Vyvuctovam se vztahuen
na piipady, kdy je na zakladé dohody se Zaméstnavatelem realizovana zaloha na budouci éerpani Benefit(,
voramen Vvactovant bude Zaméstnavatelem piedem vhrazens zaloha pomzena o hodnotu cerpanyeh Benefiti

Poskyvtovatel je oprannén dorucit Vyuctovar a Fakturu Zamestnavatel jepich zptistupnénim Kontaktm osobé v
Uzivatelskem actu B. O zpiistupnéni novych Vyactovam a Faktur v UZzivatelském uétu B bude Zaméstnavateh
zaslano upozoméni na e-matlovou adresu uvedenou ve Smlouve. Zaslanim oznameni o zpiistupnéni jsou
Vyoétovani a Faktuny povazoviny za doru¢ené. Zaméstnavatel je povinen st Vvudtovam a Faktury zpristupnéne
v UZzivatelskem nétu BEN sam stahnout a. bude-11 potieba. 1 vyvtisknout.

Poskvtovatel ponecha v Uzivatelském ucétu B Vyvacétovani a Reporty pristupné pro Zaméstnavatele po dobu 3 let
od posledniho dne kalenddimiho meésice, ktereho se Vyudtovani, resp. Report tvka.

V' piipadé. ze bude Zameésmavatel v prodlent se spInénim jakehokolt penézitého zavazku viigi Poskytovateh., je
povinen Poskytovateli zaplatit trok z prodleni v sazhé 0.03 %o z dluzné éastky za kazdy 1 zapocaty den prodleni

Urek z prodlent je splatny sedmy (7.) den po dorugeni pisemné vyzyvy k jeho thradeé Zaméstnavateh

V. SPOLECNA UJEDNANI

Zaméstnavatel se zavazuje:
{a) predavat histine Stravenky pouze svyvim Opravnénym zameéstnancum,
{b) predavat Stravenkoveé karty pouze ém svyvm Opravnénvim zameéstnancim, pro ktere byvly Stravenkové
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karty objednany:

(c) zajistit, ze Opravnéni zaméstnanct budou dodrzovat ve wvztahu k Benefitm, Stravenkam a
Stravenkovym kartam pravidla vyplyvajici z téchte Obchodnich podiminek a z Podminek pouzivan
karet:

()] mit fadny pravni zaklad pro moznost predani osobnich udajt svveh zaméstmanch ¢ jinveh osob
Poskytovatel a jeho smluvnim partnerim v rozsahu nezbyvitném pro naplném acelu Smlouvy. a

{¢) fadné mstruovat sveé Opravnéné zameéstnance:

(1} ze vvdavamm Stravenek dochazi k zan$téni Stravovant, a ze Stravenky tedy lze vvuzit pouze
k thrade za Stravovani:

(11) ze Benefity Ize erpat jen pro jiné aéely. ne? je Stravovant.

(11) ve zphsobu uzivani Uzivatelskveh aéti.

Zameéstnavatel bez prodlent prostiednictvim UZzivatelskveh aéth mformuge Poskyvtovatele o zméné svych
identifikaénich udaji uvedenyeh ve Smlouvé. véetné zmen svého danového domicilu nebo zmén osob
apravnénvch za né) jednat. Oznamovaci povinnost podle tohoto ustanovent se vziahuje 1 na zmény dajil. ktere

Jsou patrné z vefeinyeh zdroji

Poskytovatel prohlaguje. ze poskyvtovatelé Stravovdm ktetr jsou na zakladé smlouvy s Poskytovatelem
apravném pigimat Stravenky, jsou povinni piijimat Stravenky pouze k thradé Stravovani Dale Poskyvtovatel
prohlasue. ze Akceptadm mista jsou na zaklad¢ smlouvy s Poskytovatelem povinna pripimat body k uhradé
Benentl pouze pro jiné ucelyv. nez je Stravovéni. Poskyvtovatel neodpovida za zbozi nebo sluzby, véetné
Produktii. dodane jakymkoliv poskyvtovatelem Stravovani &1 Akeeptaénim mistem ami za kvalitu zhozi nebo
sluzel dodanyeh v souvislosti s uplaténim Stravenek & Benefitll.

Poskytovatel se zavazuje v souvislosti s pnémm dle Smlouvy nepozadevat pe Opravnényeh zaméstnancich
ohradu jakvehkoliv cen, poplatki. naklada apod.. s vojimkou poplatku za nahrady za ztracenou Stravenkovou
kartu. a to dle aktughuho platného cemiku Poskytovatele.

Poskyvtovatel neodpovida za wymu ktera vznikne, pokud néktery poskyvtovatel Stravovam, Akceptacm misto
nebo j1a osoba z jakéhokoliv ditvodu neptiyme nebo odmitne pijmout Stravenku ¢ Benefit

Kterakoliv: Smluvni strana je opravnéna vypoveédét zavazky ze Smlouvy bez udani divvodu, a to doru¢enim
vypovédi druhé Smluvn strané. Vvpovédm doba ¢im 2 kalendaini mésice a za¢ina plynout pryin kalendaini den
kalendainiho meésice nasledwjiciho po kalenddinim mésict, ve kterém bvla vypoved druhé Smluvni strané
dorudena. Zeméstnavatel odpovids za to. Ze 1 po skonéeni Smlouvy budou dodrzovany Podminky pouzivam
Stravenkovyeh karet, které odebral.

Vo piipadé, Zze kterakoliv Smluvng strana porudt yjednant Smlouvy a tato Smiluvim sirana nezajisti neprodlenou
napravil takového porugent na zakladé pisemne vyzyvy druhé Smluvni strany. popi se stejne porudeni Smlouvy
bude opakovat. miize opravnénd Smluvni strana odstoupit od zavazki ze Smlouvy. a to oznamenim o odstoupem
dorngenym poruduyici Smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy je uéinng dnem nasledujicim po dni doroceni
aznameni o adstoupeni porudujict Smluvni straneé. Odstoupeni od Smlouvy nema vhiv na diléi smlouvy vzmkle
na ziklade Objednavek.

Nestanovi-li Smlouva veslovné jmak a bez ohledu na to. jakou formou byvla Smlouva uzaviena, veskera
oznameni &1 jina sdéleni éinéna podle Smlouvy &1 v souvislosti s ni. véetné dokladd v elektronicke podobé dle
¢lanku Voo 10 téchto Obchodmch podminek. (dale jen ..Oznameni™) must byt ué¢inéna v ceskem jazyce a

(a) v piipadeé. Ze Oznameni ¢ini Poskytovatel. dorudena
(1} pisemné na adresu Zaméstnavatele uvedenou v piisludnem z Uzivatelskych 0étii. nebo
() na e-matlovou adresu Zamestnavatele uvedenou v pfislusném Uzivatelském actu, nebo
(1) prostiednictyvim prislugneho Uzivatelského aétu.

(b} v piipade, ze Oznameni ¢ini Zaméstnavatel. doruéena
(1) pisemné na adresu Poskytovatele, nebo

oo
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(1) prostredmctvim prislusného Uzivatelského aétu

Za uelem vylouceni pochvbnosti se stanovi. ze ustanovem ¢lanku V.. 8 téchto Obchodnich podminek se

nepouzije pro

a)  odevzdavani a doru¢ovani histinnych Stravenek (véetné vracen vadnveh histinnveh Stravenek ). ktere bude
provadéno vyvluéné zpusobem dle élanku 11,0 3 a nasl. téchto Gbehodnich podminek,

)  podavam Objednavek (a jejich jednostranné rugem). které Zameéstnavatel provadi vyluéng zpisobem dle

clanku I1.. 3 a 111, 5 téchto Obchodnich podminek. am pro

udéleni souhlasu s prevedenim prav &1 povinnosti nebo s postoupenim smlowvy dle élanka V.. 2 a V' 13

(e}

téchto Obchodmich podminek.
Smlouvije mozno meénit ve formée dle ¢lanku Vo, 8 téchto Obchodnich podminek. nem-h ve Smlouve sjednane
nebo v Obchednich podminkach veslovng stanoveno jinak.

Zameéstnavate! udéluje souhlas s pouzinm danového dokladu v elektronické podobe podle zakona ¢ 235 2004
Sb.. o dam z piridane hodnoty. ve zném pozdejdich predpisii s ohledem na viechna plnéni, kterd se pro nég dle
Smilouvy ajejich priloh uskuteénuyi

Zameéstnavatel souhlasi s tim, ze za Géelem propagace muize Poskytovatel pouzit logo a obchodm jmeno &1
nazev Zaméstnavatele

Zaméstnavatel neni opravnén postoupit &1 jinak pireveést jakékoli sveé pravo &1 povinnost vzniklou v souvislost se
Smlouvou na tfet! osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. ani nem opravnén bez pisemného
souhlasu Poskvtovatele zapocist jakoukoll svou pohledavku vadi pohledavkam Poskytovatele vzmklé v
souvislosti se Smlouwvou Poskyvtovatel je opravnén zapocist jakoukoli svou pohledavku za Zaméstnavatelem
vzniklou v souvislosti se Smlouvou nebo takovou pohledavku postoupit na jakoukohv tieti osobu, a to 1 bez
souhlasu Zaméstnavatele. Oznamem Poskyvtovatele o zapodteni ¢ postoupem pohledavky & prava mize byt
ucméno 1 zphsobem dle &lanku V.. 8 pism. {a) téchto Obchodnich podminek.

Poskvtovatel je opravnén bez predchoziho souhlasu Zaméstavatele postoupt Smlouvu nebo Jeni ¢ast na
spolecnost, kterd Je ovladana steynou osobou jako prisluiny Poskyvtovatel nebo je ovladana Poskyvtovatelem.

Smiluvni strany se vzajemné dohodly. Zze v piipadé. ze by jakekohiv wednami Smlouvy byvlo nebo se stalo
neplatmvm. zdanlhivym, neacinmym ¢ nevvkonatelnvm. nebude to mit za nasledek neplatnost, zdanlivost,
neucimnost & nevyvkonatelnost Smlouvy jako celku am jinveh jepich wednani, pokud je takovéto neplainé,
zdanhive, neaéinné &1 nevvkonatelng wednani oddélitelng od zbvtku Smlouvy a lze-h predpokladat. ze by k
praviumu jednant doslo 1 bez neplatné ¢ast. pokud by Smluvni strany neplatnost véas rozpoznaly. Smluvm
strany se zavazugl bez zbvteéného odkladu nahradit takove vadne wednam Smlowvy wednamm novym, které
bude platné a vvkonatelné a které bude svym obsahem co nejvémé) odpovidat podstaté a smyslu phvodniho

ujednani Smlouvy a aéelu. kterého Smluvni strany plvodng zamyélely vadnym wednanim docilit

Smluvin strany upustt od jakyvchkoli finanénich phispévki dartt va¢t druhe Smluvni strané, imi povéfenym
asobam anebo jepch pracovnikim. To platl 1 pro nabizeni finanénich pfispévkd dara blizkym osobam
zaméstnanci a nebo poveérenyeh osob Smluvni strany. Stejné disledky jako jednani Smluvni strany magi jednani
osob, ktere byvly Smluvni stranou k jednani povéreny nebo které pro ni pracui. Piitom e jedno, zda byvly tvto
vyvhaody nabidnuty, prishibeny nebo poskytnuty vyge uvedenvim osobam nebo v jepich zaymu tieti osobé

Smiluvni strany se zavazuji dodrzovat viéi svym zaméstnancim povinnosti vyplyvajici pro né z piislugnveh
pracovnépravnich predpisi a mezindrodnich smluv. véetné  stanovem  pracovnich podminek. BOZP.
adménovani, pracovni doby a omezeni preséast. Stejné tak se zavazuyi dodrzovat povinnostt vyplyvagici pro né
vablasti ochrany déti a mladistyvyeh, zakazu détske prace a nucenveh praci. zakazu diskrimmace. v oblast
ochrany zivotniho prostiedi a svobody orgamizovani a shromazd ovam. Smiluvim strany se zavazun zdrzet se pi
plnéni Smlowvy spoluprace s dodavatell, o nichz je pfislusne Smluvni strang zname, Ze porudui povinnosti
uvedeng v tomto ¢lanku

<
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17. Zamestnavatel-fyzicka osoba, bere na védomi, ze Poskytovatel

a) muze predavat informace o Zaméstnavateli uvedené ve Smlouvé, piipadné poskytnuté v souvislosti s
plnénim Smlouvy (nikoliv v§ak udaje Opravnénych zaméstnancu), ¢lentim podnikatelského seskupent, jichz
Jje ¢lenem, a to pro vnitini administrativni Géely takovych seskupeni, a

b) miuiZe vyuZivat podrobnosti elektronického kontaktu Zaméstnavatele, zejména e-mailové adresy
Zaméstnavatele uvedené ve Smlouveé, k zasilani nabidek, obchodnich sdéleni ve smyslu pfislusnych
pravnich predpisi.

Zameéstnavatel bere na védomi, Ze Poskytovatel bude zpracovévat jeho vyse uvedené tdaje po dobu trvani

Smlouvy a Ze je opravnén kdykoliv vznést proti tomuto zpracovani namitku. Zaméstnavatel potvrzuje, Ze byl
seznamen s Prohlagenim o ochrané soukromi dostupném na

18. V piipadé, Ze Smlouva podléha uveiejnéni v registru smluy dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve
znéni pozdéjsich pfedpisi, je Zaméstnavatel povinen zaslat tuto Smlouvu do 5 pracovnich dnii po jejim uzavieni
Ministerstvu vnitra CR k uvefejnéni prostiednictvim registru smluv a obratem dolozit Poskytovateliim splnéni
této povinnosti. Ustanovenim predchozi véty neni dotéeno opravnéni Poskytovatelt zaslat tuto Smlouvu k
uverejnéni Ministerstvu vnitra CR prostfednictvim registru smluv, a to zejména v pripadg, Ze Zaméstnavatel
Smlouvu neuveteyni dle ptedchozi véty; pokud budou uvetejnéni podléhat dalsi pravni jednéni v souvislosti se
Smlouvou, uplatni se toto pravidlo obdobné. Po dobu, kdy Smlouva &i jiné pravni jednani podléhajici uvetrejnéni
dle tohoto ¢lanku nejsou uvefejnény, nejsou Poskytovatelé v prodleni s plnénim svych piislusnych povinnosti
ze Smlouvy ¢1 jiného souvisejictho pravniho jednani.

verze 01. Fijna 2021

Tyto Obchodni podminky jsou v aktudlnim znéni dostupné téz na _

10



