V§eobecné obchodni podminky

1. Rozsah dpravy

1.1. Pravni vztahy mezi spoleénosti RADIOHOUSE s.r.0., se sidlem Bélchradska 299/132,
Vinohrady, 120 00 Praha 2, IC: 03497313, spisové znatka C 232644 vedenou u Méstského
soudu v Praze (dale téZ jen jako ,,RH") a pravnickou nebo fyzickou osobou (dale 1€z jen jako
,Klient*) pii poskytovani reklamniho plnem ve vys1lam rozhlasovych stanic a na intemetu a
dalsich souvisejicich sluzeb se fidi pravem CR, zejména ustanovenimi z. &. 89/2012 Sb.,
ob&anského zékoniku, ve znéni pozdijich predpist (dale téz jen jako ,0Z*) a témito
Vieobecnymi obchodnimi podminkami (dale téZ jen jako ,, VOP*). VOP jsou vydiny v souladu
s ust. § 1751 odst. 1 OZ, vztahuji se na viechny smlouvy uzaviené mezi RH a Klientem, jejichz
predmétem je poskytovani reklamniho plnéni ve vysilani rozhlasovych stanic a na intemetu a
souvisejicich sluzeb podle odst. 1.4. niZe, pfi¢ems jsou, resp. se stivaji nedilnou sougasti kazdé
takové smlouvy, urduji &ast jejiho obsahm a jsou zdvazné pro ipravu vztahli RH a Klienta podle
smlouvy. Piipadni odchylnd ujednini smlouvy maji piednost pied VOP. Klient je
podnikatelem a sjednava tyto VOP a jimi fizené smlouvy v ramci své podnikatelské Sinnosti.

1.2. Za reklamni pin&ni se povaZuje zejména zajisténi rezervace rozhlasového reklamniho &asu
s mo¥nosti vysilani rozhlasovych reklamnich kampani (spoti), sponzoringu, nebo jinych
forem reklamnich sdéleni ve vysilani rozhlasovych stanic, nebo v souvislosti s nim a zaji§téni
rezervace reklamniho prostoru na intemetu s mo#nosti umisténi reklamy na internetu, a nikup
medialniho prostoru v ramci celého medialniho trhu, bez ohledu na dohodnuty zpiisob Ghrady

ceny tohoto plnéni.

1.3. Klient vyslovné potvrzuje, Ze si je védom toho, Ze cena kazdého reklamniho plnéni je
sjednéna jako cena za rezervaci reklamniho Zasu (prostoru) a moZnost vysiléni (umisténi)
reklamy, tedy Ze pnpadne prodleni Klienta s dodanim specifikace nebo obsahu reklamy,
podkladii pro jeji vyrobu & zadéni, informaci, privodky rozhl tho spotu ¢ opravng
odmitnuti vysilani (umisténi) ze strany RH dle ¢l 6 VOP a tim zp 4 piipadna nost
rezervovany reklamni Sas (prostor) skuteéng vyusit k odvysilani (umisténi) reklamy nema vliv
na povinnost Klienta zaplatit RH sjed cenu za zajisténi rezervace &asn (prostoru) a
moznost vysilani (umisténi) reklamy, pfiGemz v takovém pfipadé nema Klient narok na Zadné
nahradni plnéni.

1.4 Za souvisejici sluzby se povazuji zejména veskeré sluzby digitalni agentury, veskeré sluzby
kreativni, obsahové a eventové tury a veskeré grafické, webové a video prace.

2. Uzavieni y~r

2.1. Smlouvu Ize uzavfit jen pisemné. Smlouvu ize podle t&chto VOP uzaviit i nebo jen
prostiednictvim smluvniho formuléfe RH uZivaného v obchodnim styku — objednavky
reklamniho plnéni ve formg tzv. ,mediaplanu*. Navrh mediaplanu (nabidku) zpracuje RH
podle pozadavku Klienta. Nabidka je zavazna po dobu 5 dnil ode dne vystaveni, nejdéle viak
do 12.00 hod. pracovniho dne predchazejiciho plinovanému zahéjeni reklamni kampané
(vysilani); RH miiZe nabidku odvolat i ve 1hité jeji zavaznosti. Smlouva je na zékladé
nabidky uzaviena pokud Klient mediaplan fadné potvrdi a doru¢i RH v dobg zivaznosti
nabidky, pozdéji pak pfipadné za podminek dle § 1743 OZ. Uzavfenim smlouvy vznika
povmnost RH poskylnout sjednané reklamni plném a povinnost Klienta zaplatit za to RH
dohodnutym zp d cenu. RH si viak vyhrazuje pravo podminit poskytnuti
sjednaného reklamniho plnem zaplacemm zalohy na cenu za reklamni plnéni. V pfipadé, Ze
Klient neuhradi tuto zalohu fadng a v&as, je RH opravnéna od smlouvy odstoupit. RH a
Klient vyslovné stanovi, ze pokud Klient nezaplati zilohu na cenu za reklamni plnéni fadné a
véas, neni RH v prodleni s poskytnutim sjednaného reklamniho plnéni a Klient neni opravnén
z tohoto divodu po RH niéeho poZadovat.

2.2. Neni-li ve smlouvé (mediaplanu) uvedeno vyslovné jinak, plati, Z¢ idaj o poétu reklamnich
spotu v ramc1 slednaneho reklammho plnéni je vzdy stanoven jako uplny a sou¢asné thmny za
h t bez ohledu na jejich poéet.
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3. Uzav¥eni smlouvy — internetova reklama a souvisejici sluZby

3.1. Inzerce (dale také ,reklama“) a objednavka souvisejicich shuzeb se pﬁjimé vyhradné na
zékladé platné uzaviené smlouvy, pnpadné objednavky. Ob]ednnvka musi obsahovat vscchny
nileZitosti vyzadovane RH tedy zejména piesnou specxﬁkacl objednavané reklamni k:
(termin reali d i reklamniho prostoru, cenn kampang sul y medialni
ukazatel a jeho mno#stvi) a viechny potfebné identifikaéni vidaje Klienta a RH Objednivka
se podava prostrednictvim formulafe RH, neni-li dohodnuto jinak. Klient objednavku v
pisemné podobg dorugi na adresu RH elektronickou postou, faxem nebo postou. Jako doklad
o pfijeti objednavky vystavi RH potvrzeni o prijeti objednavky a potvrdi také termin realizace
objednavané reklamni kampané a jeji cenu. Uzavienim smiouvy vznika povinnost RH
poskytnout slednane reklamm plnem a/ nebo souvisejici sluzby a povinnost Kllema zaplant
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nebo zmena jiné smlouvy I mozna pouze na zikladé dohody RH a Klienta, a to pouze

&, jina nez p 4 forma se vyluduje.
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5. Cena

Cena za reklamni plnéni je stanovena na zaklad& cenikd RH platnych ke dni uzavieni
smlouvy, které jsou k dispozici u RH. K vysledné cené je pfipotitavana daii z piidané
hodnoty v zikonné vy3i. RH je opravngna kdykoliv provést zménu ceniku. Takova zména je
aéinna ode dne jejiho vyhlageni. Cenikova cena za vysilani rozhlasové reklamy se
automaticky dle platného ceniku zvy3uje o priplatky za citaci kazdé jiné osoby nez Klienta v
reklamnim spotu a/nebo za umisténi reklamniho spotu (spot’) na Klientem pozadovaném
konkrétnim mist (mistech) v reklamnim breaku. Cena specialni operace a souvisejicich
sluzeb je stanovovana individudlng dle platnych cenika.

6. Priva a povinnosti smluvnich stran

6.1. Podklady — rozhlasové kampané

6.1.1 Neni-li ve smlouvé vyslovne ujednano jinak, plati, ze obsah reklamy (vyrobu reklamy)
zajisti Klient. V takovém ptipadé je Klient povinen prostfednictvim e-mailu nebo na bémém
datovém nosici dodat RH obsah reklamy vidy nejpozdéji do 12.00 hod. pracovniho dne
piedchazejiciho den pl ého zahéjeni vysilani reklamy, resp. nejpozdgji S pracovnich dniy
pied plinovanym umisténim reklamy na internetu, v dostateSné technické kvalit€. Neni-li
dohodnuto jinak, je K]lent povmen dodat rozhlasové spoty ve zvukovém formatu MP3 nebo
AAC s p Y iné Sample rate 44,1kHz, datovy tok 128000b/s-stereo, nebo ve
zvukovem formatu * WAV s parametry nejméné Sample rate 44,1kHz, 16bit PCM - stereo,
nebo vyssimi.
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6.1.2 Pokud vyrobu reklamy zajistuje RH, &ini tak na y uzaviené s Klieaty
Neni-li sjednino vyslovné jiuak, plati, % Klient je opravnén vyrobenou reklamu (spot) uZit
pouze pro ngely umisténi v ramci reklamniho vysilani r ych stanic podle smlouvy
uzavrene s RH nejdele po dobu 1 roku od vyroby reklamy (spotu) Ne_]pozde_]l soucasné s

i bsahu reklamy, resp. podkladi pro jeji vymbu Je Klient povinen
poskymout RH rovnét veskeré potfebné informace pro posouzeni pravai piipustnosti
reklamy. Jiné uiti reklamy (spotu) je moiné pouze s piedchozim souhlasem dodavatele a
viech ostatnich nositeld prav k obsahu reklamy (napt. vyrobce, autori hudby, textu,
kolektivnich spraved apod.) a to na zdkladé samostatné licenéni smlouvy.

6.1.3. Ke kaZdému vlastnimu rozhlasovému rekl 1 spotu je Klient soudasné povinen
dodat podepsanou tzv. , privodku rozhlasového spotu®, kterd musi obsahovat nazev hudebnih
¢ jingho autorského dila uitého ve spotu, jméno jeho autora a/nebo vykonneho umélce, jméno
autora textu, stopaz dila a viechny dalsi podstatné informace pro jeho uZiti, to vie na pfisluiném
formulaFi RH. V piipadé prodleni Klienta s dodinim privodky spotu je RH opravnéna odepfit
joho odvysilani. V ptipadg, Ze Klient uvede v pritvodce nesprivné nebo neipine informace,
zavazuje se zaplatit RH smluvni pokutu ve vy$i 5000,-KE. Sjednéni ani zaplaceni smluvni
pokuty se nedotyka naroku RH na néhradu Skody v plné vysi. Totéz plati i pro internetovou
reklamu s hudebni &i jinou autorskopravni slozkou.

6.2. Podklady — internetova rekiama a souvisejici shuzby
6.2.1. Za véasné a bezchybné dodani reklamnich podklad\'l (dale také ,,podklady“) RH je
odpovédny Klient jako objednatel reklamni ¢ a/nebo souvisejicich sluzeb. Podklady
k mtemetove reklamé musi byt RH dorudeny nejpozdéji pét pracovmch dni pied planovanym
| reklamni k Pokud se tak nestane, vyhrazu]e siRH pravo adekvatné odloZit
i reklamni Podkiady k souvisejicim sluzbam musi byt RH doruteny phi
uzavieni smlouvy nebo bezprostiedné poté, jinak mé RH pravo pfiméfené prodlouZit sjednany
termin plnéni.
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6.3. Podklady — spoleéns ustanoveni

Za obsah reklamy odpovida Klient. Klient se zavazuje zajistit a odpovida RH zejména za to,
#e obsah reklamy je v souladu se zakonem & 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, ve znéni
pozdgjich piedpist; v opaéném pfipadé odpovidd RH za vzniklou $kodu v plné vysi. RH je
oprévnéna odeptit odvysilani (umisténi &i provedeni) reklamy, u niZ na strané RH vanikne
divodné podezieni, Ze je v rozporu se zikonem, reklamy, o niZ Klient neposkytl informace v
potiebném rozsahu, reklamy, kterd by mohla poskodit dobrou povést RH nebo tfetich osob,
reklamy, kterd je v rozporu s obchodnimi zdjmy RH a reklamy v nedostateéné technické
kvalité, zejména pokud se jedna o agresivni reklamni formaty, erotickon reklamu, klamavou
reklamu i jinym zpiisobem obsahovi nevhodnou reklamu. RH je povinen odmitnuti objednavky
a/mebo podkladu oznamit Klientovi. Klient by mél respektovat dopoméeni SdruZeni pro
internetovou reklamu pro tvorbu intemetovych reklamnich podkladii. RH je rovnéZ opravnén
odmitnout podklady, které obsahuji technické nedostatky. RH neodpovida za pravdivost tidaji

za to RH dohodnutym zptisot d cenu. Rstvsak., je pravo pe
poskyinuti sjednaného reklamniho plnéni a/ nebo souvisejicich sluzeb zapl im zalohy na
cenu za reklamni pinéni. V piipadé, Ze Klient neubradi tuto zalohu fadn a véas, je RH

opravnéna od smlouvy odstoupit. RH a Klient vysiovné sianovi, Ze pokud Klient

bsad h v podkladech uvefejnénych dle téchto obchodnich podminek.

6.3.1. Agreswm reklamm forméty jsou takové formity, které uZivateli intemetového servern

Y i v obvyklém vyuziti internetového serveru napf. &teni &lanki.

zlohu na cenu za reklamni plnéni a za souvisejici sluzby Fadné a vEas, neni RH v prodleni s
poskytnutim sjednaného reklamniho plnéni a/ nebo souvisejicich stuzeb a Klient neni
opravnén z tohoto diivodu po RH niceho pozadovat.

4. Zména, zruleni smlouvy

4.1 Rozhlasové kampang

Klient je opravnén zrusit smlouvu uzavienou vylutné na zikladé mediaplanu zaplacenim
adstupného. Smlouva se v takovém piipad zrusuje od doby svého uzavieni, kdyZ Klient
oznimi RH pisemng, Ze svého prava vyuZiva a zaplati odstupné ve vysi 50 % dohodnuté ceny
pii zruseni 8 a vice dni pfed p]anovanym prvaim vysilanim (umist&nim) reklamy, nebo 80 %
dohodnuté ceny pii zru$eni méné nez 8 dniy pred planovanym prvnu'n vysilanim (umlstemm)
reklamy. Opravnéni ke zrueni smlouvy pného nemd Klient, pokud j _uz RH
zapotal s vysilinim reklamy nebo umistil reklamu v souladu se smlouvou. Jakakoliv j jind
zména smlouvy, nebo zména jiné smlouvy je moima pouze na zikladé dohody RH a Klienta,
a to pouze pisemné, jind ne pisemna forma se vylucuje.

4.2 Internetova reklama a souvisejici sluZby

Stomno objednavky, respektive odstoupeni od jiz uzaviené smlouvy ze strany Klienta je
mo#no provést pisemné, V pfipadé stornovani reklamni kampané je Klient povinen uhradit
stomo poplatek ve vy#i 100 % objednavkové ceny kampang. Jakikoliv jind zména smlouvy,

6.3.2. Erotickou reklamou se rozumi jakakoliv komunikace erotickych sluzeb a jinych produkt
poskytovanych prostfednictvim Internetu i mimo néj.

6.3.3. Klamavou reklamou se jakakoliv medialni ke ik ktera zimémé uvadi
uZivatele v omyl; jedna se piedeviim o bannery ztvrnéné systémovymi htdskami, vyherni
bannery apod. Cilem takové reklamni komunikace je pfedevsim proklik uZivatele pfes reklamni
format na cilové stranky pomoci zaimémého uvedeni uZivatele v omyl.
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6.4. Klient je povinen vyporadat veskerd prava tfetich osob k jim y
(reklamniho spotu). Uzavienil louvy Klient p: je, ze veskera prva tictich osob jsou
zcela vypofadana. Klient odpovidd RH za Skody ji vzniklé nesplnénim této povinnosti a
nepravdivosti tohoto prohlaseni.

6.5. Klient souhlasi s tim, Ze odbavovaci systémy automaticky generuji statistiku zobrazeni
internetové reklamy a jeji vystup je rozhodny pro posouzeni tadného provedeni tohoto druhu
reklamniho plngni ze strany RH. RH poskytne Klientovi na vyZadéni v pribéhu realizace
kampang odpovidajici statistické vystupy. Pro igely fakturace json zivazmé pouze statistiky
naméfené oficidlnimi odbavovacimi systémy RH. U ostﬂl:mch typu kampam je rozsah
statxsnckych idajii domlouvan individualné s ohledem na g ti danéh,
mediatypu &i produktu.






