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SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Predmetem verejné zakazky je poskytovani hlasovych a datovych sluzeb mobilniho operatora po
dobu 24 mésicd v rozsahu specifikovaném zaddvacimi podminkami.

Poskytovanim telekomunikacnich sluzeb prostrednictvim sité mobilniho operatora se rozumi
zejména:

e zajisténi mobilnich hlasovych a datovych sluzeb

e zajisténi pouze mobilnich datovych sluzeb bez hlasovych sluzeb — datové tarifni plany

e zajisténi mobilnich hlasovych a datovych sluzeb — roaming,

e datové tarify pro technicka zafizeni s moznosti rezervace IP adresy

e datové tarify s moznosti rezervace IP adresy

e VPN —voléni zdarma v ramci MéU a zapojenych pfispévkovych organizaci

e moznost esim

e podrobné elektronické vyuctovani zdarma,

e maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby,

e zabezpeceni zakaznické podpory - 24/7 zakaznicka linka zdarma, schopnost rychle reagovat
na pozadavky zadavatele

e portal pro spravu SIM a vyuctovani pro jednotlivé zapojené organizace a administratory

e nabidka zaméstnaneckého programu

e moznost nabidky pevného internetu — dle individualnich pozadavkd PO

Uchaze& musf byt mobilnim operétorem, ktery disponuije licenci Ceského telekomunikaéniho Ufadu
k poskytovani verejnych mobilnich hlasovych a datovych sluzeb, a ktery soucasné bezvyhradnée
disponuje mobilni telekomunikacni siti k poskytovani takovych sluzeb. Takovou siti musi byt pokryto
spravni Uzemi ORP Litoméfice a dale minimalné 90% populace Uzemi CR.

Soucasti plnéni této verejné zakazky neni dodavka jakychkoliv koncovych zafizeni. Tato si zadavatel
zajistuje sam nebo planuje vyuziti stavajicich zafizeni (¢ast zafizeni je jiz urcena pro technologii 5G).

Celkovy objem pozadovanych sluzeb, ktery bude pfedmétem plnéni této verejné zakazky, je odvozen
z aktualniho poctu 390 standardnich SIM karet pro volani a data.

Zadavatel uvadi, Zze celkovy pocet SIM karet neni konstantni a béhem doby plnéni bude podle
aktualni potfeby ménén — zadavatel ocekava zménu +/- cca 50 SIM Kkaret.

Ve smlouvé zadatel uvede dale navrh ceny za moznost dokoupeni dat.
Zadavatel pozaduje:

e bezplatné preneseni stavajicich SIM karet pod nového operdtora (pokud bude treba),
konkrétni navrh postupu pfenosu cisel véetné terminovaného harmonogramu.
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Realizaci zakazky nesmi byt nijak omezen provoz zadavatele a rozsah poskytovanych sluzeb.

bezplatné volani v rdmci sité VPS (virtudlni privatni sit),

moznost docasného odpojeni sluzeb SIM karet bez Uhrady pausalu

moznost provadéni zmény sluzeb bez aktivacnich poplatk,

zajisténi doplikovych sluzeb pro vSechny hlasové tarify — pfesmeérovani hovor(, volani do

hlasové schranky, signalizace dalsiho pfichoziho hovoru, pfidrzeni volani, konferen¢ni hovory,

e v pribéhu trvani smlouvy moznost vyfizovani zaleZitosti s osobnim obchodnim zastupcem
dodavatele,

e moznost zablokovani nékterych sluzeb tretich stran jako napf. Premium SMS, darcovské
SMS apod.,

e hlasovy a datovy mezinarodni roaming

e Vymeéna SIM karet bez poplatku, nové prazdné SIM k dispozici v omezeném mnozstvi
u Zadavatele

Veskeré uvedené technické podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb predstavuji minimalni
uroven poskytovanych sluzeb, ktera musi byt uchazeCem zajisténa po celou dobu trvani smlouvy.

Zadavatel si ve smyslu § 100 ZZVZ vyhrazuje pravo zmeény zavazk(, spocivajici ve zméne aktudlniho
poctu a ¢lenéni SIM karet zadavatele, ktery je uveden v Pfiloze ¢. 2 Pfehled tarifll nacenéni. Pocet
SIM karet mze byt v pribéhu doby pinéni méneén.

Zameéstnanecky program

Zadavatel zada, aby uchazec v nabidce uved| zvyhodnéné podminky, za kterych je pfipraven coby
Dodavatel své sluzby poskytovat téZ zaméstnancim Zadavatele a jejich rodinnym pfislusniktim.

Pripadna nabidka uchazece na poskytovani sluzeb v ramci zameéstnaneckého programu uvedena
v jeho nabidce bude zavazna, a musi byt obsazena i ve Smlouvé. Sluzby pripadné poskytovaneé
Dodavatelem v ramci zameéstnaneckého programu nejsou predmeétem plnéni vefejné zakazky
a nepodléhaji hodnoceni ze strany Zadavatele.

Pevny internet

Dvé prispévkové organizace maji pozadavek na pevny internet v celkovém poctu 6 ks v nékolika
lokalitach mésta Litoméfice. Tento pozadavek bude feSen individualné dle nejlepsi technologie
dostupné v dané oblasti.



