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Cislo Smiouvy: 000683

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviena dle zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl (dale jen ,Smlouva®)

DPT, s.r.o.
s sidlem Nymburk, Kolinska 599, PsC 28802, ICO 25663003, zapsand v obchodim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze C 59179

Jméno a pfijmeni / firma: Détsky domov, Prakticka &kola, Zakladni $kola a Matefska Skola Nymburk, pfispévkova
Adresa tn.raleho pobytu / sidlo: Palar.keho tfida 515/67, 28802 Nymburk
- ) .
Telefon:
¢. bank. DIE:
Zakaznické cislo: {dale jen Ugastnik)
1. Predmét Smiouvy

1.1. Nedilnou souéasti Smlouvy jsou: Vieobecné obchodni podminky Poskytovatele (dale jen VOP). Specifikace objednane sluzby Ugastnikem, Ujednani
obsaZené v l&chto dokumentech tvofi spoleéné Smiuvni podminky.

1.2, Uzavira - li Ugastnik tuto smlouvu digitalnim zpGsobem, tj. vlastnorucnim podpisem na digitaini podobé této Smiouvy, budou celé smiuvni podminky
Utastnikovi zaslany prostfednictvim e-mailové adresy, kterou Uastnik v této smiouvé uvedi. Utastnik ma rovnéz pravo poZadovat po Poskylovateli zaslani
pisemné (fyzické) verze Smluvnich podminek. Pfedmétem teto Smiouvy je zavazek Poskytovalele poskytoval Uéastnikovi dohodnuté vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, pfipadné i dalsi sluzby, a zavazek Ucastnika za tyto sluzby fadné a véas platit cenu dle Ceniku nebo specifikace této
smlouvy, ktera je jeji nedilnou souéasti.

2. zafizenl icena Ut st

2.1. Zafizeni, ktera byla Uastnikovi v souvislosti s pfedmétem této Smiouvy zapljéena a instalovana Poskytovalelem, zistavaji ve viastnictvi poskytovatele,
nebylo-li dohodnuto jinak.

2.2, Ugastnik je povinen vratit veSkera zapljéena zafizeni Poskytovateli na adresu: Namésti Pfemyslovel 16/9, 288 02 Nymburk, a to nejpozdéji do 14 dnli
od skonéeni smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou, a to na vlastni naklady a nebezpeci. Podrobnosti tykajici se zafizeni zapujéenych Zakaznikovi se fidi
zejména &l. 2.5 b) VOP,

2.3.V pfipadé, Ze nebudou zafizeni vracena do vySe uvedeného terminu, bude zakaznikovi vyGctovano zafizeni v piné vysi. Cena zafizeni je uvedena ve
Specifikaci, ktera je nedilnou souéasti smlouvy,

3. Trvani smlouvy

3.1. Tato smilouva je uzaviena na dobu neurgitou s minimalnim Gvazkem 24 mésicl od zprovoznéni sluZby.
3.2. MoZnosti vypovédi této smlouvy stejné jako délka vypovédni Ihity jsou uvedeny ve V&eobecnych obchodnich podminkach spoleénosti DPT, s.r.o (dale
jen MOP").

3.3. V pfipadé& ukonéenl smlouvy do 24 mésicu od jejiho uzavieni, bude zakaznikovi douctovana cena instalace a vsech dodanych zafizenl, dle specifikace,
ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

4, i |

SLUZBA: Datonet Gold 30

AGREGACE: 1:1

RYCHLOST: 30/30 Mbps

SLA: 48 hodin

LOKACE: Palackého tfida 515/67, Nymburk
IP ADRESA: Vefejna

ZAVAZEK: 24 masicl

CISLO SMLOUVY: 26/62444191/2023

Cislo uétu: *

kod banky: ?_.h' :?Hw banka:

Variabilni symbol: 538303
Castka: 935.00 K& véetné DPH
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Cena poskytované sluzby je stanovena dle specifikace, ktera je nedilnou souéasti smlouvy.

5. Prohléeni ucasinika

Utastnik timto prohladuje, Ze se seznamil se specifikaci objednanych sluzeb a se znénim Smiuvni dokumentace, tyto ma k dispozic, Ze informace uvedené
ve Smiuvnich podminkach mu byly sdéleny v dostateéném predstihu pfed uzavienim Smiouvy, mél moZnost je prostudovat i bez pfitomnosti zastupce
Poskytovatele, a pfipadné dotazy mu byly zodpovézeny a nejasnosti vysvétleny, Zze se seznamil s Cenikem Poskytovatele, a bere jej na védomi,

Zékaznik: Détsky domov, Prakticka Skola, Zakladni Poskytovatel: DATONET "
Skola a Matefska &kola Nymburk, pfispévkova
organizace Pl q 7
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1. Pfedmét Vieobecnych podminek, vyklad pojmd
1.1. Tyto Véeabecné podminky (déle jen ,VOP") upravuji podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elekironickych komunikacl, zeiména sluzeb plipojeni k internetu a s nimi souvisejicich
slu?eb pod obchodnl znattkou ,DATONET" spoleénosti DPT, s.r.0., se sidlem Kolinska 599, 288 02 Nymburk, 1GO: 25663003, DIC: kWS S0 Yy ohehodnim rejstiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, addil C, vlozka 59179, a to ve smyslu ustanoven| §83 zak. & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (dale jen _foék"}'za pouﬂl ustanoveni §1751 a nasi. zékona & 89/2012
Sh., obtansky zékonik,

1.2, Poskylovatelem je spoleénost DPT, s.ro.

1,3, Zajemcem |e osoba, kierd jakymkollv pravné relevantnim konem projevila zajem o uzavieni smlouvy s Poskylovatelem ({, uZivatel, ).

1.4, Uzivatelem je osoba, kterd s Poskytovatelem uzavfela smiouvu o poskytovani sluZeb elektronickjch komunikacl (déle jen Smiouva’).

1.5. Sluzbou se rozumi kaZda siuzba nebo soubor slueb elekironickych kemunikaci, Podrobna specifikace sluZby je uvedena ve Smiouvé, Cenlku nebo v samostatném dokumentuy, ktery je
dostupny na webové sirance Poskytovatele.

1.6. Cena pfedstavuje odménu Poskylavatele za poskytnutou Sluzbu vyGitovana ve vy platné v dobé poskytnuti Sluzby pedie plainého ceniku Poskylovatele.

1.7. Aktivatnl poplatek je cena za 2fizeni SluZby Ottovana Poskylovatelem dle platného ceniku,

1.8, Jistota, je penézni ¢astka, kterou mé pravo Poskylovatel poZadovat po UZivatell k zajistén| dhrady budoucich zévazk( UZivatele. Jistotu nebo jeji t4st je Poskytovatel opréavnén pouit vyhradné
k thradé splatnych zavazki UZivatele, a to pouze po pfedchozim plsemném upozornéni, Po ukangeni SluZby, ke které se vziahuje, bude nevyéerpana éast Jisting vracena UZivateli. Vyde jistoty ja
ve vy4i pfedpokladaného mésiéniha pinéni UZivalele, neni-ll dohodnute jinak.

1,9, Telekomunikatnl sit je sit elektronickych kamunikaci, 1], soustava prenosovych systémd, kieré umofu)i pfenos signall po vedeni, radiem, optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi
prostiedky, slouZicimi k pfenosu hlasu &i dat,

1.10. Pflpojny bod (nebo té2 Koncovy bod) telekomunikaéni sité Je fyzicky nebo virtudini bod Poskytovatele, a ve klerém je UZivateli poskytovan plistup k Telekomunikaénl siti, & je UZivatsli
pfedavana Sluiba, Pfipojny bod obvykle sloufl pro soub&Zné poskylovan| sluZeb vice klientim Poskytovatele.

1.11. Koncové zaflzeni pfedstavuje pistroj, kterym se UZivatel pfipojuje na Pfipajny bod,

1.12. Miniméini zajisténou dostupnosti sluzby (nebo té2 SLA") se rozumi dodr2eni technickych parametrls poskylovaneg Sluzby umo2fiujic! Uzivateli jejl éerpani v alespor vyhovujici kvalité.

1,13. Omezen| paskytovani sluzby znamena castedné anebo Upiné znemodnéni pistupu ke Sluzbgé, 1.14, Reklamaci je pravnl dkon UZivatele, kterym se domaha svych prav zaloZenych vadnym
poskylovanim Sluzby nebo nesprévnostl ve vyogtovani Poskylovatele.

2, Uzavfeni Smiouvy, je|l trvani a zanik

2.1, Smiouva se uzavira plsemné v listinné podobé nebo prostednictvim prostfedkd elektronické komunikace na dalku v podabé weboveého formuléfe na webavé stréance Poskylovatele.

2,2, Zajemce vypinénim a odevzdanim pfislusného smiuvni formuléfe projevuje zajem o uzavfeni Smicuvy (oferta). 3

Smicuva je uzaviena pfijelim a souhlasem (akceptacl) Poskytovatele. Za akceptaci se povazule i faklické zfizen| sjednané Sluzby Poskytovatelem,

2.3, Poskytovatel je opravnén odmitnou uzaviit Smiouvu se zajemcem, kdy2

&) Umysing uved| nespravné nebo nedpiné osobni neba identifikatni idaje,

b) nedodal doklady prokazujicl spravnost uvedenych Gdajl,

¢} nepinil nebo nepini své zéavazky viiéi Poskytovateli nebo jingm subjektim nebo lze divodné pledpokladat, Ze takové zdvazky nebude pinit,

d) neslozil pozadovanou Jistotu,

&) wstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo U né| zahdjeno a probiha insclvenéni flzenl, byl u n& zamitnut navrh na zahajeni insolvenénihe fizenl pro nedostatek jeho majetku,
na zakladé porudeni povinnostl ve smysiu § 122 odsl. 2 insclvenéninhio zakona v obdobi soudem prohlaseného maratona nebo byl u néj zahajen vyken rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

1) odmitl zfizenl SluZby podie technickych podminek definovanych Poskytovatelem

g) odkézal na své obchodni podminky, kieré svim ebsahem odporujl VOP, nebo je jakkoliv doplituji & upfesiuji,

h) VOP pfijal s vyhradou, dodatkem & odchylkou anebe podminky zrekapituloval jinymi slovy aneba se jakkeliv pokusil upravit obecny smiuvni ramec vymezeny VOP.

2.4, Trvani Smiouvy!

a) Smiouva je platnd dnem jejiho uzavieni.

b) Sluzba je poskytovana od data/éasu uréeného ve Smiouvé, jinak ode dnefasu, kdy Je mo2né Sluzbu zfidit nejdrive.

) Smiouva se uzavira na dobu sjednanou ve Smiouvé a nenl-ll takeva dobu sjednana, platl, 2e Smiouva j& uzavlena na dobu neuréitou,

d) Smiouva uzaviend na dobu uréitou se uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, automaticky méni na dobu neurtitow, leda2e kierakollv 2e stran sdéli druhé strang, 2e trva na skonéenl smiuvniho
vztahu v pivodnim terminu, Takové sdélen je tfeba podat plsemné, a to nejpozdéjl 1 mésic pfed uplynutim Gginnosti Smiouvy. Poskytovatel | povinen formou, kierou je zasilano vydctovani,
informoval U#ivatele o moZnosti a zplisobu takového ukonéeni Smiouvy, nejpozdéjl 1 mésic, nejdfive viak 3 mésice pfed uplynutim Géinnosti Smiouvy.

2.5, Skonceni Smiouvy na zakladé dohedy nebo vypovéd|,

a) Smiouvu Ize vidy ukendit, dohodnouHi se tak obé Strany,

b) Smiotvu Ize vypovadal bez udani divodu s vipovédni dobou v trvani 30dnd. Vpovédnl doba pogina nasledujici den po piijetl podepsané vypovédi. Byla-li Uzivatelem, ktery je spotfebitelem,
vypovézena Smiouyva uzaviena na dobu urtitou do tfech mésicl od uzavfeni, ma Poskytovatel prévo poladaval zaplacen| nahrady, jejiz vysa &ini jednu dvacetinu soudtu mésiénich paudald
zbjvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy, plidemz vyse dhrady se potita 2 Castky placene v prabéhu trvanl smiouvy, a pokud |e poskytovéna sleva oproti cenikove cené, nelze urtit vysi
thrady z cenikové ceny. Skonéi-li smlouva uzaviend na dobu uréitou at iz vjpovédi nebo dohadou stran pfed uplynutim 24 mésicd od uzavieni, ma Poskytovatel pravo pozadovat zaplaceni
nanrady na dodani a instalacl telekomunikaéniho zafizen| v tastce odpovidajici cené uvedené ve specifikaci sluzby” nebo v platném ceniku, kiery je umistén na www.datonet.cz. Prava na nahradu
ve vyl kterd je uvedena v platném cenlku na strankach www datonel.cz méa Poskytovatel | v ostatnich pfipadech skongeni Smiouvy pokud Uzivatel nevrali poskytnutého telakomunikacéniho zafizeni
na sv(j naklad na adresu Poskylovatele, a to nejpozdéji do 14 dnd od skonéen| Smiouvy.

d) Uzivatel je dale opravnén vypovédél Smiouvu, pokud Poskytovatel jednostranné zménil VOP zasadni mérou anebo k neprospéchu Uzivatele, vyjma plipadi, kdy ke zméné dodlo na zéaklade
zmény pravni Opravy nebo rozhodnuti &TU podie § 63 odsl. 5 ZoEK. Vypovéd mize byt v takovém piipadé podana s utinnostl nejdfive ke dni dane zmény.

2.6, Odstoupeni od Smiouvy: a) Poskytovalel & opravnén od Smiouvy odstoupit v pfipadé, 2e

aa) UZivatel je v prodien| s pinénim penégitjch zavazkl viéi Poskylovateli,

ab) Poskytovatel pfestana byt dle prislusnych pfedpisi zpUsobily poskylovat sluZby elektronickych komunikacl,

ac) Poskytovatell zanikne pravo k umisténi a provozu lelekomunikatniho zafizenl, na klerém je zavislé poskytovani Sluiby a dale 182, pokud 2 technickych nebo jinyeh divodd nenl moZné Slubu
fadné poskytovat,

ad) Uzivatel uvedl nespravny Uda), zamiéel dilezité okolnost, necznamil zménu ve Smiouve anebo neposkyluje souinnost pfi poskytovani SluZby,

ae) Na strané uZivatele dochdzi k zneutivanl Sluzby, napi, poskytnutim dalsimu subjekiu bez souhlasu Poskytovalele, pouliti Slulby k nezakonnym Géalim, dlouhodobému pletiZzeni
telekomunikaéniho provozu extenzivnim Gerpanim Sluiby, klerd hrubd pfekraduje obvyklé vyuili vypljvajici z jejiho uréeni.

b) UZivatel je opravnén od Smiouvy odstoupit v pfipadé, e

ba) Sluba nenl diouhodobé poskytovana z divodi na strand Poskylovalele, a to | pfes pisemnou reklamac Uivatele a nasiedna uplynutl pfiméfend Inty k naprave.

bb) Nastanou skuteénosti podle pismene ab).

¢) Pokud Je Smiouva uzavfena pomoci prostedk( komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani ma Uzivatel, kiery je spotfebitelem, pfi spinéni zakennych pradpokladu prave od
Smiouvy odstoupit bez udani divodl do 14 dnl ode dne, kdy obdrZi informace o podstatnych nalezitostech uzavfeng Smiouvy. Tote2 plati | pro zménu Smiouvy, Odstoupi-i takte UZivatel od
Smiouvy & Poskytovatel ji2 zapoéal s poskylovanim Sluzby na vislovnou 24dost Uzivatale, je lento povinen uhradit cenu nebo jeji pomérnou tast 2a Ji2 poskyinuté pinéni. Odstoupeni, popfipadé
vypovéd nabyvé Geinnosti dorudenim pisemnéha vyhotoveni druhé strané, Nenii druhé strané na jeji korespondenén| adrese dorufeno, a to z jakéhokoliv divodu, plati pisemnost za dorutenou
driem nasledujicim po jejim odeslani. K [iné neZ pisemné formé nebude pfinlizeno.

2.7. Smlouva zanika vidy

a) v pfipadé umrtl UZivatele, ktery je spotfebi m,

b} zanikem pravnicke osoby Poskytovatele nebo UZivatele, neni-li pravniho nastupce.
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3, Préva a povinnosti Poskytovatele

3.1. Poskytovatel se zavazuje zejména:

a) Poskytovat Slubu v obvykié kvalité tak, aby odivodnéné potadavky Uzastnika byly uspokojovany v souladu s VOP véetné podminek uvedenych ve specifikaci pfisiung Sluzby.

b} UdrZovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano alespor abvyklé kvality stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy a normami,

c) Odstrafovat zavady vzniklé v Sitich &l na zafizenich Poskylovatele co nejdfive, to znamena nejpozdé|i do pétli kalendafnich dnd v pfipadech, kdy to bude technicky moZné, Stejné bude
Poskytovatel postupovat | v pfipadé, kdy je zavada zplsobena disledky vyS8f moci ve smyslu oblanského zakoniku,

d) Zfidit SluZbu ve sjednané Ihité a nebyla-i takova In(da sjednéna pak ve Ih(té uvedené v ceniku, jinak ve Ihté pfiméfené techrickym podminkam a narotnost Sluzby.

e) Stanovil ve svém ceniku pfiméfeny narok na vyrovnani v pfipadé pfedtasného ukontani takové Sluzby nebo Smiouvy.
f) Poskytovatel je oprévnén veskeré Gdaje o Uzivateli pouival pouze v nezbyiné mife a v souladu se zdkonem.
fa) Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit tyto informace tfelim osabam, s vyjimkami tfetich osob spolupracujicich na zdkladé smiuvniho vztahu s Poskytovatelem a osobam, u nichZ je opravnéni
pfistupu k 18mio informacim stanoveno zakonem,
fio) UZivatel souhlasi s tim, 2a Poskylovatel je opravnén v souvislosti s uzavienou Smiouvou vyuzivat a zpracovavat také jeho rodné Eislo, lento sauhlas je viak Uivatel opravnén kdykoliv advolat.
fc) Uzivatel ma pravo na informace o osobnich udajich o ném zpracovavanych.
td) Pokud Uzivatel souhlasil se zasilanim obchodnich sdéleni, mohou byt tato sdéleni zasilana na jeho emailovou adresu. Tento souhlas je UZivate! oprévnén kdykoliv odvolat,
fe) UZivatel udéluje Poskylovatell souhlas se zpracovanim provoznich a lokalizatnich Udajl v souladu s platnym pravem. Tento souhlas miZe UZivatel keykolv odvolat,
ff} UZivatel souhlasl s vyuZitim svého telefonniba Eisla pro zasilani upominak & vyzav ze sirany Poskytovatele.
fa) UZivatel timto zmociuje Poskytovatele, aby UZivatele zastupoval pii pravnim jednani spoéivajicim v provedeni objednavky sluzby televizniho a rozhlasového vysiléni v dohodnutém rozsahu u
partnera spoletnosti DPT, s.r.0., a v souvislosti 5 provedenim této objednaviy vyjadtil za Uzivatele souhlas s podminkami wudivan! sluby a potvrdil seznameni se se samostatnymi smiuynimi
ujednanimi, jakoZ | uginil viachna dali jednani, ktera jsou k tomuto potfebna.
3.2 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z daldich ustanovenl opravnén zejména.
a) (zalohy a |istoty) poZadovatl od Uzivalele sloZeni jistoty nebo poskytnutl jiné zaruky, napf. rufeni alp., na budouci zavazky.
b) Stanowit pro poskytovani Sluzby limity, zejména finanéni, kieré se budou zpravidla vzlahovat ke slanovenému £asovému obdobi,
c) Ovént zakonnymi zplsoby divéryhodnost Zajemce nebo UZivatele a jeho schopnost pinit své zavazky. s &im2 UZivatel podpisem Navrhu souhlasi.
) Zménit Lislo, uzivatelské jmeéno, IP adresu nebo pfistupove kédy Uzivatele 2 tachnickych nebo provoznich divodil | bez |eho souhlasu. O lakove zméné bude UZivatel informovan co nejdfive.
f) Zavést dodatedné zplsoby ochrany Sité a Sluzby, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch Uéasinika nebo Sité.
g) Zaznamenavat obsah telefonické komunikace na informaéni lince Poskylovatele pod podminkou, Ze na tute skuteénost bude volajicl vyslovné upozornén
h) Zfidit na své webové strance tzv. 2akaznickou zdnu s individualnim chrénénym pfistupem pro jednotlivé Uzivatele, jejimZ prestfednictvim miZe podavat daldl informace. sdéleni, poskytovat opisy
vyuétovani; Poskylovatel je oprévnén vyZzadoval pro nékteré dispoziéni Ukony Uzivatele podie téchto VOP nebo Smiouvy vyhradni pousiti nastrojl v zakaznické 26né na své webové strance,
4. Préva a povinnasti Uzivatele
4.1, Ukivatel je opravnén zejména
3) Fadné uZivat Sluzbu, nesmi ji véak pfenechavat k pleprode|i, ani i jinak dale zpfistupnit tfeti osobé komertnim zplisobem bez pisemného sounlasu Poskytovatele
b) bezplatné chlasovat poruchy Sluzby plsemné, talefonicky nebo elekironickou podtou
d) (prévo na infc ) poZadat Poskyt le 0 sdéleni informaci o Slu2bach poskytovanych Uzivateli, o jejich nastaveni, vyéi diuzné castky a dalil informace potfebné k Ghradé vyigtovani
4.2. Ugastnik se zavazuje zejména.
a) Po celou dobu Géinnosti Smiouvy prokazateiné plsemné oznamovat zménu svych esobnich a identifikatnich Gdajl, a lo zejména cbchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydliité nebo
mista padnikani, Fakturaéni adresy, adresy elektronické posty, teletonnino a bankovnihe spojeni, IC, DIC, a to nejpozdéji do 10 dnd ode dne takové zmény. Poskytovatel je opravnén pozadavat
pfedicZenl identifikaénich dokladd prokazujicich spravnost uvedenych Udajl,
b) neprovadét zmény na zafizeni Sité, véetné koncového bodu Sité, ani do téchio zafizenl jakymkoll zpisobem zasahovat,
¢} utivat SluZeb pouze zplsobem, ktery je v souladu s témito VOP, pisemnymi navody a pakyny Foskytovatele nebo vyrobce zafizeni Sité, a klery nemi2e negativné oviivnit provez Sité & jakékoliv
Jeji Easti nebo kvalilu Sluzeb poskytovanych jingm osobam,
d} Uzivat SluZeb pouze prostfednictvim telekomunikatnich kencovych zafizenl nebo jinych zafizeni spiujicich technické poZadavky pro provoz v Sitich v CR a schvalend Poskylovatelem.
e} Za poskytnutou Sluzbu fadné a vias platit vyuélovanou nebo stanovencu Ghradu,
f) Poskytnout k Zadosti Poskylovatele podklady, popf. kp i své divaryhodnosti a schopnosh pinit své zavazky,
5. Vyuttovanl, ceny, sankca, reklamace
5.1. Sluzby |sou vyUttavany podle platnych cen, kterymi jsou zpoplatnény poskytované slutby. Plainé ceny |sou uvedeny v caniku a uZivatel ma povinnost je za SluZby platit. Cenik je dostupny na
webové strance Poskytovatele jake2 i na provozowné poskytovatele uréené pro styk s vefejnosti. Zpravidia zahrmujl
5.2. Poskytovatel je opravnén v souladu s cenikem vylctovat UZivatell zalohu (jistotu). Sleenou jistotu nebo el cast je Poskylovalel opravnén kdykoliv jednostranné zapoéital proti své splatné
pohledavee vigi UZivateli s tim, Ze nasledné je Uzivatel povinen doplnil jistotu do plvadni vySe, nebude-li dohadnute jinak, Nespatfebovanou jistotu je Poskytovatel povinen vratit po skonZeni
smiuvniho vztahu s Uzivatelem, nejdfive viak po vyrovnani véech zdvazkl UZivatele vidi Poskylovateh.
5.3. Wyuétovan! nebo té fakiura® za poskyinuté slutby zasila Poskylovatel po skenéenl zutlovaciho obdebl, kterym je zpravidia kalendafnl mésic. a to nejpozdéji do 12 dnil od skonéen|
zoe he obdobi, Vylétovani se zasila zplsobem urenym ve Smiouvé, jinak elektronickou poslou na emailovou adresu Uzivatele,
5.4V pfipadé, Ze UZivatel necbdrZi vyGttovani ve Ihité uvedené v & 5.3, je povinen vyZadal si od Poskylovalele zaslani opisu vyGEtovani. Neudini-li 1ak UZivatel ve Ihité 10 dnd, plati, Ze
vylétovani mu bylo dorugeno 12. den po skonéenl zuttovaciho obdobl,
5.5. Splatnost vyuctovani (faktury) je 21 dnd od data vystaven,
5.6. Za Fadné uhrazené se vylttovani povaZuje zaplacenim celé astky na bankovni Utet Poskytovatele nebo hotové na pokladné Poskytovatele za uvedeni pfesného variabilniho symbolu podie
Udajlr ve vylétovani
5.7. V pfipadé, Ze se UZivatel ocitne v prodleni s platbou za vyuétovani, je Poskytovalel opravnén zasilat mu upominky elektronickou pastou, SMS zpravou, individuaini elektronickou zpravou v
ramei socidini i kemunitni sité apod. Dale je Poskytovatel opravnén zasilat rovnéz pisemné upominky, aviak ne vice ne? jednu tydné. Za vypraven| ka2dé pisemné

upominky bude UZivatell Gttovan poplatek ve vysl 100.- KE a déle DPH v zakonné vysi.

5.8. Za dobu prodleni je Poskylovatel opravnén Uctovat Urok z prodleni z diuiné éastky od poéatku pradieni do zaplaceni ve vil uréené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Je-li ve Smiouvé

sjednana pro pfipad porueni jednotiivych povinnosti Smiuvni pokuta, Zaplacenim smiuvni pokuty nezanika prévo pozadoval nahradu pfipadné skutedné vzniklé skody,

5.9. Uzivateli zasadné pfislusi prave uplatnit reklamaci na vyGétovani ceny nebo na posky nou Siutbu. Rekl i na yyuitovani ceny je tfeba uplatnit u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu,

ne|pozdéji viak do dvou mésicl ode dne doruteni vylctovani, jinak reklamaéni pravo zanika, Vie zviésinich pfipadech, kdy neni vyGélovani dedavane, &ini prekiuzivnl Ihita pro reklamaci dva

mésice ode dne poskytnuti Sluzby.

5.10. Podani reklamace nema odkladny Uinek na povinnost dhrady vyGitovanych cen za paskytnuté SluZby,

5.11, Reklamaci na poskytovanou SiuZbu je Uzivatel opravnén uplainit bez zbyteéného odkladu, nejpozddji do dvou mésich ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanika.

5,12, Poskytovatel ma povinnost vyfidit reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do jednoho mésice ode dne doruéeni reklamace.

5.13. V pfipadé, e budse reklamace shledéna oprawnénou, je Poskylovatel povinen vralil £astky za divodné reklamované nebo chybné vydttovand Sluiby, a lo nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni

reklamace a zpisobem dle vyslovného urteni U2ivatele. V pfipadé. ze ma Uzivatel ze Smiouvy splatné zavazky viti Poskylovateli, miZe Poskytovatel astku k vraceni proti takovym zévazkim

n:bo fejich Easti zapodist, K vracené ¢asice Poskytovatel vystavuje datiovy doklad {dobropis) podle pfisludnych pravnich pfedpist s tim, 2e doklad platl za doruteny dnem zaplaceni nebo dnem

zapotiu,

5.14, Reklamaci Ize podat pouze pisemné na adrese Paskytovatele anebo prostfednictvim pfislugnéha elektronického formulafe v tzv. zdkaznické 20nd webové sirdnky Poskytovatele, je-li zfizena.

6, Zfizen|. zména, skontani, omezeni, obnovenl Sluzby

6.1, Slutba mie byt po nezbylnou dobu omezana nebo plerudeno jeji poskytovan v pipadé.

a) zavainych technickych nebo provoznich divodi, zejména hrozl-li zavaineé =niZeni bezpetnosti a integrity Sité v disledku pokozeni nebo zniteni elektromického komunikagniho zaflzeni,

b) krizowych stav(, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom, chrofeni bezpeénosti statu, epidemil,

c) je Poskytovatel k takovému kroku povinen na zakladé zévazného pravniho pfedpisu anebo rozhodnutl statniho organu CR,

d) divodného podezfeni, ze LiZivatel nebo teti osoba prosifednictvim koncoveého zafizeni zneusila neba zneu2iva Sluzbu. nebo u2iva Sluzbu nepfipusinym zplisobem, kdy mi2e negativné oviivnit

provoz Sité, jeji tasti, kvalitu SluZby, zavaZnym zplsobem poruiuje prava daldich osob. Poskytovatel je v potfebném rozsahu opravnén stedoval provoz Sité a terpanl Slulby UZivatelem jako2 i

pouit prostfedky k prevenci zneuliti Sité & Sluzeb,

&) Uzivatel pfekroil stanaveny finanéni nebo technicky limit Slu2by v daném obdobl

6.2, Poskylovatel je opravnén omezit nebo pferusil peskytovan| Sluzby pokud

a) Uzivatel i pfes upozoméni poruduje Smiuvni padminky, resp, Smiouvu,

b) je v prodieni s uhradou ceny za poskytnuté SluZby i po uplynuti nahradni Indty uvedené v upomince,

) poutiva zafizeni nesplfiujici technické po2adavky pro provoz v CR,

d) Uzivatel neslozil nebo nedopinil jistotu (&1, 5.2.),

&) Uzivatel na udané adrese nepfebira pisemné zasilky,

1) Uzivatel zemrel (fyzicka osoba) nebo zanikl bez pravniho nastupce (pravnick4 osoba)

6.3. V pfipadé, Ze zdvadny stav (&l. 6.2) je odstranén, Poskylovatel obnovi omezenou nebo prerusencu Sluzbu v pivodnim rozsahu. Za obnovenl Slutby je Poskytovalel opravnén uftoval poplatek

do maximaini vy&e 1000,- K& a dale DPH v zakonné vysi.

6.4. UZivatel je po uzavfeni Smiouvy oprévnén podal 2adost o zménu Smiouvy, a to zejména;

a) Zadost 0 zménu identifikadnich, kontakinich a platebnich udajl,

b) zfizeni, zménu &i skondeni sluZby, s tim 2e daléi podminky k tomu mohou vyplyvat ze Smicuvy, pfipadné z Cenlku,

¢} pfevedeni Smiouvy na jiny subjekt — zména v osobé UZivatele; Prevod na [indéha UZivatele je podminén souhlasem Poskylovatels.

6.5. UZivatel je opravnén Zadat pferufeni poskytovani Stuiby

na uréitou dobu, nejdéle viak B mésicl (izv, ,Prazdniny’), nevyplyva-li ze Smilouvy nebo z Ceniku néco jiného, Opakovand Ize pferugenl sluzby podle tahoto odstaves 2adat nejprve po 12 mésicich

od potatku minuléha pferudeni. Z divodl hodnych zvidéiniho zfetele miZe Poskytovatel na 2adost Uzivatele pferusit Sluzbu | na delsi dobu anebo pavalit pfaruseni Sluzby | pred uplynutim 12
&siéni Indty od postedniha pferuteni. Je-li Smiouva uzaviena na dobu uréitou, prodiufuje se jeji trvanl o dobu, po kterou byla sluZba podie tohoto odstavee pferudena,

6.6. Poskytovani Sluiby se skongi s ukonéenim Gtinnosti Smiouvy. Ukonéen! Smlouvy nezbavuje Uzivatele povinnosti zaplalit cenu za poskytnuté Sluzby, véetné pripadného pristusenstvl.




dat%net

7. Odpovédnost za dkodu a nahrada skody

7.1, Poskytovatel rienl povinen uhrazovat Uzivateli ndhradu skody ani uglého zisku, kieré vzniknou v disledku:

a) omezeni, pferudeni, neposkyinuti & vadného poskytnuli Sludby,

b) prekroteni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udriby Sité &1 |ejl 24sti, popl. povahou pouZité technologie nebo jejim salhanim,
¢} neplatného sjednéani Smiouvy, jejich dodatkis pfiloh & jinych ujednan| neplatnych pro nedestatek formy & obsanu.

7.2. Poskytovatelova odpovédnost za Skodu v ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 7.1. je omezena do vyse odpovida do vyse trojnasobku priumémé mésiini platby za Sluzby pro jednotlivy
pfipad,

7.3, Uivatel odpovida za kodu, kierd vznikne Poskylovatel v disladku

a) porusen| ustanoveni Smiuvnich podminek nebo porusen| platného pravnino pledpisu na strané UZivatele. neprokaZe-i Utastnik opak,

b) pouziti telekomunikaéniho kencového zaflzenl nebo jiného zafizeni, které rusi provaz Sité,

¢) necpravnéného zdsahu do koncového bodu Sité nebo iného zafizenl,

d) poutitl telekomunikaénino koncového zafizen| nebo jiného zafizeni, kieré neni uréena pro provoz v CR nebe které nespliuje technické poZadavky stanovené zviddinim pravnim pledpisem, &
neni schvaleno Poskytovatelem,

&) poskozenl Sité nebo zafizeni, véelnd skody vznikle v takové souvislosti tetim osobam,

1) trestniho ginu spachaného Uivatelem ku gkodé Poskylovatele,

8, Spoleéna ustanoveni, prave, pravomoc a plisludnost organd

8.1. Ujednani ve Smiouva, jajich prilohéch a dodateich nebo | v iném souvisejicim dvoustranném pisemném Gkonu uzaviendm mezi Pasky lem a UZivatelem majl pfednost pfed ustanovenimi
téchto VOP,

B.2. Vyslovné neupravané podminky se fldi dispozitivnimi ustanovenimi z&kona.

8.3 Pravnl Ukony podie téchio VOP jsou Uzivatelem platné uginény, pouije-ll pfisiuéného uZivatelskéha rozhrani (weboveno formuléfe) na internetové webové strance

B.4. Poskytovatel si vyhrazuje prava a povinnostl vyplyvajici ze smiuvniho vztahu mezi Poskylovalelem a uZivatelem upravenym t&mito VOP plevést na tfeti osobu (nového poskylovalele), a to | bez
souhlasu UZivatele, Takovy pfevod viak musi byt Ukivatell bez zbytetnych odkladl oznamen.

8,5, Smiouva a veskeré zévazkavé vztany vzniklé na zakladé Smiouvy a VOP se fidi pravnim fadem LR, zejména zakonem &, BA/2012 Sb., obéansky zdkonik a zakonem & 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich. "

8.5, Pfipadné spory mezi stranami jsou fedeny zplsobem stanovenym ZoEK, a to &TU nebo pfislugnym obecnym soudem. Je-li mezi stranami sjednana rozhodéi doloka, jsou spory rozhodovany u
dojednaného rozhodéiho soudu,

Tyto VOP Jsou Géinné od 1,6.2020 pro riové zékazniky, Pro stavalici zakazniky jsou lyto VOP Gginné pa mésici od data odeslani informace o zméné VOP.

DPT, s.r.o.



