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Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviena dle zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znénl
pozdéjsich predpis( (dale jen ,Smlouva“)

DPT, s.r.o.
se sidlem Nymburk, Kolinska 589, PSC 28802, ICO 25663003, zapsana v obchodim rejstfiku vedendm u Mésiského soudu v Praze C 59179

Jméno a pfijmeni / firma: Détsky domov, Prakticka Skola, Zakladni kola a Matefska Skola Nymburk, pfispévkova
Adresa trvalého pobytu / sidlo: Palackého tfida 515/67, 28802 Nymburk
x o ] J- ey S PRPeCRER L
Teeton: N A e T Emal ERh
C. bank. ICO 62444191 Dic:
Zakaznické &islo: *}ﬁ-ﬁ E'Lj (dale jen Ugastnik)
1. Pfedmét Smlouvy

1.1. Nedilnou sou&asti Smlouvy jsou: Vieobecné obchodni podminky Poskytovatele (dale jen VOP). Specifikace objednané sluzby Ugastnikem, Ujednani
obsaZené v téchto dokumentech tvofi spoleéné Smiuvni podminky.

1.2, Uzavira - li Ugastnik tuto smlouvu digitalnim zpusobem, 1j. viastnoru¢nim podpisem na digitaini podobé této Smiouvy, budou celé smiuvni podminky
Utastnikovi zaslany prostiednictvim e-mailove adresy, kterou Uastnik v této smlouvé uved|. Ugastnik ma rovnéz pravo pozadovat po Poskytovateli zaslani
pisemné (fyzické) verze Smiuvnich podminek. Pfedmétem této Smiouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Uéastnikovi dohodnuté vefejné dostupné
sluZby elektronickych komunikaci, pfipadné i dal$l sluzby, a zavazek Ugasinika za tyto sluzby fadné a véas plalit cenu dle Ceniku nebo specifikace této
smiouvy, kterd je jeji nedilnou soucasti.

2. Zatizen! zapljtena Ugastnikovi

2.1. Zafizeni, kter4 byla Ugastnikovi v souvislosli s pfedmétem této Smlouvy zapujtena a instalovana Poskytovatelem, zustavaji ve viastnictvi poskytovatele,
nebylo-li dohodnuto jinak.

2.2. Ugasinik je povinen vratit vedkera zapUjéena zafizeni Poskytovateli na adresu: Namésti Pfemyslovel 16/9, 288 02 Nymburk, a to nejpozdéji do 14 dnu
od skongeni smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou, a to na viastni naklady a nebezpeéi. Podrobnosti tykajici se zafizeni zapujéenych Zakaznikovi se Fidi
zejména é&l. 2.5 b) VOP.

2.3.V ptipadé, Ze nebudou zafizeni vracena do vy$e uvedeného terminu, bude zakaznikovi vyGélovano zafizeni v piné vy3i. Cena zafizeni je uvedena ve
Specifikaci, ktera je nedilnou soutasti smiouvy.
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3.1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurgitou s minimainim Uvazkem 24 mésicd od zprovoznéni sluzby.

3.2. MoZnosti vypovedi této smiouvy stejné jako délka vypovédni Ihuty jsou uvedeny ve V&eobecnych obchodnich podminkach spoleénosti DPT, s.r.o (dale
jen VOP").

3.3. V pfipadé ukonteni smlouvy do 24 mésicl od jejiho uzavieni, bude zakaznikovi douétovana cena instalace a véech dodanych zafizeni, dle specifikace,
ktera je nedilnou soudasti této smiouvy,

4 Specifikace sluzby a jeil cena

SLUZBA: Datonet Gold 100
AGREGACE: 1:1

RYCHLOST: 100/100 Mbps

SLA: 48 hodin

LOKACE: Resslova 612/13, Nymburk
IP ADRESA: Vefejna

ZAVAZEK: 24 mésicl

CISLO SMLOUVY: 25/62444191/2023

Cislo udtu; S iyage kod banky: Friiery

Variabilni symbol: 538303

castka: 1 295.00 K¢ véetné DPH
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Cena poskytované sluzby je stanovena dle specifikace, kterd je nedilnou sougasti smiouvy.

Prohl ¢ lk

Ugastnik timto prohlasuje, Ze se seznamil se specifikaci objednanych sluzeb a se znénim Smiuvni dokumentace, tyto ma k dispozici, Ze informace uvedené
ve Smiuvnich podminkach mu byly sdéleny v dostatetném predstihu pfed uzavienim Smlouvy, mél moznost je prostudovat i bez piitomnosti zastupce
Poskytovatele, a pfipadné dotazy mu byly zodpovézeny a nejasnosti vysvélleny, Ze se seznamil s Cenikem Poskylovalele, a bere jej na védoml.
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1, Pfedmél Viecbecnych podminek, vyklad pojmd [ wik R h L b
1.1. Tylo Vseobecné podminky (dale jen VOP") upravuji podminky pro poskytovan| vefejné dostupnych sluZeb elekironickych komuni ména sluzeb pfipojeni k ir a s nimi souvisejicich
sluzeb pod obchodni znatkou [DATONET® spoleénosti DPT, s.r.0,, se sidlem Kolinska 538, 288 02 Nymburk, 1E0: 25663003, DIC: 7%, zaps. v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil G, viozka 59179, a lo ve smyslu ustanoven| §63 zak. ¢, 127/2005 Sb., o elektronickyeh komunikacich (dale jen ZoEK') za pouziti ustanoveni §1751 a nasl. zakona &, B9/2012
Sh., ob&ansky zakonik.
1.2. Poskytovatelem je spoleénost DPT, s.r.o.
1.3, Z4jemcem |e osoba, kiera jakymkoliv pravnd relevantnim konem projevila zajem o uzavfen| smiouvy s Poskytovatelem (, uZivatel,).
1.4, Uzivatelem je osoba, kterd s Poskytovatelem uzaviela smiouvu o poskylovani sluzeb elektronickyeh kemunikacl (dale jen Smiouva"),
1.5. Slufbou se rozumi ka2da sluzba nebo soubar slueb elektronickych komunikacl. Podrobna specifikace sluzby je uvedena ve Smiouvé, Ceniku nebo v samostatném dokumentu, ktery je
dostupny na webové strance Poskytavalele,
1.6. Cena pf Jje odménu Poskytovatele za poskylnutou Sluzbu vylétovana ve vysi platné v dobé poskytnutl Sluzby podle platného cenlku Poskytovatele,
1.7. Aktivaéni poplatek je cena za zfizen| Sluzby Uétovana Poskytovalelem dle plainého ceniku,
1.8, Jistota, je penézni ¢astka, kierou mé pravo Poskytovalel pozadoval po Uzivatell k zajistani Ghrady budoucich zAvazk( UZivatele. Jistotu nebo jeji ¢ast je Poskytovatel opravnén pouzit vyhradné
K Ghradé splatnych zavazkl UZivatele, a to pouze po pfedchozim pisemném upozernéni. Po ukonden| Sluzby, ke kleré se vziahuje, bude nevyéerpana ast Jisting vracena UZivateli. Vise jistoty je
ve v}&i pledpokiadandho mésiénino plnéni Uzivatele, neni-li dohodnuto jinak,
1.9, Talekomunikaénl sit je sil elektronickych komunikac, |j. soustava pfenosovych systémd, kieré umoifuji pfenos signall po vedeni, radiem, optickymi nebo jingmi elektromagnetickymi
prostfedky, sloudicimi k pfencsu hiasu & dat.

1.10. Pfipojny bod (nebo té2 Koncovy bod) telekomunikagni sité je fyzicky nebo virtualnl bod Poskytovatele, a ve kierdm je UZivaleli poskytovan pfistup k Telekomunikadni siti, & je UZivateli
pledavana Sluzba. Piipojny bod obvykle slou#l pro soub&Zné poskytovani sluZeb vice kiientim Poskylovatele.

1.11, Koncové zafizen! pfedstavuje pfistroj, kterym se Ufivatel pfipojuje na Pfipojny bod,

1.12. Minimaini zajisténou dostupnosti sluzby (nebo té2 SLA") se rozumi dodr2eni technickych parametrl paskytovane Sluzby umoihujici Uzivalell jejl terpani v alespof vyhovujicl kvalité,
1,13, Omezeni poskytovani sluzby znamena asteéné anebo dplné znemoznéni pfistupu ke SluZbé, 1,14, Reklamaci |e pravnl Gkon Uivatels, kterym se domahia svych prév zaloZenych vadnym
poskytovanim Sluzby nebo nespravnosti ve vyuctovan! Poskytovatele,
2, Uzavfeni Smlouvy, jgjl trvanl a zanik
2.1. Smiouva se uzavira pisemné v listinne p & nebo prostfednictvim prostfedkl elekironické komunikace na dalku v podobé weboveho formulafe na wabové strance Poskytovatele,
2.2, Zajemce vypinénim a odevzdanim pfislusného smiuvni fermulafe projevuje zajem o uzaveni Smiouvy (oferta).
Smicuva je uzaviena plijetim a souhlasem (akceplacl) Poskytovatels. Za akeeptaci se povaiuje | faklické zfizenl sjadnang SluZby Poskytovatelem.
2.3, Poskytovatel je opravnén edmitnou uzavfil Smiouvu se zajemcem, kdy2
&) Umysing uved nespravné nebo redpiné osobni neba identifikaéni Gdaje,

b) nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych Udajl,

¢} nepinil nebo nepinl své zavazky viiti Poskytovatell nebo jingm subjektim nebo lze divodné predpokiadal, 2e takové zavazky nebude pinit,

d) neslozil pozadovanou Jistolu,
e) vstoupil do Iikvidace, byla u ngj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probina insolvenéni fizenl, byl u né zamitnut ndvrh na zahajen| insolvenéniho fizeni pro nadostatek jeho majetiu,
na zékladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst, 2 insolvenéniho zakona v obdabi soudem prohladeného moratoria nebo byl u né| zahdjen vykon rozhodnutl (exekuce) prodejem podniku,
f) admit zfizeni Sluzby podle technickjch podminek definovanych Posiytovatelem
g) odkézal na své obchodnl padminky, které svym obsahem ocponyji VOP, nebo je jakkoliv dopliuji & upfesiuji,

hj VOP pfijal s vyhradou, dodatkem & odchylkou ansbo podminky zrekapituloval jinymi slovy anebo se jakkoliv pokusil upravit obecny smiuvni ramee vymezeny VOP.
2.4, Trvani Smiauvy:

a) Smiouva je platna dnem jejino uzavfen|.

b) Sluzba je poskytovana od data/éasu uréeného ve Smiouvé, [inak ode dneftasu, kdy je mazné Sluzbu zfidit nejdfive.

¢} Smiouva se uzavira na dobu sjednancu ve Smiouvé a neni-li lakovéd dobu sjednana, plati, 2a Smiouva je uzayfena na dobu neurtitou,

d) Smilouva uzaviena na dobu uréitou se uplynutim doby, na kierou byla uzavfena, automaticky méni na dobu neurtitou, ledaZe kierakoliv ze stran sdéii druhé strané, Ze trvéa na skonéeni smiuvnino
vztatu v pOvednim terminu, Takové sdéleni je tfeba podat pisemné, a to nejpozdéfi 1 mésic pfed uplynutim Gginnosti Smiouvy. Poskytavatel je povinen formou, kierou je zasllano vyuctovani,
informoval Uzivatele o mo2nosti a zpUsobu takového ukonéeni Smiouvy, nejpozdéji 1 mésic, nejdfive viak 3 mésice pfed uplynutim atinnosti Smiouvy.

2.5. Skonteni Smiouvy na zakladé dohody nebo vypovédi:

a) Smiouvu lze vidy ukoncit, dohednoudi se tak obé Strany,

b) Smiouvu lze vypovédét bez udani divadu s vjpovédni dobou v trvani 30dnd. Vypovédni doba potina nasledujici den po pfijetl podepsané vypovédi. Byla-i Ukivatelem, ktery je spotfebitelem,
vypovézena Smiouva uzavfend na dobu urtitou do thech mésicl od uzavfenl, ma Poskylovatel pravo pozadovat zaplacen! nahrady, jejiz vyie &inl jednu dvacetinu souttu mésiénich pausall
zbyvajicich do konce sjednané doby trvanl Smlouvy, pfitems vyse dhrady se potila z Castky placens v pribéhu trvanl smiouvy, & pokud je poskytovana sleva oproti cenikove cené, nelze urgit vysi
Uhrady z cenikavé ceny. Skonéi-l smlouva uzavlend na dobu uréitou at ji2 vypovédi nebo dohodou stran pfed uplynutim 24 mésict od uzavleni, ma Poskylovatel prave poZadoval zaplacen|
néahrady na dodéni a instalaci telekomunikaéniho zafizen| v 2astce odpovidajici cend uvedené ve specifikaci sluzby” nebo v platném ceniku, kiery j@ umistén na www, cz. Prdvo na nahradu
ve vysi, kterd je uvedena v plainém cenlku na strankach www.dalonel.c2 ma Poskylovatel | v ostalnich plipadech skonten! Smiouvy pokud UZivatel nevrall poskytnuténo telekomunikaéniha zafizeni
na svij néklad na adresu Poskytovatele, a 1o nejpozdéji do 14 dnd od skondani Smiouvy.

d) Uzivatel je dale opravnén vypovédét Smiouvu, pokud Poskylovalel jednosiranné zménil VOP zésadni mérou anebo k neprospéchu Uzlvatele, vyjma pfipadl, kdy ke zméné doslo na zakladé
zmény prévnl upravy nebo rozhodnuti &T0 podie § 63 odst. 5 Z0EK, Vypavéd mlze byt v takovém pfipadé podana s Géinnostl nejdfive ke dni dané zmény.

2.6. Odstoupeni od Smiouvy a) Poskytovatel je opravnén od Smiouvy odstoupit v pfipadé, Ze

aa) Uzivatel je v prodieni s pinénim pené2itjch zavazk( viéi Poskylovatel],

ab) Poskytovatel pfestana byt dle pislunych pledpisi zpUsobily poskytovat slulby elekironickych komunikaci,

ac) Poskytovateli zanikne prave k umisténi a provozu telekomunikagning zafizeni, na klerém je zavislé paskylovani SluZby a dale 162, pokud 2 technickych nebo jinych divoedd nenl mozng Slubu
fadné poskytovat,

ad) UZivatel uvedi nespravny Gdaj, zami¢el dileZité okolnost, necznamil zménu ve Smiouvé anebo neposkyluje soudinnosti pii poskytovani Slu2by.

ae) Ma strané uivatele dochazi k zneuivani Sludby, napf. poskytnutim dalsimu subjekiu bez souhlasu Poskytovatele, pouditl Sluzby k nezékennym utelim, diouhodobému pletizen|
telekomunikaénlho provozu extenzivnim Eerpanim Sluzby, kterd hrubé plekratuje obwykle vyuzitl vypljvajici z jejiho uréeni.

b) U#ivatel je opravnén od Smiouvy odstoupit v pfipade, 2e

ba) Sluzba nenl dlouhodobé poskytovéna z divodd na strané Poskytovatele, a to | pfes pisemnou reklamaci Uizivatele a nasledné uplynutl pfiméfensg Indty k népravé.

bib) Nastanou skuteénost podie pismene ab),
¢) Pokud je Smiouva uzavfena pomocl prostfedki komunikace na dalku nebo mima prostory obuyklé k podnikani ma Uzivatel, ktery je spotfebitelem, pfi spinéni zakonnych pfedpokladl prave od
Smicuvy odstoupit bez udani divodl do 14 dnll ode dne, kdy obdrzi informace o podstatnych nalezitostech uzavfend Smicuvy. Tolel platl i pro zménu Smiouvy. Odstoupi-li takto UZivatel od
Smiouvy a Poskytovatel ji2 zapoal s poskytovanim Sluzby na vyslovnou Zadost UZivalele, je tento povinen uhradit cenu nebo eji pomérnou éast za iz poskytnute pinéni. Odstoupeni, popfipadé
vypovéd nabjva uginnostl dorugenim pisemnéha vyhotoveni druhé strand. Neni-li druhé strané na jeji korespondentni adrese dorugeno, a to z jakéhokaliv divodu, platl pisemnost za dorutenou
dnem nasledujicim po ejim odeslani, K jiné neZ pisemné formé nebude pfihlizenc,

2,7, Smlouva zaniké vidy

a) v pfipadé Umrtl Uivatele, klery |e spotfebitelem,

b} zénikemn pravnické osoby Poskytovatels nebo UZivatele, neni-i pravniho nastupce.

cl, ze|
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3, Prava a povinnosti Poskylovatele

3.1, Poskylovatel se zavazuje zejména.

a) Poskylovat Sluzbu v obvykié kvalité tak, aby odivodnéné pozadavky U byly usp y v souladu s VOP véeiné podminek uvedenych ve specifikac ptislusné Sluby,

b) Udriovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano alespor nh\qula kvality stanavené pfisluénymi pravnimi pfedpisy a narmami,

c) Odstrafiovat 2avady vzniklé v Sitich & na zafizenich Poskylovatele co nejdfive, to znamena nejpozdéji do péli kalendéfnich dni v pfipadech, kdy lo bude technicky moZné, Stejné bude
Paskytovatel postupovat | v pfipadé, kdy je zdvada zpsobena disledky vydsl moci ve smyslu obeanského zakoniku,

d) Zfidit SluZbu ve sjednané Ihié a nebyla-li takova Ihita sjednana pak ve Ihité uvedens v cenlku, jinak ve Inlté piméfend technickym podminkam a naroénosti SluZby.

e) Stanovil ve svém ceniku phmafen\) narok na vyrovnani v pfipadé pfedéasného ukonéeni takové Sluiby nebo Smicuvy.
| je $keré udaje o UZivateli pouzivat pouze v nazbytné mife a v souladu se zakonem,
fa} Poskylome! ie zavazule nezpfistupnit tyto informace tfetim osobam, s vyjimkami tfetich osab spolupracujicich na zékladé smiuvnino vzlahu s Poskylovatelam a osobam, u nich je opravnéni
phistupu k 1@mto Informacim stanoveno zakonem,
fb) UiZivatel squhlasi s tim, 2e Poskytovatel je oprévnén v souvislost s m\.d‘snau Smiouvou vyuZivat a zpracovaval také jeho rodné Eislo, tento souhias je viak Ulivatel opravnén kdykoliv odvolat.
fe) Uivatel md pravo na m!crmm 0 asobnich udajich o ném zpr Wy
1d) Pokud Uzivatel sounlasil se zasilanim obchodnich sdélen, mohou bt !alo scrélanl zasllana na jeho emallovou adresu. Tenlo souhlas je UZivatel opravnén kdykoliv odvolat,
fe) U2ivate! udéluje Poskytovateli souhlas se zpracovanim provaznich a lokalizaénich Udajl v souladu s platnym pravem. Tente souhlas mize Uzivatel kdykollv odveiat,
ff} UzZivatel souhlasi s vyuZitim svého telefonniha &isla pro zasilan! upominek & vyzev ze strany Poskylovatele.
fg) Uzivatel timto zmocniuje Poskytovatele, aby Uz zastupoval pfi pravnim jednani spotivajicim v provedeni objednavky slutby televizniho a rozhlasového vysilani v dohodnutém rozsahu u
partnera spolegnosti DPT, s.r.0., a v souvislostl s provedenim l&to objednavky vyjadfil za UZivatele souhlas s podminkami wyudivani sluiby a potyrdil seznameni se se samostatnymi smiuvnimi
ujednanimi, jako? | uginil véechna dalsi jednani, klera jsou k lomuto potfebna.
3.2 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalsich ustanoveni opravnén zejména.
a) (zalohy a jistoty) poZadovat od UZivatale sioZeni jistoty nebo poskytnuti jiné zaruky, napf, ruéani atp, na budouci zavazky.
b) Stanowit pro poskylovan| Sluzby limity, zejména finanéni, které se budou zpravidla vziahoval ke stanovenému ¢asovému obdobi,
c) Ov&fit zakonnymi zpisoby divéryhodnost Zajemce nebo Uivatele a jeho schopnost pinit své zavazky, s imé Uzivatel podpisem Navrhu souhlasi,
&) Zménit &islo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupavé kédy UZivatele z technickych nebo provoznich divodl | bez jeho souhlasu. O takové zméng bude Uzivatel Informovan co nejdfive
1) Zavési dodateéné zplisoby ochrany Sité a Slufby, pokud mé za to, 2e zavedeni takové ochrany je ve prospéch Utastnika nebo Sité.
g) Zaznamenavat obsah telefonické komunikace na informadni lince Poskylovatele pod podminkou, 8 na tuto skulegnost bude volajicl vyslovné upozornén,
h) Zfidit na své webové strance tzv, zékaznickou z6nu s individuainim chrandnym plistupem pro jednotlive UZivatels. |ejim2 prostfednictvim mide podédvat daldl informace. sdélenl, poskytoval opisy
vyuttovani, Poskytovatel je opravnén vyZadoval pro nékleré dispoziénl ikony Ukivatele podle 1achto VOP nebo Smiouvy vyhradni pouditl ndstrojl v zakaznické z6né na své webové strance,
4. Préva a povinnosti Uzivatele
4.1. Uzivatel je opravnén zejména
a) fadné uZivat SluZbu, nesmi || viak pfenachaval k pfeprodejl, ani ji jinak dale zpfistupnit trell osobé komerénim zpliscbem bez pisemného souhlasu Poskytovatele
b) bezplatné chlasovat poruchy Sluzby pisemné, telefonicky nebo elektronickou postou,
d) (prévo na informace) pozadat Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ugivateli, o jejich nastavenl, vyd| diuiné Edstky a daldi informace potfebné k Ghradé vylttovani,
4.2, Utasinik se zavazuje zejména:
a) Po celou dobu G&innosti Smiouvy prokazatelné pisemné oznamovat zménu svych osobnich a identifikadnich ddajl, a to zejména obchodni firmy & jména, pravnl formy, adresy sidla, bydlité nebo
mista podnikdni, Fakturaéni adresy, adresy elekironické podty, telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a 1o nejpozdé)i do 10 dnii ode dne takové zmény. Poskytovatel j@ opravnén poZadoval
pfedioZeni identifikatnich dokladl prokazujicich spravnost uvedenych Udajl
b) neprovadét zmény na zafizenl Sité, vietné koncového bodu Sité, ani do téchto zafizeni jakymkoli zplscbem zasahovat,
c) uzivat SluZeb pouze zpisobem, ktery je v souladu s témito VOP, pisemnymi navody a pokyny Poskytovatels nebo vyrobce zafizen| Sité. a ktery nemiZe negativné avivnil provoz Sité & jakékaliv
jeji casti nebo kvalitu SluZeb poskytovanych jingm osobam. g
d} Uzivat Sluzeb pouze prosttednictvim telekomunikaénich koncowych zafizen! nebo jinych zafizeni splAujicich technické poZadavky pro provoz v Sitich v CR a schvilena Poskytovatalem,
e} Za poskytnutou Sluzbu fadné a vEas platit vyuttovanou nebo stanovenaou Ghradu,
f) Poskytnout k 2adosti Poskytovatele podklady, popf. doklady k potvrzeni své divéryhodnasti a schopnosti pinit své zavazky,
5, Wyiétovani, ceny, sankce, reklamace
5.1, SluZby jsou vyGdtovany podle platnych cen, kterymi jsou zpoplatnény poskylované sluzby. Platné ceny jsou uvedeny v ceniku a uZivatel ma povinnost je za Sluiby platit. Cenlk je dostupny na
wabové sirance Poskylovatele jako | na provazovné poskylovatele uréené pro styk s vefejnostl. Zpravidla zahrnujl
5.2, Poskytovatel |e opravnén v souladu s cenikem vyUétovat Udivatel zdlohu (jistetu), SloZenou jistotu nebo |gjl éast j& Poskytovatel opravnén kdykoliv jednastranné zapoéital proti své splatné
pohledavee vidi Utivateli s tim, 2e nasledné je Utivatel povinen dopinit jistolu do plvodni vyde, nebude-li dohodnuto jinak, Nespotfebovanou jistolu je Poskylovatel povinen vratit po skonéeni
smiuvniho vztahu s Utivatelem, nejdfive viak po vyrovnani véech zavazkd Uzivalele vidi Poskytovateli.
5.3. Vyictovan! nebo 162 faktura® za poskytnuté slulby zasila Poskylovalel po skonfenl zigtovaciho obdobl, klerym je zpravidia kalendafni mésic, a lo nejpozdéji do 12 dnl od skanéeni
zuttovaciho obdobi. Vylétovani se zasila zpUsobem uréanym ve Smiouvé, |inak elektronickou podtou na emailovou adresu UZivatele,
5.4,V pfipadé, 2e UZivatel neobdrdi vylctovani ve [hité uvedené v &l 5.3, je povinen vyZadat si od Poskylovatele zaslani opisu vyudtovani, Neudinl-i tak Uzivatel ve Ihité 10 dni, plati, Ze
vyuétovani mu bylo doru€eno 12. den po skonceni zuélovacihe obdobi.
5.5, Splatnost vyGétovani (faktury) je 21 dnii od data vystaven!.
5.6. Za fadné uhrazené se vylttovani povaZuje zaplacenim celé Eastky na bankovnl Ufiet Poskytovatele nebo hotové na pokladné Poskytovatele za uveden] pi ] iinitho symbolu podie
Gdajl ve vylictovani,
5.7, V pfipadé, 2e se Ulivatel ocitne v prodieni s platbou za vylétovani, e Poskytovatel opravndn zasilat mu upominky elektronickou potou, SMS zpravou, individuaini elektronickou zpravou v
ramci sociélini & komunitni sité apod. Déle je Poskytovatel opravnén zasilat rovndi pisemné upominky, aviak ne vice ne# jednu tydné, Za vypraveni ka2dé pisemnd

upominky bude UZivatel uttovan poplatek ve vysi 100.- K¢ a dale DPH v zakonné vyéi,

5.8. Za dobu prodleni je Poskytovatel opravnén U Urok z prodleni z diudné Eastky od podatku pradleni do zaplaceni ve vyii uréené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Jei ve Smiouvé
sjednana pro pfipad poruseni jednotlivych povinnostl Smiuvni pokuta. Zaplacenim smiuvni pokuty nezaniké pravo poZadovat nahradu plipadné skutedné vzniklé Skody,

5.9, Uzivateli zésadné pfislugi pravo uplatnit reklamaci na wyGtlovani ceny nebo na poskyt Sluzbu, f na vyuétovani ceny je tfeba uplatnit u Poskylovatele bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji viak do dvou mésicd ode dne dorugeni vyl&tovani, jinak reklamaéni pravo zanikd. Ve zvisstnich plipadech, kdy nenl vyétovani dodévane, dini prekluzival Ihia pro reklamaci dva
mésice ode dne poskytnutl SiuZby.

5.10. Podani reklamace nema odidadny U&inek na povinnost Uhrady vyGEtovanych cen za poskyinuté Slutby.

5.11. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je UZivatel opravnén uplatnit bez zbyleéného odkiadu, nejpozdéji do dvou mésicd ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak prave zanika,

5.12. Poskytovatel ma povinnost vyfidit reklamaci bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji viak do jednoho mésice ode dne dorugeni reklamace,

5.13. V pfipadé. 2e bude rekiamace shledana oprévnénou. je Poskylovatel povinen vrétit £astky za divodné reklamované nebo chybné vylétovane Sluzby, a lo nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni
reklamace a zplisobem die vislovného urteni Uzivatele. V pfipadé, 2e ma Uzivatel ze Smiouvy splatné zdvazky viii Poskylovatel, mi2e Poskytovatel tastku k vracani proti takevym zévazkim
nzno jejich £asti zapotist, K vracend Cdsice Poskytovatel vystavuje dafiovy doklad (dobropis) podie pisludnych pravnich pfedpisl s lim, Ze doklad plati za dorudeny dnem zaplacen| nebo dnem
zapotiu,

5.14. Reklamaci lze podal pouze pisemné na adrese Poskytovalele anebo prostfednictvim piislugného elekironického formuléfe v tzv. zdkaznické z6né webove stranky Poskytovatele, je-li zfizena.
6. Zfizani, zména, skondeni, omezenl, obnoveni Sluzby

6.1. Sluzba miZe byt po nezbytnou dobu omezena nebo plerudenc jeji poskylovani v pipadé

a) zavainych te::nnuckych nebo provoznich divod, zejména hrozi-li zavaing snizenl bezpecnosti a integrity Sité v disledku potkozeni nebo znideni elekironického komunikaéniho zafizeni,

b) krizovych stavl, zejména v pfipadé branné pohotovosti stalu, 2ivelnich pohrom, ohroZenl bezpeénosti statu, epidamil,

¢} je Poskytovatel k takovému kraku povinen na zakladé zévazného pravniho pledpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR

d) divodného podezfeni, 2e Uizivatel nebo tfetl osoba prostfednictvim koncového zafizenl zneudila nebo zneudiva Sluzbu. nebo uziva Slu2bu nepfipustnym zplsobem, kdy mi2e negativné oviivnit
pravoz Sitd, jeji Easti, kvalitu SluZby, zdvaZnym zplsobem poruduje prava daldich osob. Poskylovatel je v potfebném rozsahu opravnén sledoval provoz Sité a terpani Sluzby UZivatelem jakod |
poufit prostfedky k prevenci zneuditl Sité & SluZeb.

e} Uzivatel pfekrotil stanoveny finanéni nebo technicky limit SiuZby v daném obdabi,

6.2, Poskylovatel je opravnén omezil nebe prerulit poskytovan! SluZby pokud,

a) Uzivatel | pfes upozoméni porusuje Smiuvnl podminky, resp. Smiouvu,

b) je v prodleni s Ghradou ceny za poskylnuté SluZby | po uplynuti nahradni Ihity uvedené v upemince,

c) poudivé zafizeni nesplfujici technické pozadavky pro provoz v CR,

d) Ukivatel neslail nebo nedopinil jistotu (&1, 5.2.),

8} Uzivatel na udané adrese nepfeblird pisemné zasilky,

1} UiZivalel zemfel (fyzicka osoba) nebo zanikl bez pravniho nastupee (pravnicka osoba)

B.3. V pfipadé, Ze zdvadny stav (£l 8.2) e odstranén, Poskytovatel obnovl smezenou nebo pleruenou Sluzbu v plvodnim rozsahu, Za obnoveni SiuZby je Poskylovatel opravnén Gétoval poplatek
do maximaini vyde 1000,- K& a dale DPH v zékonné vyéi.

6.4. Utivatel je po uzavienl Smiouvy opravnén podal 2adost o zménu Smiouvy, a to zejména’

a) 2adost o zménu identifikacnich, kantakinich a platebnich Gdajl,

b} zfizeni, zm@nu & skonéeni sluZby, s tim Ze daldi podminky k tamu mahou vyplyvat ze Smicuvy, pfipadné z Cenlku,

c) pfevedeni Smiouvy na jiny subjeki — zména v osobé Uzivatele; Pfevod na jiného UZivatele je podminén souhlasem Poskytovatele.

6.5, Uzivatel je opravnén 2adat plerusen| poskytovani Sluiby

na uritou dobu, nejdéle viak 6 mésicl (zv. Prazdniny"), nevyplyva-li ze Smicuvy neba z Ceniku néco jiného. Opakavan Ize peruseni sluzby podie tohoto odstavee Zadat nejprve po 12 mésicich
od podatku minuléha pferudeni. Z divodl hodnych zvidétnino zfetele miZe Poskytovatel na 2adost Uzivatele prerusit SluZbu i na delsi dobu anebo pavelit pferuseni Sluzby | pfad uplynutim 12
mésiéni Ihity od pesledniho pferuteni. Je-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou, prodiutuje se jejl trvani o dobu, po kilerou byla sluZba podle tohoto odstavce pferusena.

6.6. Poskylovani SluZby se skonti s ukengenim Gginnosti Smiouvy. Ukonéeni Smlowy nezbavuje Uzivatele povinnosti zaplatit cenu za poskytnuté SluZby, vietné pfipadného pfislusenstvi.
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7. Ddpovédnost za $kodu a nahrada Skody

7.1, Poskytovatel neni povinen uhrazovat Uzivateli nahradu kody ani uslého 2isku, kieré vzniknou v ddsledru.

a) omezeni, pferusen|, neposkytnuti & vadného poskyinutl Sluby,

b) prekroteni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udriby Sité & jeji cast, papl. povahou pouzité technologie nebo jejim selhanim,

c} neplatného sjednani Smiouvy, jejich dodatkl pfiloh &i [inyeh ujedndni neplatnjch pro nedostatek formy & obsahu,

7.2, Poskytavatelova odpovédnost za skodu v ostatnich pfipadech neuvedenych v adst. 7.1. je omezena do vise odpovidd do vyke trojndsobku promémé mésiéni platby za Sluby pro jednotlivy
pfipad.

7.3, Usivatel odpovidd za Skodu, kierd vznikne Poskytovateli v disledku.

a) porusen| ustanoveni Smiuvnich podminek neba poruseni platného pravniho pfedpisu na strané UZivatele, neprokaze-ii Utastnik opak,

b) pouzitl telekamunikaénine kencového zafizenl nebo jiného zafizen|, ktere rusl provoz Sité,

¢} necpravréného zasahu do koncového bedu S1té nebo jinéha zafizenl,

d) poutiti telekomunikaéniho koncového zafizenl nebo jingho zafizen|, kleré nenl uréeno pro pravez v R nebo které nespliuje technické po2adavky stanovené zviatnim pravnim phedpisem, éi
neni schvaleno Poskytovatelem,

e) poskozen| Sité nebo zafizeni, véetnd Skody vzniklé v takové souvislosti ttetim oscham,

f) trestného &inu spachaného Ufivatelem ku Skodé Poskylovatela,

8. Spoleéné ustanoveni, prave, pravomec a pfisludnost organd 2

8.1. Ujednani ve Smlouvé, jejich pfilohAch a dodatelch nebe | v jiném souviseicim dvoustranném plsemném ukonu uzavieném mezi Poskytovatelem a Uzivatelem maji pfedriost pfed ustanovenimi
téchto VOP.

8,2, Vyslovné neupravené podminky se fidl dispozitivnimi ustanovenimi zakona.

8.3, Pravni tkony podie téchto VOP jsou UZivatelem platné utinény, pouzije-li pfisiutného ulivatelskéha rozhranl {webového formuléfe) na internetové webové sirance

8.4, Poskytovatel si vyhrazuje prava a povinnosti vypljvajicl ze smiuvniho vztahu mezi Posky telemn a uivatelem upravenym témito VOP plevést na tfetl osobu (nového poskylovatele), ato i bez
souhlasu Uzivatele, Takovy prevod viak mus! byt Uzivatell bez zbytenych odkladi oznamen.
8.5, Smiouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zékladé Smlouvy a VOP se {idi pravnim fadem R, zejména zakonem & B9/2012 Sb., obéansky zakonik a zakonem & 127/2005 Sb., o

elekironickych komunikacich, iy

8.6, Pipadné spory mezi stranami |sou fegany zplsobem slanovenym ZoEK, alo ETU nebo plislugnym obecnym soudem. Je-ll mezi stranami sjednéna rozhodgi doloZka, jsou spory rozhodovany u
dojednanéha rezhodéing souduy,

Tyto VOP jsou G&inné od 1.6.2020 pro nové zakazniky. Pro stavajicl zakazniky jsou tyto VOP Géinné po mésici od data odeslani informace o zméné VOP,

DPT, sr.o.



