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Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkonlku (déale jen .ob&ansky zakonik™) v platném znéni.

SMLOUVA €lsL0 (DALE JEN ,sMLOUVA"): IR "NTERNI CISLO TMCZ: REVIZE: 1 VERZE ' 3 ZAKAZNIK CisLo: I

SMLUVNi STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

sibLo: KONTAKT: ]
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MESTO: | Prana s ] |
PSC: T148 00 1

16: T | 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
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SPISOVA ZNACKA: B 3787 veden4 u Méstského soudu v Praze KOD PROD. MISTA:

BANKOVNI SPOJENI: | Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

(ddle jen “TMCZ"}
a
Mésto Pedky ]
sioLo: T
ULICE: B Masarykovo ndm. 78 1
| MESTO: TPesky ]
Psé: 289 11
i&: " Too238807 -
oIé CZ00239607
zeteve: |

Povinny subjekt pro registr smiuv’  Anol® Ne[[]

ADRESA PRO ZASILANI KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA
{ OD siDLA):

(dale jen ,,Smiuvni partner~)
(TMCZ a Smiluvni partner dohromady dale také jako ,.Smluvni strany*).

SMLOUVA O FIREMNIM RESENI I i .

1. UEGEL A PREDMET SMLOUVY

1.1, Ucelsm této Smiouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smiuvnim partnerem, za hichZ bude Smiuvnimu partnerovi poskytovéno pinéni v oblasti informaénich
technologii, nevefejnych sluleb elektronickych komunikaci a na zakladé UZastnickych smiuv i vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci.

1.2.  TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluZeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smiuvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané pinéni (dale jen .Sluzby*), a to za
podminek uvedenych ve Specifikaci sluZby, Popisu sluZby, Dohodé o cenovych podminkach, Ugastnickych smiouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach
Smicuvy o Firemnim fedeni (dale téZ jako ,Podminky Firemniho Fegenl*), VSeobecnych podminkéach spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s. {dale té2 jako “VPST"),v
této Smiouvé a pfilohich téte Smilouvy (déle spoleéné jako .Smiuvni dokumenty*).

1.3.  Smiuvni partner se za zfizenl a poskytovéni SluZzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dekumentd, pinit dalsi povinnosti dle Smiuvnich dokumentil a poskytovat
TMCZ scudinnost potfebnou pro fadné z¥izeni, zmé&nu, poskytovani a ukonéenl Sluzeb,

2. OPRAVNENE 0SOBY

2.1. Specifikace sluzeb a UEastnické smiouvy na zakladé této Smiouvy mohou uzavirat a nésledns tyto ménit rovné2 Opravnéné osoby. Uzavfenl nebo zména Specifikace
sluZeb je platna a2 ckamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji sviij podpis rovné&2 Smiuvni partner, &imzZ vyjadfuje sviij souhlas
s uzavienim (resp. zménou) dottené Specifikace slufeb mezi Opravnéncu osobou a TMCZ. Pfi ukon&enl Specifikace slufeb jedna Opravnéna osoba samostatnd a neni
vyZadavano pfi podepsani Smluvniho partnera. Uastnické smlouvy uzavird Oprdvnéna osoba samostatné a neni vyZadovéno pii padepsani Smluvniho partnera.

2.2, Smiuvni partner ve smyslu § 2018 obZanského zikoniku prohladuje, Ze uspokojl TMCZ, pokud Opravnéna osoba nespini svij diuh vi&i TMCZ. Smiuvni partner je
rutitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke viem diuhim vzniklym v souvislosti s pinénim die této Smiouvy (a s nl souvisejicich smiuv a Smiuvnich dokumenta) v
dobé, kdy Opravnéna osoba byla Opravnénou osobou dle této Smiouvy (méla status Opravnéné osoby). Smluvni partner je povinen diuh Opravnéné osoby spinit z titulu
rudeni bez zbyteéného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pfipadé, Ze TMCZ nemdZe Smiuvniho partnera dle pfedchozi vty vyzvat nebo jestliZe je
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nepachybné, Ze Opravnéna osoba svij dluh nespini (zejména z divodu zahéjeni insolvengniho fizeni Opravnéné osoby), pak je Smiuvni partner povinen spinit diuh
Oprévnéné osoby bez zbytetného odkladu poté, co se o takové skute&nosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonZeni Smlouvy nema wviiv na trvani
povinnosti Smiuvniho partnera z titulu rufenf uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vylougeni pochybnosti se stanovl, 2e ruZeni Smiluvniho partnera se vztahuje | na
dluhy plynouci ze zavazk( sjednanych s Opravniénou osobou elektronicky &i jinou obdobnou farmou.

Kde jsou ve Smiuvnich dokumentech upraveny zavazky Smiuvniho partnera, rozumi se Smiuvnim partnerem Opravnéna osoba, a to od okaméiku platnosti uzavfeni &
zmeény Utastnické smiouvy & Specifikace sluZeb uzaviené mezi TMCZ a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni pfedchozi véty se pouije pouze ve vztahu ke
Sluzbam a s nimi souvisejicimi zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smiluvni strany prohladuji, Ze k okamZiku uzavfen( této Smlouvy nevznika Zddné osobé status Opravnéné osoby die této Smiouvy.

CENA, PLATEBNI PODMINKY

Smiluvni partner se za Slutby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smiuvnimi stranami ve Smiuvnich dokumentech, ato vidy na uet TMCZ uvedeny v pfisludném dafovém
dokladu - vyuttovani. Nenidi vyslownd uvedeno jinak, jsou vedkeré ceny uvedeny bez DPH, pficemZ na dafiovém dokladu bude k cend pfipo&teno DPH ve vysi dle
platnych pravnich pfedpisi. Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je oprévnén vyutovat cenu za Sluzby terpané v jednom zu&tovacim obdobi na vice
samaostatnych dafiovych dokladech - vyGétovénlich.

Smiuvni strany se dohodly, Ze splatnost vyiiétovani Eini 14 dnl od jeho vystavenl. V pfipadé prodleni s Uhradou ceny méa TMCZ pravo na Urok z prodleni ve vy$i 0,05

% z diu2né Eastky za kakdy zapolaty den prodleni.

2AVAZEK MINIMALNIMO ODBERY
Smiuvni strany se dohadly, 2e Smiuvni partner nema povinnost zajistit odbér Siuzeb v konkrétnim obdobi (dle jen ,Doba minimainiho odbéru*) v Zadném minimalnim

finannim objemu (dale jen ,Minimalni cdbér’), Zavazek minimalniho odbéru, tedy Doba miniméiniho odbéru, ani Minimalni odbér se nesjednava. Toto ustanoveni se
netyka sjednané Minimalni ceny za provoz ani Minimalni doby uZivani.

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ

Smiuvni dokumenty mohou stanovit minimaini cenu za provoz (dale jen ,Minimdlni cena za provoz’}. Cenou Za provoz se rozumi ve Smiuvnim dokumentu specifikovand
cena za pinéni poskytovana v ramei Slukby v zuétovacim obdobi dané SluZby. Cena za provoz je G&tovana zpravidla nad ramec pausaini ceny Slukby, Je-li stanovena
Minimalini cena za provoz, zavazuje se Smiuvni partnar zajistit minimalni odbér pinéni v ramei SluZby tak, 2e nad ramec paudainl ceny za tuto SluZbu bude vyuctovana
cena za provoz ve vztahu k dotéené SluZbs v daném zuctovacim obdobi alespofi ve vysi Minimalni ceny za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev).

Vidy, kdy2 Smluvni partner poru$i sviij zAvazek zajistit odbér pinéni v rémci SluZby tak, aby v daném zuétovacim obdobi dosahla vyuétovana cena za provoz alespof
Minimélni ceny za provoz, je TMCZ opravnén vyuétovat Smiuvnimu partneravi smluvni pokutu a Smiuvni partner je povinen takto vyu&tovanou smiuvni pokutu uhradit.
Tato Smiuvni pokuta se vypotte jako rozdil mezi vysi stanovené Minimaini ceny za provoz a skute&né vyua&tovanymi cenami za provoz (bez pauséini ceny Slu2by) ve
vztahu k dané SluZbé v daném zGtovacim obdobi.

MINIMALNI DOBA UZIVANI sSLUZBY

Specifikace sliuZby jsou uzavirdny na dobu neuréitou se zavazkem miniméini doby uZlvani SiuZby (déle jen .Minimaini doba uZivéni sluby”). Pro vylouZeni pochybnosti
se uvadi, Ze Minimaini doba uZivani sluzby neznamena dobu uritou trvani Specifikace sluZby. Neni-li v relevantnim Smluvnim dokumentu stanoveno jinak, &inf Minimain(
doba uzivéni sluzby 36 mésicu. Minimaini doba uZivani slufby se potitd ode dne zfizeni SuZby, popf. ode dne provedeni zmé&ny Sluzby.

Smiluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je v2dy povinen u jednotlivych Specifikaci slu2by dodrZet sjednanou Minimaini dobu uZivani sluzby. Smiuvni partner
tedy neni oprévnén jakkoliv ukonéit Spacifikaci sluZby pfed uplynutim v ni stanovené Minimaini doby uivani sluZby, popf. pfed uplynutim Minimaini doby ufivéni siuZby
stanovené dle &. 6.1 a to ani pisemnou vypovédi Smiouvy die &. 8.1 Smlouvy. Smiuvni partner bere na védoml a souhlasi s tim, Ze dojde-i z divodu ukonéeni Smiouvy
pisemnou vypovédi ze strany Smiuvniho parinera dle &l 8.1 k ukonceni Specifikace sluZby pfed uplynutim v ni sjednané Minimaini doby u2ivani slu2by, popf. pfed
uplynutim Minimaini deby uZivani sluZby stanovené dle &l. 6.1 1zn., Ze dojde k porudeni zavazku Smiluvniho partnera dodr2et sjednanou Minimalni dobu uZivani sluZby,
e toto poruseni povaZovéno za podstatné poruseni Smlouvy a Smiuvni partner je tak povinen uhradit TMCZ smiluvni pokutu ve vySi stanovené v souladu s &lankem 7.1
nize.

SMLUVNI SANKCE, NAHRADA UJMY

Za jakékoliv poruseni povinnosti Smiluvnim partnerem, které je podle Smiuvnich dokumentd oznageno jako podstatné, je TMCZ opravnén vylGétovat Smluvnimu partnerovi
smiuvni pokutu a Smiuvni partner je pavinen takto vyGtovanou smiuvni pokutu uhradit. Vy§e smiuvni pokuty se vypotte jako:

soucet sjednanych mésiénich pausalnich cen a Minimélnich cen za provoz platnych ke dni poruSenl dané povinnosti u konkrétni SluZby vyndsobeny poétem celych
kalendafnich mésict, které zbyvajl do uplynuti sjednané Minimaini doby uZivani sluZby u SluZby, které se takové poruseni tyka, & to ode dne, kdy k takovému poruseni
povinnosti dodlo. Jsou-li sjednany pausainl ceny za obdobl del3i ne2 mésic, urél se pro Ufely pfedchozi véty mési&éni pausaini cena jako pom@ma Eést takové pausaini
ceny pfipadajici na jeden mésic.

Ujednanirm o smiuvni pokuté dle tohoto odstavce 7.1 nenf dotéeno pravo TMCZ na nahradu Gjmy vzniklé v souvislosti s podstatnym porusenim povinnosti Smiuvnim
partnerem v piné vysi.

Smluvni strany si pro pfipad porugeni povinnosti Smluvniho partnera fadné a v&as platit sjednanou cenu za poskytnuté SluZby sjednéavaji smiuvnl pokuty. V ptipadsé, 2e
bude Smiuvni partner v prodleni s Ghradou vyuétovani za poskytnuté SluZby jeden den a déle, je TMCZ opravnén vyuétovat Smiuwnimu partnerovi smiuvni pokutu ve
vyBi 150 K& za kazdé jednotlivé vyuttovdni, s jehoZ Ghradou je Smiuvni partner v prodleni. V pfipadé, Ze bude Smiuvni pariner v prodieni s Uhradou vyu&tovani za
poskytnuté Siuby 21 dnt a déle, je TMCZ opravnén vyldtovat Smluvnimu partnerovi smiluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kaidé jednotlivé vyUctovani, s jehoZ uhradou
je Smiuvni partner v prodleni. V pfipadé prodleni Smiuvniho partnera s Uhradou vyG&tovani za poskytnuté ShuZby, kieré je touto Smiouvou definovano jako podstatné
porugenl povinnosti, je Smiuvni partner povinen uhradit smiuvni pokutu sjednanou dle této Smiouvy pro pfipad podstatného porugenl povinnosti.

Smiluvni pokuty dohodnuté v této Smiouvé mohou byt Smiuvnimu partnerovi vyutovény v ramei kleréhokoliv vyu&tovani siuZeb, které TMCZ Smiuvnimu partnerovi
vystavuje, pfipadné ve zvlastnim vyGctovani, a Smiuvni pariner se zavazuje je uhradit ve Ihité uvedené ve vyudtovani. Pro idely vypodtu smluvni sankce z ceny SluZeb
se vZdy poulije cena Sluzeb vietn& DPH a bez aplikace pfipadnych slev z Ceniku.

Vytiétuje-li TMCZ Smiluvnimu partnerovi smiuvni pokutu dle odst. 7.1. Smiouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smiuvnich dokumentd, dochazi ke dni uhrazeni
takové smiuvni pokuty k ukonéeni Minimaini doby uZivani sluzby ve vziahu ke SluZbé, které se tyka podstatné poruseni povinnosti a nastedna ahrada smiuvni pokuty.
Stiuvnl strany si ujednavajl dalsi prava a povinnosti tykajici se pipadi, které jJsou ve smyslu této Smiouvy povaZovany za podstatné porusenl povinnosti, amluvnich
sankci a nahrady Gjmy a jejiho omezeni, a to v Podminkach Firemniho feSeni, zejména v jejich &lanku 9.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smilouva nabyva platnosti a uginnosti podpisem opravnénych zastupcl obou Smiluvnich stran a je uzaviena na dobu neuréitou. Smiouva muZe byt ukonéena na zakladé
pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni dobou: a) tficet {30) dnl v pFipadé&, Ze v okamiiku dorudeni vypovédi jsou na zékladé této Smiouvy a
pislusnych Specifikac! sluZby poskytovany vyhradné vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba zaéina bé2et prvnim dnem
bezprostfedn& nasledujlcim po dni dorutenl vypovédi druhé Smiuvni strané, pfitemz viak k ukongent Smiouvy nedojde nikdy dfive, neZ uplynou vypovéd! doby
phisluinych Specifikaci sluZby dfe &lanku 8.2,, tzn., 2e nikoliv dfive, neZ dojde k uplynuti pHsiu§nych Minimalnich dob uZivani slufby, b} t# {3) mésich v pFipadé, e
v okamiiku doruteni vypovédi jsou na zakladé télo Smlouvy a plisluSnych Specifikaci sluby poskytovany vyhradné SluZby odlidné od vefejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba zatina bézet poslednim dnem kalendadmiho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni strané doruéena,
a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby, pfitemz viak k ukonteni Smilouvy nedojde nikdy dfive, ne uplynou vypovédi doby ptislusnych Specifikacl
sluZby dle &lanku 8.2., tzn., nikoliv dfive, neZ dojde k uplynuti pFislusnych Minimainich dob uZivani sluiby. V pFipadé vypovédi Smlouvy, u které dochazi k soutasnému
ukon&en! Specifikaci sluby, jejichZ pfedmétem je poskytovan( jak vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, tak | Sluzeb odlisnych od vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci, dojde k ukonZeni jednotlivych Specifikaci sluZby uplynutim pfisludnych vypovédnich dob, které jsou stanoveny pro dané Sluzby
v &lanku 8.2 této Smivuvy, pfitem# Smiouva bude ukontena a? dnem uplynutl posledni z vypovédnich dab. Smiuvni strany se vyslovné dohodly, 2e bez ohledu na
uvedené v pfedchozich vétach taklo stanovena vypovédni doba Smlouvy neuplyne dfive, neZ posledni den Doby minimainiho odbény, je-li sjednana. S ohledem na to,
Ze ukon&enim Smiouvy dochazi automaticky k ukon&enl viech Specifikaci sluby uzavfenych na jejim zakladé, Smiuvni partner je opravnén ukongit Smiouvu vidy pouze
tak, aby z&roven neporusil svij zavazek dodrZet u jednotlivych Specifikaci sluZby sjednanou Minimalini dobu uZivani sluZby {viz odst. 6.2 Smiouvy).

Specifikace sluZby nabyva platnosti a G&innosti podpisem opravnénych zastupcld obou Smiuvnich stran. Uzavira-ii Specifikaci sluzby TMCZ a Opravnéna osaoba, nabyvé
Specifikace sluzby platnosti a USinnosti podpisem opravnénych zastupcd TMCZ, Opravné&né osoby a Smiuvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smiouvy.
Specifikace slu2by jsou uzavfeny na dobu neurditou. Specifikace sluZby miZe byt ukonZena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smiuvnich stran s vypovédni
dobou: a) thicet (30) dnl v pfipadd ukondeni Specifikace slukby, jejimZ pfedmétem je poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikac!; v tomto pfipadé
vypovédni doba zatina béZet prvnim dnem bezprosttedné nasledujlcim po dni doruenl vypovédi druhé Smiuvni strané, b) tfi (3) mésicl v pfipadé ukon&enl Specifikace
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sluzby, jejimz pfedmaétem je poskytovani Siuzeb odliSnych od vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto ptipadé vypavédni doba zadina biZet
poslednim dnem kalendaintho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni strané doru€ena, a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédnl doby Smiuvni
strany se vyslovné dohodly, 2e bez ohledu na uvedené v pfedchozi vété takto stanovena vypovédni doba neuplyne dfive, neZ poslednl den Minimainl doby uZivan(
sluZby,

Smicuva nebo Specifikace slu2by miZe byt ukontena rovnéz dohodou Smiuvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smluvni strany, a to v pfipadé& podstatného porugeni
povinnostl druhou smiuvni stranou. Dal3i podminky pro ukondeni Smiouvy, £i Specifikaci sluzeb nad rdmec tohoto &anku Smiouvy, jakeZ i podminky ukonteni
Uiastnickych smiuv mohou byt stanoveny ve Smiuvnich dokumentech. Uginky odstoupeni od Smiouvy nebo Specifikace sluzby nastavaji do budoucna s tim, Ze Smiuvni
strany se vyslovné dohodly, 2e GEinnost prisludného adstoupeni je stanovena na 30. den po donu€eni pisemného ozndmeni o odstoupeni od Smiouvy nebo Specifikace
sluZby druhé Smiuvni strané, nestanovi-li odstupujici Smiuvni strana v pisemném oznameni o odstoupeni, Ze G&innost odstoupeni nastane dfive, vidy viak nejdfive
dnem doruZen{ plsemného oznameni o odstoupeni od smiouvy druhé Smiuvni strané (v takovém pfipadé uginnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném
oznamenl o odstoupenl).

Ukontenim této Smiouvy dochazi k ukongeni Dohod o cenovych podminkéach uzavfenych dle této Smiouvy.

Ukontenim téio Smiouvy dochazi bez daifiho ke stejnému dni k ukonieni pfisludnych Specifikac sluzby uzavienych na zakladé a v souladu s touto Smiouvou,

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

V souvislosti s uzavfenim a pinénim Srmiouvy dochazi Smiuvnimi stranami ke zpracovani osobnich (idaji fyZické osoby jednajlci za druhou Smiuvni stranu (vietnd
Opravnéné osoby) nebo fyzické osoby zapojené do procesu pinénl Smiouvy (dale spoleéné jako ,Subjekt Udaji*}, a to pro UCely:

a} uzavirant a pinéni Smiouvy;

b) wnitfni administrativn( potteby;

¢) ochrana majetku a osob;

d) ochrana pravnich narok(;

e) tvorba statistik a evidenci;

f) plnéni zakonnych povinnosti.

Pravnimi davody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [Uely uvedené v bodech a}, b), c), d) a e) vySe] a pinéni pravnich povinnosti [G¢ef uvedeny v bodé f) vyse] spravce.
Zpracovavanymi osobnimi (daji jsou Identifikagni a kontaktni idaje, pracovni &i korporétnl zafazen( a zdznamy komunikace. V pfipadé pFistupu do informatnich systémd
spravce, jsou zpracovavany dalii (daje, o éem bude Subjekt Udajd pouen v ramei pfidéleni pFistupu.

Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt Udaji (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich idaje jsou druhou smiuvn( stranou, kterd je v pozici spraves,
zpracovavény a to zejména rozsahu &l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji 2016/679.

Smiluvni partner se zavazuje informovat o zpracovan( osobnich Gdajl minimainé v rozsahu zde uvedeném, resp. o povinnostech z toho vyplyvajicich, rovnéz viechny
Opravnéné osoby.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, veSkeré zmény a dodatky Smiouvy musi byt uginény plsemné a podepsany ob&ma Smluvnimi stranami.

Smiuvni partner vysiovné prohlasuje, 2e se podrobné sezndmil se znénim podminek Firemnlho fedeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikanich,
provoznich a lokalizagnlch Udajd ugastniki i se znénim VPST.

TMCZ upozorfiuje Smiuvniho partnera, Ze v nékterych Smiuvnich dokumentech, zejména v této Smiouvé& a podminkach Firemniho Feden{ jsou ustanovent, ktera by
mohla byt povaZovana za pfekvapivé. Jedna se zejména o ustanovenl tykajici se smiuvnich pokut, nahrady Gjmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadd, které jsou povaZovany
dle Smiouvy za podstatné poru$enl Smlouvy. Smiuvni partner prohlasuje, 2e se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smiuvni partner
se zavazuje vidy pfi uzavfeni Specifikace sluzby nebo '&astnické smiouvy se podrobné seznamit se viemi Smiuvnfmi dokumenty, které se poskytovani SluZby tykajl, a
to i s ohledem na skuteZnost, Ze takové Smiuvnl dokumenty mohou obsahovat ustanovenl, ktera by mohla byt povadovéna ve smyslu pravnich pfedpisl za pfekvapiva.
Je-li mezi Smivvnimi stranami sjedndno prave TMCZ jednostrann& zménit smluvni podminky, maZe je TMCZ ménit jednostranné Easte<n@ i v celém jejich rozsahu. Neni-
li sjednano jinak, Smiuvni partner ma pravo do 30 dni od oznameni takové zmény pisemné ukeonéit Sluzbu dotéenou takovou zménou s vypovédni dobou, ktera uplyne
poslednim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena TMCZ, pfitemZ do okamZiku uplynuti vypovédni doby plati pavodni smiuvni
podminky. Pokud Smiuvni partner vySe uvedenym zpisobem vypovi SluZbu, ma TMCZ pravo vzit zmé&nu smluvnich podminek zpét, pfitem# Smiuvni strany se dohodly,
2e v takovém pifpadé& se Smiuvnim partnerem podana vypovéd rugi a pro SluZbu nadale plati pavodni smiuvni podminky. Pravo ukongit Siu2bu podle tohoto odstavce
nevznika, pokud dojde ke zméné smiuvnich podminek na zdkladé zmény pravnl lpravy nebo v pfipadé zmén smiuvnich podminek, kieré nejsou v neprospéch Smiuvniho
partnera. Ustanoveni iohoto odstavce neplati pro Udastnické sluZby.

Smiluvni strany sjedndvaji, 26 TMCZ je opravné&n ménit jednostrann& Podminky Firemniho teseni, Popisy sluZeb. Ceniky sluZeb, Provozni Fady, Kontaktni osoby,
Podminky zpracovan( osobnlch, identifikagnich, proveznich a lokalizaZnich Uidaji (gastniky, ptipadné i dalsf dokumenty, v nichZ je tak vyslovnd stanoveno. TMCZ se
zavazuje Smiuvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem, neni-li v pfisiutném dokumentws stanoveng jinak.

Smiluvni partner prohlauje, Ze vzhledem ke skutegnosti, 2e pfedmétem této Smlouvy je poskyinuti SluZeb Firemniho fedenl dle jeho individuainlho poZadavku pro jim
provozovanou podnikatelskou éinnost, nema on ani kterakoli z Opravnénych osob postaveni slab$i strany ve smyslu § 433 ob&anského zakoniku.

Smiuvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského zakon(ku pfebira nebezpedéi zmény okolnosti. Smlouva je zdvazna pro prévni nastupce Smiuvnich stran.
Smiuvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Obtanského zakoniku ujednavaji, Ze na smiuvni vztah zaloZeny touto Smiouvou se vylutuje uplatnéni
obchodnich zvyklosti. Smiuvni strany si dale ujednavaji, 2e na smiuvni vztah zaloZeny touto Smiouvou se vyluuje uplatnéni ustanovenl § 1793 obZanského zakoniku.

Pro vylougeni pochybnost! se stanovi, 2e pokud se v U&astnické smiouvé a/nebo jiném dokumentu, kiery je pFilohou této Smiouvy, hovoti o Rdmcové smiouvé, rozumi
se tim tato Smiouva.

Medlinou soudast Smiouvy tvoli nasledujici pFilohy:

Pfiloha Stanoveni/Zrudeni administratory

Pfiloha Padminky zpracovéani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich udaji ugastnikd

V piipadé rozporu mezi Smiuvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vy&tu uveden drive: 1. Specifikace sluZby/U&astnickd smiouva; 2.
Dohoda o cenovych podminkach; 3. Provozni fady {je-li pro danou Sluzbu sjednang jejich pouZiti); 4. t&o Smiouvy; 5. Ceniky sluZep; 6. Popls sluiby; 7. Podminky
zpracovani osobnlich, identifikagnich, provoznich a lokaliza&néch Udajd Gastnikd; 8. Podminky Firemniho Fe8eni; 9. VPST.

Konkrétni Popis sluzby, Provoznl Fad {je-li pro danou SluZbu sjednéna jeho pouiti} a Cenik slu2by - pro konkrétnf typ Sluby - se stavaji nedilnou souddstl této Smiouvy
dnem, kdy dojde k podpisu pfisluiné Specifikace sluZby nebo Dohody 0. cenovych podminkach - pro konkeétni typ Sluzby - obéma smiuvnimi stranami, s tim, Ze pogdpisem
Smiluvni pariner potvrzuje, 2e se s pfislu§nym Popisem slutby, Provoznim Fidem a Cenikem sluZby seznamil, zavazal se jimi Fidit a dodr}ovat je. Ve&keré Smiuvni
dokumerty, kterymi se tento smluvni vztah mezi TMCZ a Smluvnim partnerem fidi a které obsahuji dalgi prava a povinnosti smluvnich stran, které jsou pro smiuvni
strany pii pinéni této Smlouvy zévazné, jsou k dispozici v platném znéni na m.t”wi Podminky a dokumenty. Podpisem této Smiouvy Smiuvni partner
potvrzuje, Ze se seznamil s pfislusdnymi Smiuvnimi dokumsnty, zejména s Podminkami Firemniho feSeni, a Ze se zavazuje dodrZovat tam sjednané smiuvni podminky.
Podmifuje-i zakon &. 340/2015 Sb., o registru smluyv, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jako .ZRS"), nabyti uginnosti smiouvy jejim uvefejnénim v registru smiuv dle
ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty nabude UZastnickd smiouva uginnosti nejdfive okamzikem jejlho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS. Pokud tato
Ugastnicka smlouva podléha povinnosti uvefejnit ji v registru smiuv, smluvnl strany se vyslovn& dohodly na tom, 2e v souladu se ZRS smiuvnf strany v ramei uvetejnéni
této smlouvé v registru smluv zaternl ve&keré osobn( (daje a obchodni tajemstvi v této smlouvé obsatené.

Smiouva je uzavirana a miiZe byt ménéna elektronicky s vyulitim zajiidného systému (zejména DocuSign)a/nebo s vyulitim elekironického podpisu, ktery je v souladu
s nafizenim EU elDAS (v minimélni drovni el. podpisu ,uznavany* &i vy8&i). TMCZ umlisti Smlouvu v elektronické podob& do systému DocuSign a vyzve Smiuvniho
partnera k podpisu elekironického dokumentu. Smluvni partner poskytne TMCZ potfebnou soudinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt
osoby, kterd je opravnéna podepisovat jeha jménem). KaZda ze Smiuvnich stran elektronicky obdri piné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign
certifikatem (Certificate of Completion), takovy dokument se povaiuje za original. Na poZadani TMCZ je Smiuvni partner povinen potvrdit podepsani elektronického
dokumentu e-mailem. Pro vylougeni pachybnosti Smluvai strany prohladuji tento zpisob jednani za sva plsemna jednan( a za Fadné uzavteni Smilouvy i pro pFipad, 2e
by si dfive sjednaly vyluéné listinnou podobu smiuvni dokumentace. Paklize Smiuvni strany budou trvat na listinném uzavfeni Smlouvy s fyZickymi podpisy, bude Smiouva
vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz TMCZ obdrii 2 vytisky a Smiuvnl partner obdr2i 1 vytisk. Smiluvni strany zaroved prohlasuji, Ze i v pfipadé
listinného uzavieni Ize jakékoliv dal§i zmény & ukonéenl Smiouvy Fesit té2 prostfednictvim elektronickych podpis(, stejné jako ménit & ukon&ovat Smiouvu uzavienou
elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.
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10.15. Smiuvni strany po fadném pteéteni této Smiouvy prohladuji, ze Smiouva byla uzavfena po vzajemném projednanl, na zakladé jejich pravé, vaZné minéné a svobodné
viile, pfi respekiovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smiuvnich stran. Na dikaz uvedenych skutednosti pfipojujl své podpisy.

DATUM: MISTO: Praha DATUM: lMlSTO: Pedky

Datum: 2023.08.21
10:50:23 +02'00"

-
-
-
-

Ecorlified (R), krejzioz; 24 07 2023 10 01.08.




bromaona ' GRE

Cmne Cantrac

Specifikace sluzby IP VPN

Sluba IP VPN umoZfiuje pfenos dat Smiuvniho partnera ve formé IP datagrami mezi rozhranimi na koncovych zafizenich umisténych v lokalitAch Smluvniho partnera, resp.
mezi libovolnymi koncovymi body sjednané IP VPN sit&. Datova komunikace je zaloZend na IPIMPLS protokolu, ktery je implementovan nad IPAMPLS siti Posloftovatele. Tato
IP/MPLS sit Poskytovatele zajistuje, 2e ka2da jednotliva IP VPN sit je zceta bezpe&né a logicky oddSlena od jinych IP VPN siti a internetu.

l Soudasti smlouvyg {ddle jen smlouva®) ] Revize: 1, verze: 3 —|_ Zakaznik &.: NG
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisové znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejc I O bcHodni pozadavek ID; 0405233 Partnerska smlouva: T

Smluvni partner / Opravnéna osoba
Obchodni firmafjméno: Mésto Pedky

IC: 00239607

Planovany termin z¥zeni nebe zmény Slutby je stanoven do 35 dnli od podpisu této Specifikace stuZby opravnénymi zastupcl smiuvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovaiele a dodani souvisejicich dokument, které jsou nezbytné pro zfizeni & provedeni zmény SiuZzby (napf. vypinény a podepsany formuldf CAF, souhlas viastnika
objektu atd.), nenii dale u konkrétni Sluzby sjednén termin odiigny.

Minimélini doba uivani stukby je stanovena na 36 mésicl, neni-i dédle u konkrétni SluZby sjedndna minimélinf doba uivani sludby odlidnd.
Cena vyuliovana za poskytovani Sluteb dle télo Specifikace sluZeb se nezapotitdva do Miniméiniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Lokality / Sluzb

1}  Podrobné identifikani Gdaje — viz vy$e uvedena Smiouvaipfiloha Seznam Opravndnych osab

2) Nepovinny ddaj. V pfipadé zmén na existujici Sluibd uvedts &islo stuzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

3) Vplipade, e je ADSR kontakt stejny pro viechny lokality, vypliite peuze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.

4) Pokud je ADSR zdroved kontaktem pro plancvany vypadek, doplite ANO, pokud je to find osobe, vypliite ideje nebo ponechte prazdné, nepoZadujete-li 2adny kontait.

5) Vyplite pouze v plipadé, pokud se kontakt liSi od ADSR.

B) PoZadovana kapacita finky je garantovdna pouze pro rémce 512 bajtl a vétal.

7}  Die platného Popisu siulby IP VPN (viz Clanek Zfizeni stutby IP VPN) a die platného Ceniku sluzby [P VPN.

B} Pokud nenl koncové zafizenl sougast Sludby (Unmanaged CPE), poskytovatel miife v zévisiosti na pouZité pfistupové technologii vyZadovat, aby provoz z tohoto CPE byl tagovan ve formé 802.1g
(4. s nastavenou VLAN-IrebeD}.

9y Takto oznadena pole s vypltw)i pouze v pHpadé, fe se jedna o variantu Unmanaged CPE (kancové zafizeni neni sputést! Sluzby).
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ver, OTP_1802




Specifikace stuzby tP VPN

10) Pokud vyberete voibu LAno-Mobilni pFipojka™, je kapacita této zdlo2nl pfipojky nakonfigurovana tak, aby dasahovala maximaln& kapacity primami pfipojky (dedikovand, sdilend nebo aktemativni).

V pFipadé asymetrické primami linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.
11} Pra objedndni této volitelné doplfikové slulby je nutné vyplnit detailni Specifikaci konkrétni doplikové sluZby, kterd pak tvoff pfilohu této Specifikace slulby IP VPN
12} Je-li na iP VPN plipojce objednana sluZba QoS, slu2ba Provozni statisliky zahmuje | Advance matenl (tf. méfenl QoS nebo P SLA, vics viz Provozni statistiky — udivatelsky manudl).

*) Zahrnuto v pravidelné mésiéni cend
Viechny ceny uvedené v této specifikac! siutby jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vy#l.

Pro technickou podporu vyuiijie prosim telefonni éhio_

Smiuvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace siuZby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizenl a poskytovani této SluZby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené SluZby vietnd dopliikovych SluZeb, resp. s Cenlky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani téio SluZby & s Dohodou o cenovych
podminkach, 2e s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumiteiné a Ze je bude dodrlovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dalsi podrobnosti a
pedminky zfizeni a poskytovani zde uvedené SluZby jsou stanoveny v Popisu slutby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfitem2 Smiuvni partner / Opravnéna csoba prohladuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a ddle se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZovat. Tato
Specifikace sluZby se Fdi rovné2 podminkami stanovenymi ve Smiouvé (vEetn& Podminek Firemniho fedeni} uzavienou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci slutby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, 2e se s podminkami Smiouvy (véetné Podminek Firemniho fesenf) seznamila a zavazuje se jimi Fidit.

Uzavirdi tuto Specifikaci slufby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace siuZby je platna a2 okam2ikem. kdy k podpisu této Specifikace sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji sviijj podpis rovnéZ Smiuvni partner dle Smiouvy, ¢imZ vyjadfuje svijj souhlas s uzavfenim této Specifikace slu2by mezi Opravnénou osobou a TMCZ. Je-li touto
Specifikaci sluZby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluZby, tak viechny takio sjednané Specifikace sluZby nabyvajl platnosti a idinnosti podpisem této Spacifikace sluzby
opravnényml zastupci poskytovatele, Smiuvniho partnera, popf. Oprdvnéné osoby.

Specifikace sluzby je uzavirdna a miZe byt ménéna elektronicky s vyulitim zajiténého systému (zejména DocuSign) a/nebo s vyulitim elektronického podpisu, ktery je
v souladu s nafizenim EU elDAS (v minimaln( drovni ef. podpisu ,uzndvany” &i vy83i). TMCZ umisti Specifikaci siuZby v elekironické podobé do systému DocuSign a vyzve
Smiuvniho parinera k podpisu elektronického dokumentu. Smiuvni partner poskytne TMCZ potfebnou soudinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni
kontakt osoby, kiera je opravnéna podepisovat jeho jménem). KaZda ze Smiuwnich stran elektronicky obdrZi piné podepsany dokument ve forméatu .pdf opatfeny DocuSign
certifikdtem (Certificate of Completion}, takovy dokument se povaZuje za originél. Na poladani TMCZ je Smiuvni partner povinen potvrdit podepséni elektronického dokumentu
e-mailem. Pro vylouteni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji tento zpUsob jednani za sva pisemna jednani a za fadné uzavfeni Specifikace siu2by i pro pfipad, Ze by si
dfive sjednaly vyluéné listinnou podobu smiuvni dokumentace. Paklife Smiuvni strany budou trvat na listinném uzavieni Specifikace sluZby s fyzickymi podpisy, bude
Specifikace slu2by vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originatu, z nichZ TMCZ obdr2i 2 vytisky a Smiuvni partner obdrZ( 1 wytisk. Smiuvn( strany zaroveid prohlasujf,
2e i v pfipadd listinného uzavteni lze jakékoliv dallf zmény & ukonteni Specifikace sludby Fesit té2 prostrednictvim elektronickych podpisl, stejné jako ménit & ukonGovatl
Specifikaci sluzby uzavienou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.

Datum; 24 ]? / ?—Q?:\S B Datum:

Milan Paluska / Starosta

m: 2023.08.21 10:59.21

Podpis zastupce smiuvniho partnera / opravnéné osoby

Stranka 2/ 2
ver. OTP_1802



http://www.t-mobile.cz

STANOVENI/ZRUSENI

ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 214471, 148 00 Praha 4
IC 64949681, DIC CZ64949681
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze,
oddil B, viozka 3787
SMLUVNI  Nérevzikamika  Mésto Pelky i 00239607
PARTNER oi¢ €Z00239607
Sidlo Zastoupend ]
Ulice Masarykovo nam.
&p. /o, 78/
Mésto Pecky
PSC 289 11

(date jen ,Smluvni partner®)

Smluvni pariner timto zpinomocriuje nize uvedené osoby Einit za n&j ukony viiéi TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na intemetovych strankach TMCZ a v jeho

tiskowych materidlech.

B3 Stanoveni zadpovadné osoby’

Jméno, prijmeni, titul*

Kontakin! adresa’

Ulice, E.p.fC.0.

Mésto, PSC

Daturn narozeni

Doklad - &islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni &islo
E-mail*

Heslo administratora*®

Masarykovo nam. 78
Pecky, 289 11

O Zrugeni zodpovédné osoby*

Jméno, prijmeni, titul*
Kontaktni telefonni ¢islo

[ stanoven® [ Zrugeni

[ Obehodni manazer

(O obchodni manazer Ramcova smiouva
: [¥ Obchodni manazer Firemdi Fedend

O Administrétor sluzeb

[ Administrator financi

Jméno, piijmeni, titul”

Kontakin{ adresa?

Ulice, ¢&.p,/C.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni :
Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*?
Fakturaéni skupina®

Masarykovo nam. 78
Pelky, 289 11

* Povinny Gdaj

¥ Zaskntnéte checkbox, pokud cheete stanovit zodpovédnou oscbu. Ve vediejsim stoupci vyplite idaje o nové zodpovédné osobé.

2 pdresa pro zasitani informaci vZ&ahujicich se k danému typu administratora.

e
4 Za3krinéte checkbox, pokud chcete 7 U U, ve vedle|sim SIoUpC vypinte udaje 0 fusene Zadpoveane 0sobé,

5 Viyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit nékterou z nize uvedenych roli. Zaskrinéte checkbox u té role, kterou stanovujete / rudite. Ve vedlejsim sloupci vypliite Gdaje o stanovované roli,

v pfipadé rusené role stati vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni islo.

6 V ptipadé stanoveni Administratora financi uvedte &isla fakturaénich skupin, které administrator bude opravnén spravovat, Pokud nebude uvedena 24dn4 fakturaéni skupina,
Administrator financi bude automaticky spravavat viechny fakturaéni skupiny pod danym IC Smiuvniho partnera.
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X Stanoveni® O Zrugeni

O Obchodn? manaser

O Obehodni manazer Rémcova smiouva
O Obchodni manazer Firemni fedeni

B Administrétor sluzeb

O Administrator financi

Jména, pfijment, titul*

Kontakinl adresa®
Ulice, &.p./&.0. Masarykovo ndm. 78
Mésto, PSC Pecky, 289 11

Datum narozeni

Doklad - &islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile}
Kontaktni telefonni &islo
E-mail*

Heslo administratora*®
Fakturaéni skupina®

X stanoveni” [ Stanoveni pro gelou firmu
D Zruseni

g Adminisirator systémového fedeni

Jméno, pfijmeni, titul*

Kontakini adresa?
Ulice, &.p./C.0. Masarykovo nam. 78
Mésto, PSC Packy, 289 11

Daturm narozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. &islo {T-Mobile)
Kontakini telefonni gislo
E-mail*

Heslo administratora**

Nazev sluzby
10 sluzby

B4 stanovenf® {1 zrugeni

E Kontakt pro planovany vypadek

Jméno, piijmen, titul*
Kontaktni telefonni Gislo
E-mail*

Nazev sluzby

1D sluzby

PODPIS

MISTO: Pedky

Digitalné podepsal

Milan Paluska
Datum: 2023.08.21
11:01:20 +02'00° | |

MISTO: ?Yﬂ-\/\s\/

DATUM: 27, ¥ 22T,
JMENO:

7 Vyberte, zda chcete administrétora systémovéha fedeni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrugit. Ve vedlejsim sloupci wyplite tdaje ¢ administritorovi systémovych fesen’, v piipadé

zrudeni stai vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni Gislo.

® Viyherte, zda cheete stanovit, nebo znudit Kontakt pro planovany vipadek. Ve vedleidim sloupci wyplfite tidaje o Kontaktu pro planovany vpadek, v piipadé zrugeni sta&l vypinit Iméno a

Kontaktn telefonni islo,
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Zodpovédn4 osoba

Typy administrétorl

Stanoveni/zruen(
administrétoni

3

Zplsob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTVIM ADMINISTRATORU

Zodpevédna osoba je opravnéna jednat jménem spelegnosti na zakladé zékonného opravnéni (statutarni organ, jednatel, atd.) a
jménem Ugastnika uzavirat Ramcovou smlouvy, Smlouvu o firemnim fedeni &i Program padnikatele.

Obchodni manaer je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna ginit jménem Uastnika veskeré Gkony vi&i Poskytovateli
{uzavirat, prevadét, prodiuzovat, vypovidat U€astnické smiouvy, Smiouvu o poskytovani T-Cloud sludeb, jmenovat, ménit & rusit
administratory sluZeb ni2i drovné, atd,). Obchodni manaZer miize provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i Vyu&tovani.

Obchodni manaer RAmcova smlouva je hlavnim administratarem sluzeb a je opravnéna &init jménem Ugastnika veskeré Gkony viici
Poskytovateli {uzavirat, pfevadét, prodluZovat, vypovidat Ucastnické smlouvy, jmenovat, ménit & ru$it administrétory sluzeb nizsi
trovné, atd.) pod specifikovanou Ramcovou smlouvou. Obchodni manaZer mize provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i
Vyuétovani vztahuijici se k Ramcové smlouve,

Obchodni manazer Firemni feSeni je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnén jednat za Uastnika pouze ve vécech ziizenych na
2akladé Smiouvy o firemnim fedeni. Obchodni manaZer Firemni feseni je opravnén init jménem Ugastnika veskeré Ukony viiéi TMCZ
{uzavirat, pfevadét, prodluZovat, vypavidat Specifikace sluzeb, Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit & rusit administratory sluzeb nizsi
urovné apod.).

Administrater sluZeb je opravnén jménem Ugastnika administrovat jednotlivé sluiby, ti. zejména provadét aktivaci, zménu nastaveni i
deaktivaci sluzeb. Administrater sluZeb méa pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrator financi je opravnén jménem Uastnika init vedkaré Gkony, které se tykaji Vyidtovani sluzeb a plateb, napfiklad uréovat
zplisob Ghrady, za stanovenych podminek pozadovat podrobny wpis Cerpani sluzeb, uréovat formu Vyiétovani (tisténg, elektronické
nebo titéné i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Vyuctovani pravo aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém
pfipadé bude upozornéni e-matlem odesilano na véechny Administratory financi, ktefi spravuji fakturatni skupinu, u kieré byto
upozornéni aktivavane.

Administrator systémovych fedeni je kontakini osoba povétena Ucastnikem administrovat oznatené SluZby zfizené na zakladé
Smlouvy o firemnim feseni nebo specifické sluzby (napf. Podnikova sit). Komunikuije se zastupci TMCZ v zaleZitostech spojenych s
administraci tchto SluZeb (feseni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych feseni v pfipadg zasiléni informace o planované odstavce, ovéfeni funkénosti apod, Administratorem
systémovych Yeseni miZe byt “helpdesk” UZastnika, V pFipadé vice lokalit miZe mit kazda svého administratora systémovych Fedeni (&
administratary).

Kontakt pro planovany vypadek slouzi pro informovani ze strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dané telefonni &islo nebo e-mail je
moiné nastavit u IC Ugastnika nebo ke konkrétni sluzbé/komponenté zfizené na zakladé Smiouvy o Firemnim feSeni,

Jedna osoba mize mit vice administratorskych rofi, 1j. jedna osoba mize byt soudasné napf. Administratorem sluzeb, Administratorem
financi a Administratorem systémovych Feseni, Uastnik viak milZe stanovit i vice administratord se stejnymi rolemi. Ma-i Ugastnik
vice administratordl, zajisti. aby byt vykon Cinnasti jednotlivych administratpr(i v souladu a aby tyto asoby byly o swch gkpnech
informovany. Stanavenim administrétor( se uzivatelim SIM karet daného Uastnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanost uZivatell SIM karet o zavedeni &i zrudeni administratord.

Jednotlivé administratory stanovuje & rugi Uastnik nebo Obchodni manaZer prostiednictvim formuléfe ,Stanoveni/zrueni
administrator(i“, pfipadné jinym zpUsobem (napf. zavolanim do Zakaznického centra). Svou roli miize té2 zruit kafdy administrator
sam. ZruSeni administratora nabyva U¢innosti bez zbytetného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zrudeni dozvi (v zavislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouZivaji k administraci tzv, administratorske telefonni Gisto ze sité T-Mobile, prostfednictvim kterého Ize administrovat
sluZby v samoobsluznych kanalech {napf. Mdj T-Mobile), pfipadné téz komunikuiji telefonicky &i pisemné se Zakaznickym centrem
Paskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primarné na administratorském telefonnim &isle, pfipadné na kontaktnim
telefonnim ¢isle. Pfi telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén pozadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, p¥ipadné o
sdéleni dalsich (dajd, které jsou nutné pro fadnou identifikaci.
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Predavaci formular pfipojeni Subjektu Extranetu k CMS

Predavaci formular pfipojeni Subjektu Extranetu k CMS

] Informace o Subjektu Extranetu

-
Zislo potadavia I
Subjekt Extranetu

' Parametry pro operatora {tuto tabulku predejte vybranému operatorovi)




Pfedavaci formular pfipojeni Subjektu Extranetu k CMS

» Datum a ¢as, kdy byla sluzba prokazatelné naposledy funkéni
s Z2drojova IPv4

o Cilové IPv4

o Cilovy port

29.8- Lo’ZfS




Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
Udaji udastnikd

SPOLECNOST! T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDIEM TOMICKOVA 214411,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REISTRIKU
VEDENEHO MESTSIYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani esobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich Gdaji
(dale jen ,Podminky*} poskytuji zakladni informace o zpracovani osobnich,
identifikalnich, provoznich a lokalizaZnich udajli udastnikli [ddle jen ,Udaje)
spolegnosti T-Mobile, Za Gastnika se pro GGely téchte Podminek povazuje kaZda
fyzicka osoba, kterd je s T-Mobile v jakémkofiv smiyvnim &i obdebném vziahy,

n pro

spofeGnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme $i védomi
vyznarnu echrany osobnich (dajd a soukromi nasich zakaznik(, a proto

»  pfi uchovivan( a zpracovani osobnich Udajd postupujerne v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy;

«  Udaje poutivime pouze zpisobem, o kierém jsme vAs pfedem
informovali;

. jedi zpracovani zaloZeno na soublasu, vzdy mate prévo volby, zda ndm
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mZete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodna technickd a organizaéni opatfenl, abychom
zajistili odpovidajici Uroven zabezpeden! zakaznickych dat.

*  jsme drZitelem certfikdtu na systém fizeni bezpecnosti informaci {ISMS}
podle normy GSN ISQ/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, Yo nase
spolecnost pfijala viechna nezbyinag opatieni k ochrané citlivych
informaci phed neopravnénym plistupem, sladila inteni postupy s
pozadavky normy a pini legislativni a jiné poZadavky.

. mate vidy moinost nas jednouchymi prostiedky kentaktovat a uplatnit
Sva prava.

Databéze (2astniki. T-Mobile vede databazi, klera cbsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavenim Uastnicke smlguvy €i jiné smiouvy, na zaklada které
Vam poskytujerne némi nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluZeb &i jinym
pfimym nebo nepfimym kontaktem s aéastnikern &i od tietich osab.

Na zikladh Beho 8 pro jaké tidely zpracovévéme Udaje, T-Mobile zpracoviva osobni
Udaje na zaklad@ nasledujicich oprawnéni a pro ndsledujici GZely:

o Souhlas - marketingové a obchodni Géely (s wyjimkou tzv. piimého
marketingu), ov&fovani bonity u definovanych sluZeb, kieré je zaloZené
na souhlasuy;

. Qpravnéné zaimy spravee - ochrany nadich prav a pravem chrdnénych
zdjmi: jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpegnosti siti,
systémq, aplikaci a sluZeb, vwmahdni pohledavek a uplatfiovani pravnich
narok(, pfimy marketing, zafi§téni bezpeénosti a optimalizace siti a
sluZeb, ovéfovani bonity, vietna predani Udajii do Informaénich databazi;

. Plnéni pravni povinnosti - zpracovdni Udaje je nam utoZeno platnou
pravni Upravou [napf. tishova volan!, identifikace zneuivani sité &i stuzeb,
uchovavani dafowich a finangnich doklad{, uchovavan! dat pro Ocely
predchézeni, vyhleddvéni, odhalovani trestné &innosti a stihani trestnych
&inll, kybematické bezpednostil;

. Plnénj_smipwvy nebo provedeni opatieni pfed uzavienim smipuvy -
poskytovani slueb/produkiil, widtovani, feseni reklamaci, stiznosti &i
uplatiiovani narokd ze smiwv,

Souhlas. Jei zpracovani zalozenc na souhlasu, je Vam vidy déno pravo volby, zda
souhlas udélite neba ne. PH uzavirani Uastnicks & jiné smlouvy © poskytovani sluzeb,
kterou s ndmi uzaviete, maie moZnost se rozhednout, zda ndam peskytnete souhlas
stim, abychom zpracovavali Vage Udaje pro marketingové a abchodni éely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vim mohli, podle toho, jakym
zplsobem vyuZivate nase sluzby, nabidnout pro Vés optimalni nastaveni sluZeb a
abychom Vis mohli o nadich nabidkéch informovat, & to za wwuliti elektronickych
prostedkd, tj. vietné vokani a udasti na priizkumech trhu a obchodnim uéeldm, tedy k
vypracovani anonymizovanych afrebo agregovanych sociodemografickych a
sotiolokacnich analyz. Dale mate moZnost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace ¢ nabidkach nasich smiwvnich parinend.
Vase Udaje smluvnim parineriim nikdy nepfedavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vim nabidku tfeti strany zaSleme.

Spréva oprivnéni (souhlasll). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udaji
nebo cheele podat ndmitku proti zpracovéni pro uéely piimého marketingu, miZete
sva opravnéni jednodude spravovat v MUj T-Mobile, Déle nas miifete kontakiovat i
dal$imi zpUsoby k tomu uréenymi, s tim, e v takovém piipadé je vidy tieba ovérit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svilj souhlas s urditym zpracovanim Udajll, zpracovani
ukenéime v pfimafené Ihing, kterd odpavida nasim technickym & admiristrativnim
moinostem,

Kdo miZs plistupovat k Udejm. Pristup k osobnim Gdajiim mohou mit v Fdmci pouze
osoby, které byly Fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnfch Udajl, které se zavazaly
k povinnosti migenlivosti, Vyulijermedi pro nékteré nate obchodni aktivity tietf stranu,
vidy dbdme na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

dirveryhodnym subjekt(im, kieré se zavAzaly poskyinuté Udaje Fadné a bezpetné
chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v piipadech stanovenych zikonem,
napfiklad organim statni spréwvy, souddm, organim Sinmym v tresteim fizeni apod.
Doba zpracoviini. Udaje zpracovavime vidy po dobu nezbytnd nutnou. V pHpadd
zpracovani Udajd pro marketingove Ggely jsou Vade data zpracovavana po dobu trvéni
smiouvy nebo do doby ogvolanf souhlasu nebo vysloveni ndmitky, s tim, 2e provoznia
lokalizaéni udaje jsou pro tylo tikely zoracovavany maximalné po dobu 6 mésich.
Préiva subloktd Odajd. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udaji a o Vasem
pravu na pfistup k osobnim Gdajim, vietné prava na kopie, opravu, vymaz, omezen,
pfenosieinost, prave vznést namitku naleznete v Zasadach.

Kvalita s Bezpefnost, Aby Vade Udaje byly vidy aktudlni, je treba, abyste ndm
oznamovali jejich zménu. Klademe velky diiraz na bezpednostni politiku v rdmci
spolenosti, zamémou a standardni ochranu Udajl, micenlivost zamé&stnanci,
dodrZovani vnitfnich srmémic a wibér smiuvnich partneri. Zachovdvame diverost
komunikaci, zprav, provoznich a IokalizaGnich Gdaji dle zdkona o elektronickych
komurikacich. Pre zpracovéni osobnich daj( volime nejvhodndi technické
prostfedky, abychem zajistili Groven zabezpeleni odpovidaici danému rziku,
piipadné vietné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich Udajl; schopnosti zajistit
neustilou divémost, integeitu, dostupnost a odolnost systémi a slufeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich ddajl a pfistup k nim vias v piipadd
fyzickych &i technickych incidentt: a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hednoceni dicinnosti zavedenych technickych a organizatnich opatfeni pro zafi§téni
bezpeénosti zpracovani,

Obchodni addlenl, Méme nastavenu poliiku posil4ni obchodnich sddteni tak, aby
nadim zakaznikim vyhovovala. Petivé hlidame poZst sdélen], kieré posiame.
Abychom na prvni pohled odhidib obchodnich sdéleni, kterd posilime SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages majf vidycky na zacatky ,** ne kv(li
tomu, Ze jsou nepfistupnd, ale abyste hned vedeli, proZ Vam piSeme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
diste, ze kterého jsme Vim takovou zpravi peslali, v emailu mate vidy odkaz, na
kterém lze jednodude zasilani zrudit. Stejné se dé4 odvolat souhlas o tem, Ze vam
budeme posilat nabidky tietich stran,

Monitorovénl lomunikace s T-Moblle, Telefonal hovory s infarmaénimi sluzbami a
nadim Zakaznickym centrem &i naSirs externimi operdtorskymi centry mehou byt
nahravany, a to za ugelem vnitini kontroly sluZeb a zvy§ovani jejich kvality &i za (éelem
zajidténi dikazu o transakei uskuteénéné prostfednictvim informa&nich sluZeb. Stejné
tak md¥e byt zaznamengvan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi osobnim projedndvéan
Vasi stiznosti &i podnétu v prostorach osobni péée T-Mabile, tento miiZe byt zachycen
formou zvukového zédznamu, a to za Udelem zajidténi dikazu o pribshu komunikace
mezi Ugastnikem a zam@stnanci T-Mobile.

Informalnf slu¥ba a Telefonn! seemamy.  Vase kontaktni udaje zveFejnime ve viastni
informagni slubd, v informadn sludhé jinych provozovatell & v tisténém telefonnim
seznamu pouze v piipadé, e k tomu date souhlas pfi uzavirani Giastnickeé & jiné
smlouvy neba pozd&ji za jejiho trvdni,

Ovifovéin! bonlty. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Udajl ovéfujeme, zda jste
sthopen své zdvazky pinit fadné a vEas {tzv. ovEtovani benity), abychom pledehazefi
vzniku pfipadnych pohledévek, které by pro Vas mohly mit negativni disledek
spoCvajici v dalsim zadlufovani. Dale whodnocujeme potencicndini riztko
podvodnéhc jednani, kieré by mohlc mitvitv na nade oprévnéné zijmy. Mate pravo na
informaci tykajici se wsledku ové¥eni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloeno opatieni pro pfedchazeni vzniku pohledavek. U uréitého typu sluzby mizeme
wyZadovat zajigténi bez ohledu na ovéfeni bonity,

Informatni databézs o bonétd a ochotd plnit sv zévazky, Jsme clenem sdruzeni SOLUS,
zajmového sdrugeni pravnickych osob, IC 63346925 (aktualni seznam &lend sdruseni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoZ cilem je v ramci tzv. edpovédného
uvérovani pfispivat k prevenci prediuzovani klientl, k prevenci rdstu po&tu dluzniki v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich diuhil po splatnosti a rowné ke
snizovani potenciaini finantni ztraty vefiteld. Za aéelem ovéfovéni a hodnoceni bonity
vyulivame informace pfistupné v rdmci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Gdaje o osobdch, které jsou v pradleni s plnénim svych zavazkli. Dotaz, stejné tak jako
predani Udajll v pHipads, fe dojde k poruseni zavazk( spotivajicho v cpakovansm
predleni s uhradouw nebo existenci jakékoliv pendini pohlegdvky déle ned 30 dnd po
splatnosti, €infme na zakladé opravnéni danéhe platnymi pravnimi predpisy.
Udélitei k tomu souhtas, dotdzeme se na hodnocenf Vadi platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho &enové pfedavajl informace o
finannich zavazcich, které vznikly, variknou nebo mohou vzniknout Uéastnikovi vidi
nam v sowvislosti s Usastnickou & jinou smiouvou. Méte pravo pisemng wyjadfit
nesouhlas s evidencl Udaji o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdrueni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Korstakty. Kontakiovat nas mizete zplsoby uvedenymi ve Vieobecnych podminkéch
nebo miZete nékterd svd prava (jako zména opravnéni} jednodufe spravovat v
samoobsluze Mij T-Mobile. Povéfence pro ochranu oscbnich udaji mizZete, v
otdzkdch tykajici se ochrany osobnich dajl, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spelednosti.

(innost. Tyto Podminky nabwvai platnosti a ucinnosti dne 25, kvétna 2018. Tyto
Pedminky spoletné se Zésadami a nahrazuji predchezi Podminky zpracovéni
osobnich, provaznich a lokalizaénich udajii. Vyhrazujame si prévo tyto Podminky o
Zasady jednostranné ménit, a to z advodd a v rozsahu uvedeném ve Vieobecnych
podminkach. O téchto zménach vas budeme informovat zplisobem stanovenym ve

Vieobecnych podminkach,



http://www.solus.cz

