C.j. objednatele: 0407/2023/0IKT/1050

Smlouva o podpore systému HelpDesk studio

€. 0407/2023

Smluvni strany:

Méstska ¢ast Praha 14

se sidlem Bratfi Vencliktl 1073/8, 198 21 Praha 9 - Cerny Most
zastupuje Jifi Zajac, starosta

ICO: 00231312

DIC: CZ00231312

ID datové schranky: pmabtfa

bankovni spojeni: PPF banka a.s.

Cislo uctu: 9800050998/6000

(dale jako ,Objednatel)
a

KAKTUS Software, spol. s r.o.

zapsany u Méstského soudu v Praze, spisova znacka: C 54096
se sidlem Semilska 181/2, Praha 9

zastoupeny jednatelem Davidem Kalousem

ICO: 25604198

DIC: CZ25604198

ID datové schranky: ukd4esvb

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo uctu: 19-5456210287/0100

(déle jako ,Dodavatel”)

(Objednatel a Dodavatel spole¢né dale jen ,Smluvni strany“),

uzaviraji v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisl (dale jen ,,Obéansky zakonik“) a zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,autorsky zakon®), tuto Smlouvu
0 podpofe systému HelpDesk studio (dale jen ,,Smlouva“).

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Podpisem Smlouvy se Dodavatel sluzeb zavazuje zajiStovat pro Objednatele sluzby
poskytovani odborné servisni a technické pomoci k systému HelpDesk studio (dale také
,HDS"), a to v rozsahu a za podminek stanovenych Smlouvou. Systém HDS je softwarovy
produkt vyvinuty Dodavatelem sluzeb. Dodavatel se dale Smlouvou zavazuje k zabezpeceni
technické servisni podpory v blize nespecifikovanych problémovych pfipadech dle €l. 2. odst.
2.2. Smlouvy, které se tykaji HDS, a k poskytovani dalSich souvisejicich sluzeb dle ¢l. 2.
odst. 2.1. Smlouvy.
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1.2.

1.3.

1.4.

2.2.

2.3.

Rozsah sluzeb dle ¢&l. 2. odst. 2.1. Smlouvy, které bude Dodavatel sluzeb Objednateli
poskytovat, je maximalné 8 ¢lovékohodin za kazdy kalendaini mésic (dale jen ,Fond prace*),
¢imz neni dotéena moznost pfevodu hodin dle €l. 1. odst. 1.3. Smlouvy

V pfipadé nevyCerpani vSech hodin z Fondu prace daného mésice je mozné nevycerpané
hodiny z Fondu prace pfevadét do mésice nasledujiciho. Celkovy pocet hodin ve Fondu
prace muze byt roven maximalné dvanacti nasobku hodnoty zakladniho mési¢niho fondu
uvedeného v €l. 1. odst. 1.2. Smlouvy.

Objednatel se zavazuje uhradit Dodavateli za fadné a v€asné plnéni dle Smlouvy
dohodnutou smluvni odménu ve vySi a za podminek uvedenych v ¢l. 4. Smlouvy.

TERMIN, MiSTO A ZPUSOB PLNENI
Dodavatel se zavazuje plnit nasledujici pozadavky Objednatele:

a) provadéni servisnich zasahl (ve smyslu odstrafiovani zavad a provoznich problému) dle
odst. 2.2. Smlouvy,

b) poskytovani technickych konzultaci a odhady pracnosti pozadovanych servisnich zasahu,
c) poskytovani programatorskych kapacit,
d) bézné servisni ¢innosti (ve smyslu Uprav a rozsifeni systému),

e) vytvareni nebo Uprava dokumentace tykajici se provedenych Cinnosti, je-li pozadovana
Objednatelem.

Uroven poskytovani servisni podpory (dale jen ,SLA®) byla stanovena nasledovné:

Typ problému Popis Reakéni Doba
doba (od | odstranéni
nahlaseni) (od

- limitni doba | nahlaseni)

pro zahajeni - limitni
odstrariovani doba pro
zavady Ci odstranéni
provozniho zavady Gi
problému provozniho
problému)
A Uplné nefunkénost HDS, 30 min 12 hodin
B Casteéna a lokalizovana nefunk&nost | 180 min 24 hodin
nékteré ¢asti (funkce/modulu) HDS.
c VSechny ostatni problémy tykajici se | 12 hodin 24 hodin

HDS a nepatfici do typu A a B.

Pocatkem béhu Reakéni doby a Doby odstranéni je okamzik prokazatelného odeslani
e-mailu na adresu Opravnéné osoby Dodavatele, uvedenou v odst. 3.4. Smlouvy, spolu
s vymezenim typu problému (A, B, C). Servisni vady je Opravnéna osoba Objednatele,
uvedena v ¢l. 3. odst. 3.4. Smlouvy, povinna hlasit bezprostfedné po jejich zjisténi Opravnéné
osobé Dodavatele, uvedené tamtéz, a to telefonicky a nasledné pisemné. Technicka servisni
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podpora bude poskytovana a komunikace pfi plnéni pfedmétu Smlouvy bude realizovana
prostfednictvim kontaktnich Udajl, uvedenych v odst. 3.4. Smlouvy. Zavady ¢i poruchy se
povaZzuji za vyfeSené okamzikem jejich odstranéni nebo potvrzenim o odstranéni ze strany
Objednatele.

2.4. Poskytovani technické servisni podpory bude probihat v pracovni dny v ¢ase od 8 do 17
hodin vzdalenym pfistupem, pokud nebude Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Objednatel
se zavazuje zfidit a udrzovat tento vzdaleny pfistup pro Dodavatele po celou dobu trvani
Smiouvy.

2.5. Pozadavky na poskytovani Sluzeb dle ¢&l. 2. odst. 2.1. pism. b) — e) bude Objednatel hlasit
na adresu Opravnéné osoby Dodavatele, uvedenou v ¢l. 3. odst. 3.4. Smlouvy,
prostfednictvim pisemnych e-mailovych objednavek. Objednavka bude obsahovat
specifikaci Sluzby a pozadovany termin jejiho dokon€eni. Smluvni strany vyslovné
sjednavaji, ze doruceni e-mailu Dodavateli je Objednateli potvrzeno postovnim serverem na
e-mailovou adresu Opravnéné osoby Objednatele, a to oznamenim o doruceni.

3.  PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
3.1. Dodavatel se zavazuje pfedmét Smlouvy plnit s nalezitou odbornou péci.

3.2. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytné pfistupové udaje, vesSkeré uplné,
pravdivé a v€asné informace, pisemné a datové materialy, podklady a soucinnost, které jsou
nezbytné pro plnéni pfedmétu Smilouvy.

3.3. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni. Dodavatel se zavazuje upozorfiovat Objednatele v€as na v8echna hrozici rizika,
vady ¢€i vypadky svého plnéni a navrhovat jejich eliminaci. V pfipadé prokazatelného prodleni
Objednatele s poskytnutim soucinnosti neni Dodavatel v prodleni s pInénim svych zavazku
dle Smlouvy. Objednatel je v prodleni, jestlize v rozporu se svymi povinnostmi vyplyvajicimi
ze smluvniho vztahu neposkytne soucinnost nutnou k tomu, aby Dodavatel mohl spinit svUj
zavazek.

3.4. Smluvni strany se dohodly na uréeni Opravnénych osob za Objednatele a Dodavatele (dale
jen ,Opravnéné osoby“). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke vSem jednanim tykajicim se
Smlouvy, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, s vyjimkou zmén nebo ukonceni Smlouvy
(nejde-li zaroven o osobu opravnénou Smlouvu podepsat uvedenou v zahlavi Smlouvy). V
pfipadé, Ze ma Smluvni strana vice Opravnénych osob, zasilaji se veSkeré e-mailové zpravy
na adresy vSech Opravnénych osob soucéasné.

a) Opravnénou osobou Objednatele je:
Dal$i opravnéné osoby pro hlaseni zavad jsou referenti OIKT UMCP14.
b) Opravnénou osobou Dodavatele je:

3.5. Jakékoliv zmény kontaktnich udajd, bankovnich udaju, pozadovaného formatu faktury nebo
Opravnénych osob jsou Smluvni strany opravnény provadét jednostranné a jsou povinny tyto
zmeény neprodlené pisemné oznamit druhé Smiluvni strané.
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4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

ODMENA ZA PREDMET PLNENI, PLATEBNi PODMINKY

Objednatel se zavazuje uhradit za mésicni technickou servisni podporu HDS v rozsahu dle
¢l. 1. odst. 1.2. Smlouvy a dle €l. 2. odst. 2.2. Smlouvy a za poskytovani souvisejicich sluzeb
uvedenych v odst. 2.1. Smlouvy pravidelnou pausalni odménu ve vysi 8 250 K¢ (slovy: osm
tisic dvé sté padesat korun Ceskych) bez DPH, tj. ve vysi 9 982,50 K¢ (slovy: devét tisic devét
set osmdesat dva korun Ceskych a padesat haléft) v€. DPH za mésic, pfipadné pausalni
odménu navySenou dle €l. 4. odst. 4.3. Smlouvy.

Cena zahrnuje veskeré naklady Dodavatele pfi pInéni Smiouvy.

NavySeni ceny je mozné pouze v pfipadé, Zze se kone¢na cena véetné DPH zméni v dusledku
zakonné zmény sazby DPH.

Objednatel uhradi Dodavateli odménu na zakladé danového dokladu — faktury fadné
vystavené Dodavatelem. Pfilohou faktury bude odsouhlaseny mési¢ni vykaz (dale jen
.Servisni zprava“). Servisni zprava za predchozi uplynuly mésic bude Dodavatelem zaslana
Objednateli k odsouhlaseni do 10. dne nasledujiciho kalendafniho mésice. Objednatel
servisni zpravu do 5 pracovnich dnd od obdrzeni odsouhlasi, pfipadné v téze Ihité uvede
vyhrady. Dodavatel je povinen zjednat napravu cestou odstranéni vyhrad ve Ihaté 10
pracovnich dni od oznameni, Ze servisni zprava nebyla odsouhlasena, pokud se Smluvni
strany nedohodnou jinak. Po uplynuti této Ihaty zahajuje Dodavatel novou fakturaci
opétovnym piedanim servisni zpravy Objednateli. Servisni zprava bude obsahovat
specifikaci jednotlivych &innosti a sluzeb (napf. seznam hlaSenych zavad &i provoznich
problémd, jejich stav a napravna opatfeni, seznam servisnich nebo jinych pozadavku
Objednatele dle objednavek apod.) dle ¢l. 2. odst. 2.1. a odst. 2.2., v€etné délky jejich trvani
a data provedeni. Dodavatel doruéi fakturu spolu se servisni zpravou za dany mésic,
podepsanou Opravnénymi osobami dle odst. &l. 3. odst. 3.4. Smlouvy, do datové schranky
Objednatele.

Splatnost faktury je dvacet jedna (21) kalendafnich dnd ode dne doruceni fadné vystavené
faktury. Objednatel uhradi odménu ve prospéch bankovniho u¢tu Dodavatele uvedeného v
zahlavi Smlouvy.

Faktura musi obsahovat nalezitosti danového dokladu dle ustanoveni pfislusného pravniho
predpisu (zejména zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisll). V pfipadé, ze faktura nebude odpovidat pozadavkim pfisluSnych pravnich
predpisi anebo Smlouvy, je Objednatel opravnén zaslat ji v dobé splatnosti bez proplaceni
zpét Dodavateli, aniz by se dostal do prodleni s platbou; nova doba splatnosti pocina bézet
ode dne predani/doruceni bezvadného dokladu Objednateli. Faktura se povazuje za v€as
uhrazenou, pokud je fakturovana &astka nejpozdéji v den splatnosti odepsana z uctu
Objednatele ve prospéch ucétu Dodavatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze zaloha nebude Dodavatelem poZadovana.

MLCENLIVOST

Smluvni strany se na zakladé Smlouvy zavazuji udrZovat v tajnosti vSechny informace
souvisejici s plnénim Smlouvy, které jsou povazovany za neverejné informace, a podniknout
nezbytné kroky Kk jejich zabezpeceni a nezpfistupnéni tfetim osobam. Povinnost poskytovat
informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpisl, neni timto ustanovenim dotcena.
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5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Za neverejné (diskrétni) informace se povaZzuji zejména informace poskytnuté Dodavateli
Objednatelem v souvislosti s plnénim Smlouvy, dale informace, na které se vztahuje
zadkonem uloZzena povinnost micenlivosti, veSkeré dalSi informace ve smyslu ustanoveni
§ 218 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,ZZVZ*), informace o vlastni spolupraci a vnitinich zalezitostech Smluvnich stran.
Jedna se o jakékoliv informace poskytnuté ustné, v listinné &i elektronické podobé.

Smluvni strany se zavazuji, Ze o povinnostech dle ¢l. 5. Smlouvy pouci i své zaméstnance.

Povinnost zachovavat mi€enlivost plati po celou dobu trvani Smlouvy, jakoz i po skon&eni
platnosti Smlouvy, ledaze si Smluvni strany poskytnou pfedchozi pisemny souhlas se
zvetejnénim informace.

Povinnost udrzovat v tajnosti informace dle pfedchozich odstavcti Smlouvy se nevztahuje na
informace, jejichz sdéleni vyZaduje jiny pravni predpis, napfiklad uvefejnéni Smlouvy
v Registru smluv nebo na internetovych strankach Objednatele a na profilu Objednatele ve
smyslu ZZVZ.

SMLUVNIi SANKCE

V pfipadé poruSeni parametru SLA dle odst. 2.2. Smlouvy uhradi Dodavatel Objednateli
smluvni pokutu ve vysi:

Problém typu A — za pfekroCeni parametru Reak¢ni doba nebo Doba odstranéni 1000 K& za
kazdych zapocatych 180 min. a kazdy takovy pfipad,;

Problém typu B — za pfekrogeni parametru Reakéni doba nebo Doba odstranéni 500 K& za
kazdych zapocatych 180 min. a kazdy takovy pfipad;

Problém typu C — za pfekroCeni parametru Reakéni doba nebo Doba odstranéni 500 K& za
kazdych zapocatych 24 hodin a kazdy takovy pfipad;

a nevztahuji se na né Reakéni doba a Doba odstranéni, popsané v €l. 2. odst. 2.2. Smlouvy.
Dodavatel se zavazuje k poskytnuti sou€innosti pfi odstranovani dusledkt téchto zavad ve
IhGté odpovidajici jejich povaze a zavaznosti. Zavadami zapfiinénymi cizim zavinénim se
rozumi zavady vzniklé na HDS pfi manipulaci Objednatelem se zdrojovymi soubory HDS,

zavady vzniklé utokem na HDS tfeti osobou.

V pfipadé, ze Dodavatel porusi jakoukoliv povinnost vyplyvajici z €l. 5. odst. 5.1. nebo 5.4.
Smlouvy, zavazuje se uhradit smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun
Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

V pfipadé prodleni Dodavatele s plnénim &innosti dle objednavky Objednatele Dodavatel
uhradi Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdou zapo€atou hodinu prodleni,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

V pfipadé, Ze nedojde k poskytnuti licence k ¢asti dila v rozsahu dle €l. 7. nebo k naplnéni
¢l. 7. odst. 7.5. Smlouvy z dlvodu na strané Dodavatele, je Dodavatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun Ceskych).

Uplatnénim prava na smluvni pokutu nezanika pravo na nahradu $kody, ustanoveni § 2050
Obcanského zakoniku se nepouzije.
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6.7.

6.8.

7.

7.2

7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.
7.10.

PFi nedodrzeni terminu splatnosti fadné vystavené faktury je Dodavatel opravnén pozadovat
po Objednateli zaplaceni uroku z prodleni ve vysi stanovené nafizenim viady €. 351/2013
Sb., kterym se urCuje vySe urokl z prodleni a nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky,
uruje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku, vefejnych rejstfiku
pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fondu a evidence udaju o skute¢nych
majitelich, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smluvni pokuta je splatna do sedmi (7) pracovnich dnd od doruceni pisemné vyzvy
opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni pokuty, a to na ucet opravnéné
Smluvni strany uvedeny v zahlavi Smlouvy.

AUTORSKA PRAVA A LICENCNi UJEDNANI

V pfipadé, Ze na zakladé Smlouvy je vytvofeno autorské dilo, postupuje Dodavatel
Objednateli opravnéni k vykonu majetkovych autorskych prav za podminek stanovenych
v tomto ¢lanku.

Dodavatel dale udéluje k ¢astem dila, u kterych nelze z povahy véci postoupit vykon
majetkovych prav, v souladu s ustanovenim § 2358 a nasl. Obanského zakoniku,
Objednateli vyhradni asové a uzemné& neomezené opravnéni k vykonu prava autorské dilo
uzit v rozsahu stanoveném smlouvou (dale jen ,vyhradni licence®) s tim, Ze Objednatel neni
povinen poskytnutou vyhradni licenci vyuzit.

Objednatel je opravnén upravit & ménit shora popsané autorské dilo nebo jeho Cast takovym
zpusobem, ktery nesnizi hodnotu shora popsaného autorského dila. V ramci poskytnuté
licence bude mit Objednatel ¢asové a Uzemné neomezené pravo dilo nebo kteroukoliv jeho
Cast uzivat, upravovat, mnozit, rozvijet &i pouzit samostatné nebo jako soucast dila
jiného, a to vSe v neomezeném rozsahu a bez naroku Dodavatele na dodate¢nou odménu.

Licence na pristup k dilu nebo jeho ¢asti nebude zadnym zplsobem omezena.

Dodavatel se zavazuje, Zze pfeda Objednateli aktualni a kompletni verzi zdrojové formy dila
a jeho dokumentace v elektronické podobé vcéetné uplného popisu pouzitych datovych
struktur spolu s garanci, Ze z pfedané zdrojové formy dila Ize s pouzitim pfedané
dokumentace vygenerovat dilo v instalovaném stavu v dobé pFedani zdrojové formy.
Zdrojovou formu dila a jeho dokumentaci v elektronické podobé pfeda Objednateli nejpozdéji
do 10 kalendafnich dnd ode dne ukonéeni Smlouvy.

Dodavatel licenci poskytuje Objednateli jako licenci vyhradni ve smyslu § 2360
odst. 1 Ob&anského zakoniku.

Licenci Dodavatel poskytuje Objednateli jak k autorskému dilu dokonéenému, tak i k jeho
jednotlivym vyvojovym fazim a ¢astem a soucastem. Licenci Objednatel nabyva nabytim
vlastnictvi k dilu nebo jeho ¢asti.

Objednatel je opravnén ve smyslu § 2363 Obc¢anského zakoniku opravnéni tvofici soucast
licence poskytnout tfeti osobé zCasti nebo zcela (tzv. podlicence).

Smluvni strany ujednavaji, Ze se licence poskytuje bezuplatné.

Smluvni strany ujednavaji, Zze ustanoveni tohoto ¢lanku plati pro pfipady vytvoreni
autorského dila pfimo Dodavatelem, i pro pfipady vytvofeni dila zaméstnancem Dodavatele
ve smyslu § 58 odst. 1 autorského zakona. Dodavatel se zavazuje zajistit si za timto ucelem
souhlas autora v nezbytném rozsahu.
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8. TRVANI SMLOUVY, ZANIK ZAVAZKU
8.1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to 12 mésicu od nabyti u€innosti.
8.2. Smlouva muze byt ukonéena dohodou Smiuvnich stran, odstoupenim nebo vypoveédi.

8.3. Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét z jakéhokoli divodu €i bez udani divodu, a to
s vypovédni dobou 30 kalendarnich dnl. Vypovédni doba zacne bézet od prvniho dne
mésice nasledujiciho po mésici, v némz bude Dodavateli vypovéd dorucena.

8.4. V souvislosti s moznymi upravami statniho rozpoctu je Objednatel opravnén zastavit prabéh
plnéni anebo Smlouvu vypovédét, a to bez jakékoliv sankce €i nahrady za nedokoncené
plnéni; vypovéd je u€inna okamzikem jejiho doru¢eni Dodavateli; Objednatel se zavazuije,
Ze dilCi plnéni poskytnuté pfed dnem ukon€eni Smlouvy uhradi v souladu se Smilouvou.

8.5. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z dlvodd uvedenych ve Smlouvé
adale z duvodu uvedenych v ObCanském zakoniku, zejména v pfipadé podstatného
poruseni Smlouvy ve smyslu § 2002 Ob¢anského zakoniku.

8.6. Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit (§ 2001 Ob&anského zakoniku) v nasledujicich
pfipadech:

a) Dodavatel je v likvidaci nebo vuci jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, ze
majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
predpisU;

b) Dodavatel byl pravomocné odsouzen za umysiny majetkovy nebo hospodarsky trestny
¢in;

c) Dodavatel pfestane byt subjektem opravnénym poskytovat pInéni dle Smilouvy.

8.7. Za podstatné poruseni Smlouvy Dodavatelem, které je didvodem pro odstoupeni od Smlouvy
ze strany Objednatele (§ 2002 Ob¢anského zakoniku), se povaZzuije:

a) prodleni s odstranénim zavady €i poruchy, zafazené do typu A nebo B dle &l. 2. odst. 2.2.
Smlouvy, delSi nez 10 kalendainich dnu nebo prodleni s odstranénim zavady &i poruchy,
zarazené do typu C tamtéz, delSi nez 15 kalendarnich dn;

b) opakované (fj. vice jak 2x) poruseni v pfipadé zavazku k poskytnuti pfedmétu plnéni
Smlouvy dle &l. 2. odst. 2.1. Smlouvy, a to i pfes pisemnou vyzvu Objednatele;

8.8. Za podstatné poruSeni Smlouvy Objednatelem, které je duvodem pro odstoupeni
od Smlouvy ze strany Dodavatele (§ 2002 Ob&anského zakoniku), se povazuje:

a) prodleni Objednatele s uhradou mésicni sjednané pausalni odmény (faktury) o vice jak
Sedesat (60) kalendarnich dni, pfi€emz narok na urok z prodleni neni timto ustanovenim
dotéen;

b) neopravnéné prodleni Objednatele s poskytnutim své povinnosti soucinnosti, zalozené
Smlouvou, o vice nez Sedesat (60) kalendafnich dni od prokazatelného dorudeni
pisemné vyzvy Dodavatele;

8.9. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné&, musi byt oddvodnéno a doru¢eno druhé Smluvni
strang, jinak je neplatné. Odstoupenim zanika Smlouva dnem nasledujicim po dni, ve kterém
bude pisemné vyhotoveni odstoupeni doru¢eno druhé Smluvni strané, nebo dnem
uvedenym v oznameni.

8.10. Odstoupeni od Smiouvy ¢i jakékoliv jiné ukon€eni smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou
se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni, pokud jiz dospél,
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9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

9.6.

9.7.

prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti, ujednani o mi€enlivosti a
ochrané informaci ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany
i po odstoupeni od Smiouvy.

ZAVERECNA UJEDNANI

Pravni jednani, oznameni nebo jina sdéleni podle Smlouvy musi byt u€inéna pisemné
v Ceském jazyce, nevyplyva-li z konkrétniho ustanoveni Smlouvy vyslovné néco jiného.
Pravni jednani, oznameni nebo jina sdéleni podle Smlouvy se budou povazovat za radné
u¢inéna dnem, o némz tak stanovi zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentl, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,ZDS“), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS, déle
pokud budou doru¢ena osobné, postou, emailem &i kuryrem na adresy uvedené v zahlavi
Smlouvy, e-mailové adresy uvedené v ¢l. 3. odst. 3.4. Smlouvy nebo na jiné adresy, které
prislusna Smluvni strana v pfedstihu pisemné oznami druhé Smluvni strané.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou a uc€innosti dnem
uvefejnéni v registru smluv. Smluvni strany berou na védomi, ze Smlouva v€etné vSech jejich
pfipadnych zmén a dodatkll podléha povinnosti uvefejnéni v registru smluv v souladu se
zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejhiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisq,
pficemZ Objednatel zasle Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do tficeti (30) dnd od uzavieni Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze neni-li upraveno jinak, fidi se vztahy mezi Smluvnimi stranami
Ob¢ganskym zakonikem.

Smlouva je uzaviena elektronickou formou.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva neobsahuje Zadné obchodni tajemstvi ve smyslu ust.
§ 504 Obc¢anského zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvu uzavfely svobodné a vazné, Ze si ji preCetly a Ze
s jejim obsahem souhlasi a na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

Uzavfeni Smlouvy schvalila Rada méstské &asti Praha 14 usnesenim &. 501/RMC/2023 ze
dne 14. 8. 2023.

Za Dodavatele: Za Objednatele:
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