Smlouva €. SAAS - 1/2017 o poskytovani
softwarovych sluzeb - systém TRITIUS

Poskytovatel:

Tritius Solutions a.s.
se sidlem: Brno, Vodni 258/13, Staré Brno, 602 00 Brno
ICO: 05700582, DIC: CZ05700582, 1D datové schranky: dvjox5c

T

jednajici: Ing. Jii Silha, pfedseda predstavenstva

Objednatel:
Vy33i odborna $kola a Stfedni $kola technicka Ceska Trebova
se sidlem: Habrmanova 1540, 560 02 Ceska Trebova, IC: 49314866, DIC: CZ49314866

Bankovni spojeni: |

jednajici: Ing. Milan Kment, feditel

A. Uvodni ustanoveni

A.1.1. Poskytovatel je poskytovatelem softwarové sluZby predstavujici databdzovou webovou
aplikaci pro evidenci dokument( (knih, ¢asopisd, ¢lankd, smluv a jinych dokumentd, uZivatel(
a vypujéek, aj.) uréenou zejména pro knihovny, a to pod ndzvem Tritius (ddle jen ,Sluiba
Systému”, ,Systém” nebo ,Software”), ktera je specifikovana v pfiloze &. 1. této Smlouvy.

A.1.2. Pravnivztahy zaloZené touto Smlouvou se fidi jejimi ustanovenimi, ustanovenimi Vieobecnych
obchodnich podminek (déle jen VOP), kterd jsou nedilnou souédsti této Smlouvy jako jeji
pfiloha €. 2, a ve zbyvajicich zaleZitostech pfisluinymi pravnimi piedpisy pravniho fadu Ceské
republiky, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obanskym zdkonikem, a autorskym zakonem.

B. Pfedmét smlouvy

Povinnosti Poskytovatele

B.1.1. Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit Software a poskytovat softwarové sluzby dle specifikace

uvedené v priloze €. 1. — Specifikace systému TRITIUS.

B.1.2. Poskytovatel je opravnén povéfit provedenim ¢asti praci jinou osobu; v takovém piipadé viak

ma Poskytovatel odpovédnost, jako by tyto ¢innosti provadél sam.
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B.2.1.

B:2:2.

C.1.1.

C.1.2.

C.13.

c.1.4.

€1.5;

C.1.6.

€A.7:

Povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje zejména pfevzit Systém dle této Smlouvy a hradit cenu ve vysi
a za podminek uvedenych dale v bodé F této Smlouvy.
Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli poZadovanou soucinnost. Poskytovatel neni
v prodleni s pfedanim Softwaru v pfipadech, kdy dolo k piekrogeni sjednaného terminu v
diisledku neposkytnuti souginnosti ze strany Objednatele.

C. Zpfistupnéni Softwaru

Zplsob zpFistupnéni Softwaru

Poskytovatel je povinen zpfistupnit (dodat) Software formou jeho zpFistupnéni pres webové
rozhrani a poskytnout za timto Ucelem veskeré pFistupové udaje. Udaje se zavazuje
poskytnout Poskytovatel e-mailem. Objednavatel pFijem Gdajil a pFistup potvrdi e-mailem.
Poskytovatel se zavazuje provadét zprovoznéni Systému s pfihlédnutim k provoznim potfebam
Objednatele tak, aby byla jeho Cinnost omezena pouze v nezbytné mife; Objednatel bere na
védomi, ¥e po tuto dobu muZe dochdzet k uréitym omezenim, které viak nebudou zasadné
brénit jeho béZné Einnosti.

Poskytovani Softwaru jako sluzby
Software bude poskytovan formou sluzby pfes vy3e uvedené webové rozhrani. Software bude

provozovadn na serveru umisténém v hostingovém centru Poskytovatele Ci jeho smluvniho
partnera.

Software bude zpfistupnén po celou dobu trvani této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén
znepfistupnit Software v pfipadé prodleni vice ne# 21 dni Objednatele s Ghradou finangnich
zavazkd viici Poskytovateli nebo v piipadé hrubého poruseni smluvnich podminek vyplyvajicich
z této Smlouvy a jejich pfiloh Objednatelem.

Objednatel je povinen uchovavat v tajnosti své pFistupové udaje k Softwaru a chranit je pred
zneuiitim ze strany tfetich osob.

Objednatel neni opravnén Software 3ifit, kopirovat nebo jinym zplsobem umoznit jeho uZivani
jinymi osobami, nebude-li smluvnimi stranami pfedem pisemné sjednano jinak. Vyjimkou jsou
vefejné dostupné &asti Sluzby Systému: Webovy katalog a nékteré komunikacni moduly: OAl
Provider, NCIP Server a Z39.50 Server pokud jsou soucasti Sluzby Systému.

Data Objednatele budou umist&na v SQL databazich systému Tritius. Objednatel se zavazuje
pravidelng, miniméiné jednou mésiéné provadét zalohu dat na své technické zafizeni za
podminek stanovenych ve VOP. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za ztratu & zménu
dat Objednatele na zalohach na technickém zafizeni Objednatele.
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C.1.8.

C.1.9.

C.1.10.

€.1.11.

D.1.1.

D.1.2.

D.1.3.

D.1.4.

El.1

E.1.2.

Testovaci provoz, Skoleni, pfevzeti Systému

Pfipadné testovani Systému Objednatelem bude probihat v terminech sjednanych pfedem
pisemné (e-mailem) a vzajemné potvrzenych.

Poskytovatel za uéelem ovladani Systému muZe zaskolit klicové knihovnice a knihovniky -
procovniky Objednatele, a to vdohodnutém terminu.

Poskytovatel nepfebird Zadnou odpovédnost a zaruky pro pfipad, kdy vyjde dodate¢né najevo,
e zamé&stnanci vybrani Objednatelem k zaskoleni nebyli dostate¢né odborné zpUsobili.
Terminy jednotlivych dn( $koleni budou dohodnuty zodpovédnymi osobami. Konkrétni
terminy 3koleni budou dohodnuty pfedem pisemné (e-mailem) a vzajemné potvrzeny.

D. Licence a zaruka

Pfedanim Systému poskytuje Poskytovatel éasové omezené, nevylucné a nepfevoditelné pravo
uzivat Software (licenci), a to konkrétné k Softwaru a velikostni licenci a Skale modull
uvedenych v Pfiloze &. 1 této Smlouvy. Dal3i pravidla uZivéni systému jsou uvedena ve VOP.
Licenéni podminky pro pouziti Systému a zaru¢ni podminky jsou uvedeny ve VOP.
Poskytovatel se zavazuje provozovat Systém, pripadné jeho ndstupce, minimalné po dobu
5 let od podepsani této Smlouvy. Cena Systému viak mize byt odlisna.

Poskytovatel neru¢i za chybné fungovani Systému zpusobené chybnymi daty zadanymi
Objednavatelem do Systému nebo technickymi nedostatky na strané Objednavatele.

E. Servis a udriba
V cené Systému je pouze zaruéni servis. B&Zny mimozaruéni servis v cené Systému neni
a hradi se zvIadt na zakladé platného ceniku servisu, popfipadé dle servisni smlouvy uzaviené

s Poskytovatelem nebo servisnimi body.
Podminky servisu a Udrzby jsou uvedeny ve VOP.

F. Celkova cena a platebni podminky

Cenové podminky
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Fi1.1.

F.1.2;

F.1.3.

F.1.4.

F.1.5.
F.1.6.

F.d.7.

F.1.8.

G.1.1.

Cena Sluzby Systému a ostatnich sjednanych ¢innosti véetné ceny zaruéniho servisu je
upravena v pfiloze €. 1. Vy3e ceny Sluzby Systému vychazi z ceniku Sluzby Systému, ktery je
zvefejfiovdn na webovych strdnkach Poskytovatele.

Cena je uvedena v K¢ jako cena pInéni bez DPH, vySe DPH bude G¢tovéna dle zdkona.

Cena SluZby Systému je garantovdna prvnich 12 mésicti od uzavieni smlouvy (tj. Obdobi
garantované ceny sluzby). Poskytovatel je opravnén zménit cenu Sluzby Systému po uplynuti
tohoto obdobi. Poskytovatel je povinen informaci o ni sdélit pisemné Objednateli na jeho e-
mailovou adresu uvedenou v bodé V. pfilohy €. 1 této Smlouvy. Objednatel e-mailem potvrdi
obdrzeni této informace. Objednatel je povinen se s novymi cenovymi podminkami seznamit.
Prijima-li Objednatel nadéle sluZby &i jiné pInéni poskytované ze strany Poskytovatele, stavaji
se pro néj nové cenové podminky zavaznymi okamzZikem a s ucinnosti ode dne, kdy sluzbu
nebo pinéni pfijal. Objednatel ma moZnost tuto zménu cenovych podminek odmitnout, a to
formou vypovédi svypovédni dobou 3 mésicl, kterd zalind béZet okamiZikem doruleni
vypovédi. Pokud druhd strana neucini vypovéd ve IhGté 15 dnli ode dne ozndmeni o zméné
téchto cenovych podminek, pak se ma za to, Ze tato druha smluvni strana se zménou cenovych
podminek souhlasi.

Platebni podminky

Objednatel uhradi plnéni na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem rocné vidy
v mésici Cerven bankovnim pfevodem na jeho ucet uvedeny v zédhlavi této Smlouvy. Splatnost
faktury bude 21 dni od jejiho doruceni Objednateli.

Faktura musi splfiovat naleZitosti dafiového dokladu.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat zékonem pfedepsané nebo vyse uvedené ndleZitosti,
je Objednatel oprdvnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze Poskytovatel je poté povinen
vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni Objednatel
v prodleni s uhradou faktury.

Ostatni

Okamzikem zaplaceni je okamiik pfipsani pfislusné ¢astky na Ucet Poskytovatele uvedeny
v této Smlouvé.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou jakychkoliv plateb (penéZitych pInéni) dle této

" Smlouvy je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli Grok z prodleni ve vy3i 0,3 % ze skutecné

dluzné &astky za kazdy den prodleni, nejméné v3ak ve vysi stanovené pravnimi predpisy.
G. Ukoncéeni a zanik Smlouvy

Smlouvu lIze ukondit:
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G.1.2.

G.1.3.

G.1.4.

G.1.5.

G.1.6.

G.1.7.

1.1.3) pisemnou dohodou smluvnich stran;
1.1.b) neakceptaci aktualizované Specifikace sluzeb (pfilohy &. 1) & VOP (pfilohy &. 2);
1.1.c) odstoupenim od Smlouvy, a to v pfipadech podstatného poruseni povinnosti nebo
dalsich podminek sjednanych v této Smlouvé a jejich pfilohach.
1.1d)  vypovédi kterékoliv smluvni strany s vypovédni Ihiitou 3 mésice, ktera za&ne plynout
dnem doruceni pisemné vypovédi.
KaZda ze stran miZe odstoupit od této Smlouvy pro podstatné porudeni povinnosti, zejména:
1.1.a)  pro prodleni Objednatele s placenim ceny nebo jeji &asti del$im neZ 30 dndj;
1.1.b)  pro prodleni Poskytovatele s predénim celého Systému del$im ne# 60 dn;
1.1.¢) pro neposkytnuti nutné soucinnosti ze strany Objednatele, pokud toto znemoZfuje
spInéni povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy a pokud na to Objednatele pisemné
upozornil a poskytl mu pfiméfenou Ihiitu pro napravu zdvadného stavu.
Odstoupi-li Objednatel od této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu, ma Poskytovatel narok na
uhradu Easti ceny odpovidajici rozsahu ¢aste¢ného provedeni €innosti dle této Smlouvy a dale
mad narok na uhradu zdvazné objednaného hardwaru a softwaru, a to dle cen uvedenych v této
Smlouvé.
Odstoupi-li Objednatel od této Smlouvy béhem obdobi garantované ceny Sluzby Systému (dle
bodu F.1.5.), Poskytovatel ma prdvo na Uhradu ceny za sluZbu za celé zbyvajici garantované
obdobi. Neuhrazenou ¢éstku je Objednatel povinen zaplatit najednou do 30 dnii od odstoupeni
od Smlouvy. To plati i v pfipadé ukonceni této smlouvy dohodou, neni-li dohodnuto jinak.
Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné, doru¢eno druhé smluvni strané a je G&inné dnem
jeho doruceni, popf. pozdéjSim dnem uvedenym v pisemném oznameni o odstoupeni.

Majetkové vypofadani jsou povinny smluvni strany spinit do 30 dn ode dne ukonéeni této
Smlouvy. Smluvni strany se mohou ohledné vzédjemného majetkového vypofadani dohodnout
jinak.

Moinost pfedani dat vioZzenych Objednatelem zpét Objednateli a jejich odstranéni ze Systému
upravuji VOP.

H. Zabezpeceni ochrany osobnich tdaju

* Poskytovatel Sluzby Systému je zpracovatelem osobnich ddaji, Uzivatel je spravce osobnich

Gdajd ve smyslu zédkona 101/2000 Sb. O Ochrané osobnich Gdaja.

Spravce osobnich L'ldéjﬁ zpracovava osohni Udaje o ¢tenéfich - jméno, pfijmeni, datum
narozeni, bydlisté uvedena na pfihlasce ¢tenare za ucelem vedeni knihovnické agendy, aby
bylo umoZnéno poskytovani knihovnickych a informaénich sluZeb a byla zabezpecena
ochrana knihovniho fondu. Osobni Udaje knihovna pouZiva pouze pro jmenované ucely po
dobu trvdni ¢tendrského vztahu, chrani je pfed zneuzitim a neposkytuje je tfetim osobam.
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1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1117

Poskytovatel se zavazuje, jako zpracovatel, osobni Udaje vymezené v odstavci H.2 (déale jen
»0sobni idaje”) zpracovavat timto zplsobem (spravuje systém, provadi Gpravy softwaru,
programové zmeény apod.). Zpracovani se nesmi Gcastnit Z4dna treti osoba.

Poskytovatel timto deklaruje zaruky zpracovatele o technickém a organizanim zabezpeteni
ochrany osobnich (daja.

|. Zavérefna ustanoveni

Smluvni vztah vznikly z této Smlouvy se fidi ¢eskym pravem. Pokud nebylo v této Smlouvé
uvedeno jinak, plati v ostatnim ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku,
a zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském.
Tato Smlouva je uzaviena okamZikem jejiho podpisu a je platna do 30.6.2018.
Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ obdrii kaZdd smluvni strana po
jednom. Tato Smlouva nabyvéa platnosti a ucinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran. Tato
Smlouva mdZe byt ménéna a dopliovdna pouze po dohodé& smluvnich stran formou
Cislovanych pisemnych dodatk(, pokud neni stanoveno jinak napf. zména VOP.
Samostatnou soudasti této Smlouvy je

e pfiloha €. 1 - Specifikace SluZby systému Tritius;

e priloha €. 2 — VSeobecné obchodni podminky;
V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z jakychkoliv
divodl neplatné, nezplsobuje neplatnost ostatnich ¢asti této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji bezodkladné nahradit po vzdjemné dohodé toto ustanoveni jinym, odpovidajicim
svym obsahem ucelu neplatného ustanoveni.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva, jeji pfipadné dodatky ¢&i daldi dokumenty
vyplyvajici dle zakona €.340/2015 Sh. o registru smluv bude uvefejnéna v registru smluv, a to
v celém jejim rozsahu, nebot obsahuje-li informace ¢ metadata, které se dle zdkona o registru
smluv obecné neuverejiuji nebo které maji ¢i mohou byt vylouéeny, smluvni strany vyslovné
souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvefejnéna jako celek véetné takovych informaci a
metadat (osobnich Udaji apod.). Uvefejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti bez

zbyte¢ného odkladu po jejim uzavieni Objednatel. Strana uvefejiiujici smlouvu se zavazuje

spinit podminky pro to, aby spravce registru smluv zaslal potvrzeni o uvefejnéni smlouvy také
druhé smluvni strané.

Smluvni strany prohladuji, Ze této Smlouvé porozumély a na dlkaz svého souhlasu s jejimi
ustanovenimi pfipojuji nize své podpisy.

V Tdbofe dne 19.4.2017 V Ceské Trebové dne 13.6.2017
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Za Poskytovatele: Za Objednatele:
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Pfiloha €. 1 ke smlouvé €. SAAS -1/2017 ve znéni jejich pfiloh
Specifikace sluzby Tritius

. Smluvni strany

1.1. Poskytovatel: Tritius Solutions a.s.
se sidlem: Brno, Vodni 258/13, Staré Brno, 602 00 Brno IC: 05700582, DIC: CZ05700582

1.2. Objednavatel: Vy33i odbornd $kola a Stiedni $kola technicka Ceska

Trebova
se sidlem: Habrmanova 1540, 560 02 Ceska Trebova, IC: 49314866, DIC: CZ49314866

Bankovni spoje i

Il. Uvodni ustanoveni
Il.1.Tato specifikace je nedilnou sou¢dsti Smlouvy o poskytovani softwarovych sluZeb - systém
Tritius.
I1.2.V pfipadé rozdilu mezi Upravou obsaZenou v této specifikaci sluZeb a Upravou obsaZzenou
ve Smlouvé, pak je rozhodujici Uprava dle tohoto pofadi:
1.2.1. Smlouva
I.2.2.  Specifikace sluzby Tritius

Ill. SluZba zahrnuje
11.1. Prévo pouzivat systém Tritius dle VOP, velikostni licence: do 10 000 svazk{
II.1.1.  Katalogizace viech druhl dokument(
IL1.2.  Z-klient pro stahovéani zdznam{ (pasivni)
.1.3. Webovy katalog Tritius
.1.4.  VypUjcni protokol
.1.5. Tisk ¢arovych kédu

1.2. vyuZivani sdileného systému Tritius v multiknihovnim reZimu

11.3. dostUpnost systému dle VOP

111.4. serverovy HW a jeho obnovu v ¢ase, naklady na napajeni a chlazeni serveru
1L.5. zalohovani dat, monitoring systému, zarucni servis, update systému.

Mésicni cena sluzby ¢ini celkem bez DPH: 700 K¢



Zodpovédné osoby

l1.6. Smluvni strany se dohodly na téchto zodpovédnych osobach uréenych pro
rozhoduijici ¢innost dle této Smlouvy (déle jen ,Zodpovédné osoby*):
n.7. Za Poskytovatele:
Ing. Jan Simecek
111.8. Za Objednatele:
Ing. Milan Kment

IV. Platnost dodatku

Iv.1. Tato specifikace plati a je G¢inna do dne Gcinnosti nové Specifikace sluzby,
nahrazujici dosavadni Specifikaci sluzby.

V Téboie dne 19.4.2017



Priloha ¢. 2.
Vseobecné obchodni podminky

ke Smlouvé o poskytovani softwarovych sluzeb - systém Tritius

Poskytovatel:

Tritius Solutions a.s.
se sidlem: Brno, Vodni 258/13, Staré Brno, 602 00 Brno
ICO: 05700582, DIC: €Z05700582, ID datové schranky: dvj9x5c

RTINS

jednajici: Ing. Jifi Silha, predseda pfedstavenstva

Uvodni ustanoveni

11,

l.2.

Tyto vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucdsti Smlouvy o poskytovani
softwarovych sluZeb - systém Tritius.
V pfipadé rozporu mezi Upravou obsaienou vtéchto Vieobecnych obchodnich
podminkach a Upravou obsazenou ve Smlouvé, pak je rozhodujici Uprava dle pofadi:
[.2.1.Smlouva
1.2.2.V3eobecné obchodni podminky

Vymezeni pojma

1.1
1.2.

1.3.
I1.4.

Licence
.
.1.1.

ln.1.2.

1.1.3.

Licence: ¢asové omezené, nevylucné a neprevoditelné pravo uZivat software.
Smlouva: smlouva o poskytovéani softwarovych slueb - systém Tritius, uzaviena mezi
Poskytovatelem a Ohjednatelem.

Systém / Software — Poskytovatelem dodavané sluzby Softwaru Tritius.

VOP: Vieobecné obchodni podminky.

Poskytnuti Licence
Objednatel je opravnén soucasné s pravem uZivat software uZivat elektronickou

dokumentaci vztahuijici se k Systému.

Objednatel je povinen v pfipadé Ze prekroci velikostni limit licence (poéet svazki)
objednat u Poskytovatele vy33i velikostni licenci, tak aby jeji limit nebranil dal$imu
pouZivani systému.

Poskytovatel je povinen na zékladé pisemné objedndvky Objednatele Objednateli
Uplatné poskytnout dal3i pocet Licenci k Systému, a to za ceny a za podminek platnych
ke dni pfijeti objednavky, jinak za obvyklé ceny a za obvyklych podminek, za nichz v
dobé pfijeti objedndvky bude Poskytovatel Licence kSystému poskytovat jinym
osobam. Smluvni strany sjednavaji, Ze dodanim objednanych Licenci nebo akceptaci
objedndvky Poskytovatelem, a to tou skuteénosti, kterd nastane dfive, bude takto
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I.1.4.

1n.2.
1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.3.
1.3.1.

1.3.2.

111.3.3.

rozéifena plsobnost Smlouvy na nové dodané Licence.
Licence je poskytovana na dobu trvani Smlouvy.

Pravidla uZivani Systému

Objednatel

(i) je povinen software uZivat vylu¢né pro své vnitini ucely v souladu s Gcelem, pro
které byl software vytvofen,

(i) neni oprdvnén software $ifit, kopirovat nebo jinym zplsobem umoznit jeho
uZivéani jinymi osobami, nebude-li smluvnimi stranami pfedem pisemné sjednano
jinak,

(iii) neni opravnén bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele
pfevést zcela nebo ¢astecné prava k softwaru poskytovand Smlouvou nebo k jejich
&asti na jakoukoli tfeti osobu, nebude-li smluvnimi stranami pfedem pisemné

sjedndno jinak.

Objednatel bere na védomi, Ze k FAdnému uZivani Systému je zapotfebi, aby Systém
ufival za pomoci hardwaru a softwaru, spliiujictho poZadavky pisemné stanovené
Poskytovatelem na www.tritius.cz, jinak dle individudIniho doporuceni Poskytovatele.
Objednatel je povinen Poskytovateli neprodlené pisemné mailem oznamit kazdou
zménu, kterda ma nebo by mohla mit vliv na jeho uZivani Systému.

Objednatel si je védom toho, Ze Systém je softwarové dilo a jako takové reaguje na
okolnosti plsobici na néj béhem jeho innosti, pficemZ tyto jeho reakce mohou
spotivat v nepfedvidanych prerudenich provadéné akce, v potifebé zadani
opakovaného pfikazu k provedeni akce ¢ v jinych potiZich pfi jeho uZivani a
provozovani. Smluvni strany shodné konstatuji, ze takovéto ojedinélé reakce Systému,
pfechodného rdzu, nemohou byt a nebudou povaiovdny za vadu Systému.
Poskytovatel je viak povinen poskytnout Objednateli ve3kerou moZnou odbornou
pomoc pfi pfekonavani takovychto situaci.

Odejmuti Licence

Poskytovatel je oprdvnén jednostranné Objednateli odejmout Licenci (pozastavit
poskytovani sluzeb Softwaru”), jestlife Objednatel hrubym zplisobem nebo opakované
porudi pravidla pro ufiti Systému, stanovend pravnimi predpisy nebo uvedend
ve Smlouvé a/nebo ve VOP, nebo jestlie Objednatel takto porusi svou jinou povinnost
& jiné povinnosti podle Smlouvy a/nebo VOP, jakoZ i v dal3ich pfipadech uvedenych ve
Smlouvé a/nebo VOP.

V ptipadé odejmuti Licence je Objednatel povinen ukongit uZivéni Systému vetné
dokumentace, vztahuijici se k Systému, a pisemné potvrdit Poskytovateli, Ze zniil nebo
Poskytovateli vrétil veikerou dokumentaci k Systému. Poskytovatel je téZ opravnén
provést takovy technicky zasah, kterym znemoini Objednateli dalsi uZivani Systému a
Objednatel je povinen umoinit & neznemoiZnit Poskytovateli provedeni takového
technického zdsahu.

Pro ptipad hrubého porudeni povinnosti Objednatele dle bodu I1l.3.1 VOP ie
Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i ro¢ni ceny sluzby za
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kazdé jednotlivé poruseni, a to do &trnacti (14) kalendafnich dn ode dne doru&eni
jejiho vyuctovani Objednateli.

IV. Poskytovdni zaruéniho servisu Softwaru
IV.1.Provozni doba pro hlddeni poZadavkii vramci této sluiby je v pracovni dny
od 8:00 do 16:00.
IV.2.Provozni doba pro pinéni této sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 16:00,
pfic¢emi 1 pracovni den reprezentuje 8 pracovnich hodin.
Iv.3. Pravidla pro uréeni priority a dopadu

IV.3.1. V poZadavku na sluzbu Objednatel specifikuje jeji prioritu v mezich dle nife uvedené
tabulky Klasifikace zavaZnosti vady:

Priorita Popis
brani primarni funk&nosti systému viz bod V.6.3 t&chto VOP
A — kriticka ® zpusobuje chyby vdatech na vice mistech softwaru nebo chyby, které
vada vyrazné ovliviiuji chod dal3ich souéasti softwaru
e zplsobuje chyby v datech, které nemohou byt opraveny Objednatelem
e neexistuje nahradni feseni (tzv. workaround)
e kritickd chyba softwaru, pro kterou existuje ndhradni Fe3eni
e za uritych omezenych podminek bréni zpracovéni nebo dokonéeni
‘ Bj ) kritického firemniho procesu
zavazna e zpomaluje zpracovani kritickych procest
vada e zplsobuje chyby v datech lokdlné nebo v omezené mife
e zplsobuje chyby v datech, které mohou byt opraveny Objednatelem
e chyby nastaveni, které nemohou byt opraveny ruéné
e zavaind chyba softwaru, pro kterou existuje nahradni fedeni
¢ "St?fdf'é e zpomaluje zpracovéni nekritickych procest
RENRES e zplsobuje chyby vdatech, které nejsou kritické a lze je opravit
vada Objednatelem
e chyby hastaveni, které mohou byt opraveny ru¢né
- omezeni v pouZitelnosti urcité funkce nebo chyba, ktera nema vliv na
ostatni ¢asti softwaru. Jednd se o chyby, které:
D - méné - naruluji, aviak neznemoziuji vyuZiti softwaru,
zévaing - blokuji dokon&eni urcitych tkold, které nejsou ¢asové kritické,
vada - pUsobi dili chybu nebo nepohodli,
- vznikne maly problém nebo nepohodli obsluhy,
- jde o problém, ktery je jiz vyfesen,
- jde o chybu v dokumentaci nebo v textu napovédy.

Strdnka 3z 8



IvV.3.2.

IV.3.3.

Iv.4.

V.4.1.

IV.4.2.

IV.4.3.

IV.4.4.

IV.4.5.

IV.4.6.

IV.4.7.

Poskytovatel mlze po zjisténi vady oznameny stupen vady preklasifikovat a toto
preklasifikovani odlvodnit Objednateli.
Smluvni strany se mohou v konkrétnim pfipadé emailem nebo pisemné& dohodnout na
Casové priorité odstrafiovani vad a na jinych |hGtdch dodasného nebo Uplného
odstranéni vad neZ jsou uvedeny ve Smlouvé a VOP.

Lhity pro odstranéni vad, sankce
Poskytovatel se zavazuje odstranit vady formou docasného nebo Uplného odstranéni,
a to ve lhitach uvedenych niZe.
Doby odstranéni vad jsou stanoveny nasledovné:

Priorita Doba reakce Doba odstranéni

- do 2 hodin pracovniho dne do 24 hodin v pracovnich dnech
. do 2 pracovnich dnl do 5 pracovnich dni

“ do 7 pracovnich dnii do 14 pracovnich dnu

D do 7 pracovnich dn( do 30 pracovnich dnt

Doby odstranéni vad mohou byt upraveny v uzaviené servisni smlouvé a tyto odlisné
podminky maji prednost pied VOP.

Objednatel se zavazuje poskytnout potfebnou Poskytovatelem vyZzadanou soucinnosti,
informace a podklady nutné pro realizaci podpory vevzdjemné dohodnutych
terminech, pokud nejsou ve Smlouvé a VOP sjednané terminy plnéni.

Objednatel je povinen v pfipadé potfeby zajistit souinnost opravnéné osoby
Objednatele (systémovy administrator, popf. jind opravnéna osoba), napf. pfi zajisténi
diagnostickych informaci pro Poskytovatele, pfi doéasném omezeni pfistupu uZivatell
do softwaru, pfi instalaci a nastaveni periférii (tiskdrny, scannery apod.)

Objednatel v souvislosti s nahld§enim vady ¢i jiného pozadavku uvede vedkeré jemu
znamé okolnosti, pravdivé a nezkreslené informace a jiné Gdaje, daleZité pro Uspé3né
a v€asné poskytnuti podpory.

Objednatel se zavazuje pro hld3eni chyb pfednostné vyuZivat helpdesk systém
Provozovatele, pokud je dostupny.

V. Technicka ustanoveni

Va1,
Vi1

M2

V.1.3.

Dostupnost sluzby

Sluzba poskytovani softwarovych sluzeb - systém Tritius je dostupna pfes sit Internet
a to 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Poskytovatel garantuje dostupnost minimalné 97
%. Udrzba systému bude provadéna pfednostné v ¢asech od 23:00 do 5:00 hod.
Sluzba je dostupna z jakéhokoliv mista, podminkou je zafizeni (pocitac) plnohodnotné
pfipojeny do mezindrodni sité Internet a internetovy prohlize¢ uvedeny v aktudlni
elektronické dokumentaci.

Tolerovéna je nefunkénost vrozsahu 24 hodin v pribéhu jednoho kalendéafniho
mésice. Pokud sluzba neni dostupnd zdlvodd technickych problémid na strané
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V.2,
V.21.

V22

V.3.
V3.1,

V.3.2.

V.3.3.

V.,
V.4.1.
V.4.2.

V.5.
V.5.1.

V.5.2.

V.5.3.

V.6.
V.6.1.

V.6.2.

V.6.3.

Objednatele neni tato nefunkénost bréana do Gvahy.
Bezpecnost sluiby

Sluzba provozovana v profesiondlnim hostingovém centru.
Sluzba je poskytovana pomoci zabezpeteného protokolu: Hypertext Transfer Protocol
Secure - https, ktery pouZivd 128-bitové 3ifrovéni a je primyslovych standardem
v oblasti zabezpe&eného pfipojeni webovych aplikaci.Pro jeho poufiti je potfeba, aby
klientska zafizeni akceptovala tento protokol.

Pfistupové Gdaje jsou uZivateli pfeddna pfi nastaveni systému osobné nebo pfedavéna
formou emailu/SMS. Objednatel musi zajistit jejich bezpe&né uchovani.

Zalohovani dat

Provadi se denni zalohy a tyto archivujeme za poslednich 14 dn, jsou uloZené
jednou ve stejném datovém centru a podruhé v geograficky oddéleném datovém
centru.
Objednatel ma moznost pfistupu ke kompletnim zalohdm SQL dat v ramci viech
variant Sluzby. Zélohy jsou vystaveny pfes URL
Zaroven je k dispozici exportovani fondu dokument( a autorit v podobé TAG soubord.

Planované odstaveni sluzby
Sluzba je dostupna kromé doby planovanych odstaveni z fady divod( nejCastéji se

jedna o update systému Tritius.
Poskytovatel je povinen Objednatele pfedem informovat o planovaném odstaveni
sluzby a to mailem na adresu kontaktu Objednatele 1-2 pracovni dny pfedem.

Definice vypadku sluzby

Vypadek sluzby je definovén jako kompletni preruseni poskytovani sluzby minimdiné
na 15 minut a to z dGivodd, které jsou prokazatelné na strané poskytovatele sluzby a
nejsou zpUsobeny vy33i moci

Vypadkem rozhodné nejsou:

- chybnd konfigurace pfipojeni lokdlni sité (LAN) Objednatele do sité internet

- vypadky pfipojeni k internetu na strané Objednatele

- vypadky napdjeni elektfinou na strané Objednatele

Pokud je sluZba dostupnd, ale vykazuje snizenou funkénost nebo je odezva sluzby
pomald nejednd se o vypadek sluzby.

Zarucni servis systému
Zaruénim servisem se rozumi odborné zasahy vedouci k obnoveni fungovani systému
podle aktudlni elektronické dokumentace, zejména opravy zjevnych chyb systému.
Zaruéni servis je provadén pomoci elektronického helpdesk systému vramci
poskytovani sluzby a jeho cena je soucasti ceny sluzby.

Zakladni primarni funkénosti napfic viemi ¢astmi systému jsou tyto:
1) evidence dokument(
2) pGj¢ovani a vraceni dokumentl
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VI.

2) vyhledavéni dokumentd

V.7.Mimozarucni servis systému

VA

Mimozaruénim servisem se rozumi zmény nastaveni systému a také odborné zasahy
vedouci k obnoveni funkénosti systému ze stavu zplsobeného chybou v uZivatelskych
datech, nebo neodbornym zdsahem uzivatele systému. Mimozarucniho servis tvofi:

e Hromadn4 oprava chybnych uZivatelskych dat v databazi systému

e Specificky import a export dat z/do systému

e Nastaveni a pfedvedeni novych vlastnosti a funkci po update systému

e Zmény nastaveni systému po ukon&eni implementace a pfedani uzivateli

V.8.Pfedani dat ze systému

V.8.1.

VB2,

V.8.3.

V.8.4.

Poskytovatel nesmi data poskytnout tfeti osobé bez souhlasu Objednatele e-mailem.
Data ze systému lze tfeti osob& poskytnout jen v podobé a rozsahu, ktery stanovi
uzivatel. Poskytovatel smi anonymni data pouZit pro potfeby rozvoje svych sluzeb.

V pfipadé ukon&eni smlouvy o poskytovéni sluzby muze Objednatel pisemné poZadat
Poskytovatele o export dat ze systému Poskytovatele a jejich pfedani v dohodnuté
formé:

- knihovni fond ve form& TAG souboru v mezindrodnim knihovnickém formatu
MARC21 v&etné Gdajl svazkd.

- vyplijéni protokol (Etenafi, vypljcky) ve formé SQL dump souborli s popisem
struktury jednotlivych tabulek

Poskytovatel je povinen data po prevzeti Objednatelem ze systému odstranit kromé
sdilenych dat dal$imi knihovnami: bibliografické zaznamy dokumentd a autorit,
sdilené tdaje Etenafl a hodnoceni a komentare.

Sluzba exportu a predéni dat ze systému vcetné nésledného odstranéni ze systému
je zpoplatnéna &astkou 15.000 K + DPH

Ostatni ustanoveni

W91
V112,

Vi.1.3.
VI.2.
NLZD.

Vi:2.2,

Reference

Poskytovatel je oprdvnén zvefejnit, Ze Objednatel je uzivatelem Sluiby ve svych
informaénich a reklamnich materidlech ¢i referengnich listech a tuto informaci je
oprévnén rovnéi sdélovat prostfednictvim internetu nebo jinych prostfedki
komunikace (dale jen ,Reference”). Za timto tcelem je opravnén pouZit téZ aktudlniho
loga Objednatele ¢i jeho knihovny, popf. jeho struénou charakteristiku.

Zpusob pouiiti Reference nesmi sniZovat dobré jméno Objednatele.

Davérné informace

Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovavat micenlivost o viech podstatnych
skuteénostech ziskanych pfi své &innosti vyplyvajici ze Smlouvy a VOP, a to zejména
o skute&nostech, které tvofi jejich obchodni tajemstvi a dlvérné informace, vyjma
poskytovani informaci dle pfislu§nych pravnich norem napf. Zakon 106/1999 Sb.

Za davérné informace smiuvni strany povaZuji ty skute¢nosti provozni €i obchodni
povahy, které se kterdkoli smluvni strana dozvi v souvislosti s ¢innosti dle této
Smlouvy, které nejsou vefejné dostupne.

Strénka6z8



VI.2.3.

Vi.2.4.

VI.2.5.

VI.2.6.

VIL.
VIIL1.

Vil.2.

VIL3.

Vil.4.

VILS.

VIIL.

Pod pojem dlvérné informace smluvni strany zahrnuji i obchodni tajemstvi, kterym se
ve smyslu § 504 obcanského zakoniku rozumi konkurenéné vyznamné, uritelné,
ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich béZné nedostupné skute¢nosti, které
souviseji se zdvodem a jejichi vlastnik zajistuje ve svém zdjmu odpovidajicim
zplUsobem jejich utajeni.

Za poruseni divérnych informaci je kvalifikovano jednani, jimz jedna smluvni strana
jiné osobé neopravnéné sdéli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuZije dlvérné
informace ziskané pfi své Cinnosti od druhé smluvni strany, pokud je to v rozporu se
zajmy druhé smluvni strany, a ucini tak bez jejiho souhlasu.

Touto povinnosti miéenlivosti jsou smluvni strany vazany po dobu trvani skuteénosti
zaklddajicich tuto povinnost mi¢enlivosti, pokud nebudou miéenlivosti zprostény nebo
se nestanou dané informace vefejné dostupnymi.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost ohledné veskerych divérnych
informaci i po skonceni Smlouvy.

Odpovédnost za Skodu
Poskytovatel odpovida za Skodu, kterou zavini poruSenim povinnosti ze Smlouvy a

VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze vySe ndhrady Skody je omezena pouze na
skute¢nou Skodu, a to do ¢astky odpovidajici 100 % ceny uhrazené Objednatelem za
posledni tfi mésice. Poskytovatel dale neodpovida za usly zisk Objednatele.
Objednatel odpovida za $kodu, kterou zavini porusenim povinnosti ze Smlouvy a VOP.
Smluvni strany se dohodly, Ze vy3e ndhrady Skody je omezena pouze na skute¢nou
$kodu a to ve vysi nakladl odpovidajicim provedené praci na napravu stavu.
Poskytovatel neodpovida za 3$kodu zplUsobenou vadami Systému, bylo-li toto
zapficinéno Objednatelem, tfetimi osobami nebo okolnostmi uvedenymi niZe.
Poskytovatel neodpovida za $kody vzniklé v disledku okolnosti nezavislych na vdli
Poskytovatele, které Ize oznacit za okolnosti vylu€ujici odpovédnost; nastane-li takova
okolnost, je Poskytovatel povinen toto bez zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli.
Za okolnost vylucujici odpovédnost se pro ucely Smlouvy a VOP povaZuje zejména
e prinik virG do informacniho systému Objednatele, popf. jiny obdobny utok;
e prekdZky zplsobené v dlsledku stavky zaméstnanc Objednatele, tj. v dusledku
¢asteéného nebo Uplného pferuseni prace zaméstnanci;
e 7Zivelnd katastrofa;
e cileny kyberneticky Utok;
Uginky vyludujici odpovédnost jsou omezeny na dobu, dokud trva pfekéika, s niz jsou
tyto Géinky spojeny, ledaZe doslo v disledku téchto okolnosti k zavaddm Systému,
popf. Uplnému znieni technickych zafizeni nebo softwaru nezbytnych pro innost
Systému.

Odpovédnost za své pristupové udaje

VIILT.1. Objednatel je vyhradné zodpovédny za ochranu a utajeni svych pristupovych

(dajt.

VillL.1.2. Objednatel souhlasi s tim, Ze zejména své heslo nikdy nesdéli nikomu jinému
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a také nebude pouZivat pfihlaSovaci jméno nebo heslo 2ddného jiného Objednatele
Sluzby.

VIIIL1.3. Poskytovatel nenese Zadnym zplisobem odpovédnost za uZiti pfihlasovaciho
jména nebo hesla tfeti osobou.

VIII.1.4. Poskytovatel doporucuje Objednatelim dodriovat zdsady bezpeénosti na
internetu.

IX. Zavéretnd ustanoveni

IX.1.1. VOP jsou vidy platné a u¢inné do dne G&innosti novych VOP, nahrazujicich dosavadni
VOP.

IX.1.2. Poskytovatel je opravnén zménit jednostranné tyto VOP. Poskytovatel je povinen bez
zbyte¢ného odkladu zvefejnit novou verzi VOP na svych internetovych strankach a
zadle novou verzi nebo informaci o ni Objednateli na jeho e-mailovou adresu.
Objednatel je povinen se s novelizovanymi VOP sezndmit. Pfijima-li Objednatel
nadale sluzby &i jiné plnéni poskytované ze strany Poskytovatele, stdvaji se pro néj
novelizované VOP zdvaznymi okamZikem a s tcinnosti ode dne, kdy sluzbu nebo
plnéni pfijal.

IX.1.3. Objednatel md mozZnost tuto zménu obchodnich podminek odmitnout, a to formou

vypovédi svypovédni dobou 3 meésicl, kterd zacina béiet okamZikem doruceni
vypovédi Poskytovateli. Po dobu vypovédni Ihlty plati plvodni znéni obchodnich
podminek. Pokud Objednatel neucini vypovéd ve Ih(té 15 dnli ode dne oznameni o
zméné téchto obchodnich podminek, pak se ma za to, Ze tato druhd smluvni strana se
zmeénou obchodnich podminek souhlasi.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné od 25.5.2017 az do vydani novych.
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