C. smlouvy Objednatele: C. smlouvy Poskytovatele: XXXXX

Smlouva o poskytovani provozni podpory

informacniho systému Samoobsluzné webové aplikace Odborné
zpusobilosti

. Smluvni strany

Ceska republika — Ustiedni kontrolni a zkusebni ustav zemédélsky, organizaéni slozka

statu
se sidlem: Hroznova 63/2, 603 00 Brno
jednajici: Ing. Danielem Jureckou - feditelem
IC: 00020338
Bankovni spojeni: CNB Praha 1, Na Prikopé 28
Cislo uétu: 87425641/0710

i

(dale jen ,,Objednatel)

a
Seyfor, a.s.

se sidlem: Drobného 555/49, Ponava, 602 00 Brno,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Brné, oddil B, vloZka 7072

zastoupena: feditelem, zakazkové aplikace
(na zakladé plné moci Seyfor, a.s.)

IC: 01572377

DIC: CZ 01572377

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

Cislo Uétu: 6253399002/5500

trategy Account Manager, email:

(dale jen ,,Poskytovatel)

uzaviraji Smlouvu o poskytnuti provozni podpory informaéniho systému Samoobsluzné
webové aplikace Odborné zpusobilosti k IS PPP, na které poskytovatel poskytl licenci
Smlouvou € 448/2021 na zhotoveni a dodani Navrhu a implementace Samoobsluzné webové
aplikace Odborné zpuUsobilosti k IS PPP 2021, ze dne 26.11.2021, a Smlouvou ¢&. 389/2022 na
Migraci funkcionalit PPP OZO do Samoobsluzné webové aplikace Odborné zpusobilosti k IS
PPP, ze dne 16.11.2022, (dale také ,,Software“) v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2
zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdé&jSich pfedpisl a v souladu s ust.
§ 6 zak.€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

(dale také ,,Smlouva*“)

Smluvni strany, védomy si svych zavazk( ve Smlouvé obsazenych a s imyslem byt Smlouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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Il. Predmét Smlouvy

1 Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych Smlouvou poskytovat Objednateli
sluzby podpory na Software (dale jen ,sluzby podpory*®).

2 Sluzby podpory zahrnuji:

a) feseni provoznich problému vzniklych pfi uzivani Software u Objednatele, véetné
odstranovani pozaruénich zavad Software (dale jen ,feSeni provoznich problému*)
b) poskytovani rad a konzultaci pracovnikim Objednatele pfi feSeni provoznich
problému vzniklych pfi uzivani Softwaru a pro spravné a efektivni uzivani Software
(dale jen ,konzultace®)
c) Skoleni pracovnik(l Objednatele — tj. pracovnikl podpory a administrator(i Software
(dale jen ,Skoleni®);
d) poskytovani kapacit pro drobné upravy Software, vCetné stim souvisejici
aktualizace analytické a uzivatelské dokumentace (dale jen ,Upravy Software®);
e) instalace novych verzi Software v€etné metodické podpory pfi instalaci a vytvareni
metodickych pokyn( (dale jen ,instalace®);
f) podpora pfi formulovani pozadavkl na dal$i rozvoj Software (dale jen ,podpora
rozvoje Software®);
3 Nedilnou sougasti sluzeb, poskytovanych podle této Smlouvy je zajisténi Fizeni tohoto
projektu, kterym je pfedmét této smlouvy fizen, a které je zahrnuto v celkové cené za

poskytované sluzby dle bodu XI. 1 Smlouvy.

4 Nedilnou soucasti poskytovanych sluzeb je rovnéz vyfizovani pozadavkl Objednatele v
pfislusném SW nastroji pro spravu ITSM a které je zahrnuto v celkové cené za
poskytované sluzby dle bodu XI. 1 Smlouvy.

5 Objednatel se za podminek Smlouvy zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby podpory
dohodnutou cenu.

6 Poskytovatel je opravnén plnit vybrané sluzby podpory prostfednictvim subdodavateld,
vzdy vSak odpovida, jako by plnil sam.

lll. Reseni provoznich problémi

1 Resenim provoznich problém( podle této Smlouvy se rozumi poskytovani sluzeb v téchto
oblastech:
a) Zakaznicka podpora
b) Provozni podpora Software a Management incidentt
c) Opravy pozarucnich vad
d) Upravy v datovych objektech ve spravé Poskytovatele

ad a) Zakaznicka podpora (Service Desk) podle bodu 1 a) zajiStuje jednotné misto pro kontakt
mezi Poskytovatelem a odbornymi garanty na strané Objednatele, ktefi vytvareji prvni
urovné Zakaznické podpory. Zaroven zajistuje provoz SW nastroje pro ITSM.

ad b) Provozni podporou podle bodu 1 b) se rozumi sluzba, zajiStujici hladky a bezproblémovy
provoz Software. Sluzba obsahuje zejména monitoring provozu a zatizeni systémd,
feSeni pfipadnych vypadkl a souvisejici ¢innosti.
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Lhuty pro zahajeni praci na Lhity pro odstranéni provozniho
odstranéni provozniho problému problému
Nasledujici pracovni den 5 pracovnich dn(

ad c¢) Opravy pozaru¢nich vad podle bodu 1 c) (softwarovych chyb) se ¢leni dle zavaznosti do
nasledujicich kategorii zavaznosti (severity):

a) chyba kategorie A — Nedostupny modul: aplikace nebo jednotlivy modul jako celek
je mimo provoz nebo je pfevazna €ast jeho funkci nedostupna, Zejména:
i) Nelze zobrazit hlavni seznamovou stranku, ze které se zakladaji zaznamy, pfi
jejim zobrazeni Software havaruje pfi chybé.
i) Nelze ulozit zaznam,
iii) Nelze se prihlasit do aplikace, Software havaruje pfi chybé.
iv) Nefunguiji tisky protokoll z aplikace
b) chyba kategorie B — Nedostupna funkce: dllezité funkce aplikace jsou nedostupné
a nelze je vyvolat jinym zplsobem, Zejména:
i) Pfipouziti standardniho nebo rozSifeného filtru Software havaruje pfi chybé.
i) Specialni seznamové stranky, ze kterych se nezadavaji zaznamy pfi pokusu o
zobrazeni havaruji pfi chybé
iii) Nefunguje komunikace s aplikaci tfeti strany a je to prokazatelné chyba na
strané Poskytovatele
iv) Nefunguji webové sluzby
v) Nefunguje export do datového skladu
vi) Nefunguji exporty
vii) Pfeklepy v protokolech
c) chyba kategorie C — Drobna funkéni chyba: funkéni chyby drobnéjSiho charakteru,
vypadky funkci, které Ize vyvolat jinym zpdsobem, zejména:
i) Nefunguje tisk nad seznamy
i) Pada aplikace pfi urcité kombinaci zadani navzajem si odporujicich hodnot
iii) V seznamovych strankach se nezobrazuji vSechny udaje nebo jsou udaje
chybné zobrazeny
d) chyba kategorie D — Drobnéa vzhledova chyba: drobné chyby, které nemaji vliv na
funk&nost Software, ale pouze na vzhled a ergonomii Software, zejména:
i) Spatné pojmenovana hodnota
i) Chyba v textu
iii) Preklepy v aplikaci

e) Zhotovitel se zavazuje v pribéhu ucinnosti této Smlouvy reagovat na ohlasené
pozaruéni vady a odstranovat je ve Ihiitach a za podminek dle nasledujici tabulky:

Kategorie Reakéni doba Doba odstranéni vady na
zavaznosti chyby testovacim prostredi
A Nasledujici pracovni den 3 pracovnich dn(
B Nasledujici pracovni den 7 pracovnich dn(
C 15 kalendafnich dn 45 kalendarnich dnt
D 30 kalendarnich dnu 90 kalendarnich dnu

Zhotovitel se zavazuje po odsouhlaseni akceptace ze strany Objednatele nasazeni na
provozni prostfedi Software do 2 pracovnich dnu.

Nasazeni opravené verze Software pfimo na provozni prostfedi (HotFix) bude
Zhotovitelem provedeno po pisemném souhlasu Objednatele.

ad d) Uprava v datovych objektech ve spravé Poskytovatele podle pism. 1 d) Smlouvy, jejimz
provedenim dojde ke spravné a bezpecné uUpravé datovych objektll, které jsou ve spravée
Poskytovatele. Zejména se jedna o Ciselniky Software
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Lhuaty pro zahajeni praci na upravé Lhuty pro provedeni Gpravy datovych
datovych objektt objektt
Nasledujici pracovni den 5 pracovnich dnu

IV. Konzultace

1 Poskytovatel bude napomocen pfi feSeni provoznich problému, které nejsou na strané
Software, a to ve smyslu poskytovani rad a konzultaci pracovnikiim Objednatele pfi feSeni
provoznich probléma, vzniklych pfi uzivani Softwaru a pro spravné a efektivni uzivani
Software.

V. Skoleni

1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Skoleni na zakladé akceptovanych
objednavek Objednatele v rozsahu, v terminech a na mistech stanovenych Objednatelem.
Sluzba bude poskytovana v pracovnich dnech, v dobé od 8:30 hodin do 17:00 hodin.

2 Objednavat Skoleni u Poskytovatele je opravnéna kontaktni osoba Objednatele, ktera je
uvedena v bodé XIlII.3 Smlouvy.

3 Objednavky Skoleni bude Objednatel zasilat na email kontaktni osoby Poskytovatele ve
vécech plnéni pfedmétu Smlouvy nebo zaslanim e-mailové zpravy na adresu kontaktni
osoby Poskytovatele ve vécech plnéni pfedmétu Smlouvy. Objednatel je povinen objednat
Skoleni v dostate¢ném predstihu, minimalné vSak 10 pracovnich dnl. Poskytovatel je
povinen potvrdit akceptaci objednavky Objednatele do tfi pracovnich dnt po jejim obdrzeni
nebo v této Ih(té je povinen navrhnout Objednateli zménu navrZzenych podminek
poskytnuti Skoleni. Oboustranné potvrzena objednavka Skoleni bude obsahovat obsah a
typ Skoleni, ur€eni mista, cenu a datum kdy bude Skoleni poskytnuto.

VI. Upravy Software

1 Upravy Software budou fe$eny formou zmé&nového fizeni — Management zmén.

2 Kazdy pozadavek bude na zdkladé oboustranné schvalené specifikace pfed realizaci
proveden odhad pracnosti a definovan harmonogram nasazeni, ktery Objednatel schvali.
Na zakladé schvaleného pozadavku bude zahajena jeho realizace a zafazeni do pfislusné
verze Software.

3 Po pfedlozeni urCené verze provede Objednatel bezodkladné ovéfeni spravnosti
zpracovani a realizaci pozadavku akceptuje.

4 Pro fizeni pozadavkd na zménu bude pouzit SW nastroj pro ITSM podle &lanku IX
Smiouvy.

5 Licence Objednatele bude o veSkeré provedené opravy a Upravy neprodlené
Poskytovatelem doplnéna a pfedana v elektronické podobé.

6 Soucasti upravy software jsou nasledujici typy dokumentace:

- Architektonicka dokumentace obsahuijici popisy celkového navrhu feSeni a architektury,;
- Instalaéni a konfiguraéni dokumentace obsahuje postup instalace, konfigurace a
implementace vSech vyuzitych software komponent Systému v takovém detailu, aby s
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vyuzitim obsaZenych informaci bylo mozné v pfipadé potfeby provést novou instalaci,
konfiguraci a implementaci Systému. Instalacni a konfiguraéni dokumentace je tvorena
jednim spoleénym dokumentem MS Word pfipadné dalSimi souborovymi pfilohami
zahrnujicimi i dal§i konfigura¢ni soubory a artefakty tvofici dokumentaci systému. V
pfipadé zmén systému v jednotlivych vyvojovych iteracich s dopadem do instalacni a
konfiguraéni dokumentace, bude tato dokumentace aktualizovana.

- Provozni, administratorska dokumentace obsahuje navody, postupy, jak Systém
spravovat a provozovat v€etné popisu vSech nezbytnych ¢innosti vyZzadovanych pro
zajisténi fradného provozu feSeni.

- Bezpec€nostni dokumentace obsahuje metody, postupy a schémata, ze kterych je patrné,
jak Systém spravovat z hlediska bezpecnosti, které jsou nezbytné pro bezpecny provoz
Systému.

- Uzivatelska dokumentace zahrnuje: o Napovédu, navody a postupy pro vyuziti
funkcionalit Systému ze strany klientd vefejné spravy (zadateld). Uzivatelska
dokumentace je zpracovana v samostatném dokumentu MS Word, pfipadné v dalSich
souborovych pfilohach. Jednotlivé kapitoly v dokumentaci jsou provazany odkazy
umoziujici navigaci mezi tématy. Zaroven je dokumentace a napovéda pfistupna pfimo
7/11 v uzivatelském rozhrani portalu a portalovych aplikaci v tésné blizkosti souvisejicich
ovladacich prvk( &i informaci. o Napovédu, navody a postupy pro vyuziti funkcionalit
Systému ze strany internich uzivatell Zadavatele. Uzivatelska dokumentace je
zpracovana v samostatném dokumentu MS Word, pfipadné v dalSich souborovych
pfilohach. Jednotlivé kapitoly v dokumentaci jsou provazany odkazy umoznujici navigaci
mezi tématy. Zaroven je dokumentace a napovéda pfistupna pfimo v uzivatelském
rozhrani portalu a portalovych aplikaci v tésné blizkosti souvisejicich ovladacich prvkua ¢&i
informaci.

- Zdrojové kédy a vSechny souvisejici artefakty budou pfedany v elektronické podobg,
cestou nahrani do repositafe zdrojovych kodud, pro vSechny software komponenty a
funkcionality vyvijené na miru pro Zadavatele, tedy pro vSechny software komponenty,
které nelze oznadit za standardni software.

Zdrojové kody budou fadné strukturovany, organizovany a komentovany. Zdrojové kody
budou zahrnovat i vSechny konfiguracni soubory vyuzité pro nasazeni, konfiguraci a
provoz Systému.

Vystup:

- dokumentace architektury pfedana v projektu Sparx Systém Enterprise Architect anebo
v exportnim souboru Open Exchange ArchiMate Format,

- ostatni sloZzky dokumentace v MS Office a pfipadné dal8i souborové pfilohy pfedané
prostfednictvim souborového ulozisté v MS Teams/Sharepoint Zadavatele,

- zdrojové kédy a dalSi artefakty pfedané prostfednictvim repositafe Zadavatele.

VIl. Instalace

1 Poskytovatel se zavazuje provadét pro Objednatele instalace novych verzi Software
v&etné metodické podpory spravného nasazovani a spravovani Software dle konkrétnich
potfeb Objednatele. Soucasti metodické podpory je tvorba metodickych pokynd pro
instalaci, udrzbu a obnovu Software. SluZzba bude poskytovana v pracovnich dnech,
v dobé od 8:30 hodin do 17:00 hodin.
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2 Zavazny pokyn k Instalaci je Poskytovateli opravnéna za Objednatele udélit odpovédna
osoba, ktera je uvedena v bodé XllI.3 Smilouvy, a to pisemnou formou.

VIIl. Podpora rozvoje Software

1 Poskytovatel se zavazuje specifikovat pro Objednatele pozadavky na dalSi rozvoj
Software dle konkrétnich potfeb Objednatele, a to v pracovnich dnech, v dobé od 8:30
hodin do 17:00 hodin. Soucasti této sluzby neni realizace téchto pozadavka.

2 Podporu rozvoje Software je u Poskytovatele opravnéna za Objednatele pozadovat
odpovédna osoba, ktera je ustanovena podle El.XIIl. odst. 3 Smlouvy, a to pisemnou
formou.na email andrea.bazalova@seyfor.cz.

IX. Zpusob poskytovani sluzeb

1 Postup praci a vysledky budou sledovany a vyhodnocovany na kontrolnich dnech (dale
téz KD), provadénych dle potfeby na zakladé pisemné zadosti objednatele nebo 1x
meési¢né , pokud nebude dohodnuto jinak.

2 Kontrolni dny budou probihat v sidle Objednatele, nebude-li po vzajemné dohodé
smluvnich stran stanoveno jinak. Pfi kontrolnich dnech bude vyhodnoceno plnéni Zadani
a harmonogramu. Pfi kontrolnim dnu se za uc¢asti Objednatele a Zhotovitele provede:

a) celkové vyhodnoceni dosavadnich vysledkd a postupu praci,

b) upfesnéni dalSiho postupu praci,

c) kontrola ukolti Zhotovitele a Objednatele, zadanych v prabéhu zakazky

d) projednani pfipadnych problémf, vzniklych v priibéhu praci na Dile

e) projednani rizik, ohroZujicich realizaci a nasazeni Dila

f) predani protokolu o pfedani Dila a jeho soucasti,

g) body a) az e) budou zpracovany formou zapisu s pfilohami, podepsany

odpovédnymi osobami a archivovany v dokumentaci projektu, ulozené v sidle
Poskytovatele a Objednatele.
3 Jako zakladni komunikacni nastroj pro fizeni veSkerych pozadavkl v ramci této smlouvy
je po oboustranné dohodé stanoven HelpDesk poskytovatele SW nastroj ITSM.

4 PoZadavky zadava do SW nastroje pro ITSM podle téchto kategorii:
a) Chyby
b) Zmény
c) Pozadavky na podporu
5 Obé strany se zavazuji provadét zaznamy do tohoto nastroje pfesné a uplné tak, aby
zajistily bezproblémovou realizaci sluzeb podle této Smlouvy a eliminovaly jakékoli Casové
prodlevy a viceprace. V pfipadég, Ze se tak nestane, ma druha strana pravo poZadavek
vratit k spravnému doplnéni. Po uvedenou dobu napravy se nepocita doba pro realizaci.

6 Kilasifikaci chyby navrhuje Objednatel a potvrzuje Poskytovatel. V pfipadé, Ze nedojde ke
shodg, je rozpor projednan a vyfeSen na nejbliz§im kontrolnim dnu.

7 Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby podle této smlouvy na zakladé pozadavku
Objednatele v rezimu 5 x 8 v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hod, na misté vzniku
provoznich problém({ nebo na jiném pracovisti Objednatelem jim uréeném.

8 Zakaznicka podpora (Service Desk) bude vyuZivat tyto komunikaéni kanaly:

a) telefon - jeden kontaktni bod na uréeném telefonnim &isle +420 281 093 512,
b) email - jeden kontaktni bod na e-mailové adrese ,podpora@seyfor.cz*,
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c) portél Zakaznické podpory — jedna spole¢na adresa ,https://podpora.seyfor.cz”,
d) aplikace - muze byt pouzit dohledovy systém.
9 Sluzby podle této smlouvy se Fidi dle mezinarodniho standardu ITIL (Information
Technology Infrastructure Library), za coz Poskytovatel odpovida po celou dobu pinéni
smlouvy.

X. Misto plnéni

1 Mistem plnéni je sidlo a ostatni pracovisté Objednatele podle potfeby a sidlo
Poskytovatele a mista uréena Objednatelem.

2 Mistem instalace a predani Dila, nebo jeho €asti, bude sidlo a pracovisté Objednatele,
pokud nebude dohodnuto jinak.

Xl. Cena

1 Celkova cena bude Cerpana maximalné do vyse 1 148 000,00 K& bez DPH, tj. 1 389
080,00 K¢ s DPH. Vyse 21% DPH ¢ini 241 080,00 K¢.

2 Celkova cena bude fakturovana mési¢né a to v predpokladané vysi 287 000,00 K& bez
DPH, tj. 347 270,00 K& s DPH. Vyse 21% DPH ¢ini 60 270,00 K¢.

VySe DPH se bude fidit dle platnych danovych zakon(.

4 'V celkové cené za dobu plnéni smlouvy jsou zahrnuty prace ve struktufe a prace uvedené
v ¢lanku Il., 1I.,IV., V. a VI v nasledujicim zavazném rozsahu 695 ¢lovékohodin a cena
bude odpovidat hodinové sazbé 1 650,00 K& bez DPH, tj. 1 963,50 K& s DPH. VySe 21%
DPH ¢ini 313,50 K¢.

5 Kapacitu provozni podpory Ize Cerpat dle pozadavkl objednatele i na provozni problémy
ICT, spravu a konfiguraci server(, na kterych jsou systémy provozovany.

6 211.8XICelkovy objem praci bude rovhomérné rozprostfen na celé obdobi od zafi 2023 do
prosince 2023 tak, Zze za jeden mésic bude Cerpana pfiblizné 1/4 tohoto objemu.
Clovékohodinou se rozumi 60 min prace jednoho &lovéka v ramci jednoho pracovniho dne.

7 Clovékodnem se rozumi prace jednoho &lovéka po dobu osmi pracovnich hodin v ramci
jednoho pracovniho dne.

8 Potfeby Objednatele nad ramec rozsahu kapacit uvedenych v bodé XI.4 Smlouvy budou
pfedmétem objednavky. Cena bude stanovena na zakladé skute€né odpracovanych hodin
uvedenych ve vykazu €innosti a bude odpovidat hodinové sazbé 1 650,00 K& bez DPH, {;.
1 963,50 K¢ s DPH. Vyse 21% DPH ¢ini 313,50 KE&.

XIl. Platebni podminky a sankce

1 Cena za poskytovani sluzeb podpory bude uhrazena na zakladé faktury, vystavené
Poskytovatelem do 5ti pracovnich dnu po skonceni kazdého kalendainiho mésice, ve
kterém budou sluzby podpory poskytovany.

2 Cena za poskytovani sluzeb nad ramec rozsahu kapacit, uvedenych v bodé X1.4 Smiouvy,
bude uhrazena na zakladé faktury k objednavce dle bodu Xl.odst. 9 Smiouvy. Nedilnou
soucasti faktury bude vykaz €innosti, odsouhlaseny Objednatelem
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3 Darnovy doklad (faktura) vystavena Poskytovatelem bude mit splatnost 21 dnd ode dne
jeho doruceni Objednateli a bude zaslana na adresu podatelna@ukzuz.cz . Platba bude
poukazana na ucet Poskytovatele, ktery je uveden v &l. | Smlouvy.

N

Faktura musi obsahovat &islo Smlouvy, akceptacni protokol podepsany za UKzZUZ
statutarnim organem nebo kontaktni osobou ustanovenou ve smyslu ¢l. Xlll odst. 3, a dale
nalezitosti dafiového dokladu podle prava Ceské republiky. Pokud faktura naleZitosti dle
predchozi véty nebude obsahovat, ma Objednatel pravo fakturu s odlivodnénim vratit. PFi
opravnéném vraceni faktury se Objednatel nedostane do prodleni.

5 V pfipadé prodleni Objednatele s placenim faktury je Poskytovatel opravnén pozadovat
urok z prodleni z dluzné Castky, za kazdy i zapoc€aty den prodleni, stanoveny dle nafizeni
vlady €. 351/2013 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu.

()]

V pfipadé prodleni Poskytovatele s terminem plnéni sluzeb podpory ve smyslu odst.5 a 6
¢l. I Smlouvy ma Objednatel pravo uplathovat smluvni pokutu za prodleni dle
nasledujiciho schématu:

a. v pfipadé prodleni Poskytovatele 1 az 3 den, &ini vySe sankci 2 000,-K& za kazdy
takovy den prodleni,

b. v pfipadé prodleni Poskytovatele 4 az 10 den, €ini vySe sankci 3 000,-K¢ za kazdy
takovy den prodleni,

c. v pripadé prodleni Poskytovatele 10-ty den a vySe, Cini vySe sankci 5 000,-K¢ za
kazdy takovy den prodleni,

Smluvni pokuta je splatna do 21 dn(l od jejiho vyuétovani na zakladé faktury.

Uhrada Groku z prodleni nevyluéuje pravo opravnéné smluvni strany na uplatnéni nahrady
Skody, ktera prokazatelné vznikla pfi plnéni zavazki Smlouvy, a to ve vysi pfesahujici
smluvni pokutu.

XIlll. Kontaktni osoby

—_

Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veSkerych skute€nostech
dudlezitych pro plnéni zavazkl( ze Smiouvy.

predmétem pInéni Smlouvy mohou byt vykonavany dalSimi pracovniky Poskytovatele, dle
potfeb a rozhodnuti kontaktni osoby Poskytovatele.

3
a povinnosti Objednatele se mohou zUc&astnit i dal$i zaméstnanci Objednatele, které urci
Objednatel a pisemné sdéli Poskytovateli, a to bez mé&néni smlouvy.

4 Kontaktni osoby jsou opravnéné vzajemné komunikovat, protokolarné prebirat Easti plnéni

predmétu Smlouvy a vyjadfovat se k prubéhu pInéni pfedmétu Smlouvy, vcetné
specifikace nedostatkll a podepisovat protokoly podle Smiouvy.

5 Smluvni strany se zavazuji v prabéhu pinéni prfedmétu Smlouvy nezménit kontaktni osobu
bez zavaznych duvodd. V pfipadé zmény kontaktni osoby je strana, ktera kontaktni osobu
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zménila, povinna jmenovat bez zbyte€ného prodleni novou kontaktni osobu a pisemné
informovat neprodlené o této skute¢nosti druhou smluvni stranu.

XIV. Zaruka za jakost

1 Poskytovatel poskytuje na feSeni pozaruéni vady zaruku za jakost v délce 180-ti dnd od
jejiho odstranéni.

2 Vady feSeni provozniho problému bude Objednatel oznamovat stejnym zplsobem jako
provozni problémy s tim, Ze v ,HIaSeni o vzniku problému® Objednatel uvede poznamku
LZaruka“. Lhuty pro zahdjeni praci na odstranéni vady fe$eni provozniho problému a lhaty
pro odstranéni vady feSeni provozniho problému jsou stejné jako lhaty pro zahajeni praci
na odstranéni provozniho problému a IhGty pro odstranéni provozniho problému, v feSeni,
kterého se vyskytla vada.

XV. Autorska prava

1 Poskytovatel prohlasuje, Ze plnénim zavazka podle Smiouvy neporusuje prava dusevniho
vlastnictvi tfetich osob. Poskytovatel zaruCuje Objednateli, Zze jeho uzivani Software
nebude ruSeno pravy a naroky tfetich osob. Poskytovatel se zavazuje uhradit veSkeré
naklady a Skody, které by mohly objednateli vzniknout pfi uplatnéni vySe uvedenych prav
a narokd.

XVI. Ochrana informaci

1 Informace a veSkeré udaje, které se Poskytovatel dozvi z informacnich systém
objednatele jsou tajné.

2 Za poruseni povinnosti podle bodu XVI.1 Smlouvy se nepovazuje, je-li smluvni strana
povinna davérnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

3 Porusi-li poskytovatel ustanoveni bodu XVI.1 Smlouvy, zavazuje se 8kodu timto
zplsobenou uhradit. Neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

4 Povinnost mi€enlivosti se vztahuje i na subdodavatele Poskytovatele.

Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na existenci ukongeni U&innosti nebo platnosti
Smlouvy.

6 Objednatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel ma pravo zmifiovat tento projekt jako referenci
vuci tfetim stranam.

XVII. Vylouéeni odpovédnosti

1 Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené okolnostmi vylugujicimi
odpovédnost.

2 Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle na vuli
povinné strany a brani ji ve spInéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat,
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Ze by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala a déle, Ze
by v dobé vzniku prekazku predvidala.

3 Odpovédnost nevyluCuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla
v prodleni s pInénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodafskych pomérd. Uginky
vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prfekazka, s niz jsou tyto
povinnosti spojeny.

XVIIl. Odstoupeni od Smlouvy a vypovéd’

1 Smluvni strany mohou Smlouvu vypovédét v pfipadé poruseni Smlouvy s 3 mésicni
vypovédni dobou. Vypovédni doba po&ne bézet prvnim dnem mésice, ktery nasleduje po
mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

2 Shleda-li Objednatel nebo Poskytovatel podstatné poruSeni plnéni pfedmétu Smlouvy
druhou stranou, ma pravo na okamzité odstoupeni od Smlouvy, jehoz pisemné vyhotoveni
musi byt druhé stran& dorudeno. Uginky pisemného odstoupeni nastavaji okamzikem
doruceni odstoupeni druhé smluvni strané. Za podstatné porudeni Smlouvy ze strany
Poskytovatele se povazuje prodleni plnéni termind stanovenych Smlouvou del$ich nez 30
dnd. Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Objednatele se rozumi, zejména prodleni
se zaplacenim zavazku vuci Poskytovateli del$im nez 60 dnu.

XIX. Zavérecéna ustanoveni

1 Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem 1. 9. 2023, pokud byla tato smlouva zvefejnéna pied timto datem v registru
smluv. V pfipadé zvefejnéni Smlouvy v registru smluv po 1. 9. 2023 smluvni strany
prohlasuji, Ze se podminkami této smlouvy na z&kladé vzajemné dohody Fidily jiZ ode dne
1. 9. 2023 a veskera sva vzajemna plnéni poskytnuta ode dne 1. 9. 2023 do dne nabyti
ucinnosti této smlouvy povaZzuji za plnéni poskytnuté podle této smlouvy.

2 Smlouva se uzavira na dobu ur€itou, a to maximalné na 4 mésice..

Smlouvu 1ze ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

4  Pfipadné spory nefeSené Smlouvou se budou feSit v souladu s pfisludnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku.
5 Tato smlouva je vyhotovena v jednom stejnopise v elektronické podobé.

6 Smluvni strany konstatuji, Ze se s obsahem Smlouvy seznamily a prohla$uji, Ze tato byla
ujednana podle jejich pravé a svobodné vile, coz stvrzuji podpisy opravnénych zastupcu.

Pfiloha &. 1 - PIna moc Ing._

V Brné V Praze
podepsano elektronicky podepsano elektronicky
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za Objednatele za Poskytovatele

feditel fedite], Zakazkove aplikace

(na zakladé pIiné moci Seyfor, a.s.)
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Plna moc

obchodni spole¢nost Seyfor, a.s., IC 01572 377, se sidlem Drobného 555/49, Ponava, 602 00 Brno, zapsan4
v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brng, oddil B, vlozka 7072, zastoupena &lenem
predstavenstva Petrem Francem (dale jen ,,zmocnitel“),

zmociiuje

(déle jen ,,zmocnénec*)

aby zastupoval zmocnitele v nasledujicim rozsahu:

1) K podavani nabidek, zadost o Gcast, vyjadfeni predb&ézného zajmu, zahdjeni jednani se zadavatelem a
vSem ostatnim konim za zmocnitele jako G¢astnika zadavaciho Fizeni ve smyslu zdkona &. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakéazek v platném znéni, jakoZ i k podavani nabidek do vefejnych soutzi
vefejnych zadavatelti timto zakonem neupravenych.

2) Ksjednavani a uzavirani smluv, jejich dodatkii a podepisovani obchodnich listin za zmocnitele, pokud
knim dochazi v b&zném obchodnim styku vramci pfedmétu podnikani zmocnitele se zakazniky
zmocnitele.

3) Ksjednavani a uzavirani smluv, jejich dodatki a podepisovani obchodnich listin za zmocnitele, pokud
k nim dochazi v béZzném obchodnim styku v ramci pfedmétu podnikani zmocnitele se subdodavateli
zmocnitele.

4) K sjednavani a uzavirani rémcovych smluv v¢. provadécich smluv a objednévek, jejich dodatki a
podepisovani obchodnich listin za zmocnitele, na dodavky zbozi a sluzeb od distributorii a vyrobcii
zmocnitele.

5) K sjednéavani a uzavirani smluv o ochrang divérnych informaci (NDA), zejména obchodniho tajemstvi a
prav duSevniho vlastnictvi zmocnitele — a to s limitem do 3 mil. Kg&.

6) K vystavovani prohlaseni, certifikatl, osvéddeni a potvrzeni o jakosti, vlastnostech, provedeni a
funkénosti vyrobki a sluzeb zmocnitele.

7) Vystaveni Cestného prohlaseni o kvalifikacich do nabidek na vefejné zakazky.

Zmocnitele toto zmocnéni udéluje zmocnénci od podpisu této plné moci na dobu neurgitou.
Plna moc zanikne odvoldnim plné moci zmocnitelem, vypovédi plné moci zmocnéncem. Zanikem pravnické

osoby, ktera je zmocnitelem, zanika plna moc jen tehdy, neptechézeji-li prava a zévazky této pravnické osoby
na jinou osobu.

V Praze dne [ .........

¢len piedstavenstva

Tuto plnou moc v plném rozsahu pfijimam.



Dolozka z konverze dokumentu do elektronické podoby — na Zadost
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