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SERVISNI SMLOUVA O TECHNICKE PODPORE

&l 1
Predmét smlouvy

Tuto smlouvu o technicke podpofe uzaviraji spole¢nost Technodat Elektro, s.r.c. jako
dodavatel na strané jedné a spoleCnost VOP CZ, s.p. jako odbératel na strané druhé.

(a) Predmétem této smlouvy je poskytovani technicke podpory ze strany dodavatele pro SW
licence platformy Engineering Base (dale software), podpory pii uzivani tohoto software,
podpory pfi tvorbé a sprave databazovych a projekcnich dat a dalsich sluzeb souvisejicich
s timto softwarem.

{b} Pravo k uzZivani software odbératelem (softwarova licence), stejné tak jako dodavka licenci
software a jehc oprav neni predmétem té&to smlouvy.

(c) Vyrobcem software je firma AUCOTEC AG a dodavatelem souvisejicich sluzeb je
Technodat Elektro, s.r.o. Software, databazova a projekCni data dodané nebo vyvinuté
odbératelem nebo tieti osobou nejscu pfedmeétem této smlouvy.

(d} Seznam a platnost jednotlivych bodl technicke podpory jsou uvedeny ve ¢l. 2 této smiouvy.
Obsah technické podpory je uveden ve ¢l. 3 az 10, cena za dohodnutou technickou
podporu ve ¢l. 11 této smiouvy.

¢l 2
Obsah technické podpory

Seznam jednotlivych bodl technické podpory a jejich platnost:
(a) Dodavka inovovanych verzi software, tzv. update (obsah podpory viz &l. 3 této smlouvy)
Platnost tohoto bodu podpory je po dobu trvani servisni smlouvy.

(b} Systémova hot-line podpora ze strany dodavatele, tzv. off-site podpora (obsah podpory
viz &l. 4 této smlouvy)
Platnost tohoto bodu podpory je po dobu trvani servisni smlouvy.

(c) Pfistup na datovy portal dodavatele (cbhsah podpory viz &l. 5 této smilouvy)
Platnost tohoto bodu podpory je po dobu trvani servisni smlouvy.

(d} Provedeni instalace inovované verze (obsah podpory viz ¢l. 6 této smlouvy)
Platnost tohoto bodu podpory je po dobu trvani servisni smlouvy.

(e} Systémova konzultace na pracovidti odbératele, tzv. on-site podpora {(obsah podpory viz
¢l. 7 této smiouvy).
Tento bod podpory neni dehodnut mezi odbératelem a dodavatelem. Tato ¢innost bude
v pfipade pozadavku odbératele feSena individualné na zaklade samostatné objednavky.

{f) Zpracovani databazovych dat dle zadani cdbératele (obsah podpory viz ¢l. 8 této
smlouvy).
Tento bod podpory neni dohodnut mezi odbératelem a dodavatelem. Tato Cinnost bude
v pfipadé pozadavku odbératele fegena individualné na zakladé samostatné objednavky.

{9} InZenyrska podpora pro zakladani novych projektl (obsah podpory viz &l. 9 této smlouvy)
Tento bod podpory neni dohodnut mezi odbératelem a dodavatelem. Tato €innost bude
v pfipadé pozadavku odbératele fedena individualng na zakladé samostatné objednavky.

(h} Inzenyrska podpora pii systémovém odladéni a kontrole zhotovenych projektl (obsah
podpory viz &l. 10 této smlcuvy).
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Tento bod podpory neni dohodnut mezi odbératelem a dodavatelem. Tato Cinnost bude
v pfipadé poZadavku odbératele fedena individualné na zakladé samostatné objednavky.

&l 3
Dodavka inovovanvych verzi software (update licenci)

Ze strany dodavatele bude provedena dodavka inovovanych verzi software zhotovenych a
nabizenych vyrobcem, tj. spoleénosti AUCOTEC AG pro odbératele na Uzemi Ceské a
Slovenské republiky.

Inovovane verze budou dodany pouze na HW klice nebo licenéni server, na néz je sjednana
tato smlouva (viz nize).

Dodavka inovovanych verzi bude provedena elektronickou formou (download z webovych
stranek dodavatele a portalu vyrobce), pfipadné postou nebo asobné. Dodavka inovovanych
verzi obsahuje instalacni soubory s aktualni verzi a licencni certifikat/soubor s licenénimi Cisly.

Servisni sluzba se vztahuje na nasledujici licenéni server a licence software:
Licencni serve

Sestava EB Electrical Pro ... 1 ks
Microsoft komponenty (Embedded licence SQL Server, Visio) ... 3 ks

¢l 4
Systémova hot-line podpora (off-site podpora)

Dodavatel poskytne odbérateli hot-line podporu k zodpovézeni systémovych dotazl, jez
bezprostiedné souvisi s dodanym softwarem (viz ¢l. 3). Dotazy |ze ze strany odbératele dorudit
prostfednictvim e-mailu nebo telefonu {pfip. WEB HelpDesku} kontaktni osobou, ktera byla
vyskolena u dodavatele - min. zakladni kurz.

Hot-line podpcera se poskytuje b&hem standardni pracovni doby (tj. pracovni dny pondéli az
patek od 800 do 1500 haod) Veskeré dotazy je nutng smeéefovat na e-mail
I < o tc < for N - I \ ofipadé
obdrzeni dotazu na uvedeny e-mail bude nejpozdéji do 48 hod. ze strany dodavatele zaslano
vyjadfeni o stavu fedeni dotazu.

Souéasti tohoto bodu podpory neni kontrola, uprava ani pfiprava databazovych ¢&i projekénich

dat odbératele. Tyto ¢innosti jsou definovany v ¢l. 8, 9 a 10 této smlouvy.

¢l. 5
Pfistup na datovy portal

Dodavatel umozni odbérateli pfistup na internetovy datovy portal za Glelem zkopirovani
projekénich dat pfipravenych dodavatelem pro software (napf. katalogy pfistroju a kabely,
sady symboll, VBA makra apod.). Datovy portél je na adrese: ||| |} QB JREEE 2 jcho piistup
je chranén jménem a heslem, jehoZ platnost je omezena ha dobu zaplaceni servisniho
poplatku odbératelem.

Platnost pristupoveho hesla bude ukonéena pfi spinéni jedne z nasledujicich podminek:
{a} vypovézeni servisni sluzby
(b} konec obdobi pokrytého zaplacenym servisnim poplatkem
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PFi ztraté pfistupoveho jmeéna a/nebo hesla bude toto na vyzadani sdéleno dodavatelem na
kontaktni osobu odbératele nebo zaslano na kontakini e-mail odbératele.

Pfistupove jméno:
Pristupové heslo:
Kontaktni osoba:
Kontaktini e-mail:

Data pripravena a nabizena pomoci tohoto bodu podpory jsou piné v kompetenci dodavatele.
Metodika tvorby a vybér konkrétnich vyrobcl zalezi na rozhodnuti dodavatele. V pripadé
poZzadavku odbératele na vyhotoveni individualniho zadani Ize vyuzit pfedplacenou podporu
ve €&l 8 této smlouvy nebo samostatnou objednavku.

cl. 6
Instalace inovovane verze software

Dodavatel provede instalaci software na HW odbératele (lokalni PC nebo server) s nastavenim
pfislusnych pfistupovych prav software.

Instalace bude provedena distancné 1x rocné v predjednaném terminu na zakladé
oboustranné dohody. Casova naroénost &ini max. I hadiny. O provedeni instalace bude
sepsan servisni protokol.

Povinnesti odbératele je zajistit pro dany termin odpovidajici podminky, tj. pfistup na potiebny
HW, trvalou pfitomnost IT pracovnika i jiné osoby s potfebnymi administratorskymi pravy
a/nebo pracovnika se znalosti potfeb pfistupovych prav pro jednotlivé uzivatele.

Soucasti tohoto bodu podpory neni kontrola ani Uprava databazovych & projekénich dat

odbératele.

el 7
Systemova konzultace na pracovisti odbératele (on-site podpora)

Tato &innost bude v pfipadé poZzadavku odbératele fedena individualné na zakladé
samgestatné objednavky a bude fakturovana ve standardni sazbé dodavatele platné pro dany
rok (llK¢/hod. pro rok 2023 + cestovni a pobytové naklady).

¢l. 8
Pfiprava databazovych dat dle zadani odbératele

Tato cCinnost bude v pfipadé pozadavku odbératele fesena individualné na zakladé
samostatné cobjednavky a bude fakturovana ve standardni sazbé dodavatele platné pro dany
rok (I K&/hod. pro rok 2023 + cestovni a pobytové naklady).

gl 9
InZenvrska podpora pii zakladani novych projektu

Tato c¢innost bude v pfipadé poZadavku odbératele fedena individualné na zakladé
samestatneé objednavky a bude fakturovana ve standardni sazbé dodavatele platné pro dany
rok (i K¢/hod. pro rok 2023 + cestovni a pobytové naklady).
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él. 10
InZenyrskd podpora pii systémovém odladéni a kontrole zhotovenych projektu

Tato cCinnost bude v pfipadé pozZadavku odbératele fesena individualné na zakladée
samostatne cbjednavky a bude fakturovana ve standardni sazbé dodavatele platné pro dany
rok ([Jli<¢/hod. pro rok 2023 + cestovni a pobytové naklady).

cl. 11
Cena
Poplatek za technickou podporu pro obdobi jednoho kalendarfniho roku ini:

Dodavka inovovanych verzi scftware, systemova hot-line (off-site) podpora a piistup na datovy

portal (VIiz Gl 3+4+5+8) -€

LT o= (=T o Ot 1983,-€
(slovy: - jedentisicdevetsetosmdesattii- euro)

Cena je sjednana dohodou a nezahrnuje dafl z pfidané hodnoty (DPH), ktera bude podle

pfisludnych pfedpisu platnych v dobé vystaveni dafnového dokladu k cené pfipocitana.

él. 12
Platebni podminky

Cena podle &l. 11 téeto smlouvy (nebo jeji sjednana ¢ast) bude odbératelem hrazena na zakladé
danovych dokladii vystavenych dodavatelem se splatnosti [Jjinu.

Danové doklady budou dodavatelem vystaveny nasledujicim zplsobem:

(a) Pro obdobi do 31.12.2023 ve vyéi [ E (alikvotni ¢ast ceny dle €. 11 této smlouvy) ke
dni 1.4.2023.

(b} V dalSich letech vZdy pro obdobi jednoho kalendainiho roku ve wysi die &l 11 této smlouvy
k 01.01. piislu§ného kalendafniho roku, se splatnosti [Jjdnt.

Poplatek pro obdobi do 31.12.2023 byl uhrazen spolu s dodavkou software.

él. 13
Platnost a udinnost smlouvy

{a) Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu cbhéma smluvnimi stranami.

{b) Smlouva je sjednana na dobu urditou, tj. do 31.12.2025.

{c) Smlouvu je mozno kteroukoliv ze zucastnénych stran vypovedet pisemnou formou
dorucenou druhe smluvni strane, nejpozdéji vsak [Jjj mesic pred koncem kazdeho
kalendarniho roku. V takovém pfipadé smiouva konéi uplynutim pfislusného kalendarniho
roku, ve kterém doslo k doruéeni vypovédi.

{d) Smlouvu je moZno ze strany dodavatele okamzité pisemné vypovedét pro prodleni
odbératele s placenim ceny nebo jeji ¢asti delSim nezmésice.

(e} Obé strany maji pravo na ckamzité pisemné zruseni platnosti smlouvy ze zavaznych
duvodu. Témito duvody jsou:

- peckud néktera ze smluvnich stran porusuje po dobu nejmené Imésic i pfes pisemné
upozornéni druhé smiluvni strany ustanoveni této smlouvy
- pokud néktera ze smluvnich stran pozbude sveho zivnostenskeho opravnéni
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- pokud na majetek nékteré ze smluvnich stran bude prohlasen konkurs
- pokud néktera ze smluvnich stran vstoupi do likvidace

¢l. 14
Dalsi ujednani

Obé smluvni strany jsou povinny v souladu s obchodnimi cili druhé smluvni strany zachovavat
micenlivost o vSech informacich ziskanych od této druhé smluvni strany v souvislosti s plnenim
této smlouvy (s vyjimkou, ze tyto informace jsou vefejné znameé nebo ziskané na jiném
zaklade, nez je poruseni této smlouvy).

Zadna smluvni strana nesmi sdélit takovou informaci jakékoliv tfeti osob& nebo ji pouZit
k jakémukoliv jinému ucelu, nez je pinéni jejich povinnosti podle této smlouvy. Vyse uvedenym
omezenim neni dotCena moznost dodavatele uvadét Cinnost dle teto smlouvy jako svou
referenci ve svych nabidkach ¢&i prezentacich v zakonem stanovém rozsahu, popfipadé
rozsahu stanoveném zadavatelem. Toto ustanoveni zlstava v platnosti i po ukonceni platnosti
této smlouvy.

¢l. 15
Zavérecna ustanoveni

(a) Pokud by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo nebo se stalo zcela nebo Castecné
neucinnym nebo neproveditelnym, neni tim dotéena platnost jejich ostatnich ustanoveni.
Neucinné nebo neproveditelné ustanoveni musi byt podle smyslu a ucelu této smlouvy
odpovidajicim zplisobem nahrazeno.

(b) Zmény nebo dodatky této smlouvy musi byt provedeny pisemné a musi byt podepsany
obéma smluvnimi stranami.

(c) Tato smlouva byla sepsana ve 2 vyhotovenich, obou s platnosti originalu, z nichz kazda
strana obdrzi jeden exemplar. Neplati pro variantu smlouvy podepsanou elektronickym
podpisem.

(d) Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Zze byla
uzaviena na zakladé vzajemného projednani v souladu s jejich skuteénou a svobodnou
vili, vazné a srozumitelné, a nikoliv pod natlakem anebo za zjevné nevyhodnych
podminek.

za Technodat Elektro, s.r.o. za VOP CZ, s.p.
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